LESYCI 4 .
' SML-00012-2024-99-13

SMLOUVA
O POSKYTNUTI LICENCI A O POSKYTOVANI SLUZEB

dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a ustanoveni § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist, a v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zakoni
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi

Lesy Ceské republiky, s.p.
se sidlem Ptemyslova 1106/19, Novy Hradec Kralové¢, 500 08 Hradec Kralové
ICO: 421 96 451
DIC: CZ42196451
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil AXII,
vlozka 540
zastoupen: Ing. Daliborem Safaiikem, Ph.D., generalnim feditelem
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., Hradec Kralové,
¢. uctu: 26300511/0100

(dale jako ,,Objednatel)

ALVAO s.r.o.

se sidlem: Hlohova 1455/10, 591 01 Zd’ar nad Sazavou

ICO: 255 61 561

DIC: CZ25561561

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brnég, oddil C, vlozka 33290
zastoupena: Ing. Radkem Grodlem, jednatelem

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s., &islo uétu: 154486226/0300

(dale jako ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale téz spole¢né jako ,,smluvni strany* a kazdy jednotlivé jako
»smluvni strana‘)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o poskytnuti licenci a o poskytovani
sluzeb (dale jen ,,Smlouva“):



LESYCI 4 .
l.
Uvodni ustanoveni

Objednatel realizoval oteviené fizeni dle ustanoveni § 56 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisi, K zadani nadlimitni vefejné zakazky
S nazvem ,,Licence a podpora pro ServiceDesk ALVAO¥, ev. ¢.: 099/2023/077.

Na zéakladé¢ vysledku zadavaciho ftizeni Objednatel rozhodl o podpisu Smlouvy
s Poskytovatelem.

1.
Vymezeni nékterych pojmu

Pii vykladu obsahu Smlouvy budou nasledujici pojmy vykladany niZze uvedenym zptisobem.
Nékteré pojmy ¢i zkratky mohou byt zavedeny (definovany) téz pfimo v textu Smlouvy.

Software — produkty ALVAO — software ServiceDesk véetné jeho modula a software Asset
Management véetné jeho moduld; tyto softwary jsou predmétem koupé dle Smlouvy.

Licence k Software —nevyhradni, ptevoditelné a ¢asové neomezené pravo k uzivani Softwaru,
pravo nainstalovat Software na pevny disk pocitace nebo na jiné podobné médium slouzici na
trvalé ukladani dat, instalaci a uklddani Softwaru do paméti pocitacového systému, na
vykonavani, ukladani a zobrazovani Softwaru na pocitacovych systémech.

Objednavka — objednavka Objednatele na poskytnuti konkrétniho plnéni (sluzeb) dle ¢l. IV.
odst. 3 Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Cenik — ptiloha ¢. 1 Smlouvy — Cenik.
Nabidka — nabidka Poskytovatele podana v zadavacim fizeni na plnéni Vetejné zakazky.
Obcéansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Autorsky zakon — zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nekterych zakonii (autorsky zékon), ve znéni pozd¢jsich predpist.

Realiza¢ni tym — 0soby uvedené v piiloze ¢. 3 Smlouvy — Seznam ¢lent realiza¢niho tymu
Poskytovatele, jimiz Poskytovatel prokazal kvalifikaci v ramci zadavaciho fizeni Vefejné
zakazky a osoby, které se v souladu s ¢l. XII. odst. 2 Smlouvy staly ¢leny Realiza¢niho tymu
Vv prubéhu tcinnosti Smlouvy.

Veiejna zakazka — nadlimitni vefejna zakazka s nazvem ,,Licence a podpora pro ServiceDesk
ALVAQO“, ev. ¢. Objednatele: 099/2023/077, zadana v otevieném fizeni ve smyslu § 56 ZZVZ.

Ziakon o DPH — zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpisi.

Zakon o registru smluv — zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach u¢innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a 0 registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozd¢jsich predpist.

ZZNZ — zékon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdé¢jSich predpisi.
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Al

II.
Zakladni ustanoveni
1. Poskytovatel prohlasuje, ze ma pravo uzivat Software a udélit Objednateli opravnéni
k vykonu prava Software uzit v souladu s podminkami této Smlouvy. V pftipad¢, ze byl
Software vyvinut tfeti osobou, Poskytovatel prohlasSuje, ze je opravnén Software
distribuovat.

2. Ugelem Smlouvy je navyseni poctu tzv. ,,licenci na uZivatele ve vlastnictvi Objednatele —
Licenci k Software, a to ze stavajiciho po¢tu 2 700 ks licenci k software ServiceDesk a
2 800 ks licenci k software Asset Management o dalSich 800 ks licenci k software
ServiceDesk a 1200 ks licenci k software Asset Management; celkovy pocet licenci
k software ServiceDesk bude ¢init 3 500 ks a celkovy pocet licenci k software Asset
Management bude ¢init 4 000 ks (dale jen ,,Veskery Software®).

3. Dale je ucelem Smlouvy zajisténi poskytovani podpory vyrobce pro Veskery Software
(tzv. maintenance) a poskytovani technické podpory Poskytovatele k Veskerému Software.

4. Dale je ucelem smlouvy zajisténi poskytovani sluzeb Poskytovatelem Objednateli
spocCivajicich zejména v programovych upravach Software.

V.
Predmét Smlouvy

1. Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele dodat Objednateli Licence k Software, a to
800 ks licenci k software ServiceDesk (v¢etné modulti) a 1 200 ks licenci k software Asset
Management (véetn¢ moduli), na jejichz zakladé bude Objednatel opravnén k uzivani
Softwaru vcetné aktualizaci programovych komponent Softwaru, a dale umoznit
Objednateli nabyt vlastnické pravo k t¢émto Licencim k Software. Objednatel se zavazuje
fadné Poskytovatelem dle Smlouvy dodané Licence k Software pievzit a zaplatit za né
dohodnutou cenu.

2. Soucasti zavazk Poskytovatele dle Smlouvy je rovnéz zaji$téni poskytovani podpory
vyrobce pro Veskery Software! (tzv. maintenance) (dale také jen ,,Maintenance*) a déle
poskytovani technické podpory Poskytovatele Objednateli pro Veskery Software? (dale
také jen ,,Technicka podpora‘); soucasti Maintenance a Technické podpory je update a
upgrade pro vyuzivani nejnovéjSich verzi Software.

Rozsah a specifikace Maintenance je uvedena v priloze ¢. 1 Smlouvy — Cenik —
Maintenance ServiceDesk véetné modulit (Outlook Add-in, Service Desk Enterprise API,
Service Desk Custom Apps) a Maintenance Asset Management véetné modulii (Asset
Management Enterprise API, Asset Management Custom Apps, Configuration

L Tj. pro 3 500 ks licenci k software ServiceDesk a pro 4 000 ks licenci k software Asset Management.
2Tj. pro 3 500 ks licenci k software ServiceDesk a pro 4 000 ks licenci k software Asset Management.
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Management, MS Intune Connector) a v priloze ¢. 2 Smlouvy — Specifikace technické
podpory, maintenance a sluzeb, bod 1 pfilohy — Popis Maintenance.

Rozsah a specifikace Technické podpory je uvedena v priloze ¢. 1 Smlouvy — Cenik —
Technicka podpora pro ServiceDesk a Asset Management a v priloze ¢. 2 Smlouvy —
Specifikace technické podpory, maintenance a sluzeb, bod 2 ptilohy — Popis
Technické podpory.

Objednatel se zavazuje za tadné zajisténi a poskytovani Maintenance a za fadné
poskytovani Technické podpory zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu.

Soucasti zavazkii Poskytovatele dle Smlouvy je rovnéz poskytovani sluzeb
Poskytovatelem Objednateli spocivajicich zejména V provedeni programovych uprav
Software (dale jen ,,Sluzby*).

Ptedpoklddany a zaroven maximdalni mozny rozsah poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
Poskytovatelem ¢ini 400 cloveékodni. Objednatel se Smlouvou nezavazuje objednat
u Poskytovatele jakykoli minimalni rozsah Sluzeb.

Specifikace Sluzeb je uvedena v priloze ¢. 2 Smlouvy — Specifikace technické podpory,
maintenance a sluzeb, bod 3 pfilohy — Popis Sluzeb.

Postup objednavani a poskytovani Sluzeb je uveden v ¢l. IX Smlouvy.

Objednatel zavazuje poskytnout Poskytovateli stanovenou soucinnost pii plnéni této
Smiouvy.

V.
Doba a misto plnéni
Licence k Software (v rozsahu dle ¢lI. IV. odst. 1 Smlouvy) je Poskytovatel povinen piedat
Objednateli v sidle Objednatele (misto plnéni) uvedeném v zdhlavi Smlouvy nejpozdéji do
21 dnti ode dne nabyti u¢innosti této Smlouvy.

Maintenance a Technickou podporu dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Objednateli po dobu 4 let ode dne pievzeti Licenci k Software Objednatelem. Objednatel
je opravnén dobu, po kterou je Poskytovatel povinen Maintenance a Technickou podporu
Objednateli poskytovat, zkratit, a to v souladu s ¢1. XVIII. odst. 6 Smlouvy.

Sluzby (dle ¢l. IV. odst. 3 Smlouvy) je Objednatel u Poskytovatele opravnén objednavat
po dobu poskytovani Maintenance a Technické podpory Poskytovatelem Objednateli.
Poskytovatel se zavazuje Objednatelem fadné€ objednané Sluzby Objednateli poskytnout.

Poskytovatel je povinen piedmét plnéni Smlouvy poskytovat v sidle Objednatele,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pfedmét plnéni Smlouvy mutze byt poskytovan
I vzdalenym pfistupem, pokud to jeho povaha umoznuje a neni-li nezbytné nebo vhodné
vykon takového plnéni Smlouvy zajistit on-site.
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VI.
Podminky plnéni Smlouvy
Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o zménach v technickych specifikacich
Software a o dalSich skute¢nostech, které mohou ovlivnit plnéni této Smlouvy

Poskytovatelem, a to nejpozdéji do 30 dni pied nasazenim téchto zmén do produkéniho
prostiedi.

Poskytovatel bude poskytovat Technickou podporu a Sluzby vyhradné prosttednictvim
¢lent Realiza¢niho tymu.

VII.
Cena
Cena za plnéni Smlouvy Poskytovatelem je uvedena v piiloze ¢. 1 Smlouvy — Cenik.

Za tadné dodani Licenci k Software nalezi Poskytovateli cena uvedena v ptiloze ¢. 1
Smlouvy — Cenik v ¢asti ServiceDesk — licence na uzivatele a ¢asti Asset Management.

V Ceniku je uvedena jednotkova cena za dodani 1 ks licence k software ServiceDesk
(v€etné¢ moduli), celkova cena za dodani 800 ks licenci k software ServiceDesk (v¢etné
modulll), jednotkova cena za dodani 1 ks licence k software Asset Management (vcetné
modulil) a celkova cena za dodani 1 200 ks licenci k software Asset Management (vCetné
modull).

Za tadné zajisténi a poskytovani Maintenance naleZi Poskytovateli cena uvedena v piiloze
¢. 1 Smlouvy — Cenik v ¢asti Maintenance ServiceDesk véetné modulit (Outlook Add-in,
Service Desk Enterprise API, Service Desk Custom Apps) a casti Maintenance Asset
Management véetné modulii (Asset Management Enterprise API, Asset Management
Custom Apps, Configuration Management, MS Intune Connector).

V Ceniku je uvedena jednotkova cena za zajisténi a poskytovani Maintenance po dobu
1 roku a celkova cena za zajisténi a poskytovani Maintenance po dobu 4 let.

Za tadné poskytovani Technické podpory nalezi Poskytovateli cena uvedena v piiloze €. 1
Smlouvy — Cenik v ¢asti Technicka podpora pro ServiceDesk a Asset Management.

V Ceniku je uvedena jednotkova cena za 1 rok poskytovani Technické podpory a celkova
cena za 4 roky poskytovani Technické podpory.

Za tadné poskytnuté Sluzby nalezi Poskytovateli cena uvedena v piiloze ¢. 1 Smlouvy —
Cenik v ¢asti Programové upravy.

V Ceniku je uvedena jednotkova cena za kazdy jeden Clov€ékoden (man-day) ucelné
straveny poskytovanim Sluzeb jednotlivymi ¢leny Realiza¢niho tymu (dale jen
»Jednotkovd cena Sluzeb®) a celkovd cena za pifedpoklddany/maximélni rozsah

poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany sjednavaji, Ze ceny za jednotliva plnéni dle Smlouvy uvedené v Ceniku
vycislené v K& bez DPH maji charakter cen finalnich (maximaln¢ pfipustnych), tj. zahrnuji
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veskeré naklady spojené s plnénim Smlouvy. Poskytovatel tak neni v souvislosti s plnénim

Smlouvy opravnén uctovat a pozadovat na Objednateli tthradu jakychkoliv jinych ¢i
dalSich castek.

7. K cené bude ptipoctena DPH ve vysi dle prislusnych pravnich ptredpist, vznikne-li k jeji
uhradé povinnost.

VIII.
Platebni podminky
1. Cena za plnéni této Smlouvy Poskytovatelem bude Poskytovateli hrazena na zakladé
fadnych danovych dokladu (dale téz ,faktura®) vystavenych Poskytovatelem a fadné
dorucenych Objednateli.

2. Fakturu za dodani Licenci k Software Poskytovatel vystavi a doru¢i Objednateli po
podpisu piedavaciho protokolu, stvrzujiciho piedani Licenci k Software Objednateli,
Objednatelem (dle ¢lanku X. odst. 1 Smlouvy), a to nejpozdéji do 14 dnt od podpisu
predavaciho protokolu, stvrzujiciho piedani Licenci k Software Objednateli, Objednatelem
(dle ¢lanku X. odst. 1 Smlouvy).

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu stanovené zvlastnim
pravnim ptedpisem, zejména zdkonem o DPH. Faktura bude obsahovat specifikaci
fakturovaného plnéni, tj. specifikaci dodanych Licenci k Software. Pfilohou faktury musi
byt kopie pfislusného Objednatelem podepsaného piedavaciho protokolu stvrzujiciho
ptredeni Licenci k Software Objednateli (dle ¢lanku X. odst. 1 Smlouvy).

3. Fakturu za zajisténi a

a) prvni rok poskytovani Maintenence® Poskytovatel vystavi a doru¢i Objednateli po
podpisu ptedavaciho protokolu, stvrzujiciho pfedani Licenci k Software Objednateli,
Objednatelem (dle ¢lanku X. odst. 1 Smlouvy);

b) kazdy dalsi rok poskytovani Maintenence, nasledujici po prvnim roku poskytovani
Maintenance, Poskytovatel vystavi a doru¢i Objednateli ro¢né vzdy pted zahajenim
ptislusného roku, v némz bude Maintenance poskytovana (a za né&jz je
Poskytovatelem ucétovano), pii¢emz Poskytovatel je opravnén piislusnou fakturu
vystavit nejdiive 5 pracovnich dni pted zahajenim piislusného roku, v némz bude
Maintenance poskytovana (a za ktery je Poskytovatelem uctovano).

Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu stanovené zvlaStnim
pravnim predpisem, zejména zakonem o DPH. Faktura musi obsahovat specifikaci
fakturovaného plnéni, tj. specifikaci poskytované Maintenance.

3 Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti uvadi, Ze ,,prvni rok poskytovani Maintenance* je doba 1
roku (12 mésici) ode dne zahajeni poskytovani Maintenance (pifevzeti Licenci k Software
Objednatelem).
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4.

10.

Fakturu za

a) prvnirok poskytovani Technické podpory* Poskytovatel vystavi a doru¢i Objednateli
po podpisu piedavaciho protokolu, stvrzujiciho pifedani Licenci k Software
Objednateli, Objednatelem (dle ¢lanku X. odst. 1 Smlouvy);

b) kazdy dalsi rok poskytovani Technické podpory, nasledujici po prvnim roku
poskytovani Technické podpory, Poskytovatel vystavi a doru¢i Objednateli ro¢né
vzdy pted zahajenim ptisluSného roku, v némz bude Technicka podpora poskytovana
(a zangjz je Poskytovatelem i¢tovano), pii¢emz Poskytovatel je opravnén piisluSnou
fakturu vystavit nejdiive 5 pracovnich dnu pied zahajenim piislusného roku, v némz
bude Technicka podpora poskytovana (a ze ktery je Poskytovatelem G¢tovano).

Faktura musi obsahovat veskeré ndleZitosti dafiového dokladu stanovené zvlastnim
pravnim predpisem, zejména zakonem o DPH. Faktura musi obsahovat specifikaci
fakturovaného plnéni, tj. specifikaci poskytované Technické podpory.

Fakturu za poskytnuti Sluzeb Poskytovatel vystavi a doru¢i Objednateli vzdy po podpisu
ptislusného Vykazu Objednatelem (dle ¢lanku X. odst. 4 Smlouvy), a to nejpozdéji do
14 kalendainich dnti ode dne podpisu pfislusného Vykazu Objednatelem. Za datum
uskute¢néni zdanitelného plnéni je povazovdn den podpisu pfislusného Vykazu
Objednatelem.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu stanovené zvlastnim
pravnim ptedpisem, zejména zdkonem o DPH. Faktura bude obsahovat specifikaci
fakturovaného plnéni, tj. specifikaci poskytnutych Sluzeb. Ptilohou faktury musi byt kopie
prislusné Objednavky a prislusny (Objednatelem podepsany) Vykaz.

Faktura musi mit splatnost vZdy minimalné 30 dni ode dne jejiho doru¢eni Objednateli.

V ptipadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou z ptedepsanych nalezitosti (dle pravnich
ptedpisii ¢i Smlouvy), nelze takovouto fakturu povazovat za fadné vystavenou a Objednatel
jeopravnén ji ve lhaté jeji splatnost vratit Poskytovateli. V takovém piipad¢ lhlita splatnosti
(vadné) faktury nebéZi a nova lhita splatnosti po¢ina béZet az od doruceni fadné (opravené,
doplnéné) faktury.

Veskeré cenové udaje podle Smlouvy musi byt uvedeny v ¢eskych korunach a veskeré

platby podle Smlouvy budou provadény v ¢eské méné.

Fakturacni adresou je adresa sidla Objednatele. Poskytovatel doruci fakturu v elektronické

Cena je uhrazena vcas, je-li pfislusnd fakturovana ¢astka odepsédna z bankovniho Ucétu
Poskytovatele ve prospéch bankovniho uctu Objednatele nejpozdéji v den splatnosti ceny
podle pfislusné faktury.

* Smluvni strany pro vyloudeni pochybnosti uvadi, Ze ,,prvni rok poskytovani Technické podpory* je
doba 1 roku (12 mésici) ode dne zahajeni poskytovani Technické podpory (pievzeti Licenci k Software
Objednatelem).
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11.

12.

13.

Poskytovatel neni opravnén zapocist jakékoliv pohledavky proti narokiim Objednatele.
Pohledavky a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Smlouvou nesmi byt

postoupeny tietim osobam, zastaveny nebo s nimi jinak disponovano. Jakékoliv pravni
jednani uc¢inéné Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim Smlouvy bude povazovano

84

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 106a zidkona
0 DPH, je povinen neprodlené o tomto pisemn¢ informovat Objednatele.

Bude-li Poskytovatel ke dni poskytnuti zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce
ve smyslu ustanoveni § 106a zakona o DPH, je Objednatel opravnén ¢ast ceny odpovidajici
dani z pfidané hodnoty uhradit pfimo na ucet spravce dané v souladu s ustanovenim § 109a
zékona o DPH. Poskytovatel obdrzi pouze cenu bez DPH.

IX.
Postup pri objednavani a poskytovani SluZeb
Objednatel je opravnén u Poskytovatele objednat poskytovani Sluzeb, a to zpilisobem
uvedenym v odst. 2 az odst. 7 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel doru¢i Poskytovateli pisemny pozadavek na zpracovani nabidky. Tento
pozadavek bude obsahovat specifikaci pozadovanych Sluzeb formou definice jejich
vysledku, popt. dal§i pozadavky Objednatele. Na zéklad¢ tohoto pozadavku doruci
Poskytovatel Objednateli pisemnou nabidku na poZadované Sluzby. Poskytovatel je
opravnén pozadovat sdéleni vSech informaci, které jsou k vypracovani nabidky zapotiebi.
Nabidku je Poskytovatel povinen dorucit Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnli ode
dne doruceni pisemného pozadavku na zpracovani nabidky (dle tohoto odstavce)
Poskytovateli.

3. Nabidka bude obsahovat:

e nabidkovou cenu Sluzeb v K¢ bez DPH urcenou v souladu s ¢lankem VII. odst. 5
Smlouvy

e rozpad nabidkové ceny Sluzeb — pocet clovékodnt/Cloveékohodin v ramci jednotlivych
¢lentd Realiza¢niho tymu (kteti budou Sluzby poskytovat)

e popis nabizenych Sluzeb

e termin (dobu) poskytnuti nabizenych Sluzeb

e formu/zplsob poskytnuti nabizenych Sluzeb

e urceni ¢lenti Realiza¢niho tymu, kteti budou nabizené Sluzby poskytovat

e popf. dalsi relevantni informace tykajici se poskytnuti Sluzeb.

V piipadé, ze nabidka nebude v souladu s odst. 2 a odst. 3 tohoto ¢lanku Smlouvy, nelze
takovouto nabidku povazovat za fadné predloZzenou a Objednatel je opravnén ji vratit
Poskytovateli k opravé. V piipadé, Ze nabidka bude v souladu s odst. 2 a odst. 3 tohoto
¢lanku Smlouvy, je Objednatel opravnén do 10 pracovnich dnd od jejiho dorucéeni
Objednateli dorucit Poskytovateli zavaznou Objednavku danych Sluzeb; Objednavka bude
odpovidat ptisluSné nabidce doru¢ené Poskytovatelem Objednateli.
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Objednavka bude vzdy obsahovat cenu v K¢ bez DPH, rozpad nabidkové ceny — pocet
clovékodnl/Clovékohodin v ramci jednotlivych ¢lenti Realiza¢niho tymu, pfedmét Sluzeb,

termin poskytnuti Sluzeb, formu/zptasob poskytnuti Sluzeb a urceni Clenti realiza¢niho
tymu, ktefi budou ptislusné Sluzby poskytovat.

Objednavka je akceptovana Poskytovatelem okamzikem doruceni pisemného
bezvyhradného potvrzeni Objednavky Poskytovatelem Objednateli nebo uplynutim
3 pracovnich dnii od fadného doruc¢eni Objednavky Poskytovateli (v souladu s odst. 4 a
odst. 5 tohoto ¢lanku Smlouvy), podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastane diive.

Poskytovatel je opravnén odmitnout Objednavku pouze v pripadé, Ze tato nebude v souladu
s podminkami uvedenymi v nabidce dorucené Poskytovatelem Objednateli. O odmitnuti
Objednavky je Poskytovatel povinen nejpozdéji do 3 pracovnich dnti od doruceni prislusné
Objednavky Poskytovateli pisemné informovat Objednatele; v opaéném ptipad¢ dojde k
akceptovani Objednavky Poskytovatelem (v souladu s odst. 6 tohoto ¢lanku Smlouvy).
Soucasti fadného odmitnuti Objednavky dle pfedchozi véty musi byt odivodnéni tohoto
odmitnuti (odpovidajici podminkam pro odmitnuti dle tohoto odstavce).

Jeden ¢loveékoden poskytovani Sluzeb odpovida osmi ¢lovékohodindm poskytovani Sluzeb
a jedna clovékohodina poskytovani Sluzeb odpovida Sedesati minutdm ucelné stravenym
poskytovanim SluZeb.

Minimalni objem poskytovani SluZeb, ktery je Objednatel na zéklad€ jedné Objednavky
opravnén objednat, ¢ini %4 €lovékodne (dvé clovekohodiny) poskytovani Sluzeb.

X.

Dodani Licenci k Software, plnéni Maintenance, Technické podpory a poskytovani

SluZeb
O predani a prevzeti Licenci k Software, a o splnéni veskerych zavazkti Poskytovatele dle
¢l. IV. odst. 1 Smlouvy, bude pofizen ptedavaci protokol obsahujici popis dodanych Licenci
k Software véetné uvedeni jejich poctu. Piedavaci protokol bude datovan a podepsan
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Poskytovatel ma povinnost vyrozumeét
Objednatele o zamysleném piedéani (dodani) Licenci k Software nejméné 5 pracovnich dnil
pfedem.

Objednatel je opravnén v ramci doruCeni pozadavku Poskytovateli na poskytovani
Maintenance a/nebo Technické podpory pozadovat pfed zahajenim plnéni pozadavku
Poskytovatelem piedlozeni analyzy Poskytovatele tykajici se tohoto pozadavku. V takovém
ptipadé je Poskytovatel povinen do 5 pracovnich dni od doruceni poZzadavku Objednatele
zpracovat a piedat Objednateli analyzu pfislusného pozadavku Objednatele obsahujici
alespon rekapitulaci a analyzu pozadavku, kalkulaci pracnosti pozadavku a predpokladany
harmonogram realizace pozadavku.

Objednatel je opravnén ve lhité 3 pracovnich dnd od doruceni pftislusné analyzy (dle
predchozi véty) pisemné predlozit Poskytovateli K této analyze své piipominky. V piipadé
piipominek Objednatele (dle pfedchozi véty) je Poskytovatel povinen upravit ptislusSnou
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analyzu v souladu s pfipominkami a piedat Objednateli do 3 pracovnich dnii po doruceni
piipominek upravenou verzi analyzy.

PInéni pozadavku Objednatele, na néjz Objednatel pozaduje pfedloZeni analyzy (ve smyslu
tohoto odstavce), je Poskytovatel opravnén zahajit pouze v pripad¢, ze Objednatel schvali
pfislusnou analyzu Poskytovatele, pficemz Objednatelem schvilené podminky plnéni
pozadavku uvedené v analyze jsou pro Poskytovatele pti plnéni pozadavku zavazné.

. Poskytovatel ma po dobu poskytovani Maintenance a/nebo Technické podpory povinnost
svolavat projektové schiizky (dale jen ,,projektova schiizka®). Projektové schiizky se budou
konat v sidle Objednatele, nedohodnou-li se smluvni stany pisemn¢ jinak. Projektové
schiizky se budou konat nejméné jednou za mésic, nedohodnou-li se smluvni stany pisemné
jinak. Projektové schlizky se musi Gi¢astnit alespon jeden zastupce kazdé za smluvnich stran.
Poskytovatel o kazdé projektové schiizce zpracuje zapis, jenz bude podepsan ob&éma
smluvnimi stranami; Poskytovatel je povinen pied podpisem zapisu umoznit Objednateli
jeho doplnéni ¢i upravu.

O poskytnuti Sluzeb Poskytovatel zpracuje vykaz, a to vzdy samostatné pro kazdou
Objednavku (dale jen ,,Vykaz*). Vykaz bude obsahovat popis poskytnutych Sluzeb tak, aby
zadna nemohla byt zaménéna za jinou, vcetn¢ data, kdy byla kazda takova SluZzba
poskytnuta a uvedeni doby ucelné Poskytovatelem vynalozené na poskytnuti Sluzeb
V podrobnostech nezbytnych pro ur€eni ceny poskytnutych SluZzeb. Doba poskytovani
sluzeb bude ve Vykazu uvedena pro kazdého ¢lena Realiza¢niho tymu (ktery se podilel na
poskytnuti Sluzby) samostatn¢, v ¢lovékodnech s presnosti na jedno desetinné misto (napf-.
2,8 ¢loveékodnt).

Vykaz ptedlozi Poskytovatel Objednateli ke kontrole a schvéleni po poskytnuti Sluzby.
Objednatel Vykaz bez zbyte¢ného odkladu od jeho piedloZeni Poskytovatelem zkontroluje.
V ptipad¢ Vykazu vztahujicim se ke Sluzbé¢, jejimZ poskytnutim dochézi k predani vysledki
Sluzby, bude soucasti Vykazu informace Objednatele o tom, zda vysledky poskytnuté
Sluzby byly Objednateli Poskytovatelem piedany bez vad a nedodélki.

V ptipadé, Ze Sluzba byla v souladu s Objednavkou fadné poskytnuta [véetné piedani (je-li
to pro danou Sluzbu relevantni) vysledkti poskytnuté Sluzby bez vad a nedodélkti], potvrdi
tuto skute¢nost Objednatel Poskytovateli, a to podpisem ptislusSného Vykazu, ¢imz dojde
ke schvéleni Vykazu.

Schvaleny Vykaz je podkladem k vystaveni faktury (dle ¢I. VIII. odst. 5 Smlouvy).

XI.
Komunikace smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji pii plnéni této Smlouvy komunikovat (véetn€¢ dorucovani
pisemnych pozadavkil na poskytnuti plnéni dle Smlouvy, Objednavek, pisemnych nabidek
ve smyslu €l. IX. Smlouvy, Vykazl ¢i jinych elektronickych pisemnosti dle Smlouvy)
prostiednictvim Servicedesk webu (viz odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy). V odiivodnénych
piipadech, zejména v pfipad¢ nefunkcénosti Servicedesk webu nebo v pfipadé vad plnéni
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Smlouvy, jsou smluvni strany opravnény komunikovat prostiednictvim Helpdesk e-mailu,
Helpdesk telefonu (viz odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy) nebo prostiednictvim kontaktnich
osob (viz odst. 4 a odst. 5 tohoto ¢lanku Smlouvy).

. Adresy (kontaktni udaje) Poskytovatele, na néz je Objednatel opravnén dorudit
Poskytovateli pozadavek na poskytnuti Maintenance, Technické podpory a/nebo Sluzeb:

Servicedesk web: https://app.alvao.com

Helpdesk e-mail: ||| G
Helpdesk telefon: _

Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost Servicedesk webu alespon z 95 % doby trvani
kazdého kalendainiho mésice. Objednatel pfedpoklada udrzbu Servicedesk webu, ptficemz
Poskytovatel je povinen Objednatele o nedostupnosti Servicedesk webu z divodu jeho
planované udrzby pisemné informovat min. 48 hodin pfedem. Nedostupnost Servicedesk
webu po dobu jeho tdrzby se zapocitava do doby jeho nedostupnosti ve smyslu véty prvni
tohoto odstavce.

Pozadavky Objednatele dorucené Poskytovateli telefonicky je Poskytovatel povinen
pisemn¢ (e-mailem) Objednateli potvrdit a zaevidovat na Servicedesk webu.

Osoby opravnéné zastupovat Objednatele v technickych zalezitostech tykajicich se
Smlouvy (kontaktni osoby):

Osoba/osoby opravnéna/opravnéné zastupovat Poskytovatele v technickych zalezitostech
tykajicich se Smlouvy (kontaktni osoba/osoby):

Poskytovatel je pfi pInéni Smlouvy opravnén jednat se vS§emi kompetentnimi zaméstnanci
Objednatele odpovédnymi za provoz Software (produkti ALVAO).

Objednatel je povinen prostfednictvim kontaktnich osob pro technické zalezitosti uvedené
v odst. 4 tohoto ¢lanku Smlouvy poskytnout Poskytovateli soucinnost potiebnou pro splnéni
pfedmétu Smlouvy. Objednatel za timto uUcelem (zejména) ziidi trvaly zabezpeceny
vzdaleny piistup do prostiedi Objednatele pro zajiSténi poskytovani Technické podpory
Poskytovatelem.
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8. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna své kontaktni osoby a/nebo jejich kontaktni udaje

jednostranné zmeénit, a to prostfednictvim pisemného oznameni doru¢ené¢ho druhé smluvni
stran¢. Zména je ucinna okamzikem doruceni ozndmeni druhé smluvni stran¢.

XII.
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Poskytovatel je povinen plnit veskeré své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy s odbornou
péci, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, Smlouvou a pokyny Objednatele.

2. Poskytovatel je povinen zajistit plnéni Smlouvy prostfednictvim ¢lent Realiza¢niho tymu.
Poskytovatel je opravnén nahradit ¢lena Realiza¢niho tymu jinou osobou se shodnou nebo
vyssi kvalifikaci. V takovém piipadé, je Poskytovatel povinen prokazat ve vztahu k této
osob¢ splnéni technické kvalifikace, kterd byla pozadovana v ramci zadéavaciho fizeni
Verejné zakazky a za timto ucelem predlozit Objednateli prislusné doklady. V névaznosti
na doruceni prislusnych dokladti Objednatel posoudi prokdzani technické kvalifikace ve
vztahu k této osob¢ a nahrazeni Clena Realizacniho tymu bud’ piipusti (v ptipadée, ze
kvalifikace ve vztahu k této osobé byla prokdzana) nebo nepfipusti (v ptipadé, ze
kvalifikace ve vztahu k této osobé nebyla prokazana). O zavéru posouzeni kvalifikace
Objednatel bez zbytecného odkladu informuje Poskytovatele. Proces nahrazeni c¢lena
Realiza¢niho tymu nemé vliv na lhiitu pro akceptaci Objednavky ani dobu poskytovani
Maintenance, Technické podpory ¢i Sluzeb.

V ptipadé, ze nahrazeni ¢lena Realiza¢niho tymu Objednatel piipusti, stdva se nahrazujici
osoba novym ¢lenem Realizacniho tymu.

3. V pfipad¢, ze Clen Realiza¢niho tymu prokazatelné¢ opakované postupuje pii plnéni
Smlouvy v rozporu odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy, je Objednatel opravnén vyzvat
Poskytovatele k vyméné takového ¢lena Realiza¢niho tymu za jinou osobu se shodnou nebo
vyssi kvalifikaci a Poskytovatel je povinen tomuto poZadavku bez zbytecného odkladu od
doruceni pisemné vyzvy Poskytovateli, nejpozdéji vSak do 7 kalendarnich dnti od doruceni
vyzvy, vyhovét a daného ¢lena Realiza¢niho tymu nahradit. V takovém ptipadé se pii
zméné ¢lena Realizacniho tymu postupuje analogicky dle odst. 2 tohoto ¢lanku Smlouvy.

4. Pokud Poskytovatel povéeii vykonem jakychkoli ¢innosti dle Smlouvy tieti osobu, odpovida
za provadéni téchto ¢innosti tak, jako by je vykonaval sam.

5. Poskytovatel je povinen Objednatele v odiivodnénych ptipadech upozornit na piipadnou
nevhodnost pokynii Objednatele.

6. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost potiebnou pro
fadné plnéni Smlouvy Poskytovatelem.

7. Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Objednateli jakoukoliv skutecnost, kterd by
mohla mit, byt i jen ¢astené, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy. Takovym ozndmenim vSak Poskytovatel neni zbaven povinnosti
nadale plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy fadné a vcas.
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10.

X1,
Prava a povinnosti z vadného plnéni, zaruka za jakost

PInéni poskytnuté Poskytovatelem Objednateli dle Smlouvy je vadné, pokud neodpovida
Smlouvé.

Poskytovatel odpovidd a ruci za to, ze Software je v souladu s pravnimi piedpisy,
ptislusnymi technickymi normami a ma ke dni jeho poskytnuti Objednateli funkéni
vlastnosti popsané v dokumentaci Software, ktera je jeho soucasti.

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli bezplatné odstranéni vady Software.
Vada musi byt objektivné zjiSténa, existenci funkcni vlastnosti je povinen prokazat
Poskytovatel. Neni-li dohodnuto jinak, prokazuje existenci funk¢ni vlastnosti Poskytovatel
na pocitacovém programu instalovaném na zafizeni Objednatele.

Narok na odstranéni vady Software musi byt Objednatelem uplatnén pisemné bez
zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi.

Prodavajici se zavazuje vyfidit reklamaci a odstranit vady Software bez zbyte¢ného odkladu
od jejich uplatnéni kupujicim, nejpozdéji ve Thiutach dle piilohy ¢. 2 Smlouvy — Specifikace
technické podpory, maintenance a sluzeb, bod 2 — Popis Technické podpory (Doba pro
vyreseni chyby v produktech ALVAQO, vyreSeni probléemu s produkty ALVAO a obnovu
systemu ALVAO po vyreSeni chyby ¢i problému s produkty ALVAO (havarii
infrastruktury)).

Poskytovatel poskytuje Objednateli na poskytnuté Sluzby zaruku za jakost v délce
24 mésict. Zaruka prislusné Sluzby pocind bézet dnem podpisu piislusného Vykazu
Objednatelem (Vykazu, ktery se k ptislusné Sluzb¢ vztahuje).

Objednatel je povinen vadu poskytnutych Sluzeb oznamit (reklamovat) Poskytovateli
pisemng. Ozndmeni musi obsahovat stru¢ny popis toho, v ¢em je vada spatiovéna a Cislo
faktury vztahujici se k reklamované Sluzbé.

Poskytovatel je povinen, na zdkladé oznameni Objednatele dle ptedchoziho odstavce,
upravit nebo doplnit Sluzby (zejména jejich hmotné vystupy), ke kterym se oznameni
vztahuje, a to nejpozdéji do 10 kalendarnich dnii od doruceni ozndmeni Poskytovateli.

O dob¢ a odstranéni vady (Software nebo Sluzeb), resp. o vyfizeni reklamace dle tohoto
¢lanku Smlouvy, sepiSi Smluvni strany pisemny zéapis, jenz bude podepsdn obéma
smluvnimi stranami.

V ptipadé opravnéné reklamace je Poskytovatel povinen nahradit Objednateli veSkeré
naklady, které Objednatel Gcelné vynalozil v souvislosti s uplatnénim néaroku z vady
(Software nebo Sluzeb). Nahradu téchto nakladi poskytne Poskytovatel Objednateli na
zaklad¢ pisemné vyzvy Objednatele doru¢ené Poskytovateli. Ndhrada nakladu je splatna do
21 kalendarnich dnti ode dne doruceni vyzvy podle predchozi véty Poskytovateli.
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XIV.
Micenlivost
Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech informacich tykajicich se
Objednatele nebo Smlouvy ¢i jejiho plnéni, které (a) ziskal pfimo ¢i neptimo od Objednatele
v souvislosti s uzavienim anebo plnénim Smlouvy anebo (b) je ziska jinym zpisobem
Vv souvislosti s plnénim Smlouvy (dale jen ,,divérné informace®). Povinnost ml¢enlivosti

zahrnuje povinnost Poskytovatele ucinit vSe, co lze spravedlivé pozadovat, aby divérné
informace nevesly ve zndmost nepovolané osoby.

Poskytovatel je opravnén sdélit daveérnou informaci tieti osobé pouze s piedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost zavazat tuto
treti osobu, aby nakladala s t€émito informacemi jako s diivérnymi a na souhlas této tieti
osoby, ze zavazek pfijima, a to alespon v rozsahu stanoveném touto smlouvou; tim nejsou
dotéeny povinnosti smluvnich stran stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Duvérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

a) informace, které byly v dob¢, kdy je Poskytovatel ziskal, vefejné znamé,
b) informace, které je Poskytovatel povinen sdélit opravnéné osobé na zakladé
ucinnych pravnich predpist.

Poskytnuti informace na zékladé povinnosti stanovené Poskytovateli obecné zdvaznym
pravnim predpisem neni povazovano za poruSeni povinnosti Poskytovatele sjednané
vtomto ¢lanku smlouvy. Jednd se zejména o povinnost poskytnout informace podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpist
¢i zakona €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozdéjsich
ptedpist, €1 jinych obecné zdvaznych pravnich predpist.

XV.
Licen¢ni ujednani
V piipad¢, Ze v ramci plnéni Smlouvy dojde na strané Poskytovatele k vytvoreni autorského
dila ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonti (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist
(déle jen ,autorské dilo*), poskytuje Poskytovatel Objednateli nevyhradni licenci k
autorskému dilu za stejnych podminek, za kterych je poskytovana Licence k Software.

Pro odstranéni pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze odména za licence k
autorskému/autorskym dilu/dilim je plné zahrnuta v cené¢ dle ¢l. VII. Smlouvy a
Poskytovatel nema narok na Zadnou dodate¢nou odménu.
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XVI.
Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost smluvnich stran za Skodu se fidi ustanovenim § 2894 a nasl. obCanského
zakoniku. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam
a k jejich minimalizaci.

Poskytovatel je povinen za Objednatele Giplné a bez prispéni Objednatele vytidit a urovnat
jakékoli opravnéné pozadavky tietich osob vyplyvajici z pfipadnych autorskych prav (jejich
mozného poruseni atp.) k predmétu plnéni Smlouvy.

Smluvni strana neodpovida za Gjmu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

Smluvni strana neni odpovédnd za ujmu zplusobenou prodlenim druhé Smluvni strany
S jejim vlastnim plnénim Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy.

XVII.
Smluvni pokuty
.V ptipadé prodleni Poskytovatel s dodanim Licenci k Software Objednateli je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z celkové ceny za dodani Licenci
k Software (tj. cena za dodani 800 ks licenci k software ServiceDesk a 1 200 ks licenci k
software Asset Management) bez DPH, a to za kazdy zapoc¢aty den prodleni.

.V ptipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vady Software (dle ¢l. XIII. odst. 5
Smlouvy) je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu za kazdy, byt i
zapocaty den prodleni, v niZe uvedené vysi:

e v pripad¢ prodleni s odstranénim vady kategorie A (dle piilohy €. 2 Smlouvy —
Specifikace technické podpory, maintenance a sluzeb, bod 2 — Popis ~ Technické
podpory) je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodlent,

e v piipadé prodleni s odstranénim vady kategorie B (dle pfilohy €. 2 Smlouvy —
Specifikace technické podpory, maintenance a sluzeb, bod 2 — Popis ~ Technické
podpory) je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500 K¢ za kazdy zapocaty den prodlent,

e v piipadé prodleni s odstranénim vady kategorie C (dle ptilohy ¢. 2 Smlouvy —
Specifikace technické podpory, maintenance a sluzeb, bod 2 — Popis ~ Technické
podpory) je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

e v piipadé prodleni s odstranénim vady kategorie D (dle ptilohy ¢. 2 Smlouvy —
Specifikace technické podpory, maintenance a sluzeb, bod 2 — Popis Technické
podpory) je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
2 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
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3.

10.

11.
12.

13.

14.

V piipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzby v terminu dle Objednavky, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z ceny pfislusné
Sluzby (dle ptislusné Objednavky) bez DPH, které se prodleni tyka, a to za kazdy 1 zapocaty

den prodleni. Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni vySe smluvni pokuty dle tohoto
odstavce je ohrani¢ena cenou prislusné Sluzby (dle piislusné Objednavky) bez DPH.

V ptipad¢ prodleni Poskytovatele s predlozenim nabidky Objednateli ve lhuté¢ dle
¢lanku IX. odst. 2 Smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 500 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipad¢€, ze Poskytovatel poskytne jakoukoliv ¢ast Sluzeb osobou, ktera neni ¢lenem
Realiza¢niho tymu, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
50 % ceny pfislusné Sluzby (dle ptislusné Objedndvky), které se toto poruseni podminek
poskytovani Sluzeb tyka.

V ptipad¢ poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢1. XIV. Smlouvy, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy ptipad
porusent.

Smluvni strany prohlasuji, Ze sjednand vySe smluvnich pokut je pfiméfend vyznamu
zajisténé/utvrzené pravni povinnosti.

Ujednanim o smluvni pokuté, ani jejim zaplacenim neni jakkoli dotéeno ¢i jinak omezeno

pravo Objednatele na nahradu skody, a to v plném rozsahu.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., ze uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevylucuje uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty), nestanovi-li Smlouva jinak.

Vznikem povinnosti Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu ani jejim samotnym zaplacenim
nezanikd povinnost Poskytovatele splnit povinnost, jejiz splnéni bylo smluvni pokutou
zajisténo. Poskytovatel je i nadale povinen ke splnéni takovéto povinnosti.

Smluvni strana neodpovida za prodleni, které bylo zptisobeno druhou smluvni stranou.

Smluvni pokuta je splatnd do 21 dni od doruceni pisemného oznameni o jejim uplatnéni
druhé smluvni stran¢, nestanovi-li Smlouva jinak.

Objednatel je opravnén svou pohledavku za Poskytovatelem z titulu povinnosti
Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu zapocist oproti pohledavce Poskytovatele za
Objednatelem z titulu povinnosti Objednatele zaplatit cenu dle ¢l. VII. Smlouvy.

Pro ptipad prodleni s thradou penézitého zavazku dle smlouvy je smluvni strana, ktera je v
prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni stran€ Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
castky za kazdy, byt i1 zapocaty den prodleni.

XVIII.

Odstoupeni od smlouvy, zména doby poskytovani Maintenance a Technické podpory

1.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy pisemné odstoupit v piipadech a za
podminek stanovenych Obc¢anskym zakonikem a/nebo ujednanych Smlouvou.

Stranka 16 z 20



LESYC!

2. Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemn¢ odstoupit zejména v piipad¢, ze:

a) se Poskytovatel ocitl v prodleni s dodanim Licenci k Software Objednateli o dobu
delsi nez 30 kalendarnich dnu;

b) Poskytovatel porusil jakoukoli jeho povinnost dle ¢l. XIV. Smlouvy;

c) Poskytovatel v dodate¢né cCasové lhuté, urCené Objednatelem v pisemné vyzvé
dorucené Objednateli, nesplnil povinnost Poskytovatele dle Smlouvy;

d) Poskytovatel vstoupil do likvidace;

e) nabylo pravni moci rozhodnuti soudu o upadku Poskytovateli ve smyslu zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptsobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni
pozdé¢jsich predpist;

f) z chovani ¢i jednani Poskytovatele 1ze mit za to, Ze Smlouvu porusi podstatnym
zpusobem.

3. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit zejména v piipadé, ze se
Objednatel ocitl v prodleni se zaplacenim ceny Licenci k Software 0 dobu delsi nez
30 kalendainich dni.

4. 'V ptipad¢ odstoupeni od Smlouvy jsou smluvni strany povinny vyporadat své vzajemné
zavazky a pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy do 30 kalendainich dnti od pravnich
ucinka odstoupeni.

5. Pfedcasnym ukonéenim Smlouvy neni dotéena platnost kteréhokoliv ustanoveni smlouvy,
jez ma vyslovné ¢i ve svych nasledcich zistat v platnosti po jejim zaniku. PfedCasné
ukonceni Smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty, dospélého uroku z
prodleni, prava na nahradu skody vznikl¢ z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které
ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po ukonceni Smlouvy, zejména
zavazku mlcenlivosti a ochrany informaci, zajiSténi a utvrzeni zdvazkll a ujednani
0 zpusobu feseni spord.

6. Objednatel je, i bez udani divodu, opravnén zkratit dobu poskytovani Maintenance
a Technické podpory Poskytovatelem, a to pii splnéni téchto podminek:

e Poskytovatel dodal Objednateli Licence k Software a

e Objednatel dorucil pisemné oznameni o zkraceni doby poskytovani Maintenance
a Technické podpory (vypoveéd’) Poskytovateli alespon 30 kalendainich dnt pied
uplynutim posledniho roku, za ktery jiz byla Objednatelem Poskytovateli uhrazena
cena za poskytovani Maintenance a Technické podpory.

V takovém piipadé je doba poskytovani Maintenance a Technické podpory ukoncena
uplynutim posledniho roku, za ktery jiz byla Objednatelem Poskytovateli uhrazena cena za
poskytovani Maintenance a Technické podpory.
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Zavazek a prohlaseni poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje:

a) po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou zajistit predevsim
distojné pracovni podminky pro veskeré své zaméstnance podilejici se na plnéni
Smlouvy, stejné jako udrzovat férové dodavatelské vztahy s obchodnimi partnery,
jejichz sluzeb pfii plnéni Smlouvy vyuZzije,

b) dodrzovat veskeré pravni piedpisy, zejména pak z oblasti prava Zivotniho prostiedi,
prava socialniho ¢i pracovniho (odmeénovani, dodrzovani délky pracovni doby
a doby odpoc¢inku mezi sménami, placené pieséasy), dale piedpisy tykajici se oblasti
zamestnanosti a bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi préci, tj. zejména zakon
¢.435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpisi, a zakon
¢.262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jSich predpisi, a to vici vSem
osobam ¢i subjektim, které se na plnéni Smlouvy podileji a bez ohledu na to, zda
bude plnéni poskytovano jim samotnym ¢i jeho poddodavatelem. Poskytovatel
zajisti, ze na plnéni smlouvy se budou podilet pouze osoby, které byly proskoleny
Z problematiky BOZP a pozarni ochrany, a jsou nélezit¢ vybaveny osobnimi
ochrannymi pracovnimi prostfedky dle Gi¢inné legislativy. Soucasné je Poskytovatel
povinen dodrzovat veskeré podminky, které ujednal se svymi obchodnimi partnery
podilejicimi se na plnéni Smlouvy, zejména je vic¢i nim povinen fadné€ a vc€as plnit
své finan¢ni zavazky pii respektovani ustanoveni § 1963 Obcanského zakoniku.

2. Poskytovatel prohlasuje, ze vetejny funkcionaf uvedeny v ustanoveni § 2 odst. 1, pism. c)
zakona ¢. 159/2006 Sb., o stietu zajmu, ve znéni pozdé¢jSich predpist, nebo jim ovladana
osoba nevlastni v Poskytovateli ani v Zadné z osob, jejichz prostfednictvim Poskytovatel
v zadavacim ftizeni Vefejné zakazky prokazoval kvalifikaci, podil piedstavujici alesponl
25 % ucasti spolecnika. V ptipadé€, ze prohlaseni Poskytovatele u¢inéné v predchozi vété je
nebo se ukaze byt nepravdivym, je Objednatel opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit.

3. Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavieni Smlouvy u néj neexistuji podminky pro
uplatnéni mezinarodnich sankci ve smyslu ustanoveni § 48a ZZVZ a soucasné se zavazuje,
ze tyto nebudou existovat ani po celou dobu Uc¢innosti Smlouvy; v opa¢ném ptipadé je
Objednatel opravnén od Smlouvy pisemn¢ odstoupit.

XX.
Criminal Compliance doloZka
1. Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, Ze v prubehu vyjednavani o Smlouvé vzdy
jednaly a postupovaly Cestné, transparentné a v souladu s veskerymi pravnimi piedpisy, a ze
takto budou jednat i pfi jejim plnéni.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze v souvislosti se Smlouvou vyvinou maximalni usili, aby zadné
ze smluvnich stran nemohla byt pfictena trestni odpovédnost podle ptisluSnych pravnich
piedpisi.
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Poskytovatel prohlasuje, ze se seznamil se zdsadami, hodnotami a cili definovanymi
Criminal Compliance Programem Lesti Ceské republiky, s.p., (viz www.lesycr.cz/cpp), a

-----

XXI.
Zavérecna ustanoveni
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi a uc¢innosti nabyva dnem
jejiho uvetejnéni v registru smluv dle ustanoveni § 6 Zakona o registru smluv.

Pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, fidi se vztahy mezi smluvnimi stranami pravnim
tadem Ceské republiky, zejména Ob¢anskym zékonikem, ZZVZ a pravnimi piedpisy
souvisejicimi.

Tuto Smlouvu lze ménit ¢i dopliovat pouze formou pisemnych dodatkii podepsanych
obéma smluvnimi stranami.

Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy, které se nepodafi pfednostné¢ vyfesit smirn¢, budou
rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky a v souladu se zdkonem &. 99/1963 Sb.,
obcansky soudni fad, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Pokud né¢které z ustanoveni Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neuc¢innym ¢i zdanlivym,
neplatnost, netcinnost ¢i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost
Smlouvy jako celku ani jinych ustanoveni Smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni
oddélitelné od zbytku Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, bude-li to mozné, takovéto
neplatné, neucinné ¢i zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a i¢innym ustanovenim,
které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu ptivodniho ustanoveni.

Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany pifevést na treti osobu jakékoli prava nebo povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy nebo postoupit na treti osobu jakoukoli pohledavku nebo dluh vznikly na zakladé
Smlouvy véetné prav, povinnosti, pohledavek nebo dluht vzniklych na zakladé poruseni
Smlouvy. Toto omezeni nakladani s pravy, povinnostmi, pohledavkami a dluhy trva i po
ukonéeni Smlouvy. Jakékoliv pravni jednani uéinéné kteroukoli ze smluvnich stran

vrwr

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel bude postupovat v souladu se svymi
povinnostmi stanovenymi v ustanoveni § 219 ZZVZ, tedy uvefejni na svém profilu
zadavatele daje a dokumenty, k jejichz uvefejnéni je dle zminéného ustanoveni povinen.
Poskytovatel souhlasi s uvetejnénim Smlouvy a vyse skute¢né uhrazené ceny na zakladé
Smlouvy. Dale Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel bude postupovat v souladu s
povinnostmi stanovenymi dle Zakona o registru smluv a uvefejni Smlouvu v registru smluv.

Zastupuje-li kazdou ze smluvnich stran osoba opravnéna za ni jednat, jez disponuje platnym
uznavanym elektronickym podpisem ve smyslu zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach

vytvaiejicich diveéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist, je Smlouva
uzavirana elektronicky. V ostatnich pfipadech se Smlouva uzavira v listinné podob¢ a je
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vyhotovena v poctu 4 stejnopisu, z nichz po 2 vyhotovenich obdrzi kazda ze smluvnich
stran.

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pied jejim podpisem piecetly, jejimu obsahu
rozumi a bez vyhrad s nim souhlasi. Smlouva je vyjadienim jejich pravé, skutecné,
svobodné a vazné vile, na dikaz ¢ehoz nize ptipojuji, prosty omylu, své podpisy.

10. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji ptilohy:

e Priloha ¢. 1 — Cenik
e Priloha €. 2 — Specifikace technické podpory, maintenance a sluzeb
e Piiloha ¢. 3 — Seznam ¢lent realizacniho tymu Poskytovatele

V Hradci Kralové, dne elekironického podpisu Ve Zd’aru nad Sazavou, dNne elekironického podpisu
Ing. Dalibor Safa¥ik, Ph.D. Ing. Radek Grodl

Generalni feditel Jednatel

Lesy Ceské republiky, s.p. ALVAO s.r.o.
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Priloha smlouvy ¢. 1 - cenik

Nazev polozk Pozadovany Poskytované CelkowV poiet Jednotka Jednotkova cena Cena za polozku celkem
. predmét soutéze sluzby oL (v KE bez DPH) (v KE bez DPH)

ServiceDesk - licence na uzZivatele 800 2700 3500 ks 1 089,96 K¢ 871 968,00 K¢
Asset Management 1200 2800 4000 ks 872,26 K¢ 1046 712,00 K¢
Mai iceDesk véetné 1G look Add-in, ice Desk

amter.\ance Servnc? esk véetné modulli (Outlook Add-in, Service Des| 4 X X roky 610 379,00 K¢ 2 441 516,00 K&
Enterprise API, Service Desk Custom Apps)
Maintenance Asset Management véetné modull (Asset Management Enterprise
API, Asset Management Custom Apps, Configuration Management, MS Intune 4 X X roky 536 334,00 K¢ 2 145 336,00 K¢
Connector)
Technicka podpora pro ServiceDesk a Asset Management 4 X X roky 284 692,00 K¢ 1138 768,00 K¢
Programové tpravy 400 X X MD 17 000,00 K¢ 6 800 000,00 K¢

Celkova nabidkova cena (cena za cely predpokladany pfedmét pInéni) v Ké bez DPH 14 444 300,00 K¢




Pfriloha ¢. 2 Smlouvy:

Popis jednotlivych ¢innosti:

1. Popis Maintenance (dle ¢l. IV. odst. 2 Smlouvy)

Podpora vyrobce (maintenance):

e Moznost stahovat a pouzivat nové verze produktl ALVAO véetné zménéné nebo nové
dokumentace

e MozZnost stahovat aktualizované verze Knihovny softwarovych produktd ALVAO
prostfednictvim funkci produktu ALVAO

e Moznost zasilat Poskytovateli emailem nerozpoznané softwarové detekce pro aktualizaci
knihovny softwarovych produktt ALVAO

e Rozvoj produktd ALVAO dle metodologie ITIL®
e Rozvoj produktd ALVAO dle metodologie SAM
e Rozvoj produktd ALVAO pro technologie spole¢nosti Microsoft

e Rozvoj produkti ALVAO v souladu s platnou legislativou Ceské republiky

2. Popis Technické podpory (dle €l. IV. odst. 2 Smlouvy)

Technicka podpora pro ALVAO Servisdesk a Asset Management v rezimu 8x5 tj. v pracovnich dnech
od 8:00 do 16:00 hod.

e Regeni chyb v produktech ALVAO a feseni problém( s produkty ALVAO. Spoluprace pfi
reseni krizovych stavi pfi provozovani produkt ALVAO.

e Telefonické a emailové poradenstvi.

e Pfistup do Service Desku Poskytovatele skrze web a také pfistup do znalostni baze
Poskytovatele skrze web.

e Konzultace a planovani budouciho rozvoje produktd ALVAO. Konzultace moznych pficin
problémi a duisledkd zvaZovanych zmén v nastaveni a vlivu téchto zmén na produkty
ALVAO.

e Provedeni preventivni kontroly (profylaxe) stavu produktd ALVAO z funkéniho hlediska
(kontrola logl, vykonnostnich parametru), popfipadé provedeni konfiguraci nastaveni.
Vystup této kontroly bude Objednateli pfedloZzen formou zpravy Poskytovatele o stavu a
pfipadnych doporucenich.

e Upgrade na nové verze produktl ALVAO vcetné zakladniho zaskoleni novinek; takové
Skoleni bude urceno pro max. 8 osob Objednatele.

e Obnova systému ALVAO po havarii infrastruktury. Rekonstrukce, obnova systému po
havarii infrastruktury z posledni funkcni zalohy.
Doba pro vyfeseni chyb v produktech ALVAO, vyieseni problému s produkty ALVAO a pro obnovu
systému ALVAO po vyreseni chyb ¢i problému s produkty ALVAO (havarii infrastruktury):

Chyba kategorie A — 3 pracovni dny s povinnosti hlaseni chyby telefonicky a souc¢asné na Service
Desku Poskytovatele



Chyby kategorii B, C — musi byt opraveno v rdmci poskytovani Maintenance a Technické podpory
v rdmci upadate a upgrade Software (produktl ALVAQ) pfi prvnim poskytnuti nejnovéjsi verze
Software (ve smyslu €l. IV. odst. 2 Smlouvy) nasledujicim po nahlaseni vady Objednatelem.

Chyba kategorie D — 1 pracovni den s povinnosti hlaseni chyby telefonicky a souc¢asné na Service
Desku Poskytovatele.

Kategorie chyb:

A — Chyba v produktu zptsobuje provozni problémy znemoziujici pouzivani produktu ALVAQ,

e "zhrouceni" celého produktu ALVAO nebo jeho ¢asti béhem normalniho pouzivani.

e ztratu nebo poruseni dat béhem normdlniho pouzivani a sou¢asné neexistuje postup pro
nahradni reseni problému.

e chyba je zplUsobena chybnym kédem dodané aplikace (dodanych produktll ALVAO) a
k opraveni této chyby je potfeba rekonfigurovat ¢i preprogramovat dodané reseni (produkt
ALVAO).

B — Chyba zpdsobuje provozni problémy omezujici pouzivani produktu ALVAQ, tj.:

e zplsobuje vyznamné problémy pfi pouZivani, které jsou prekonatelné postupem pro
nahradni feseni problému.

e (ast produktu ALVAO se vyznamné odchyluje od specifikace uvedené v dokumentaci
dodavatele k tomuto produktu.

C — Chyba zpUsobuje provozni problémy, které neomezuiji provoz, ale komplikuji postupy pfi
praci s produktem ALVAOQ, tj. projevuji se v neshodé ovladani ¢i vystupl s chovanim popsanym
v dokumentaci, nebo nejsou uvedeny v predchazejicich kategoriich.

Poskytovatel je povinen chybu vyresit (provést jeji odstranéni) a zajistit bezvadny provoz
produktu ALVAO, a to nejpozdéji v terminu uvedeném vyse (dle kategorie chyb). V opaéném
pfipadé je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu dle ¢l. XVII odst. 2 Smlouvy.

D — Infrastrukturdini chyba, kterd znemozriuje bézné pouzivani aplikace (produktu ALVAO).
MuzZe se jednat naptiklad o chybu databaze, pocitacové sité, aplikacniho serveru, operacniho
systému atd. Prikladem takové chyby je napf. situace, kdy po aktualizaci operacniho systému
prestane dodand aplikace (produkt ALVAQ) fungovat, nebo bude vykazovat kritické chyby.

Reakéni doba pro feseni telefonického a emailového poradenstvi: 2 pracovni dny.
Reak¢ni doba pro feseni konzultaci a planovani budouciho rozvoje: 5 pracovnich dnd.

V pfipadé reseni problému s produkty ALVAO, kdy je chyba prokazatelné zplsobena produkty ALVAO,
jde oprava na vrub Poskytovatele a bude provedena v rdmci poskytovani Technické podpory.
Dalsi pozadavky — konzultace:

o 1x mési¢né projektova schlizka (mGze byt i distancni).

o 1x za kvartal vyhodnoceni pouZivani produktu ALVAO, posun ve zlepSovani (zavadéni

procesu a soulad s procesy, nasazovani novinek).

3. Popis Sluzeb (dle él. IV. odst. 3 Smlouvy)

Programové Upravy — popis ¢innosti programatora:



Realizace programovych Uprav nad ramec konzultacnich sluzeb, sluzeb Maintenance a
sluzeb Technické podpory

Jednd se zejména o pokrocCilou tvorbu vlastnich formularl, ¢i vlastnich programovych
rozsireni
o Programové nastavby v ramci zakoupenych aplikaci (produktt ALVAO) pro pfislusné
IT prostfedi Objednatele

o Programové upravy dle poZzadavkl Objednatele s ohledem na funkcionalitu aplikace
(produktu ALVAOQ)



SEZNAM CLENU REALIZACNIHO TYMU

Vefejna zakazka:  Licence a podpora pro ServiceDesk ALVAO

Zadavatel: Lesy Ceské republiky, s.p., Premyslova 1106/19, Novy Hradec Kralové,
500 08 Hradec Kralové

Zadavaci Fizeni: oteviené fizeni, ev. ¢. VZ 099/2023/077

Utastnik: nazev: ALVAO s.r.o.

ICO: 255 61 561
Sidlo: Hlohova 1455/10, 591 01 Zd’4r nad Sizavou

Kontaktni osoba
Mob.:
I





