Smlouva o poskytovani hostingovych sluzeb €. 457650 Cislo smlouvy: 49/00066711/2017

Dnesniho dne byla ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., Zakon ob€ansky zakonik v platném znéni (dale jen “OZ”) uzaviena mezi stranami

Poskytovatel: Uéastnik:

Jméno: Dragon Internet, a. s. SZS a VOSZ, Miada Boleslav, B. Némcové 482

Sidlo/bydlisté: Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy Bozeny Némcoveé 482, 29301 Mlada Boleslav -
Mlada Boleslav Il

Postovni adresa: Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy Bozeny Némcové 482, 29301 Mlada Boleslav -
Mlada Boleslav Il

Telefon: XXX XXX

E-mail: XXX XXX

IC/RC: 27237800 00066711

DIC: CZz27237800

Bankovni Gcet: XXX

Zapsan v OR: Oddil B, vlozka 9923 v O. R. vedeném Méstskym soudem

v Praze ze dne 20. 4. 2005
Obé smluvni strany, védomy si svych zavazku v této smlouvé obsazenych a s tmyslem byt touto smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim
znéni smlouvy.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Dle této smlouvy se Poskytovatel zavazuje Ugastnikovi poskytovat nize v této smlouvé specifikované hostingové sluzby, a to za nize v této smlouvé
uvedenych podminek a U€astnik se zavazuiji platit za poskytovani pfedmétnych sluzeb Poskytovateli nize v této smlouvé sjednanou uplatu.

2. HOSTINGOVE SLUZBY

Tarif "VPS Classic 1 CPU" procesorovy vykon
s maximalni agregaci 1:3
Pausal tarifu "VPS Classic 1 CPU" 65.00 Ké/mésic

Tarif "VPS Classic 1 GB RAM"
Pausal tarifu "VPS Classic 1 GB RAM" 65.00 Ké/mésic

Tarif "VPS Classic 20 GB HDD"
Pausal tarifu "VPS Classic 20 GB HDD" 20.00 Ké/mésic

Tarif "1TB prostor pro zalohu"

Pausal tarifu "1TB prostor pro zalohu" 1 000.00 Ké/mésic
Celkem — vSechny pausaly bez zohlednéni ¢asové omezenych slev 1150.00
Ké/mésic

Upozornéni: Ceny nezahrnuji DPH

3. DOSTUPNOST SLUZBY
3.1. Sluzba bude Ugastnikovi dostupna nepretrzité za podminek a v Grovni dale v této smlouvé sjednanych, pokud tomu nezabrani vis maior &i
skute€nosti vyplyvajici z povinnosti ulozenych poskytovateli na zakladé platnych pravnich pfedpisu.
3.2. Planované odstavky sluzby v terminu a rozsahu domluveném obéma stranami nejsou v rozporu touto smlouvou.
3.3. Poskytovatel neni odpovédny za vypadky v poskytovani sluzby, které nebyly zplsobeny zavadami technického nebo provozniho charakteru
na jeho strané vzhledem ke skutecnosti, Ze sluzba je poskytovana prostfednictvim sité internet, ktera je decentralizovana a bez zaruk tfetich
stran.

4. TRVANI SMLOUVY
4.1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou ode dne zprovoznéni sluzby.
4.2. Kazda smluvni strana muaze tuto smlouvu pisemné vypovédét s vypoveédni Ihiitou 3 mésicl bézici od prvniho dne mésice nasledujiciho po

doruceni vypovédi druhé smluvni strané, pfiemz smluvni strany se dohodly, Zze vypovéd smlouvy podaji nejdfive po uplynuti 24 mésict ode
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dne zprovoznéni sluzby. 4.3. V pfipadé vypovédi smlouvy ve |hité krat§i nez 24 mésicd ode dne zprovoznéni sluzby, je Poskytovatel
opravnén Ugastnikovi Ggtovat nahradu $kody ve vy&i souginu po&tu kalendarnich mésict zbyvajicich do uplynuti této Ihity a celkové ceny
sluzby sjednané v &lanku 2 této smlouvy. 5. CENA, PLATEBNI PODMINKY, VYUCTOVANI

5.1. Za sluzbu poskytovanou dle této smlouvy je Ugastnik povinen platit m&siéné celkovou cenu sluzby uvedenou v &lanku 2 této smlouvy.

5.2. Zuétovacim obdobim je kalendarni mésic.

5.3. Cena sluzby bude hrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem se splatnosti 16 dni ode dne jejiho vystaveni, pficemz fakturu
vystavi Poskytovatel na uhradu ceny za sluZby poskytnuté v uplynulém zG&tovacim obdobi a doruéi ji Ugastnikovi na korespondenéni adresu,
kterou Ugastnik za timto G&elem uved], a to nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po zu&tovacim obdobi.

5.4. VSechny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Ceny budou Uétovany véetné DPH v souladu s platnou ¢eskou legislativou.

5.5. Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s placenim vyt&tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penézitych diuh
dle Smlouvy, je Poskytovatel opravnén uctovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne uhrady smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné &astky denné&. Smluvni pokutu je Ugastnik povinen zaplatit ve Ihaté splatnosti vyGétovani, obsahujiciho smluvni pokutu.

5.6. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady $kody z titulu prodleni Ugastnika s platbou diuznych &astek neni zaplacenim smiuvni pokuty
dotceno.

5.7. Vyuétovani se povazuje za uhrazené dnem, kdy je vyuctovana cena v plné vysi pfipsana na ucet Poskytovatele uvedeném ve vyuctovani ¢i
v hotovosti pfedana Poskytovateli.

5.8. Pro placeni ceny za poskytnuté sluzby se pfiméfené pouzije ust. § 1963 OZ.

5.9. Cena za sluzbu muze byt hrazena zpétné za sluzbu poskytnutou v uplynulém zuétovacim obdobi nebo formou jiz sloZzenych zaloh na sluzby
uctované v budoucich obdobich.

6. PRAVA A POVINNOST]

6.1. Poskytovatel

6.1.1. Poskytovatel je opravnén postoupit sva prava a povinnosti zalozené Smlouvou na tfeti osobu podnikajici v elektronickych komunikacich ve smyslu ust.
§ 1895 a nasl. OZ; ma se za to, Ze Ugastnik se zmé&nou v osobé Poskytovatele bez daliho souhlasi. Sjednana kvalita poskytovanych Sluzeb, jakozto i
smluvni podminky museji zGstat zachovany.

6.1.2. Poskytovatel je opravnén uzivat pfi poskytovani Sluzeb ¢i odstrafiovani Poruch sluzeb plnéni svych smluvnich partnerd; v takovych pfipadech
Poskytovatel odpovida, jako by pinéni poskytoval sam. Ugastnik je povinen postupovat vii&i smluvnim partnerdm Poskytovatele stejn&, jako by mél dle této
smlouvy postupovat viéi Poskytovateli.

6.1.3. V pfipadé, kdy se Ugastnik dostane do prodleni s tihradou Ceny za sluzbu dle této smlouvy ani do 30 dnli od okamziku, kdy byla U&astnikovi
doru¢ena vyzva Poskytovatele k Uhradé Ceny za sluzbu, je Poskytovatel opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét s okamzitou u€innosti ke dni doru¢eni
vypovédi Ugastnikovi. V takovém pfipadé je je Poskytovatel opravnén Ug&astnikovi tiétovat nahradu Skody ve vysi ust. &l. 4 odst. 4.3 této smlouvy.

6.2. Ugastnik

6.2.1. Ugastnik je povinen uZivat sluzbu v souladu s touto smlouvou a platnymi pravnimi predpisy CR.

6.2.2. Ugastnik je opravn&n umoznit uZiti jemu poskytovanych sluzeb také tfetim osobam.

6.2.3. Ugastnik je povinen zajistit, aby tfeti osoby, kterym umozni uZivani sluZeb dle odst. 6.2.2 tohoto &lanku smlouvy, uZivaly tyto sluzby v souladu s touto
smlouvou a platnymi pravnimi predpisy CR.

6.2.4. Ugastnik nesmi pii vyuzivani sluzby zasahovat do systému Poskytovatele jinym, neZ dohodnutym zp(isobem.

6.2.5. Ugastnik nesmi pfi vyuzivani sluzby uZivat mechanismy, nastroje, programové vybaveni nebo postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na
provoz zafizeni Poskytovatele, bezpec¢nosti Internetu ¢i uzivatelll Internetu.

6.2.6. Ugastnik nesmi pii vyuZivani sluzby uzivat mechanismy, nastroje, programové vybaveni nebo postupy, které povedou nebo by mohly vést k pretizeni
Internetu nebo datové sité Poskytovatele.

6.2.7. Ugastnik je povinen zachovavat migenlivost o v8ech skute€nostech, o nichZ se v souvislosti se Smlouvou seznami, ledaZe jsou to skute&nosti obecné
znamé nebo ziska pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich zvefejnénim, a to i po dobu 3 (tfi) let po ukonéeni smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

7. OCHRANA INFORMACI, OSOBNICH UDAJU A DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Gidaje a informace o Ugastnikovi, nutné pro pinéni této smlouvy, tj. zejména pro evidenci v systému a
fakturaci, a uZivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a zméné
nékterych zakona.

7.2. Ugastnik méa pravo na informace o svych osobnich tdajich, které Poskytovatel zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych v § 12 zakona &. 101/2000 Sb. Ugastnik, ktery zjisti nebo se domniva, Ze Poskytovatel provadi zpracovani Gidaju, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota Ugastnika nebo v rozporu se zakonem &. 101/2000 Sb., je opravnén pozadat Poskytovatele o vysvétleni, &i pozadovat
odstranéni zavadného stavu.

7.3. Poskytovatel jako spravce osobnich tdajii zpracovava poskytnuté tdaje manualné i automaticky.

7.4. Poskytovatel vede evidenci U&astnika obsahujici osobni tidaje, které Gastnici zpFistupnili pii sjednavani Smlouvy a poskytli souhlas s jejich
zpracovavanim. V souladu se zakonem &. 101/2000 Sb. udéluje Ugastnik Poskytovateli po dobu trvani Smlouvy, resp. do Uplného vyporadani prav a
povinnosti ze Smlouvy, opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni idaje uvedené ve Smlouvé pro ucely:

7.4.1. informacnich a uétovacich systému Poskytovatele,

7.4.2. zajiStovani ochrany infrastruktury véetné souvisejicich provoznich €innosti,

7.4.3. poskytovani sluzeb a sluzeb tretich stran a jednani s nimi spojenych,

7.4.4. vyuctovani sluzeb a sluzeb tfetich stran a jednani s tim spojenych

7.4.5. vymahani pohledavek vyplyvajicich z poskytovani sluzeb a sluzeb tretich stran a jednani s tim spojenych,

7.4.6. komunikace s Ugastnikem o sluZbach a sluZbach tFetich stran, a to zejména informovani o novych sluzbach Poskytovatele, priizkumy spokojenosti,
marketingové nebo obchodni akce, telemarketing, nabizeni obchodu a sluZeb (tuto &ast souhlasu miize Ugastnik kdykoli o své viili Poskytovateli odebrat),
7.4.7. technickych zasahu souvisejicich s poskytovanim sluzeb.

8. REKLAMACE

8.1. Nedostupnost, & omezenou funk&nost sluzby ohladuje Ugastnik na ohlagovnu poruch tzv. hotline Poskytovatele a to telefonicky nebo e-mailem.
8.2. Telefonni ¢islo na Hotline: xxx
8.3. E-mailova adresa na Hotline: xxx
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8.4. Casem zadatku ohlaené nedostupnosti sluzby, je povazovan &as uskutednéného telefonického hovoru, pfipadné &as odeslani reklamaéniho e-mailu
Ugastnikem

8.5. Za opravnéné vytknuté vady sluzby se povazuji veskeré faktické vady sluzby spocivajici v zavadach technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za provozni prekazky na strané tretich osob, za vy$§i moc &i za provozni prekazky na strané Ugastnika, které mu
zabrani v uzivani sluzby dle této smlouvy.

8.6. Smluvni strany se dohodly, Ze Fadnym feSenim opravnéné vytknuté vady sluzby je odstranéni vady a dale sleva z ceny za vadné poskytnuté sluzby ve
smyslu ust. ¢l. 3 této smlouvy.

9. RESENi SPORU

9.1. Jakykoli spor tykajicich se predmé&tu Smlouvy, bude rozhodovan obecnymi soudy Ceské republiky. V pfipadé sporu se sjednava mistni pfislusnost
vécné prisluSného obecného soudu Poskytovatele.
9.1. Jakykoli spor tykajicich se pfedmétu Smlouvy, bude rozhodovan obecnymi soudy Ceské republiky. V pfipadé sporu se sjednava mistni pfislusnost
vécné prisluSného obecného soudu Poskytovatele.

10. ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

10.1. Poskytovatel odpovida za $kodu, kterou Ugastnikovi zptisobil vadnou sluzbou dle této smlouvy pouze v pipadé, Ze se jedna o neposkytnuti sluzby
umysiné nebo z hrubé nedbalosti. Své povinnosti nahradit Skodu se Poskytovatel zprosti, prokaze-li, ze vynalozil veSkerou péci, kterou Ize rozumné
pozadovat, aby ke Skodé nedoslo, tedy zejména, Ze pfi poskytovani sluzeb postupoval s odbornou péci a nezanedbal odborny dohled na HW a souvisejicim
vybavenim, které k poskytovani sluzeb dle této smlouvy pouzil.

10.2. Poskytovatel dale neodpovida za:

10.2.1. skodu, ktera vznikne jako dusledek prekroceni kapacitni meze pouzitého HW, poruchy, opravy nebo udrzby infrastruktury,

10.2.2. $kodu, ktera vznikne zavinénim Ugastnika,

10.3. Ugastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud pfes pfedchozi upozornéni Poskytovatele pokraduje v &innosti, ktera byla
Poskytovatelem oznacena za zneuzivani Sluzby,

10.4. Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu i za $kodu zp(isobenou uZivatelem, kterému GmysIné nebo z nedbalosti umozZnil uzivani Sluzby.

11. OSTATNI UJEDNANI

11.1. Tato smlouva nezahrnuje Zadna ostatni ujednani.

12. ZAVERECNA USTANOVENI(

12.1. Tato smlouva se fidi platnym pravnim fadem ceské republiky.

12.2. Tato smlouva je platna a uc¢inna dnem svého podpisu obéma smluvnimi stranami.

12.3. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz jedna kazda ma pravni moc originalu. Jedna kazda smluvni strana obdrzi po jednom stejnopisu.
12.4. Zadna ze smluvnich stran této smlouvy se nepovaZuje za slab$i smluvni stranu ve smyslu pfislusnych ustanoveni OZ; ob& smluvni strany na sebe
berou riziko zmény okolnosti ve smyslu pfislusnych ustanoveni OZ.

12.5. Tato smlouva mGze byt ménéna ¢i doplfiovana pouze prostfednictvim pisemnych dodatku v listinné podobé, vzestupné Eislovanych a opatfenych
podpisy obou smluvnich stran.

12.6. Tato smlouva rusi platnost vSech smluv oznagenych stejnym Cislem uzavfenych pfed datem uzavfeni této smlouvy.

POAPIS: ettt podpis:
Lukas Hladky  Dragon INnfernet a.S.
SZS a VOSZ, Miad4 Boleslav, B. Némcové 482
(odpovédny zastupce Poskytovatele) (odpovédny zastupce Ugastnika)

misto: Mlada Boleslav datum:7.7.2017 misto: Mlada Boleslav datum;18.7.2017



