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Evropska unie
Evrapsky socialni fond
Operadnl program Zaméstnanost

SMLOUVA O DiLO

I.
Sraluvni strany

1. Moravskoslezsky kraj
se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava

zgstoupen: Ing. RSDr. Svatomirem Recmanem
o 70890692 ysisqikem hejtmana kraje

DIC: CZ70890692

bankovni spojent: UniCredit Bank

Cislo Gctu: 2 108 058 342/2700

(ddle jen ,objednatel”)

2, SocioFactor s.r.o.

se sidlem: Daliborova 631/ 22, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
zastoupena: PhDr. Danie! Topinka, Ph.D., jednatel

IC: 28586336

DIC: (728586336

bankovni spojent: Komercéni banka, a.s. — pobocka Ostrava

Cislo Gctu: 43-4656150237/0100

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddit C, vloZka
33298, dne 7. 5. 2009, spisova zn. C 33298.

(déle jen ,zhotovitel")

II.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva ie uzaviena dle § 2586 a ndsl. zdkona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik
(déle jen ,,ob&ansky zakonik"); prava a povinnosti stran touto smlouvott heupravend se fidi
piistushymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

2. Smiuvni strany prohladujl, Ze Udaje uvedené v &, I této smiouvy jsou v souladu
se skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, Ze zmény dotlenych
(dajd ozndmi bez prodleni pisemné druhé smluvni strané, P¥i zméné identifikacnich (dajd
stluvnich stran véetnd zmény G&u neni nutné uzavirat ke smilouvé dodatek.

3. Jedi zhotovitel platcem DPH, prohlasuje, Ze bankovni Ufet uvedeny v ¢l 1 odst. 2 této
smliouvy je bankovnim uftem zvefejnénym ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich piedpist (dale jen ,zékon o DPH™), V pfipadé
zmény (¢tu zhotovitele je zhotovitel povinen doloZit viastnictvi k novému actu, a to kopii
pfistusné smiouvy nebo potvrzenim penéiniho Ustavu; je-li zhotovitel platcem DPH, musf
byt novy (et zvefeinénym Gctem ve smyslu pfedchozi véty.

4, Smiuvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smiouvu jsou k tomuto jednani
opravnény.
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. Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi predmétu plnéni podle této

smiouvy.

. Predmet smiouvy bude spolufinancovan z Operacniho programu Zaméstnanost (dale téz

jen ,,OPZ") v ramdi projektu ,Podpora zkvalitnéni a rozvoje sluZeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim®, reg. ¢. C2.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0000653.

II1.
Piedmét smlouvy

. Zhotovitel se zavazuje zpracovat na svlij naklad a nebezpedi pro objednatele Analyzu

socialnich a dalsich navazujicich sluZeb pro osoby s duSevnim onemocnénim poskytovanych
v Moravskaoslezském kraji die specifikace uvedené v pfiloze ¢, 1 této smiouvy (dale jen
#dilo" nebo ,Analyza™) a s dodrzenim postupu die pFilohy . 2 této smlouvy. Soucasti pinéni
je rovnéZ aktiviif Gcast zhotovitele na diskusnich férech (v max. poctu 6} a jinych verejnych
akcich pro odbornoy, ale i Sirokou vefejnost za (Celem prezentace stavu Analyzy a ke
konzultaci problematickych oblastf.

. Objednate! se zavazuje provedené dilo prevzit a zaplatit za né zhotoviteli cenu podle d. IV

této smlouvy.

. Utelem této smiouvy je zajistdni podkladu pro planovani rozvoje slufeb pro osoby

s dusevnim onemocnénim v Moravskoslezském kraji, pro zefektivhéni spoluprace mez
rezorty, piipadné pro realizaci navazujictho individudiniho projektu, jehoZ cilem bude
reagovat na Analyzou zjisténé skutecnosti.

. Zhotovitel se zavazuje objednateli pro pFipad, Ze ke spinéni poZadavku objednatele

vyplyvajicich z této smlouvy véetné jejich piiloh a k Fadnému provedeni predmétu pinéni
budou potfebné a i dalsi finnosti a prace vyslovné neuvedeng v této smlouvé, tyto ¢innosti
a prace na své naklady ohstarat ¢i provést a do svého pinéni zahrnout bez dopadu na cenu
za dilo uvedenou v ¢l. IV. této smiouvy.

1v.
Cena za dilo

. Cena za dilo &ini:

Vystup Cena bez DPH . DPH | Cenavietns DPH
Analyticks Est Analyzy 500.000,- KE | 105.000,- K& 605.000.- K
Navrhova Cast Analyzy ” 190.000,- K& 39.500,- K& 229.500,- K&
Cena celkem 690.000,- K¢ 144.900,- K¢ 834.900,- K¢

. Cena za dilo podle odst. 1 tohoto &énku smiouvy zahrnuje veskeré naklady zhotovitele

spojené se spinénim jeho zavazku z této smlouvy, tj. cenu dila véetné dopravného, odmény
za poskytnuti licence, nakladll spojenych s Ucasti na diskusnich forech a dalSich akcich
apod. Cena za dilo je stanovena jako nejvyse pripustna a neni ji moZno pfekrodit.

. Jeli zhotovitel pladtcem DPH, odpovidd za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude

stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy; v pfipadé, Ze dojde ke zméné zdkonné
sazby DPH, je zhotovitel k cené dila bez DPH povinen Gdtovat DPH v platne vysi. Smiuvni
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strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny dila v disledku zmény sazby DPH neni nutno
ke smiouvé uzavirat dodatek. V pFipadé, Ze zhotovitel stanovi sazbu DPH & DPH v rozporu
s platnymi pravnimi pfedpisy, je povinen uhradit objednateli veskerou Skodu, kterd mu
v souvislosti s tim vznikia.

V.
Misto pFedani a doba pInéni

. Zhotovitel je povinen predat objednateli dilo v misté pfedéni, kterym je Krajsky (Fad

Moravskoslezského kraje, odbor socidlnich vécf, ul. 28. fijna 117, 702 18 Ostrava.

. Zhotovitel je povinen provést dilo tak, aby analyticka ¢ast Analyzy byla pfedéna

nejpozdéii do 7 mésicl od nabyti Gcinnosti této smliouvy a kompletni Analyza byla
pfeddna objednateli nejpozdéji do 12 meésicli od nabyti G€innosti smlouvy, piicem?
zaroven plati, Ze navrhové Casti Analyzy je zhotovitel povinen se vEnovat minimaing 3
mésice,

. Terminy a mista konani diskusnich for a jinych vefejnych akci, na kterych bude poZadovana

G¢ast zhotovitele, bude objednatel sdélovat zhotoviteli prlb&iné, vidy alespofi 14
kalendainich dni pFedem.

. Dilo je provedeno, je-li dokonceno a predéano objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze

objednatel neni povinen dilo prevzit, pokud toto vykazuje vady & nedodélky.

VII
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Nenfi stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, Fidi se vzajemna prava a povinnosti

smluvnich stran ustanovenimi § 2586 a nasledujicimi obéanského zakoniku.

. Zhotovitel je zejména povinen:

a) Provést dllo fadné a vlas za pouZiti materidlu a postupli odpovidajicich pravnim
predpistim a technickym normam CR. Smiuvni strany se dohodly na 1. jakosti dila. Dilo
musi odpovidat pfisluSnym pravnim pfedpislim, normam nebo jiné dokumentaci
vztahujici se k provedeni dila a umoziovat uzivani, k némuz bylo uréeno a zhotoveno.

b) Ridit se p¥i provadéni dila pokyny objednatele.

¢) Umoznit objednateli kontrolu provadéni dila. Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel
neprovadi dilo fadné & jinak porusuje svou povinnost, poskytne zhotoviteli pfiméfenou
thiitu k népravé; neucinf-li tak zhotovitel ve stanovené Ih(ité, je objednatel opréavnén
od smiouvy odstoupit.

d) Odstranit zjiSténé vady a nedodélky na své naklady.

e) Dbat pii provadeéni dila dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostfedi a dodrZovat
platné technické, bezpecnostni, zdravotni, hygienické a jiné predpisy, vietné predpisl
tykaijicich se ochrany Zivotniho prostredi.

f) Postupovat pii provadeéni dila s odbornou pédi,

. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli soucinnost nutnou k provedeni dila.
4. Objednatel je oprévnén dilo (,Analyzu sociélnich a dalsich navazujicich sluZeb pro osoby s

dusevnim onemocnénim poskytovanych v Moravskoslezském kraji®, kterd je pfedmétem
dila) uzit ve smyslu ustanoveni § 2371 a nasl. obCanského zakoniku (dale téz licence™), a
to:

« v plvodni nebo zpracované ¢ jinak zménéné podobé,
» viemi zplisoby uziti,



e Vv izemné a mnoZstevné neomezeném rozsahu, po dobu trvani majetkovych prav k dilu.

Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuzit. Odména zhotovitele, coby autora dila,
za poskytnuti licence je soutasti ceny za dilo podle &l. IV této smiouvy.

. Zhotovitel neni oprévnén poskytnout vysledek dila ani dilci vystupy jinym osobam ne?
objednateli.

. Zhotovitel neni opravnén pfedat podklady poskytnuté objednatelem ani jejich cast bez
souhlasu objednatele tfet! osobé, ani je vyuzivat k jinym Gcellim, neZ je stanoveno v &l. III
smlouvy.

Zhotovitel je pfi zpracovavani dila, pfip. jeho Casti povinen dodrzZovat pravidla publicity
Operatniho programu Zaméstnanost a pfi zpracovani a umisténi log na vsech
dokumentech a pi’semnostech souvisejicich s projektem se Fidit Obecnou ¢asti pravidet pro
Zadatele a pfijemce v ramci OperaCniho programu Zaméstnanost v aktudinim znéni (viz

http:/fwww.esfer.cz/file/9002/), Sablonami  a vzory pro  vizudlni  identitu
(http://www.esfcr.cz/sablony-a-vzory-pro-vizualni-identitu), a ostatnimi pfiruckami OPZ v
aktualnim znéni (viz http://www.esfcr.cz/dokumenty-opz), a Corporate Design manudlem
MSK (viz http://intranet/upload/File/manualigv.pdf).

. Zhotovitel je povinen v ramci kontroly provadéné v souvislosti s financovanim dila ze
strukturatnich fondd Evropské unie v ramci Operacniho programu Zaméstnanost umoZnit
provedeni kontroly osobam, které jsou opravnéné provést kontrolu a poskytnout jim
pozadované informace a doklady vztahujici se k dilu provedenému dle této smlouvy.
Zhotovitel je povinen osobam opravnénym ke kontrole vytvofit podminky k provedem’
kontroly a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost. Osobarni oprévnénymi ke
kontrole jsou odbor strukturalnich fondd Ministerstva vnitra CR, odbor 72 Ministerstva
prace a socidinich véci CR, tzemni finanén{ orgény, Ministerstvo financi, Ne;wyss; kontrolni
Ufad, Evropska komise a Evropsky Gcetni dvir, pfipadné daldi organy opravnéné k vykonu
kontroly,

Zhotovitel se zavazuje provadét predmét smlouvy pouze prostfednictvim Send
realizainiho tymu, kterymi zpracovatel prokdzal spinéni technickych kvalifikadnich
pFedpokladd v rdmci vefejné zakazky. Zhotovitel je oprévnén provadét zmény ve sloeni
realizacniho tymu pouze_ve vyjimetnych pr:padech a to s predchozim pisemnym
souhlasem objednatele. Zadost o souhlas se zménou dena realizatniho tymu bude
obsahovat:

- jmenovité uvedeni clend realizaéniho tymu,

- uvedeni dinnosti, které budou vykonavat,

- informace a doklady k posouzeni prokdzanf potfebné kvalifikace.

Novy Clen realizacniho tymu musi disponovat minimalné takovou kvalifikaci, kterd byla
potfebna pro prokazani kvalifikace v ramdi vefejné zakazky,

. Zhotovitel se zavazuie informovat objednatele o postupu praci a pfedavat mu vystupy k
odsouhlaseni, a to v rozsahu dle pFilohy &. 3 této smiouvy.

. Zhotovitel je povinen uchovdvat veskerou dokumentaci vztahujic se k dilu provedenému
dle této smlouvy v souladu s platnymi pravmm; predplsy CR vietné Gletnich doklad@
miniméiné do roku 2029. Pokud platné pravni predpisy CR stanovuii delsl thitu neZ je
uvedena v pfedchozi vété, je zhotovitel povinen uchovavat dokumentaci vztahuiici se k ditu
do uplynuti této fhity.



VIL.
Predani dila, vlastnické pravo k predmétu dila a nebezpedi Skody

1. Objednatel se zavazuje dilo prevzit v pfipadg, Ze bude predano bez vad a nedodélkd.

O pfedani a pfevzeti dila zhotovitel sepiSe zapis o pfedani a prevzeti dila, ve kterém
objednatel prohlas!, zda dflo pfejima &i nikoli.

. Zapis o pfedani a pfevzet! dila bude obsahovat:

a) oznacenl pfedmétu dila,
b) oznaeni objednatele a zhotovitele,

¢) ndzev a registracnf islo projektu (,Podpora zkvalitnéni a rozvoje sluZeb pro osoby
s dusevnim onemocnénim®, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0000653)

d) prvky povinné publicity Operaéniho programu Zaméstnanost (logo programu
a informaci o financovani),

e) Cislo smlouvy o dilo a datum jejiho uzavieni,

f) datum zahdjeni a dokonleni prad na dile,

g) prohiaseni objednatele, Ze dilo prejima (nepfejima),
h) datum a misto sepsani zapisu,

i)Yiména a podpisy zastupcl objednatele a zhotovitele,

. Zhotovitel a objednatel jsou oprévnéni uvést v zapisu o predanf a prevzeti dila cokoliv, co

budou povaZovat za nutné.

. Vlastnické prévo k Analyze, dalsim dokument@m a hmotnym vystupdm, které jsou

pfedmétem dila, a nebezpedi Zkody na nich pfechdzi na objednatele dnem jejich prevzeti
objednatelem.

VIIIL.
Platebni a fakturac¢ni podminky

.V souladu s ustanovenim § 21 odst. 9 zakona ¢, 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty,

ve znéni pozdéjsich pfedpis(, sjednavaji smluvni strany diléi pinéni, Zhotovitel bude
fakturovat analytickou ast a navrhovou Cast Analyzy oddéleng; faktura bude vystavena
vzdy po pfevzeti pfisiusné Casti Analyzy.

. Je-li zhotovitel platcem DPH, podkladem pro Ghradu ceny za dilo bude faktura, kterd

bude mit néleZitosti dafiového dokladu dle zékona o DPH a naleZitosti stanovené dalsimi

obecn& zavaznymi pravnimi predpisy. Neni-li zhotovitel platcem DPH, podkladem

pro Ghradu ceny za dilo bude faktura, ktera bude mit naleZitosti Getniho dokladu die zakona

¢ 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve znéni pozdéjdich predpisl a nalefitosti stanovené daldimi

obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy. Faktura musi déle obsahovat:

a) &slo smiouvy objednatele, &islo vefeiné zakazky (4. 48/2016), IC objednatele,

b) pfedmét smiouvy, 4. text ,zhotoven( ,Analyzy socidlnich a dalSich navazujicich sluzeb
pro osoby s dusevnim onemocnénim poskytovanych v Moravskoslezském kraji®,

C) nazev a registracni dislo projektu, tj. ,Podpora zkvalitnéni a rozvoje sluZeb pro osoby
s dusevnim onemocnénim, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0000653,

d) informaci o financovani z Operacniho programu Zaméstnanost,

e) oznaleni banky a Cislo GCtu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je islo Uctu odlisné
od Cisla uvedeného v &. T odst. 2, je zhotovitel povinen o této skuteCnosti v souladu
s ¢l. IT odst. 3 této smlouvy informovat objednatele),

f) Inh(tu splatnosti faktury,
g) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontakiniho telefonu,
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h) oznaceni Utvaru objednatele, ktery pfipad likviduje (odbor evropskych projekt(),

i) &islo zapisu o pfedani a prevzeti dila a datum jeho podpisu. Zapis o pfedani a prevzeti
dila bude pFilohou faktury.

. Povinnost zaplatit cenu za dilo je spinéna dnem odepsani pFislusné Castky z Gctu

objednatele.

. Lhilta splatnosti faktury Cini 30 kalendafnich dnll ode dne jejtho doruceni objednateli,

Doruceni faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéne osoby objednatele nebo
dorucenkou prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li

chybné vyiictovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihiity
splatnosti vratit druhé smiuvni strané k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni.
Zhatovitel pravede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury zhotoviteli
prestava béZet plvodni thita splatnosti. Nova Ihiita splatnosti béZi ode dne dotuceni nové
faktury objednateli.

. Objednatel, pfijemce plnéni, prohlasuje, Ze pinéni, které je predmétem smlouvy, nepouZije

pro svou ekonomickou ginnost, ale vylutné pro Gcely souvisejici s jeho Cinnosti pfi vykonu
vefejné spravy, pfi niZ se nepovaZuje za osobu povinnou k dani (viz § 5 odst. 3 zdkona o
DPH). Z uvedeného diivodu se na pinéni, podiéha-li reZimu pfeneseni dafiové povinnosti
dle prislusnych ustanoveni uvedeného zakona, tento dafiovy reZim nevztahuje
a zhotovitelem, je-li platcem DPH, bude vystavena faktura za zdanitelné pinéni vietné dané
z pfidané hodnoty.

. Je-li zhotovitel platcem DPH, objednatel uplatni institut zviastniho zplsobu zajidténi dané

dle § 10% zakona o DPH a hodnotu pinéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené
na faktufe uhradi v terminu splatnosti této faktury stanoveném dle smiouvy pfimo
na osobni depozitni UCet zhotovitele vedeny u mistné pFislusného spravce dané v pripadg,
Ze:

a) zhotovitel bude ke dni uskutenéni zdanitelného pinéni zveFejnén v aplikaci ,Registr
platch DPH" jako nespolehlivy plétce, nebo

b) zhotovitel bude ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni v insolvencnim fizeni, nebo

¢) bankovni (iCet zhotovitele uréeny k Uhradé pinéni uvedeny na faktufe nebude spravcem
dané zvefejnén v aplikaci ,Registr platcd DPH",

Objednatel nenese odpovédnost za pripadné penale a jiné postihy vyméfené & stanovené
spravcem dané zhotoviteli v souvislosti s potencidiné pozdni Uhradou DPH, tj. po datu
splatnosti této dang.

IX.
Prava z vadného pinéni

. Dilo ma vadu, jestlize neodpovida poZadavkim uvedenym v této smiouvé, pfipominkédm

nebo pokyndim uplatnénym objednatelem v pribéhu poskytovan! pinéni zhotovitelem.

. Objednatel ma pravo z vadného pinéni z vad, které ma dilo pfi pFevzet! objednatelem, byt

se vada projevi aZ pozdéji, Objednate! mé prévo z vadného plnéni také z vad vzniklych po
pfevzeti dila objednatelem, pokud je zhotovitel zplsobil porusenim své povinnosti.
Projevi-li se vada v priibéhu 6 mésich od prevzeti dila objednatelem, ma se zato, Ze dilo
bylo vadneé jiz pfi prevzeti.

. Vady dila dle odst. 2 tohoto ¢lanku smiouvy budou zhotovitelem odstranény bezplatné.



. Veskeré vady dila je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbytetného odkladu

poté, kdy vadu ziistil, a to formou pisemného ozndmeni (popf. e-mailem), obsahujicim co
nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady. Objednatel bude vady dila oznamovat na:

s e-mail info@sociofactor.eu
e adresu: Daliborova 631/22, Marianské Hory, 709 00 Ostrava
o do datové schranky: vz72467

. Objednatel ma pravo na odstranéni vady opravou; je-li vadné pinéni podstatnym

porudenim smlouvy, mé také pravo od smiouvy odstoupit. Pravo volby pinéni mé
objednatel.

. Zhotovitel je povinen odstranit vadu dila nejpozdéji do 7 dn od jejiho ozndmeni

objednatelem, pokud se smluvni strany v konkrétnim pFipadé nedohodnou pisemné jinak.

. Provedenou opravu vady dila zhotovitel objednateli pfeda pisemnym protokolem.

8. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli Skodu, kterd mu vznikla vadnym plnénim, a to

v piné vysi. Zhotovitel rovneéZ objednateli uhradi naklady vzniklé pfi uplatfiovani prav
z vadného plnéni.

X.
Sankce

.V pfipadé&, Ze zhotovitel neprovede dilo vias, je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu

ve vy8i 0,1 % z ceny za dilo bez DPH dle &l. IV odst. 1 této smlouvy, a to za kaZdy zapoCaty
den prodleni.

.V piipadé, Ze se zhotovitel nez(iCastni diskusnich for a jinych vefeinych akci, na nichz bude

jeho GCast pozadovana, je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K
za kaZdy pFipad neucasti.

Pokud zhotovitel neodstrani vadu dila ve Ih(té uvedené v ¢l. IX odst. 6 této smilouvy, je
povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K, a to za kaZzdy zapoCaty den
prodient,

.V pfipadé, Ze zhotovitel nedodrZi povinnosti stanovené v d. VI, odst. 5, 6 a 9 této smlouvy,

je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 50.000,- KC za kaZdy zjistény ptipad.

.V pfipadé, ze zhotovitel nedodrZi povinnosti stanovené v pfiloze ¢. 3 této smlouvy i pfes

upominku zaslanou objednatelem (za upominku zaslanou objednatelem se povaZuje
upominka zaslana e-mailem na adresu info@sociofactor.eu), je povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu 5.000,- K¢ za kaZdy pfipad nedodrZen! povinnosti.

. Pro pfipad prodieni se zaplacenim ceny za dilo sjednavaji smiuvni strany Urok z prodieni ve

vy3i stanovené obCanskopravnimi pfedpisy.

. Smiuvni pokuty se nezapoCitdvajl na nahradu pfipadné vzniklé Skody, kterou lze vyméhat

samostatné vedle smiuvni pokuty, a to v piné vysi,

XI.,
Zanik smiouvy

. Smiluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:

a) dohodou smluvnich stran.

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smiuvni
stranou, pficemz podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

s neprovedeni dila v dobé plnéni dle ¢li. V odst. 2 smiouvy,



« nedodrZeni pokynt objednatele, prévnich pFedpist nebo technickych norem, které
se tykaijl provadéni dila,
¢ nedodrieni smluvnich ujednani o pravech z vadného plnéni,

o neuhrazeni ceny za dilo objednatelem po druhé pisemné vyzvé zhotovitele
k uhrazeni dluzné castky, pfiemz druha vyzva nesmi nastedovat drive nez 30 dnd
po doruceni prvni pisemné vyzvy.
2. Objednatel je dale opravnén od této smiouvy odstoupit v téchto pripadech:
a) bylo-li pFisludnym soudem rozhodnuto o tom, Ze zhotovitel je v Upadku ve smysiu

zékona ¢, 182/2006 Sh., o Gpadku a zplisobech jeho FeSenf (insolventni zdkon),
ve znéni pozdeéjsich predpisd (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li zhotovitel sdm na sebe insolvencéni navth,

3. Pro Ucely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbytetného odkladu® dle § 2002 obcanského
zakoniku rozumi ,hejpozdéji do 3 tydnd®,

X1il.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smiouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Ucinnost dnem,
kdy vyjddieni souhlasu s ohsahem navrhu smlouvy doide druhé smiluvni strané.

2. Doplfiovani nebo zménu této smlouvy [ze provadét jen se souhlasem obou smiuvnich stran,

a to pouze formou pisemnych, vzestupné islovanych a takto oznacenych dodatkd.

3. Zhotovitel nemiize bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
z této smiouvy tetl strané.

4. Tato smiouva je vyhotovena v péti stejnopisech s platnost! origindlu, pfidemZ objednatel
obdrZi étyfi a zhotovitel jedno jeji vyhotoveni.

5. Zhotovitel bere na védomi a vysiovné souhlasi s tim, Ze smlouva v€etné priloh a pfipadnych
dodatkl bude zvefejnéna na oficidlnich webovych strénkach Moravskoslezského kraje. Je-li
zhotovitel fyzickou oscbou, bude smlouva zvefejnéna po anonymizaci provedené v souladu
se zakonem & 101/2000 Sb., o ochrang osobnich Gdajll a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozd&isich predpisd.

6. Nedilnou souéasti této smiouvy jsou nasleduiici pfifohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace Analyzy
Pfiloha €. 2: Postup pfi zpracovani analyzy
PFiloha €. 31 Informovani o postupu praci a odsouhlasovani vystupi

7. DoloZka platnosti pravniho jednani dle § 23 zakcna ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské

ztizeni), ve znénf pozdéjich predpist:

K uzavfeni této smiouvy ma objednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim €, 106/8159
ze dne 9. 8. 2016.

V Ostravé dne: 15 .09, 2016 V Ostravé dne: 1c. £ o6

\ za zhotghitele
i PhDr. Daniel Topinka, Ph.D.,
jednatel

SocioFactor sro. 8
Daliborova 631 /22

709 00 OSTRAVA-MAR. HORY
DIC CZ28586336

na zakladd povefeni
hejtmana Kraje



Pfiloha ¢. 1: Specifikace Analyzy

| A) | OBSAH ANALYZY |

V rdmci Analyzy bude provedenc mapovani a popis stavu poskytovani socidlnich sluZeb pro
osoby s duSevnim onemocnénim plisobicich na Uzemi Moravskoslezského kraje {dale jen
MSKY), a to v&etné mapovani a popisu spoluprice téchto sluZeb se sluzbami navazujicimi
(zeiména z resortu zdravotnictvi). Zarovefl budou mapovany a popisovany mozZnosti
zaméstnavani, vzdéldvani a volnolasovych aktivit pro osoby s duSevinim onemocnénim,
poskytovani neformalni podpory témto osobam,

Analyza bude mapovat data tykajici se cilové skupiny, kterou jsou osoby s hasledujicimi
diagnézami a jejich charakteristikou:

¢ diagnézy FO0 — F09 — organické duSevni poruchy

s diagnézy F10 — F19 - poruchy dusSevni a poruchy chovani zplsobené uZivanim
psychoaktivnich latek

diagndzy F20 - F29 — schizofrenie, poruchy schizotypaini a poruchy s bludy

diagndzy F30 — F39 — afektivni poruchy

diagnézy F40 — F48 — neurotické, stresové a somatoformni poruchy

diagndzy F50 — F59 ~ syndromy poruch chovani spojené s fyziologickymi poruchami a
somatickymi faktory

e diagndzy F60 — F69 — poruchy osobnosti a chovani u dospélych

s diagnézy F80 — F89 — poruchy psychického vyvoje

s diagndzy F90 — F98 — poruchy chovani a emodi se zac¢atkem obvykle v détstvi a dospivani
Konkrétni onemocnéni, kterd spadaji do jednotlivych okruh(l diagndz, jsou k dispozici na

Fowr

adrese: http://www.uzis.cz/cz/mkn/index.html v sekci tabeldrni Cast”.

s & & o

Vyjmuty jsou diagnézy F70 — F79 — tedy mentalni retardace a F99 ~ duSevni
porucha jinak neuréena.

Z hlediska toho, kdo bude respondenty vyzkumu, jsou cilovou skupinou take:

o zastupci poskytovatelll socialnich sluZeb pro osoby s dusevnim onemocnénim

pracovnici UFadd obci s rozsitenou plsobnosti

osoby pecujici o osobu s dusevnim onemocnénim

osoby sdruZujicf se ve svépomochych skupindch zaméfenych na dudevni onemocnéni
zastupci  zdravotnickych sluZeb orientujicich se na prac s osobami s duSevnim
onemaocnénim

V rémci Analyzy budou mapovana a zpracovavana data za rok 2015, ale i aktuaingjsi dle
pokynu objednatele.

Cilem Analyzy je tedy v souladu s vySe uvedenym ziskat prehled o aktuainim stavu dostupné
péle a aktivit pro osoby s duSevnim onemocnénim v MSK a zpracovat odfivodnéné navrhy na
pfipadné zlep3enl tohoto stavu,

Analyza se bude sklddat ze dvou dasti — analytické a navrhové, pfitem? data budou
polozkové skladebnd a propojena.



1, ANALYTICKA CAST
1.1 Sekundarni analyza dat

V ramci tohoto kroku budou shromaZd'ovéna a tfidéna tvrda data. Zjidt'ovany a kompletovany
budou miniméing nasledujlci skuteCnosti:

1. Registrované socialni sluzby pro osoby s duSevnim onemocnénim plsobici na zemi MSK:

a) pocet sluzeb

b) clenéni dle druhu poskytovane sociaini sluzby a definice téchto sluzeb dle zékona o
socialnich sluzbach

¢) clenéni dle zfizovatele

d) provozni doba

e) cilova skupina véetné véku

f) forma poskytovani

g} kapacita

h) persondlni zabezpedeni a jeho charakteristika ~ tzn. vyCet pracovnich pozic plsobicich
v pfimé a nepfimé pédi véetné Uvazkd na jednotlivé pozice

i) zemni plisobnost

j) zafazeni sluZeb do krajské sité socidlnich sluZeb

2.  MoZnosti zaméstnavani osob s duevnim onemocnénim:
a) vylet a charakteristika socidlnich firem a agentur podporovaného zaméstnavani
plsobicich v MSK

3. Zdravotnické sluZby.
Tvrda data k témto sluzbam budou dodana objednatelem.

Vystup:

« komentovana mapa pokryti MSK socialnimi a zdravotnimi sluzbami poskytovanymi osobam
s duSevnim onemocnénim a textovy dokument obsahujici podrobny komentdf k dalsim
jednotlivym zjist&nym skuteCnostem.

1.2 Sit'ova analyza

Predmétem tohoto kroku bude:

« ovéfovani dat ziskanych od objednatele (zdravotni ast) a ze sekundarni analyzy dat - tzn.
mapovani skutedného stavu site,

s zjift'ovanl dalSich skutetnosti, které analyzou tvrdych dat nebylo mozno zjistit.

Obé tyto Casti sitové analyzy budou realizovany pomodf asistovaného dotaznikového Setfeni v
terénu. Podoba dotaznik( bude pred odeslanim respondentfim konzultovana a schvalovana
objednatelem. Pro ovéfeni spravnosti vystupll z dotaznikového Setfeni budou také jeho
vystupy konzultovany s objednatelem.

Z dataznikl budou vyplyvat minimalné nasledujici skuteCnosti:

1. v.ramci_ovéiovani tvrdych dat probéhne ovéfeni véech informadi zjiSténych v ramdi
viech bod( Sekundami analyzy dat.
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2. v ramci zjist'ovani dopliiujicich skutecnosti:

2.1 u registrovanych socidlnich sluzeb:

a) skutecny poet ocsob s duSevnim onemocnénim, kterym byly jednotlivé druhy
socidlnich sluzeb ve sledovaném obdobi poskytovany, véetné rozdéleni uZivateld dle
veékovych kategorii a diagndzy, pFipadné omezeni svépravnosti

b) pocet odmitnutych zajemcl u konkrétnich druhl sluZeb véetné divodf odmitnuti

¢) konkrétni zplsob spoluprace jednotlivych druhl sluzeb s meziresortem — vydet
Cinnosti vykondvanych ve spoluprdci s ostatnimi subjekty (napf. z rezortu
zdravotnictvi, skolstvi, UP) a jejich éetnost v rémai sledovaného obdobi

d) pfipadné prekdZky v mezirezortni spolupraci a piipadné ndvrhy na optimalizaci

e) median délky vyuZivani jednotlivych druhl sluzeb na jednoho uZivatele

f) zhodnaceni dostupnosti pro uZivatele — mistni | Casova

g) poet uZivatell, ktefi ukonéili vyuZivani jednotiivych druhd sluZeb a zafali vyuZivat
stuzby jiné, pfipadné procentudini vyjadreni o jaké sluZby se jednd

h) polet uZivatell, ktefi ukondili vyuZzivani jednotlivych druhd stuZeb z divodu toho, Ze
je jiz nepotfebuil (jejich stav je natolik dobry, Ze nemusi sluZby vyuZivat)

i} pocet uZivateld, ktefi ukondili vyuzivani jednotlivych druhl slufeb z diivodu, Ze je o
né pecovano (pecujici osobou)

1) podet uZivatelll, ktefl ukondili vyuZivani jednotlivych druhd sluZeb z jinych divodd,
pfipadné procentudini vyjadreni (zastoupeni) téchto dlvod{

K) polet uZivatel, ktefi soubéZné s jednim druhem socidini siuZby vyuZivaji také dalgf
vefejné sluZby — nap¥. z resortu zdravotnictvi, Skolstvi aj.

I} navaznost jednotlivych druhl sluZzeb na sluzby dalsf

m)pripadné prekazky v poskytovani sluZeb osobdm s duSevnim onemocnénim,
v zaméstnavan( a vzdélavani téchto osob dlenéné die jejich intenzity a druhu socidini
sluZby, ve které se vyskytuji (ze zkuSenosti jednotiivych poskytovatel) a ndvrhy na
pFipadnou optimalizaci

n} pozitivni zkuSenosti s poskytovanim socidlnich sluZeb osobdm s duSevnim
onemocnénim, v zaméstnavani, vzd&lavani a nabidce volnocasovych aktivit pro tyto
osoby (ze zkuSenosti jednotiivych poskytovatell) a jejich lenéni dle jednotlivych
druht socidlnich sluzeb

2.2 u zdravotnickych sluZeb:

a) denéni dle jednotlivych typl zafizeni (ambulantni péle, staciondfe, oddéleni
vSeobecnych nemocnic, psychiatricka nemocnice atd.)

b} speciaiizace zafizeni (napf. adiktologie, détska psychiatrie, gerontopsychiatrie)

¢) sloZeni pacientl dle diagndzy (prvni 3 nejtastéjsi diagndzy a rozdéleni dle véku
pacient(l)

d) zhodnoceni dostupnosti pro pacienty — mistni i Casova

e) konkrétni zplsob spoluprace jednotlivych sluZeb s meziresortem — vyéet Einnostf
vykondvanych ve spoluprdci s ostatnimi subjekty (nap¥. z rezortu socidlnich vécf,
skolstvi) a jejich Cetnost v ramci sledovaného obdobi, potfebnost navaznosti
zdravotni sluZby na daldi sluZby a jejich charakter (kvalifikovany odhad)

f) pfipadné pfekazky v poskytovani sluzeb osobam s dudevnim onemocnénim Slenéné
dle jejich intenzity a jednotlivych druhl sluZeb, ve kterych se vyskytuji, ndvrhy na
optimalizaci

g) pozitivni zkusenosti s poskytovanim sluZeb osobam s dudevnim onemocnénim
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2.3 k moZnostem zaméstnavani osob s dudevnim onemocnénim:;

a) vycet a popis socidinich firem a agentur podporovaného zaméstndvani vénuijicich se
praci s osobami s duSevnim onemocnénim véetné uvedeni pottu znevyhodnénych
0s0b 5 dusSevnim onemocnénim, které zaméstnavajl

2.4 y obci s rozsifenoy plsobnosti:

a) aktivity obci na poli socidlnich i zdravotnich sluZeb pro osoby s duevnim
onemocnénim — jejich vylet a popis (napt. dotacni programy, vytet konkrétnich
aktivit a opatfeni v KP smérem k cilové skupiné, existence a Uvazkové rozdélen!
pracovnich pozic, které se specializuji na prac s touto cilovou skupinou, bytova
politika tykajic se této cilové skupiny osob)

b) socialni sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim pdsobici na Gzemi jednotiivych
obcl

) vyCet a charakteristika pracovist’ zfizujicich chranéna pracovni mista pro osoby s
dudevnim onemocnénim

d) pocet opatrovanc s dusevnim onemocnénim u jednotlivych ORP

) pozitivni i negativni zkuSenosti obc s poskytovanim sluZzeb osobém s dudevnim
onemocnénim ~ clenéné dle Uzemi jednotlivych obci s rozsifenou plisobnosti v MSK
a jejich intenzity

2.5 u svépomocnych skupin (jejichZ vvhledani zaiisti zhotovitel):

a) pocet skupin véetné jejich Gzemniho rozloZeni

b) charakter skupin (zda se jedna o pecujici osoby nebo nemocné osoby)

¢) pfipadné zaméfeni na pomoc osobam s urlitym konkrétnim druhem duSevniho
onemocnén! véetné véku osob, o které je peovano

d) zplsob plsobeni a organizace skupin (zda se jednd o skupiny formalizované &i
nikoliv, jaké aktivity provozuji)

e) zdroje financovani

f) moznosti vzdélavani, zaméstnavani, volnotasovych aktivit dend skupin

g) pfipadné pfekdZky v praxi svépomocnych skupin (z viastnich zkuSenosti) — denéni
dle jejich intenzity a navrhy na optimalizaci

h) pFiklady dobré praxe ve fungovani skupin .

i} spoluprace s mistni samospravou (na Gzem{ MSK, ale | jinde v CR) a jeji hodnoceni

i) spoluprace s jinymi svépomocnymi skupinami

Setfen! bude probihat ve viech socidlnich a zdravotnich slufbach pracujicich s osobami
s dusevnim onemocnénim, u vdech obcl s rozsitenou plsobnosti vMSK a u vsech
svépomocnych skupin sdruzujicich osoby se zkusenosti s dusevnim onemocnénim {tzn. min. u
171 socidlnich sluzeb a 70 zdravotnich sluZeb, u 22 obd s rozdifenou plsobnosti a 1
svépomocné skupiny).

Vystupy:

s porovnani skuteného stavu sité sluzeb se stavem zjisténym v ramdi analyzy tvrdych dat,

« popis zjisténi - tzn. ovéfeni skutecnosti v poskytovani socidlnich a zdravotnich sluZeb,
v mozZnostech zaméstnévani pro osoby s dusevnim onemocnénim na Uzemi MSK a zjistént
dalsich nastavbovych informaci o uvedenych oblastech, o moZnostech vzdéldvani a traveni
voiného Casu, o podpofe aktivit obcf a svépomocnych skupin pro oscby s dusevnim
onemocnénim.

DalSimi vystupy jsou:

e U svépomocnych skupin jejich seznam, vietné kontaktnich (dajll a struéného popisu
innosti
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« komentovana mapa pokryti socidlnimi firmami, agenturami podporovaného
zaméstnavani a zaméstnavatell zfizujicimi chranéna pracovni mista pro osoby s dulevnim
onemocnénim v MSK

1.3 Individualni a skupinové rozhovory

V ramci tohoto kroku budou provedeny:

1. individualni a skupinové rozhovory s osobami s duSevnim onemocnénim -
castnici rozhovord budou vybirdni na zakladé doporuceni objednatele. Minimaini podet
rozhovorll s osobami s duSevnim onemocnénim je stanoven na 6 skupinovych a 30
individualnich. V ramci kaZzdého ztéchto druhl rozhovord musi byt alespofi jednou
zastoupen kazdy z 6-ti okresl MSK. Finalni podobu scéndfe rozhovorti schvali objednatel.

Z rozhovor(l s osobami s duSevnim onhemocnénim budou vyplyvat minimainé nasleduiici

skutecnosti:

a) Clenéni osob dle véku, pohlavi, druhu nemoci

b) poptavka a povédomi téchto osob o socidinich a zdravotnich stuzbach

©) pohled na dostupnost socidlnich, zdravotnich a vzdélavacich sluZeb a zaméstnani

d) zkusenosti s prechodem ze zdravotnickych sluZeb do sluZeb socidlnich a naopak,
identifikace prekaZek s timto prechodem

e) zkuSenosti s pfechodem ze sluzeb do domaciho prostiedi, identifikace pfekdZek s timto
pfechodem

f) nejéastéji vyuzivané/nevyuzivané formy pomod, dlivody jejich vyuzivani/nevyuzivani

g) existence a povédomi o alternativnich zdrojich pomoci (napf. neformdlni pomoc) —
jejich vyuziti

h) nedostatky v poskytovani socidlnich a zdravotnich siufeb na (zemi MSK a moZné
zplisoby optimalizace téchto nedostatk(

i} zkuSenosti (pozitivni/negativni) se vzd&lavanim, zaméstnavénim a moznostmi vyuZiti

volného Casu, névrhy na optimalizaci pfipadnych negativnich zkuSenosti

2. skupinové rozhovory s pecujicimi osobami — vyhledani a osloveni pedujicich osob
zajisti zhotovitel. Minimalni pocet skupinovych rozhovor(i s pecuiicimi osobami je stanoven
na 6. Findni podobu scénare rozhovor(l schvali obijednatel.

Z rozhovorl s petuiicimi osobami budou vyplyvat minimalng nasleduiici skutefnosti:

a)
b)
c)
d)
e)
f
g)

pFipadné prekazky pfi pédi o osobu s duSevnim onemocnénim

navrhy na ziepseni stavu v poskytovani neformdini podpory

diagndza osoby, o kterou se pecuje a jeji vék

vek pecujici osoby

plibuzensky vztah

vyuzivani socidinich sluzeb pecujicimi osobami clenéné dle druhu sluZeb, které vyuZivaii
¢lenstvi pecujicich osob ve svépomocnych skupinach

Vystup:

o analyza rozhovordl, jejimZ obsahem budou predevsim informace o pohledu osob
s dudevnim onemocnénim na viastni situaci a moZnosti feSeni pfekaek, informace o
pohledu petujicich osob na danou tématiku
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II. NAVRHOVA CAST

I1.1 Shrnuti analytické &asti

V ramci tohoto kroku bude provedeno:
e shrnuti stavajiciho stavuy,
s shrnuti faktord, které stav ovliviuji.

Vystupy:
s textova zprava
e zpracovana SWOT analyza.

I1.2 Zpracovani Navrhii na zlepSeni stavu a provazanosti sluzeb pro obdany s
dusevnim onemocnénim poskytovanych v Moravskoslezském kraji vcetné
zpracovani navrhi opatreni

V ramdi tohoto kroku dojde k propojeni informaci ze vSech Casti ,Analyzy", bude zhodnocen
stavajici stav, budou hledany pFiiny stévajictho stavu poskytovani socidlnich a zdravotnich
sluzeb pro osoby s dudevnim onemocnénim na Uzemi MSK. Na zakladé tohoto budou nasledné
zpracovavany navrhy pro optimalizaci t&chto sluzeb a neformalni podpory a to véetné navrhil
opatfent. Dale v ramdi tohoto zhotovitel vydefinuje kliCové partnery pro realizaci opatfen,
véetné uvedent jejich ochoty k trvalejsi spolupraci s objednatelem.

V rémgi tohoto kroku budou zpracovany minimalné navrhy:

a) na optimalizaci Sité sodalnich sluzeb pro osoby s dusevnim onemocnénim — vdetné
pfipadnych navrh{i legislativnich zmén

b} na optimalizaci Podminek pro vzdélavani, zaméstnavani a volnolasové aktivity pro osoby
s duSevnim onemocnénim ~ vdetné ptipadnych navrhl legislativnich zmén

¢) na optimalizaci Podminek pro poskytovani neformaini podpory pro osoby s dusevnim
onemocnénim

d) modelu multioborové spoluprace (tj. zpfsobu optimainiho propojeni oborl zdravotnictvi a
socialni prace, sodalnich sluZeb nebo i zaméstnavatelll a vzdélavatell aj. v ramci péce o
osoby s dugevnim onemocnénim)

Vystupy:

o strom problémd

» zpracované navrhy a navrhy opatfeni

Definitivni podoba navrhl bude konzultovana s objednatelem.

| B) | ROZSAH ANALYZY !

Analyticka ¢ast: min. 100 normostran
Navrhova Cast: min. 30 normostran

Celkovy rozsah analyzy (Analytickd + Navrhova Cast): max. 250 normostran (bez priloh)

| €) | DALSI POZADAVKY NA ANALYZU A PODKLADY PRO JEJI ZPRACOVANI |

Analyza

e obsahové zadani ,Analyzy" uvedené v této specifikadi je minimalnim obsahem
e data ziskana vyzkumnymi metodami a postupy musi nést znak validity
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¢ je pozadovana jazykova korektura

Objednatel si vyhrazuje pravo konzultovat, pifp. zasahovat nebo navrhovat zmény
navrhovanych metod a zplsobi ziskdvani dat.

Format dat Analvzy:

s pro Ucely statistiky — data v souhrnnych tabulkach/ maticich (.xls)

» pro Ucely interpretace ~ text (.doc), grafy, nazorné tabulky, obrazky (.jpg.,pdf)

» mapy ve formétu GIS mapy

Bude-li zhotovitelem navrZen vhodnéjsi postup, resp. forma zpracovani jednotlivych dat, mize
zhotovitel na zakladé pisemného potvrzeni této zmény ze strany objednatele dodat i jiny
format.

Analyza bude piedana ve tfech (3) svazanych listinnych vyhotovenich a elektronicky na CD
nebo jiném prenosném médiu v Ceském jazyce a ve formatech souborl MS Office 2010 a PDF.

Podklady

Véechny dokumenty a soubory, jez budou slouZit jako podklad pro zpracovani jednotlivych
vystupl Analyzy, které pro jejich rozsahlost nebude moZné do Analyzy p¥imo zapracovat,
budou pfedany ve zvlastni pfiloze analytického textu. Sumare jednotlivych dat (tzn. veskera
zdrojova i formatové upravend data) budou rovn&Z piilohou tohoto analytického textu.
Obrazové vystupy ¢i tabulky musi mit viastn{ komentar.

Pro format téchto dat plati obdobné to, co pro format dat Analyzy.

Spolecne ustanoveni

VeSkeré materidly souvisejici s plnénim pfedmétu smlouvy, napf. e-maily oslovujici
respondenty apod. musi byt oznaceny prvky povinné publicity, tzn.:

s nazev projektu a jeho registracni Cislo,
« loga povinné publicity OPZ a logo Moravskoslezského kraje.

| D) | VYKLAD POIMG

Pro ucely této smiouvy a zpracovani Analyzy se:

- sodiaif firmou rozumi konkurenceschopny podnikatelsky subjekt plsobici na bé&zném trhu,
jeho? ulelem je vytvaiet pracovni phileZitosti pro osoby vyrazné znevyhodnéné na trhu
prace a k tomu jim poskytovat pfiméFenou pracovni a psychosocialni podporu. Osobami
vyrazné znevyhodnénymi na trhu préce se pro Ucely této Analyzy rozumi osoby s dusevnim
onemocnénim (viz vyse).

- chrdnénym pracovnim mistem pro osoby s dusevnim onemocnénim chranéné pracovni
misto podle pfislusnych ustanoveni zakona C. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich pFedpisd.

- sociginimi stuzbami pro osoby s dusevnim onemocnénim registrované socidlni sluzby, které
maji v rémci své cilové skupiny uvedeny ,osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
a/nebo ,,osoby ohroZené zavislostf nebo zavislé na navykovych l8tkach".

15



Zdravotnimi siuZbami pro osoby s dusevnim onemocnénim zdravotnické sluzby, které
poskytuji psychiatrické ambulance, psychiatrickd oddéleni vSeobecnych nemocnic a
psychiatrické nemocnice v ramdi odbornosti 919, 306, 931, 901, 914, 305, 910.

neformaini podporou podporu ze strany rodiny, jinych blizkych & pedujicich osob
poskytovanou osob&, kterd ma z dlvodu svého dusevniho onemocnéni sniZzenou
sobéstacnost, aviak pravé diky poskytovéni této neformalni podpory (napf. pomoci
s vedenim domécnosti) nadale setrvava ve svem plirozeném prostfedi. Jako neformakni
podpora jsou vnimany také svépomocné skupiny sdruZuijicf osoby s duSevnim onemocnénim
a jejich blizké.

tvrdymi daty data konkrétni, objektivni, rediné die poZadavk(l Analyzy.

komentovanou mapou mapa, ha niz jsou zaznaceny a dle druhu barevné ¢ popisem
rozdéleny vSechny sociaini a zdravotni sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim v MSK,
viechny socidlni firmy zaméstnavaiici tuto cllovou skupinu,

metodou sitové analyzy metodu pouZivanou v pripadech, kdy je tfeba analyzovat nebo
optimalizovat néjakou sit’ vzdjemné propojenych a souvisejicich prvkl, které maji mezi
sebou néjakou souvislost; v ramci této smlouvy bude sftova analyza zpracovavana dle bodu
1.2 Analytické Casti Analyzy.

optimalizaci Ziepseni stavajictho stavu ¢ zplsobu fungovani,

Povinné zdroje informaci

Data z registru poskytovatell socidlnich sluzeb vedeného MPSV

Z vystupl projektu MSK , Evaluace poskytovani socialnich sluzeb v MSK"
Z dat a dokument{ Krajského Ufadu MSK

Z obdi s roziffenou plisobnost! {tzv. ORP)

http://www klastr-socialnich-podniku.cz/

http://www, socialnifirmy.cz

hitp: nie-pz.cz/3-pz//23-poskytovatete-siuzby-pz.html

Doporucené zdroje informaci

Zakon €. 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisQ, vyhlaska
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socidlnich sluzbach
Strednédoby plén rozvoje socidlnich sluzeb v MSK na obdobi 2015 — 2020

Strategie protidrogové politiky MSK na obdobi 2015 — 2020

Zakon &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd&jsich predpisl

Zakon & 561/2004 Sbh., o piedskolnim, zakladnim, stfednim, vy3sim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéisich predpisd

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani (zékon o
zdravotnich sluzbach), ve znénd pozdéjsich predpis(,

. http://www.mzcr.cz/pdbornfk/dokumenty{seznam-odbornosti—od_2219_1647%3.htmu'

L

Data z UFadu prace CR

Objednatel si vyhrazuje pravo poZadovat na zhotoviteli vyuZiti dalSich zdrojd ve prospéch
Uspésného zpracovani Analyzy.
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Ptiloha €. 2: Postup pfi zpracovani Analyzy

1.Navrh postupu zpracovani analyzy

Uvob
Péte o osoby s dufevnim onemocnénim v €R

Polistopadové promény g vyzvy

Péfe o osoby s duSevnim onemocnénim proila po roce 1989 vwznamnymi proménami. Na jednu stranu
se zafalo nahiifet na problémy, s nimiz se duSevné nemocny flovék setkdva jako na feditelng, o femi
sv&d& i postupné zkvalitiovédni systému péfe o duSevnd nemocné. Tento fread wvychdzi 2
mezindrodnich Gmluv, vyzev Ministerstva zdravotnictvi CR {Reforma péfe o duSevni zdravi),
Ministerstva prace a socialnich véci CR, od poskytovatell socidlnich a zdravotnickych sluZeb, ale také
ie patrné angafovani se ze strany nemocnych a jejich blizkych. Na druhou stranu se systém potyka
s mnohymi nedostatky, které pfetrvévaji z pfedlistopadovych dob — nedokonalosti systému péde a
rovhéZ stigmatizaci duevnich onemocnéni a nizkou socidini akceptaci nemocnych osob,

Mimo ,£eskd” specifika dana hodné historicky mé ale systém péte fadu paralel v zahraniéi a postupné
sleduje vyvoj, kdy se od poloviny dvacdtého stoleti déva pfed tradiénimi sluZbami pFednost komunitni
pééi, kterd je spojena s tzv. deinstitucionalizaci, tedy postupnym omezovanim pottu velkych
psychiatrickych zatizeni a jejich nahrazovénim sluzbami komunitniko razu, pfipadné jinych alternativ.
Diskuse mezi zastdncl tradidnl a komunitni péfe vyistily v koncept tzv. vyvaiené péle (balanced care)
(Thornicroft, Tansella 2004). Komunitni péte se fidi principy mobility a propojenosti sluieb,
poskytovani péde ve viastnim prostfedi nemocnych a orientace na ldska prava a potfeby nemocnych
{Thornicroft, Tanseila 2003). Transformace sluieb se v minulosti stavala pfedmétem mnoha analyz.
Obwvykle se jednalo o narodni studie, které sledovaly osoby s dulevnim onemocnénim po propusténi
z hospitalizace. Vysledky ukézaly, Ze se symptomy duSevni nemoci nezhoriovaly, dochazelo ke
zlepgeni, zejména v oblasti poruch chovéni a zlepSeni socidlnich funkei {Leff, 2000, Trieman, 1996, Ryu,
2006), zlepfila se kvalita Zivota {Leff, 2000, Hobbs, 2002}, sniZilo uZivani psychofarmak (Hobbs, 2002).
Na druhou stranu se ukdzalo, Ze viivy na kriminalitu & nasilné chovani zistaly stejné (Leff, 2000,
Shanda, 2005, Maone, Rossi 2003}, bylo tomu tak i u sebevraZednosti nebo bezdomovectvi u duSevné
nemocnych (Leff, 2000, Maone, Rossi 2003). Také dochdzelo k ndrilistu forenznich ek a
nedobrovoinych hospitalizaci po deinstitucionalizact. Byly pojmenovany urlita riziky viktimizace,
socidlni izolace a horS$iho zabezpefeni zdravotni péde (Kelly, 2004, Nilsson, Logherg 2008). V tomto
sméru plati, Ze je celkovy rdmce péée ovlivnén kontexty jednotlivych stitl, v nichZ studie probéhly a
také nafasovanim trasformaci a jejich dopady v {ase {Sealy, Whitehead, 2008).

v CR doZlo ke zm&ndm v oblasti péie o dudevn& nemocné v 90. letech 20. stoleti. Systém byl podminén
socialistickym zplGsobem péfe a nahiedem na duSevni nemoc, komunitni formy péce se zalaly rozvijet
postupné a to prevdiné ve velkych méstech (Foitovd 2009). V polistopadovém obdobi doslo
k éasteénému rozvoji komunitnich forem psychiatrické péde, ve srovndni s jinymi evropskymi zemémi
nedoilo k deinstitucionalizaci péée, nékteré sluiby se Fidi odliZnymi legislativaimi i Fidicimi procesy
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v oblastech socidlnich a zdravotnich sluZeb. Zakon o socidlnich stuzbach €. 180/2006 Sb. uvadi 31 druhd
sacidinich slufeb a nékteré z nich jsou ureny pro osoby s duSevnim onemocnénim. Na kvalitu Zivota
zalalo byt nahliZeno biopsychosocidlnim modelem, Nejde pouze o zmirnéni, odstranéni symptomi
onemocnéni {biclogickd ravina), ale je tfeba pFistupovet k Elovéku jako k Zivé bytosti, kterd ma své
individuaini potfeby a své individudini proZivani nemaoci (socidini a psychologickd rovina). Presto plati,
e je v (R kritizovdn nevyhovujici stav péce jako celku, pFidemi se jednd zejména o podminky
v psychiatrickych léebnach, nedostatek kapacit akutni péde, didle komplexni socidiné-zdravotni
komunitni péfe, vietng dostupnosti zaméstnani a bydleni apod. Diskutuje se o vysokém podilu
psychiatrickych 1GZek, nedostatku v ablastech zafidténi kvalty péte a podfinancovani.

liz dlouho se na rliznych tirovnich fedi potfeba reformy péce o dudevni zdravi. V race 2013 se reforma
psychiatrické péde stala souddsti Naradniho programu reforem v gesci ministerstva zdravotnictvi, To
pfipravilo dokument Strategie reformy psychiatrické péce. Hlavnim cilem Strategie je zvysit kvalitu
Zivota osob s dusevnim onemocnénim. Usiluje o systémovou zménu organizace sluZeb, omezeni
stigmatizace, zvydeni spokojenosti uiivatell, zvyfent efektivity péle, socidlntho zadlefovdni,
provizanosti zdravotnich a socidinich slufeb a o humanizaci péde. Pfedmétem reformy ma byt |
vzdélavani a vyzkum, destigmatizace a legislativni zmény. Reforma chee ponechat s mendimi zménami
soutasné pilife psychiatrické péce: psychiatrické nemocnice, psychiatrickd oddgleni nemocnic a
psychiatrické ambulance a k nim pfidat pilif ¢tvrty — centra dudevniho zdravi (CDZ). Jadnim z dkoll
transformace je zavést terénni formu poskytovani psychiatrické péce a poskytnout dulevné
nemocnémy stuZby v ramci tzv. multidisciplindrniho tymu. Tymu, ktery obsahuje poméhajici profese
ze soctadini oblasti (socidini pracovnik, svépomoceny pracovnik — peer konzulant, aj.), zdravotni oblasti
{psychiatr, psycholog, terapeut, aj.} a ve kterém hraji dalefitou roli také osoby z viastniho okoli tlovéka
s dufevnim onemocnénim (rodina, kolegové v praci, pfatelé). Pfehled vietné dokumentace k chystané
reformé péte o dufevni zdravi je dostupny na http://www.reformapsychiatrie.cz/. Vyzkumnici budou
s témito zaméry obezndmeni, aby byli rozumali planovanym zménam a procesim.

Péce o osoby s dufenim onemocnénim

V soufasné dobé je péée o osoby s dusevnim onemocnénim rozdélena do dvou oblasti. Na pééi
zdravotni {hrazenou z vefejného zdravotniho pofifténi} a pédi socidlni, hrazenou jinymi formami
{dotace apod.).

a} Zdravotni péée
Zdravotni pééi poskytuji statni i soukromi poskytovatelé. Dle formy mzeme pédi rozdélit na:

- Pobytovou {lGzkovou) zdravotni pédi, kterd je poskytovana v ramci psychiatrickych nemocnic
{dfive psychiatrickych iédeben) a psychiatrickych oddéleni nemocnic. V této oblasti se
diskutuje nutnost deinstitucionalizace péce.

- Ambulantni péd, kterou zajidtujf psychiatfi a klinicti psychologové. Kvalitativni analyzy ukazuj
{P&¢, 2008, Raiter, 2005), Ze ambulantni psychiatfi jsou pfetiZeni vysokymi podty pfipadi,
nemaii dostatek ¢asu na fedani problematiky pacientd a nedostatecné spolupracuji s daldimi
poskytovateli péde.

- Terénni zdravotnd sluZby - v soufasné dobé poskytovany nejsou nebo v ojedinglych pfipadech,
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b} Socidlnf péde

Veikeré socialni sluzby jsou od roku 2007 povinny se registrovat v pFislusného krajského Gfadu.
Registrovaneé socialni sluZby jsou k dispozici v Registru poskytovateld socidlnich stuZeb, ktery je vefejné
piistupny na strankach http://iregistr.mpsv.cz/socreg. S nim jako vyzkumnici umime pracovat, sami
jsme jeho slabé stranky na systémové rovni MPSV doporufovali v minulosti vylepdit {viz vyzkumné
Zpravy).

Pobytové socidlni sluZby poskytuji pfedeviim Domovy se zvlastnim reZimem, Domovy pro osoby se
zdravotnim postiZenim, Domy na pdl cesty, Odlehovaci sluzby, Tydenni stacionafe, Chrdnéna bydleni,
SluZby socidini rehabilitace, Sluzby nasledné péde popfipadé terapeutické komunity. Ambutantni padi
pro osoby s duevnim onemocnénim poskytuji sluzby Sociélni rehabilitace, Denni staciondfe, Centra
dennich sluZeb, SluZby nasledné péde, Sociilné terapeutické dilny, SocidIng aktivizaéni slufby pro
seniory a osoby se zdravotnim postiZenim, OdlehCovaci sluby, Pefovatelska sluZba, Odborné socidlni
poradenstvi, Krizovd pomoc. Terénni sluzby poskytuji sluzby Osobni asistence, Socialni rehabilitace,
Podpora samostatného bydleni, Pefovatelskd sluiba, Qdborné socidini poradenstvi, Odleh&ovaci
shuZba, Telefonickd krizovd pomoc, Socidlng aktivizacni stuiby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim a Terénni programy.

¢} Provdzanost zdravoini a socidini péce

V soucasné dobé je spoluprace mezi zdravotnimi a socidlnimi sluZbami minimaini. Tyto dva segmenty
se ale setkdvaji a prolinaji v pobytowych (I0Zkovych) stuZbach. Z potfeby spoluprdce vzedla snaha o
vytvoteni koncepce Dlouhodobé péde v CR a mél vzniknout zakon o diouhodobé pégi. S propojenim
zdravotni a socidini Casti podita také navrhovana podoba Reformy péfe o dudevni zdravi.

Moravskoslezsky kraj (specifika)

Dosud jsme se vénovali celostatnimu kontextu, déle se zaméfime na krajskd specifika. Uvddime jen dle
nas ta podstatna pro FeSeni zakazky.

Vize

V soufasné dobé je potfebné zmapovat socidlni a daldi navazujici sluzby pro osoby s duSevnim
onemocnénim v Moravskoslezském kraji. Zjistit trhliny v pedi o dudevné nemocné, moinosti
financovani a dostupnost socidlnich a zdravotnich sluieb. DileZitou sougasti vize je podpora aktivit
zamefenych na odstrafiovani negativnich &i poskozujicich hodnoceni osob s dusevnim onemocnénim
ve spolenosti {destigmatizace), vzdéidvani pracovnikG v pomdhajicich profesich, podpora osob
petujicich o €lovéka s duievnim onemocnénim, podpora zaméstnavateld v ramci vzniku chranénych
pracovnich mist a podpora meziochorové spoluprace.

MSK v tomto smyslu realizuje projekt v Operaénim programu Zaméstnanost v ramci projektu ,,Podpora
zkvalitnéni a rozvoje sluieb pro  oscby s duSevnim  onemocnénim”, reg. <&
(Z.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0000653. M4 za cil analyzovat dostupné podpory pro osoby s dudevnim

onemocnénim, zejména v oblasti socidlni, zdravotni, zaméstndvéni apod. pfedeviim ve vztahu k
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daliimu planovéni rozvoje socidinich sluZeb specializovanych na oblast lidi s dufevnim onemocnénim.
Podplrnymi aktivitami jsou €innosti zaméfené na zvySeni kvality stavajicich dostupnych slufeb a to

predeviim v oblasti vzd&ldvéni a peer konzultantd pro efektivnéjsi zaclefiovdni oscb s duSevnim
cnemocnénim.

Prizkumy

V letech 2014 a 2015 byt realizovdn projekt s ndzvem Evaluace poskytovdni socidlnich sluzeb v
Moravskoslezském kraji. Cilem tohoto projektu bylo ziskat néstroj pro hodnoceni vykonnosti socidinf
price a nastroj pro optimalizaci sluZeb z (zemniho hlediska. Vice informaci o projektu vietnd vystupt
je k dispozici na http:/fwww.msk.cz/cz/eu/evaluace-poskytovani-socialnich-sluzeb-v-
moravskoslezskem-kraji-37883/. Vysledky projektu také daly podnét pro hlubsi analyzu socidlnich a
dal8ich navazujicich sluZeb pro osoby s dusevnim onemocnénim poskytovanych v MSK. S nimi budeme
jako vyzkumnici rovnéZ pracovat.

Zmény ve financovani socidlnich sluzeb

Od roku 2016 funguje na uzemi Moravskoslezského kraje tzv. systém vyrovndvacich plateb pro
poskytovatele socidlnich sluZeb. Zastupitelstvem kraje byla schviélena dne 25. 9. 2015 usnesenim ¢.
16/1603 Aktualizace Stfednédobgho plan rozvoje socidinich sluZeb v Moravskoslezském kraji na léta
2015-2020 v rdmci které byl schvélen Pfehled socidlnich sluzeb zafazenych do krajské sité sociainich
stuZeb ke dni 1. 1. 2016. S poskytovateli téchto zafazenych sluZeb jsou uzavieny Smiouvy o zavazku
vefeiné sluzby a plath za jeho vykon. Sit je pravideing aktualizovéna Radou kraje na svych schizich na
zakladé povéfeni zastupitelstvem kraje.

VYMEZENI ANALYZY

V rémci Analyzy bude provedeno mapovanf a papis stavu poskytovani socidlnich sluZeb pro osoby s
duZevnim onemocnénim plsobicich na tzemi Moravskosiezského kraje {dale jen ,MSK"), 2 to véetné
mapovani a popisu spoluprice téchto slufeb se slufbami navazujicimi (zejména z resortu
zdravotnictvi}. Zérovesi budou mapovény a popisoviny moZnosti zaméstndvani, vzdéldvani a
volnogasovych aktivit pro osoby s duevnim onemocn@nim, poskytovani neformaini podpory témto

osobam.

Analyza bude mapovat data tykajicl se cilové skupiny, kterou jsou osoby s nasledujicimi diagndzami a
jejich charakteristikou:
+ diagnozy FOO — F09 — organické duSevni poruchy
+ diagnodzy F10 — F19 — poruchy dudevni a poruchy chovéni zpiisobené uZivanim psychoaktivnich
latek
diagnozy F20 - F29 — schizofrenie, poruchy schizotypélni a poruchy s bludy
diagndzy F30 — F38 - afektivni poruchy
+ diagnozy F40 — FA8 — neurotické, stresové a somatoformni poruchy
+ diagnozy F50 — F59 — syndromy poruch chovani spoiené s fyziologickymi poruchami a
somatickymi faktory

+ o+
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+ diagndzy F60 — F69 — poruchy osobnosti a chovéni u dospélych
+ diagndzy F80 -~ F89 ~ poruchy psychického vyvoje
+ diagnézy F90 — F98 — poruchy chovani a emoci se zatatkem obvykle v détstvi a dospivani*

V rédmci Analyzy budou mapovéna 8 zpracovdvana data za rok 2015, ale i aktudingjii dle pokynu
objednatele.

Cilem Analyzy je tedy v souladu s wyie uvedenym ziskat pfehled o aktudlnim stavu dostupné péée a
aktivit pro osoby s dulevnim onemocnénim v MSK a zpracovat odvodn&né ndvrhy na pFipadné
zlepSeni tohoto stavu.

S ohledem na diskuse ohledné podchy péce sluZeb pro osoby s dusevnim onemocaénim, diskutované
reformé apod,, musime v analyze bedlivé vyhodnocovat zékladni ukazatele kvality — validity. Je zfejmé,
Je existuje ¥ada ndzorovych proudil 2 vymén, coi piedstavuje pro analyzu nutnost zohlednit tuto
rdznost a nereflektovand neprebirat ndktera ze stanovisek aktérd. Toho budeme dosahovat triangulact
metod a technik, ale i rliznych skupin osob (zadavatel zmifiuje poskytovatele socidlnich slufeb pro
osoby s duSevnim onemocnénim, pracovniky Gfadil obci s rozdifenou plsobnosti, osoby peéujici o
osobu s duSevnim onemocnénim, osoby sdruZujici se ve svépomocnych skupinach zaméfenych na
dusevni onemocnéni a zastupce zdravotnickych sluZeb orientujicich se na praci s osobami s duievnim
onemocnénim). V pfipadé objeveni se jesté daldi vyznamné kategorie osob jsme pfipraveni ji do
vyzkumu zahrnout (mdZe jit nap¥. o expertni skupinu}.

Konkrétni ndvrh vyzkumného designu vychazi z integralniho p¥istupu, ktery sluduje jak kvantitativai tak
kvalitativni metody vyzkumu a synergicky vyuZiva potencidlu obou metodologii. Tento pFistup zarutuje
mnohem vy3§i validitu ziskanych dat a také jejich hlubdi interpretacl. Jsme pfesvédéeni, Ze je takto
vymezeny vyzkumny design je vidi tématu nezhytny a je potfeba tomu uzplsobit zplisob Fizeni celé
analyzy. Analyza se bude skiddat ze dvou &asti — analytické a navrhové, ptiéem? data budou polozkové
skladebnd a propojend. Postup vyzkumnych praci zndzorfiuje schéma 1.

! Konkrétni onemocn&ni, kterd spadaji do jednotlivych okruhl diagndz, jsou k dispozici na adrese:
htip/fwww.uzis.cz/cz/mkn/index. html v sekei |, tabeldrni ¢ast™.
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SCHEMA 1: Schéma postupu vyzkumnych praci

Déle se v nabidce vénujeme jednotlivym vyzkumnym etapam tak, jak isou uvedenaz a fazena ve
schématu 1.

ANALYTICKA CAST
1. SEKUNDARNI ANALY¥ZA DAT

Sekundarni analyza dat neboli Desk research, nebo také ,vyzkum od stolu”, pfedstavuje metodu, pfi
niZ jsou vyhleddvdna, sesbirdvdna, zpracovavana, analyzovdna a interpretovana jif existujici data
{informace). Tento postup je uplatfiovan v pfipadé existence mnoZstvi dobfe dostupnych a kvalitnich
dat (informacl) o dané problematice. Jeha whodou je sniZenf finantnich nékladd, ale i Casové
narofnosti, nebot se vyznamné zkracuje faze sbéru dat. Typicky byva tente postup vyuiivan v Gvodu
vyzkumil, kdy se vyzkumnik potfebuje dikladné obezndmit s tématem wyzkum, prostiedim, do néhol
vstupuje, a toto téma, prostiedf popsat.

V pfipadé této analyzy bude metoda desk research uplatfiovdna v analytické &asti vyzkumu pfi
sekundarni analyze dat tykajicich se minimélng:

+ registrovanych socidinich sluZeb pro osoby s duSevnim onemocnénim plschicich na dzemi

kraje — v piipadé registrovanych socidlafch sluZfeb podet sluZeb pro osoby s dufevnim
onemocnénim budou zaznamenéavany nasledujici informace:
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TABULKA 1: Informace zaznamenavané u registrovanych socidinich stufeb pro osoby 5 dulevnim
onemochénim

Clenéni dle druhu poskytované socidlni sluiby a definice téchto slueb dle zékona o socialnich
sluébich

Clenéni dle ziizovatele

Provozni doba

Cilova skupina vietné veku

Forma poskytovani

Kapacita

Personalni zabezpefeni a jeho charakteristika — tzn. vyet pracovnich pozic plsobicich v pfimé a
nepfimé pééi véetné tvazkil na jednotlivé pozice

Uzemni plsobnost

Zarazeni sluZeb do krajské sit@ socidlnich siuieb

+ moZnosti zaméstnadvani osob s dulevnim onemocnénim — vy€et a charakteristiky socidinich
firem a agentur podporovaneho zameéstnavani plscbicich v kraji

+ zdravotnickych sluZeb — tvrda data ke zdravotnickym sluZbédm budou dodana objednatelem
analyzy

PFi desk research {sekunddrni analyze dat) budou vwuZivina nopfikiad data:

+ 2 registru poskytovatell socidlnich slufeb vedeného MPSY

+ gz vystupl projektu kraje , Evaluace poskytovani socidlnich stuzeb v MSK"
+ krajského ufadu Moravskoslezského kraje

+ z dokumentd krajského GFadu Moravskoslezského kraje

"

+

-

-+

Z obci s rozéifenou pdsobnosti (tzv. ORP)

data z http://www.klastr-socialnich-podniku.cz/

data z http:/fwww.socialnifirmy.cz/

data z http://www.unie-pz.cz/3-pz//23-poskytovatele-sluzby-pz.htmi (informace Ceska unie

pro podporované zaméstnavani, 0.s.}

2 vyrolnich zprav sluzeb

+ z aktudlnich informaci zvefejiiovanych na webowych strankdch zkoumanych subjekti (sluzeb,
firemn, agentur)

4+ z odborné literatury, periodik

+

Stimto typem analyzy a zpracovavanim registr mdme zkuSenosti, obvykle problematickym
momentem je jejich nedplnost, zastaralost informaci apod. V pfipadé nizké validity nékterych Gdajh je
budeme validizovat (napf. konzultace s ambasadorkou pro socidini podnikdni v MSK, konkrétnim
poskytovatelem siuzby apod.).

Jednd se o prvni analytickou aktivitu, kterd probéhne hned na zaldtku. Ponechdme ji ale otevienou,
zjisténd data mohou byt validizovana zjiSténimi z ndvaznych aktivit (napf. z rozhovorll s poskytovateli),
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Vystup

Vystupem bude komentovand mapa pokryti MSK socialnimi a zdravotnimi sluzbami poskytovanymi
osobém s dulevnim onemocnénim a textovy dokument obsahujici podrobny komentdf k daldim
jednotlivym zjisténym skuteénostem. Soudasti vystupu bude také vyhodnoceni limitd zdroji dat (nap#.
neaktudlnost, chybovost apod.} — pfi zpracovéni se jedna o dlileZity moment, ktery je potfeba popsat.
Vystupy doprovodi rdzné grafické prvky, mapy, obrazky, schémata, grafy, viz napf. obrazek 1.

OBRAZEK %: Ukazka mapy

Pocet stcidinich sluieh nizkoprahovi miizreni pro g8l a miades
v ORP pode Regssin poskytovateld socdinich slufeb k 30 8 2013

2. SiTov4 ANALYZA

Tato metoda vznikla v souvistosti s novym konceptem siti, zaméfenym na komunitni vztahy v 60. letech
20. stoleti, ZaméFuje se na vyhledavani, zachyceni v nadem pfipadé , formainich” organizaci a soutasné,
co? je diileZité, si viimd a zabyva se napf. témito kritérii:

+ vazbou sluZeb na mistni potfeby {neni tfeba zjidfovat potfeby komplexné — vyhérové Zetfeni,
zejména u poskytovatell slueb)
hustotou siti

+

kapacitou siti

spektrem sluZeb a jejich nabidkou

vzajemnou interakci sluZeb {u vybranych sluéeb)

»patenci” a ,potencidlem” sité sluZeb, otevienosti. Ta vede k identifikaci poskytovanych sluieb
s ohledem na Gzemni dostupnost. Vystupem se tak stane typologie subjekt(, ktere plsobi v

oblasti ndhradni rodinné péce a jejich Uzemni rozioZeni

R A

Pfedmétem tohoto kroku bude v nadem pfipadé:

+ ovefovdni dat ziskanych od objednatele {zdravotni &ast) a ze sekundérni analyzy dat -
tzn. mapovani skuteéneho stavu sité
+ zji¥fovdni dalfich skute€nosti, které analyzou tvrdych dat nebylo moino zjistit
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Ohé tyto &asti sitové analyzy budou realizoviny pomoci asistovaneho dotaznikového Setfeni v terénu,
Podoba dotaznikl bude pred vyplnénim respondenty konzultovéna a schvalovana objednatelem. Pro
ovéfeni sprévnosti vystupll z dotaznikového 3etfeni budou také jeho wystupy konzultoviny s
chjednatelem.

Formu dotazniku budeme upravovat podie té které cilové skupiny. Specifickou podobu budou mit napf.
u svépomocnych skupin.

Skoleni tazatell

Povinnou souldsti pFipravy tazateld na konkrétni dotazovani bude jejich 3koleni, Na tomto 3koleni
budou tazatelé sezndmeni nejen s postupy sbéru dat, ale i s tématem dotazniku, celym vyzkumem a
jeho Ufelem. Tazatelé obdril veskeré podkiady zahrnujici manudl pro tazatele, obsahujici napiiklad
pravidla a instrukce k dotazovani, prikaz tazatele, formuldfe dotaznikd. Tazatelé budou v pritbéhu
celého sbéru dat metodicky vedeni vwwzkumnikem. Vypinéné dotazniky budou tazatelé odevzdévat
vyzkumnikovi pribéiné, diky demuZ bude moZné kontrolovat kvalitu jejich prace pfimeo v prib&hu
shéru dat.

Z dotaznfkd budou vypiyvat minimainé nasledulici skute&nosti:

1. V ramci ovéfovani tvrdych dat probéhne ovéfeni viech informaci zjifténych v rdmci viech bodi
Sekundarni analyzy dat.

2. V ramci zjisYovani dopliiujicich skuteénosti:

U registrovanvch sociélnich sluZeb

TABULKA 2: Zjisténf u regisirovanych secidlnich sluieb

Skutelny polet osob s duSevnim onemocnénim, kterym byly jednotlivé druhy socidlnich sluzeb ve
sledovaném obdobi poskytovany, vietné rozdéleni uZivateld dle vékovych kategorii a diagndzy,
pfipadné omezeni svépravnosti

Poéet odmitnutych zdjemc( u konkrétnich druh( sluZeb véetné diivodd odmitnuti

Konkrétni zptsob spoluprace jednotliviych druh( sluieb s meziresortem - vyfet Einnosti
vykonavanych ve spolupraci s ostatnimi subjekty (nap¥. z rezortu zdravotnictvi, kolstvi, UP) a jejich
fetnost v rdmci siedovaného obdobi

Ptipadné pfekazky v mezirezortni spolupraci a piipadné ndvrhy na optimalizaci

Median délky vyuiivani jednotlivych druhd sluZeb na jednoho uZivatele

Zhodnoceni dostupnosti pro ufivatele — mistn{ [ fasova

Potet ufivatel, ktefi ukonlili wuZivani jednotiivych druhdl slufeb a zalali vyuZivat sluZby jiné,
pfipadné procentudlni vyiddieni o jaké sluzby se jedna

Pafet uZlvatel, ktefi ukonéili wyulivini jednotlivych druhd sluZeb z diivedu toho, fe Je jit
nepotfebuji {jejich stav je natolik dobry, Ze nemusi sluZby vyuZivat)

Podet uZivatell, ktefi ukonéili vyuZivani jednotlivych druhd sluZeb z dGvodu, Ze je o né pefovino
(pedujici osobou)
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Potet uZivatell, kiefi ukondili vyuiivéni jednotlivych druhd sluieb z finych divoed(, pfipadné
procentudlni vyjad¥eni {zastoupeni) téchio divodi

Pocet uzivatelll, ktefi soubginé s jednim druhem socidlni sluZby vyuZivaji take dalsi vefejné sluiby —
napft. z resortu zdravotnictvi, 3kolstvi aj.

Navaznost jednotlivych druhG sluZeb na sluby dalsi

Ptipadné piekaiky v poskytovini sluZeb osobam s dudevnim onemocnénim, v zaméstnivéni a
vzdéldvani téchto oseb &lenéné die jejich intenzity a druhu socidini sfuzby, ve které se vyskytuji {ze
zkusenosti jednotlivych poskytovatel) a ndvrhy na pfipadnou optimalizaci

Pozitivni zkuenosti s poskytovinim socidinich slufeb osobdm s dufevnim onemocnénim, v
zaméstnavani, vedélavéani a nabidce volnotasovych aktivit pro tyto osoby (ze zkuienostf jednotlivych
poskytovateldl) a jejich Elenéni dle jednotlivych druhd socidlnich sluieb

U zdravotnickych slueb

TABULKA 3: Zjisténi u registrovanych zdravetnickych shuZeb

Clenéni dle jednotlivych typl zafizeni {ambulantni péée, stacionafe, oddélenf vieobecnych
nemochic, psychiatrickd nemocnice atd.)

Specializace zafizeni {napf. adiktologie, déiska psychiatrie, gerontopsychiatrie)

SloZeni pacientd dle diagndzy (prvni 3 nejfastéjsi diagndzy a rozdéleni dle véku pacient()

Zhodnoceni dostupnosti pro pacienty — mistni | Casova

Konkrétni zplisob spoluprace jednotlivych sluzeb s meziresortem —~ vytet €innosti vykonavanych ve
spolupréci s ostatnimi subjekty {napf. z rezortu socidlnich véci, Skolstvi) a jejich Cetnost v rdmci
sledovaného obdobi, potfebnost ndvaznosti zdravotni sluzby na daldi sluzby a jejich charakter
{kvalifikovany odhad)

Pfipadné pfekdZky v poskytovani sluzeb osobdm s duSevnim onemocnénim Clenéné dle jejich
intenzity a jednotlivych druhd sluZeb, ve kterych se vyskytuji, ndvrhy na optimalizaci

Pozitivni zkuSenosti s poskytovdnim sluZeb osobdm s dusevnim onemocnénim

K moZnostem zaméstndvdnf osob s dufevnim onemochénim

TABULKA 4: Zjisténi tykajici s¢ moZnost! zaméstnavani osob 5 dufevnim enemocnénim

vytet a popis socidinich firem a agentur podporovaného zaméstnévani vénujicich se praci s osobami
s duSevnim onemocnénim véetné uvedeni poétu znevyhodnénych osob s duSevnim onemaocnénim,
které zaméstnavaji

U obel s rozdifencu plsobnosti

TABULKA 5: Zjisténi tvkajici se obei s roz8ifenou pisobnosti

Aktivity obci na poli socidinich i zdravotnich sluZeb pro osoby s dufevnim onemocnénim — jejich
vytet a popis (napf. dotadni programy, vycet konkrétnich aktivit a opatfeni v KP smérem k cilové
skuping, existence a dvazkové rozdéleni pracovnich pozic, které se specializuji na praci s touto
cllovou skupinou, bytova pelitika tykajici se této cilové skupiny osob)

Socidlni sluzby pro osoby s duSevnim onemocnénim plsobici na dzemi jednotlivych obci
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Vyget a charakteristika pracovist zfizujicich chranénd pracovni mista pro osoby s duSevnim
onemocnénim

Pofet opatrovancl s duSevnim onemocnénim u jednotlivych ORP

Pozitivni i negativni zkusenosti obef s poskytovdnim slufeb osobdm s duevnim onemocnénim —
tlenéné dle Gzemi jednotlivych obcf s rozSifenou plisobnosti v MSK a jejich intenzity

-

U svépomocnych skupin fjejichZ vyhleddéni zajisti zhotovitel

TABULKA 6: Zjisténi tykajici se svépomocnych skopin
Potet skupin véetné jejich dzemniho rodofeni

Charakter skupin (zda se jedna o petujici osoby nebo nemocné osoby)

Pfipadné zaméfeni na pomoc osobam s urlitym konkrétnim druhem duSevniho onemocnéni véetné
véku osab, o které je pecovano

Zpisaob plsobeni a organizace skupin (zda se jedna o skupiny formalizované &i nikoliv, jaké aktivity
provozuii)

Zdroje financovani

MoiZnosti vzdélavini, zaméstnavani, volnofasovych aktivit dend skupin

pfipadné p¥ekdZky v praxi svépomocnych skupin (z viastnich zkudenosti) — élenéni die jejich intenzity
a navrhy na optimalizaci

PFiklady dobré praxe ve fungovani skupin

Spolupréce s mistni samospravou (na tzemi MSK, ale i jinde v £R) a jeji hodnoceni

Spoluprace s jinymi svépomocnymi skupinami

Zpusob vyhiedavdni a osloveni respondentii
Obecné budeme respondenty vyhledavat na zékladé registrii a metodou snéhové koule.

U oslovovani registrovanych socidinich sluzeb, zdravotnickych slufeb a obci {ORP) wvyjdeme
z dostupnych registr(i, kde jsou uvedeny i kontaktni Gdaje, takie to nebude probiém.

U socidlnich firem a agentur podporovaného zaméstnavani vyjdeme se sekundarni analyzy dat {bude
iz provedena) a Gdaje budeme validizovat a doplfiovat na zakladé rozhovori s kli€ovymi organizacemi
v této oblasti, ambasadorkou pro socidini podnikani v MSK, pracovnily MPSV, MSK, reprezentanty
zdjmovych skupin napf. Ceska unie pro podporované zamé&stnavani, o.s., dale specialisty ufadu prace;
take provedeme validizaci prostiednictvim vyhleddvéni v prostiedi internetu).

Vyhledant svépomocnych skupin zajistime ohdobné — s vyuZitim triangulace dat. Budeme je vyhleddvat
prostfednictvim internetového prostiedi a dale rozhovord s danymi odborniky napfi¢ celym spektrem
sluZeb psychiatrickych nemocnic, psychiatrickych oddéleni nemocnic a psychiatrickych ambulanci a

déle prostfednictvim socilnich sluieb. VyuZijeme zejména nadich kontakt s poskytovateli socidnich
slufeb v celém kraji,




Tyto skupiny budou vyhledavény a oslovovéany pomoci metody sn&hové koule a za pomoci vyuZiti
kontaktd ze ziskanych dat. Tento postup je bliZe vysvétien niZe v €asti Skupinové rozhovory s pecujicimi
osobami

Vybérovy soubor

Setfeni bude probihat ve viech socidlnich a zdravotnich sluZbach pracujicich s osobami s duSevnim
onemocndnim, U viech obei s rozdifenou plsobnostt v MSK a u viech svépomacnych skupin
sdruiujicich osoby se zkuSenosti s dudevnim onemocnénim {tzn. min. u 171 socidlnich sluieb a 70

~

zdravotnich sluzeb, u 22 obdl s roziifenou plsobnosti a 1 svépomacné skupiny).

Vystupy

+ porovnani skutetného stavu sité sluZeb se stavem zji$t&nym v rdmci anaiyzy tvrdych dat,

+  popis zjiSténi - tzn. ovéfeni skutednosti v poskylovéni socidlnich a zdravotnich sluZeb, v
moZnostech zaméstnadviéni pro osoby s duSevnim onemocnénim na dzemi MSK a zjidténi
dal¥ich nastavbovych informaci o uvedenych oblastech, o monostech vzd8lavani a triveni
volného fasu, o podpofe aktivit obci a svépomocnych skupin pro osoby s duevnim
onemocnénim,

Dal3f wystupy
+  u svépomocnych skupin jejich seznam, véetné kontaktnich 0dajd a struéného popisu éinnosti
+ komentovana mapa pokryti socidlnimi firmami, agenturami podporovaného zameéstnavini a

zaméstnavateli zfizuiicimi chrénénd pracovni mista pro osoby s duievnim onemocnénim v MSK

Vystupy doprovodi rlizné grafické prvky, mapy, obrazky, schémata, graty, viz napf. obrazek 2.

OBRAZEKR 2: Ukazka grafu
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3. INDIVIDUALNF A SKUPINOVE ROZHOVORY

U individudinich i skupinovych rozhovort budeme dbat na vytvofeni pfijemného prostfedi, v ndm? se
participant (participantij cité bezpecthé, pohodiné a nerusené. Participanti individuainich i skupinowych
rozhovord budou pfedem ujidténi, Ze rozhovor je anonymni, coZ z nasi zkuSenosti vyznamné podporuje
jejich rozhodnuti sdilet s vyzkumnikem i zkudenosti citlivéjsiho rdzu. Bezpeéné, pohodiné a neruiené
prostiedi rozhovord bude podpofeno také Skolenim a odbornou supervizi, jimiZ povinné projdou
viichni vyzkumnici provadéjici rozhovory. Zejména v pfipadé rozhovord sosobami s dufevnim
onemocnénim si zpracovate! analyzy uvédomuje naro¢nost dané skupiny a moZna rizika. Diky témto
nastrofim budou rizika minimalizovana.

Jak individualni, tak skupinové rozhovory se budou fidit pfedem pfipravenym schématem. V obou
pfipadech se tedy bude jednat o tzv. polostrukturovany rozhovor {individudini ¢ skupinowy). Vyhodou
této techniky je ponechani pomérné velké svobody participantu k formulovéni viastnich nazord a
uchopeni témat dle jejich vlastnich potfeb, zkulenosti. Zdrover je viak provedené rozhovery
{individudiniiskupinové) snadné komparovat vzhledem ke shodné struktufe a zastoupeni témat. Pravé
pouZiti zaru€uje shodnost struktury a zastoupeni témat u viech provedenych individudlnich i
skupinevych rozhovordl. V piipad@ této analyzy budou vytvofeny celkem tii typy schémat — dvé
schémata pro rozhovory s dufevn& nemocnymi osobami {jedno schéma pro individuéini rozhovory a
jedno pro skupinovou diskuzi} a jedno schéma pro skupinovou diskuzi s peéujicimi osobami. Podoba
téchto schémat bude pfedem konzultovana s objednatelem analyzy, ktery vyslednou podobu schémat
schvali pfed zahdjenim sbéru dat,

Vystupy

Vystupem provedenych individudlnich a skupinowych rozhovorG bude analyza rozhovord, jejimi
obsahem budou:

+ informace o pohledu osob s duSevnim onemocn&nim na viastni situaci

+ informace o moZnostech Fedeni pfekdZek

+ informace o pohiedu pecujicich osob na danou tématiku

Postup zpracovéni rozhovori

Kiicovym momentem analyzy kvalitativnich dat je tzv. kddovdni, tedy odhalovani uréitych vyznamnych
Lasti textu, které poskytuji hledanou informaci (viz tabulky 8 a 9). P¥i daldi praci s témito kidy, resp.
2jisténimi z rozhovor, diskuzi a dotaznikl, budou uplatiiovany nasledujici postupy, diky nimZ by méla
byt zjidténi zachycena komplexné {véetné swych souvislosti):

TABULEA 7: Postupy uplatiiované pii kédovini rezhovori

Ndzev postupu Obsah postupu

Vytvdrfeni trsi: tFizeni kodi do skupin dle podobnosti mezi nimi
identifikace kontrastd: rozliSovéni riznych kategorif uritych kodh
Zachyceni vzorcis: vyhledavani{ opakujicich se soustav kédl v textu




identifikace skrytych faktort ovliviujicich vinik & povahu uréitého
kédu {jevu)
Narativni rekonstrukce: zachyceni kédu {jevu) v procesu jeho vyvoje

Faktorovani:

pfedstavuje urfité zavrSerni vySe uvedenych postupt, cilem tohoto
Mentdlni mapovéni: procesu je vytvafen! mentdinich map, jef graficky zndzorfuji
souvislosti mezi kddy {jevy)

Analyza rozhovor(, resp. popis zjisténi, se bude opirat o mentalni mapy, jako grafickd zndzornén{
zjisténi. V relevantnich pfipadech budou nékterd zjisténi kvantifikovana.

OBRAZEK 3: Ukdzka mentaln{ mapy

S ohledem na specifi¢nost zkoumanych participant( {osoby s duSevnim onemocnénim, pedujicf osoby)
je potfeba pfi porozumeni zkoumanym osobam a jejich Zivotlim dileZité brat v dvahu okolnostl, které
strukturuji jejich zkudenosti a maji na né vliv {napf. stigmatizace okolim). Proto navrhujeme analyticky
ramec koncipovat na zakladé trochu Sirdi analyzy, kterd rovnéZ zahrnuje situalnf analyzu Adele E.
Clarke, kterou autorka chépe jako postmoderné proménénou zakotvenou teorii (Clarke, 2005). Vychazi
z teze, ¥e jedinec neZije izolovang, ale Ze jeho nemoc je konstruovand za silného spolupfisobeni okolia
jeho jednotlivych vrstev (rodina, pidtelé, nemocnice, poskytovatel socidlnich sluZeb, nastaveni pomoci
v €R apod.} Jednotlivé roviny mezi sebou funguji na zakladé interakce a jsou uvedené v nasledujici
matici Strause a Corbinové.
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Timto zplsobem ziskdme elementdrnd pFehled o povédomi o jevu a jeho charakteristikdch, Nasledné
probéhne analyza dat, uspofddani a vyvozeni diléich zavér. V tomto ohledu budeme reaktivni a
budeme reagovat na pribéiné vysledky a pfizplisobovat strukturu dotazovéni, naptiklad vyhledédvat
daldi nebo specifické p¥ipady. Ziskdvanim novych informaci a vytvdfenim novych dat se cely proces
opakuje do doby, nei dosahne hranice ,nasyceni” (saturace). Tim bude vyzkumny cyklus v svého
konce. V rémci analyzy budeme vyhledavat struktury, opakujici se vzory, pravidelnosti a vytvéfet
hypotézy a nové teorie, které vznikaji zobechovanim pribéinych zjifténi. Ty jsou pokladany za
skuteéné vysledky kvalitativniho vyzkumu. Rozhovory budou analyzovdny metodou zakotvené teorie
dle Adele E. Clarke a analyzovény v kvalitativnim software Atlas.ti.

Skupiny, s nimi? budou v rémci analyzy provedeny rozhovory

Individudini a skupinové rozhovory s osobami s duSevnim onemocn€nim

Pro sbér dat budou vyulity individudini hioubkové rozhovory. V téchte rozhovorech mize participant
volné vyjadfovat své nazory, zkuienosti, postoje. Ukolem vyzkumnika je pak kldst otdzky, motivovat
participanta, pfipadné dohliZet, aby se participant driel tématu. Tyto rozhovory budou probihat s
dudevné nemocnymi osobami, které budou wybirdny na zakladé doporuleni objednatele analyzy.
Celkern bude provedeno minimélné 30 rozhovord, a to tak, aby byl zastoupen alespof jednim
rozhovorem kaZdy z Sesti okresl Moravskoslezského kraje. Uvedeny podet individudlnich rozhovort
bude nawyien v pfipadé, Ze i po dosaieni stanoveného poftu rozhovord nebude téma dostatefné
saturovano (viz vyse). Toto navyieni bude pfedem konzultovano s objednatelem.

V pfipadé sbéru dat mezi dulevné nemocnymi osobami budou dale také uplatiovany skupinové
rozhovory. Skupinové rozhovory umoZiuji té%it z dynamiky skupiny, dZastnici reaguji na projevené
ndzory a argumenty jinych a&astnikil, diky Cemui dochazi k rozvijeni problému, jeho odkryvdni v
rliznych souvislostech a nahlifen{ riznymi optikami. Participanti skupin budou vybirdni na zikladé
doporuceni objednatele analyzy. Téchto skupinovych rozhovoril bude uspofadano minimainé 8, opét
pfitom platf, Ze bude kaZdy z 3esti okres{ kraje zastoupen minimaingé jednim skupinowwm rozhovorem.
Uvedeny pocet skupinovych rozhovoril bude navySen v pfipadé, Ze i po dosaZeni stanoveného poftu
rozhovor® nebude téma dostateiné saturovano. Toto navyieni bude pFedem konzultovdno s
objednatelem.

Individudlni i skupinové rozhovory s osobami s dulevnim onemocnénim se zaméfi zeijména ha
zmapovani nasledujicich skutenosti:

TABULKA 8: Zjisténi tykajici se osobh s duSevnim onemocnénim

Clenéni osob dle véku, pohlavi, druhu nemoci

Poptavka a povédomi téchto osob o socidinich a zdvaveinich sluibach

pohled na dostupnost socidinich, zdravotnich a vzdélavacich sluZeb a zam8stnani

Zkudenosti s pfechodem ze zdravotnickych siueb do sluZeb socidlnich a naopak, identifikace
pfekaZek s timto pfechodem

ZkuZenosti s pfechodem ze sluZeb do domaciho prostiedi, identifikace prekdiek s timto
pfechodem
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Nejéastéji vyuiivané/nevyuiivané formy pomocdi, divody jejich vwwuZivani/nevyuZivini

Existence a povédomi o alternativnich zdrojich pomoci (nap¥. neformaini pomoc) — jejich wyuZitl

Nedostatky v poskytovani socidginich a zdravotnich sluieb na dzemi MSK a moiné zplsoby
optimalizace téchto nedostatkl

Zkudenosti {pozitivni/negativni) se vzdélavanim, zaméstndvanim a moZnostmi vyuiiti volného éasy,
ndvrhy na optimalizaci pfipadnych negativnich zkusenosti

Vyzkumnici a jejich prace bude supervidovand a budou plipraveni na komunikaci s participanty.
Soufasné snimi budou jednat podle bé&inych vyzkumnickych standardd, sami nebudou téma
»exotizovat”,

Skupinove rozhovory s pecuiicimi osobami

Skupinové rozhovory budou déle uspofadéany také s pefujicimi osobami. Jejich vyhledani a osloveni
zajisti zhotovite! analyzy. Toto vyhleddvani bude probihat tzv. metodou snéhové koule. Soutasné
spustitme vice takovychto snéhovych kouli. Nabizl se je odvinout z prostfedi poskytovateld siufeb a
dalich {viz vy3e).

Jedna se o metodu vybéru respondentl pro vyzkum uplatiovanou v pfipad@ snizenych mo#nosti nalézt
vhodného respondenta na strané vyzkumnika zéroveh pfedpokladu existence sité znamosti mezi
témito vhodnymi respondenty. Typicky se jednd o napf. obti#nd dostupné populace [otcové na
rodicovské dovolené) £ populace pohybujici se za hranici zakona {nelegélni migranti). V takovém
pfipadé je v avodu vybéru respondentl nalezen pouze maly polet respondentl (tegreticky male
postacit i jediny), ktery je nésledné poZadan o osloveni (& poskytnuti kontaktu) na daldi vhodné
respondenty. | tito respondenti jsou nasledné poZidani o totéZ. Proces se opakuje tak diouho, dokud
neni spinén stanoveny podet rozhovord & (a zéroveR) dokud neni téma vyzkumu saturovino.” Vysledny
vzorek tedy vzniké jakymsi ,nabalovanim” respondentd diky existenci kontaktd mezi nimi. Nazev
metody tedy odkazuje na urfitou podobnost s vytvairenim snéhové koule. Tato metoda nicméné byva
v literatufe oznafovana i jako fetzovy §i referenéni vybér. lednd se o wybér hojné uplatfiovany
v kvalitativnim socidingvédnim vyzkumu.

Postup nabalovdni zobrazuje schéma 2, kde kontakt 1, poskytne vyzkumniku daidl dva kontakty
{kontakt 2 a 3), tyto kontakty pak poskytnou vyzkumniku celkem dalsi tfi kontakty (kontakt 4, 5 a 6).
Kontakty 4, 5 a 6 mnohou poskytnout vyzkumniku dalsi kontakty, coZ jiZ schéma nezobrazuje.

? Na skutetnost, 2e je téma saturovdno, poukazuje pf sbéru a pritb&Zné analyze dat moment, kdy se v datech se
jiZ neobjevuji nova zjisténi (kategorie, vzorce).
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SCHEMA 2: Postup nabalovani novych kontaktli pii metods snéhové koule

KONTAKT |
1

KONTAKT § KONTAKT

KONTAKT
6

KONTAKT
4

V piipadé 1éto analyzy budou touto metodou vybirany pefujici osoby a svépomocne skupiny {v obou
ptipadech bude v dvodu snéhové koule vyuZito kontakti ze socidinich a zdravotnich slufeb, s nimiZ
tyto osaby a skupiny pfichazeji do styku}. Zpracovatel analyzy nevyluéuje vyuZiti metody snéhové koule
i v p¥ipadé potfeby navyien! objednatelermn stanovenych podtd individudlnich rozhovorl s dudevné
nemocnymi osobami (napfikiad v situaci, kdy i po provedeni stanovenych 30 rozhovord nebude téma
dostateéné saturovino).

Minimélng se pfitom uskuieéni 6 skupinovych rozhovord. Uvedeny podet skupinovych rozhovor( bude
navyien v pfipadé, Ze i po dosaZeni stanoveného poftu rozhovor( nehude téma dostatetné
saturovano. Toto navySeni bude pfedem konzultovéno s objednatelem. Ze skupinowych rozhovord s
petujicimi osobami budou vyplyvat zejmeéna nasledujicl skutefnosti;

TABULKA 9: Zjisténi tykajici se oseb pefujicich o osoby 5 dufevnim cnemocnénim

PFipadné prekazky pFi pédi o osobu s dufevnim onemocnénim

Navrhy na zlepeni stavu v poskytovani neforméini podpory

Diagnodza osoby, o kterou se pefuje a jeji vék

Vék pedujici osoby

Pribuzensky vztah

VyuZivani socidlnich sluZzeb pelujicimi osobami Clenéné dle druhu slufeb, které vyuiivaji

Clenstvi petujicich osob ve svépomocnych skupindch

S cifovou skupinou pedujicich osob jsme jiZ skupinové i individudini rozhovory provadéli {viz zakazky
Analyza potfeb. Sociodemografickd analyza a vyzkum potfeb vefejnosti, osob peujicich o osobu
blizkou a uZivatelll v oblasti socidinich sluZeb v Litoméficich®). Jedna se o osoby komunikativai, které

.

‘1

.

A
s

nemaji problémy sdélit své zkusenosti. Specifikem je, Ze maji probiém nalézt si a vyhradit vhodny &as

3V Litomé&¥icich jsme zjistili nastedujici potteby této skupiny: , U této dosud apomijené skupiny se nabizi prosior
v posileni informovanosti smérem k pecyjicim osobdm i poskytovaieliim, lékardiim a ufednikim. Informace jsou
potfebné v oblasti legislativy, socidinich davek, kompenzadnich pomiicek | praktickych Zivatnich situacich — nap?.
cestovant, oblast bydleni a zaméstnanosti. Doporucujeme poskytovdni supervize ¢i slufeb psychologa a podpory
svépomocnych skupin, napf. prostfednictvim poskytmuti prostor pro vlastni éinnost. Mezi témata vhodnd ke
2yy§end pozornosti pati | posileni hodnoty pecyjicich osob, jefich opory v systému socidiniho zabespedeni a otdzka
budoucnosti, tedy starnuti a riziko zdravotnich problémi samotrych pecovatelis. *
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k rozhovoru. V tomto smeru jsme na rozhovory umoinili i vstup osabédm, o které pecuji. Nijak nedoglo
k narufovani rozhovorg.

Vystupy

Analyza rozhovorl, jejimZ obsahem budou pfedevdim informace o pohledu osob s duSevnim
onemocnénim na viastni situaci a moZnosti feSeni pfekdZek, informace o pohledu peéujicich osob na
danou tématiku. Vystupy budou doprovozeny grafickym zpracovénim dat (mentédini mapy, schémata),
aby byla podpofena srozumitelnost a aplikovatelnost vystedkd.

NAVRHOVA CAST

1. SHBNUTI ANALYTICKE CASTI
V ramci tohoto kroku bude provedeno

+  shrnuti stavajiciho stavu
+ shrnuti faktor(, které stav ovliviuji

Vystupy

+  textova zpriva
+ zpracovand SWOT analyza

SWOT analyza

SWOT analyza bude realizovana prostfednictvim brainstormingu vyzkumného tymu a vyide
z analytické €asti a daldich podkladd poskytnutych zadavatelem, bude tedy roziifena o sekundarni
analyzu dokumentil. Pojmenuie silné a slabé stranky, déle piileZitosti a ohroieni. Zde je nutné dzka
spoluprice se zadavatelem.

S metodou SWOT analyzy méme dlouhodobé zkudenosti, sami )i i Skolime (zejména aktéry komunitnich
plinovéni). Mé totii své pfednosti, ale i moiné nastrahy. Analyza je privodcem k identifikaci pozitiv a
negativ uvnitf organizace {5-W) a vn8i§iho prostiedi (O-T), umoZfiuje strategicky planovat a rozhodovat
se, vytvafl seznamy silnych a slabych strdnek, pfilelitosti a hrozeb. Pokud je sprédvné provedena,

podpofi rozhodovaci procesy a ukdZe sméry a moinosti provedeni zmény.

Garantujeme spravné provedeni SWOT analyzy tak, aby byl plné vyudit jeji potencidl pro névazné
planovaci kroky, aby skuteéné dodlo k vhodnému organizovani informaci, které jsme nashromaidili
v analytické casti.

SWOT analyza je ale jen prvnim krokem ke zpracovani analytické £asti,




2. NAVRHY NA ZLEPSENT

Zpracovani Navrhil na zlepSeni stavu a provdzanosti sluZeb pro obfany s dufevnim onemocnénim
poskytovanych v Moravskoslezském kraji vietné zpracovani ndvrhi opatfeni

V ramci tohoto kroku dojde k propojeni informaci ze viech asti ,Analyzy”, bude zhodnocen stévajici
stav, budou hiedény p¥ifiny stdvajiciho stavu poskytovani socidinich o zdravotnich sluzeb pro csoby s
dudevnim onemocnénim na dzemi MSK. Na z4kladé tohoto budou ndsledné zpracovavany navrhy pro
optimalizaci téchto sluZeb a neformdini podpory a to véetné navrhi opatieni. Déle v rémci tohoto
zhotovitel vydefinuje kliCové partnery pro realizaci opatfeni, vfetné uvedeni jejich ochoty k trvalejsi
spolupraci s objednatelem.

Formulovani navrhl na zmény bude kotektivni (skupinovou) praci. Bude probihat systémové
v jednotlivych krocich podie pravidel a zdsad pro tvorbu strategickych a planovacich dokumentd.
Vyzaduje to kooperaci a spolupraci se zadavatelem, zle pfipadné i odbornou vefejnosti, kterd miiZe byt
angaZovdna a vyjadFit se napf. k dvéma klitovym okamZikiim planovani (stanoveni priorit a opatieni).

V rameci tohoto kroku budou zpracovany minimalna navrhy

a) na optimalizaci S#é socidinich sluZeb pro osoby s duSevnim onemocnénim — vietné pFipadnych
navrhi legislativnich zmén

b) na optimalizact Podminek pro vzdélavdni, zaméstnavani a volnofasové aktivity pro osoby s
dusevnim onemocnénim — véetné piipadnych navrh( legislativnich zmén

¢} na optimalizaci Podminek pro poskytovini neformdini podpory pro osoby s dudevnim
onemocnénim

d) modelu multioborové spoluprace {1j. zpQsobu optimdlniho propojeni obord zdravotnictvi a
sacidlni prace, socidinich shuZeb nebo t zaméstnavatel a vzdélavatel{l aj. v rdmci péle o osoby
s duSevnim onemocnénim)

Vystupy

+  strom problémt (problémova analyza vedouci k hierarchizaci problémd{ a tim i potfebém)
+ zpracovani ndvrh( a navrhy opatfeni (ndvrh priorit, opatfeni a aktivit v tabulkové podobé po

rus

komentdfich a zohledn&ni realizovatelnosti ze strany zadavatele)

Tato éast bude sméFovat & navrhu opatifeni v oblasti sluZeb pro osoby s dufevnim onemocnénim.

V ndvaznosti na zjisténi z analytické asti budou stanoveny priority rozvoje a zformulovdn koncept
navrhu opatfeni a aktivit. Navrhova €ast bude mit nésledujici strukturu — od obecnych priorit se
budeme pfesouvat ke konkrétnim aktivitdm:




SCHEMA 3: Struktura navrhové Zdsti

Priority jsou prinikem vysledkd diskuse, rozboru dokumenti a vyplyvajl ze zavér analytické Casti. Jsou
formulovdny v obecné roviné. Knim budou pfFifazena opatfeni, kterd ukazuji, jakym oblastem je
zapotfebi se vénovat. Tém je jedté ponechdna znagnd mira obecnosti, je zde prostor pro formulovini
konkrétnich aldivit, ale zde uZ musi dojit k velmi tzké spolupraci se zadavatelem.

Zpracovivani probéhne v nasledujicich etapach.

Strudné stanoveni vize a cile

Zformulujeme vizi a il ndvrhu,

Stanoveni struktury priority opatfeni

Stanovime strukturu priorit a opatfeni. Zde je nutna dzkd spoluprice se zadavatelem. Musi
komentovat ndvrh. Obecné je vanalytické &&sti diileZitd participace zpracovatele, ale piipadné i
odborng vefejnosti. M(iZeme vytvofit systém, kdy bude ve dvou kii€ovych momentech tvorby ndvrhi
zapojena odbornd vefejnost,

SCHEMA 4: Ukézka struktury

PRIORITA A,

nazev

1 opatieni 1 opatieni 1 opatieni 1 opatieni

Stanoveni priority, opatienf a aktivity

Stanovime priority, opatfeni a aktivity (v pFipadé z&jmu zadavatele i véetné jejich mo#né specifikace).
Zde je nuina 0zka spoluprace se zadavatelam. Musi komentovat ndvrh s ohledem na realizovatelnost
a své plany.




TABULKA 10: Ukazka struktury: Opatfeni A. 1: FORMALIZACE ORGANIZACNICH A KGORDINACNIEH
PROCEST, VYTVORENT INSTITUCIONALNIHO ZAZEM]

Charakteristika opatfeni:

_Opat‘féni sleduje. 'héib\]tri'é i"ﬁFédpdkl"ad'y:k'dordi'nace a Fizeni integratnich’ procesi, kterymi jsou.
formailzace orgamzacmch 3 koordmacmch procesu a vytvorem funkcmho mstltucronalmho zazemi
__mtegrace X tomu }e zapctrebx vymezat orgamzacm strukturu akteru m’cegrace, v rémei m pepsat diléi
_ cmnostt, defmovat prawdla, pravomom a kompe’cence v ramct toho procesu e nutne vyzdwhnout
koordmacm poz:c: a d:ic: vykonne rof yznamné pos’tavem v procesu mstatucmnaltzace zau;;ma

;procesu daie 'oﬁlova @ vyvuet

thove aktwsty naplnu;ta opatrem

TABULKA 11: Postup navrhové fasti

A 11 Wytvofeni formalni struktury aktérll integrace, formalizace Platformy (Fidici wbor,
T stanovy, jednaci ¥ad) a zatlenéni Centra.

A 12 Vytvofeni diléich pracovnich skupin Platformy podie dimenzi integrace a jejich
o zaflenéni do struktury.

A 13 Uzavieni memorand o spoluprdci zapojenych aktért.

A 14 Zajigténi transferu podnétd z Platformy smé&rem ke kraji, Ministerstvu vnitra R a
o dal¥im zainteresovanym subjektiim na centrilni Grovni.

A L5 Prijeti a vymezeni fidici a koordinaéni role kraje v rémci Platformy.

A 1.6 Motivace a dal$i vzdélavani Elendl Platformy.

A 17 Roziifeni webowvych stranek o informace a vystupy z koordinadnich procesd.

TABULKA 12: Specifikace aktivit

A 1. 3 Uzavreni memorand o spolupréa zapmenjch aktérﬁ

A. 1 3 Uzavrem memorand 0 A 1 3 Uzavrem memorand o spoluprém zap()]enych
spolupréci zapojenych aktérd aktért

Realizator: JMK Realizator: JMK




Vécna piislusnost: odbor Vécna prislusnost: odbor regionélniho rozvoje
regiondintho rozvoje

Predpokladané niklady: Pfedpoklidané niklady: nespecifikovany
nespecifikovany

Cflovéa skupina: organizace Cilovi skupina: organizace (statutirn{ organy)
(statutirni orgdny) zapojené do zapojené do ¢innosti Platformy a pracovnich skupin
finnosti Platformy a pracovnich

skupin

Obdobf realizace: 2011 Obdobf realizace: 2011

HARMONOGRAM PRACI A JEJICH PERSONALN ZAJISTEN]
Postup jednotlivych innosti a jejich vzdjemnou provazanost zobrazuji tabulky 12 a 13. Jednotlivé etapy

a Cinnosti analyzy na sebe budou vidy navazovat. Kaidd dal3i etapa a ¢innost vyzkumu bude zapotata
a¥ pFi ziskani dostateéného mnoZstvi informaci pro zahdjeni dalBich innasti na Analyze.

TABULKA 13: Idedlni model harmonegramu €innosti Analytické €asti

Analyticka ¢ast Cinnosti Termin realizace

S o Vyhledavant @ analyza zdrojta dokumentuf"-'

‘Sekundérni analyza dat . Tvorba grafickych vystupu am

S e '.__Textovvkomentér s
Tvorba dotaznikd

odepsanismiouvy - -

Zapracovani pfipominek ze strany
zadavatele

Sifova analyza PilotaZ dotaznikd 3 - 5 mésic od podepsani smlouvy
Odsouhlaseni findlnich verzi dotaznikl ze
strany zadavatele
Distribuce dotazniks
Zpracovani a vyhodnaceni zuskaﬂych dat

; _Vytvoram osriov rozhovord -

e

'---;Reahaace rozhovoru

.'Endmdualm a skupmove _
~ Kodovani z an %yza dat 21si<anych z

._razhwow

67 mésicod podepsant smiouvy

i rozhovorh

TABULKA 14: Harmonogram &innosti Navrhové 4sti
Navrhova &ast Cinnosti Termin ukonéeni

L s Shrnuti stavajictho stavu: - : :
Shrnuti ahalytické £asti- : RN
e el - Shrnutf faktort, které stav ovswnu_u-"-__ S

810 mesnc od podepsam
_'smiouvy ;
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~or Mytvotenitextové zprdvy - .o
'*:;Zpracovam SWOT analyzy
Propojen{ informaci ze vsech castx
LAnalyzy”,
Zhodnoceni stévajiciho stavu,

e

Zpracovani ndvrhi na 11- 12 mésic od podepsani
Hiedani pfitin stvajiciho stavu

zlepSeni L smilouvy
Zpracovévani ndvrhl pro optimalizaci

Vytvofeni stromu problémf
Zpracovaneé navrhy a ndvrhy opatfeni

Vyzkumny tym bude sloZen z hlavnich &end tymu a z dalSich vyzkumnika, ktefi budou spolupracovat
na analyze vidy podle aktudin{ potfeby. VSichni pracovnici podilejici se na zpracovéni analyzy se budou
ufastnit pravidelnych porad a bude tak zajisténa kontinuita praci i pfeddvéni informaci mezi
jednotlivym Eastmi zpracovéni analyzy. Konkrétni zplsob personainiho zajidténi jednotlivych ginnosti
pak zndzorfiuje tabulka 14.

TABULEKA 15: Zpilisob persondlniho zajiitén{ jednotlivych Einnosti

Clen tymu Funkee Cinnost

edpo\redny za koordinaci celého

cumu; navaznost Jedno’cisvvch Easti :
sob do’ néj zapogenych Je
-zudpovedny take za komumkact e : .
zadavate[em Wzkumu Na Wzkumu se o
pak kcankretne podlh koordmaca

Vedouci réalizatnihio ty

: mrsestl pn zpracovam navrhove cash 3.:3_
:__.Wzkumu SRR o
e odpovedna 7a spravne provedem
sitové analyzy a je povéfena vedenim
vyzkumnik(}, kte#i budou mit tuto gast
vyzkumu na starosti,

e odpovedna za spravne provedem el
mdweduéimch a skupmowch rozhovoru
aj je pnva?stna vedemm wzkummkx}, i
kten budou rmt tuto cast vyzkumu na

7 starosti.

Magr, Helena Topinkovd  Expertka kvantitativniho vyzkumu

Migr. Pavel Proksch

le odgsovedna 2a spravme provedem
. N R . sekunérni analyzy dat a je povéfena
Mgr. Petra Glasnakova  Vyzkumnice L, .o . N

vedenim vyzkumnikd, ktefi budou mit

tuto £ast vyzkumu na starosti.

e o Odbornd garantka za oblast socsa!m e odpovedna zd spravnost mterpretace
Bc. Lucie Zikova, Dis. . S
TR prace ' : -:--:-zrskanvch dat . ; :
_ X e e je ecipo\fedm; la spra\most mterpretate
Mgr. Viastimil Petr Odborny garant za pblast socidinf prace

ziskanych dat
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KOMUNIKACE SE ZADAVATELEM
Uvodni konzultace

Do 10 dni od podepsani smlouvy se uskuteéni miniméiné jedna schiizka zhotovitele s objednatelem,
na které bude upfesnén harmonogram jednotlivych pinéni a stanoveny konkrétni postupy spoluprace.
Schiizku svold objednatel. Vystupem této schiizky bude zépis, jehoi piflohou bude findlnf
objednatelem schvéleny metodicky postup obsahujici €asovy harmonogram praci a identifikace rizik a
zpisob jejich eliminace; pro tyto Ofely zpracuje zhotovitel ndvrh fasového harmonogramu a
identifikace rizik a zplsobu jefich eliminace, ktery pfedlo?i objednateli na schilzce jako podklad pro
jednani. Vystupy uvedené v zapisu véetné pfilohy jsou pro zhotovitele zavazné. Zmény jsou moiné
pouze po vzajemném odsouhlaseni obéma stranami.

Pribéing konzultace a informace

Povaha textu a souhrn dat zpracovdvanych v souvisiosti s Analyzou budou konzuitovany a upfesfiovany
béhem pravidelné priibéiné komunikace zhotovitele s objednatelem, kterd bude probihat osobng,
telefonicky, elektronicky nebo pisemn&. Osobni setkédni se uskutefni miniméIné vidy po ukonéeni
diléich &asti Analyzy (t]. &asti 1.1, 1.2, 1.3, 1.1 a 1L 2.} za dcelem piedéni dilfich vystupl ke schvéleni
objednatelem, informovani objednatele o priibéhu praci na pfedmétu vefejné zakdzky a ke konzuhtaci
problematickych oblasti; setkdni se uskuteéniv sidle objednatele. Konzultaci i odsouhlasovéni vystupd
se bude na strané objednatele (&astnit i objednatelem zvoleny odborny konzultant (konzultanti).
Nutna je participace zadavatele zejména pfi zpracovédvani navrhové &astl,

Objednateli budeme zpracovavat a zasilat:

a) mésitni reporty:
Obsah:
- detailni informace o tom, co a kdy bylo v ramci realizace jiZ provedeno a o dosavadnich
vysledeich pinéni pfedmétu smlouvy
Rozsah: minimaing 2 strany formatu A4
Forma: e-mail
Cetnost: mésitnd
Termin: do 5. pracovniho dne ndsledujiciho kalenddfniho mésice

b} pribéiné zpravy o realizaci:
Obsah (minimdlné):
- popis ¢innosti v obdobi za dané ohdabi {struény pogis jednatlivych aktivit)
- naplnéni stanovenych cilli {porovnani ofekavanych a dosafenych cilii/vysledkd vzhiedem k
planu)
- specifické problémy pfi realizaci a diivody jejich vzniku, podniknutd napravna opatfeni
- navrh daliiho postupu

- pomndamky/doporuceni
Rozsah: minimalnim 3 normostrany formatu A4




Forma: 1x v elektronické podobé (naskenované s podpisem) + 1 x v listinné podobé (originai s
podpisem)

Cetnost: 1x za 3 mésice {dale jen ,realizaéni obdobi®)

Termin: do 5. pracovniho dne mésice nasledujiciho po pfisluiném realizaénim obdobi

c) doplfiujicf informace
Qbsah, rozsah, forma, éetnost: dle poZadavkd obiednatele
Termin: do 5 pracovnich dnid od vyZadani

Odsouhlasovani vystupd

Diléi vystupy zaSleme vidy pied jejich odevzdanim objednateli k pfipominkovani a odsouhlaseni.
PFipominky objednatele do vystupd nasledné zapracujeme.

Objednavateli navic nabizime moZnost uZi spoluprace nad rdmec vyie uvedeného, zviasté v piipads
potfeby mimofadnych konzultaci &i diléich dopinéni analyzy, pokud to bude v mo#nostech zhotovitele.

ZPRACOVANI VYSTUPU ANALYZY

Analyza bude zpracovana v minimainim rozsahu 130 normostran, pfitemi Analytickd East bude mit
min. 100 normaostran a navrhova &ast bude mit min. 30 normostran. Celkovy rozsah analyzy {Analyticka
+ Névrhové €8st} bude €init maximalné 250 normostran {bez pfiloh).

Data ziskand vyzkumnymi metodami a postupy budou nést znak validity a viechny dokumenty projdou
jazykovou korekturou.

Format dat Analyzy

+ pro Géely statistiky — data v souhrnnych tabulkidch/maticich (.xls)

+  pro Uéely interpretace — text {.doc), grafy, ndzorné tabulky, obrazky (.jpg.,pdf)

+ mapy ve formatu GIS mapy
Bude-li zhotovitelem navrien vhodné&j$i postup, resp. forma zpracovdni jednotlivych dat, miZze
zhotovitel na zdkladé pisemného potvrzeni této zmény ze strany objednatele dodat i jiny format,

Analyza bude pFeddna ve tfech {3) svazanych listinnych vyhotovenich a elektronicky na CD nebo jiném
pfenosném médiu v Eeském jazyce a ve formétech soubort MS Office 2010 a PDF.

Podkiady

Viechny dokumenty a soubory, jeZ budou slouZit jako podklad pro zpracovéani jednotlivych vystupll
Analyzy, které pro jejich rozsdhlost nebude moiné do Analyzy pfimo zapracovat, budou piedany ve
zvlditnd pfiloze analytického textu. Sumdfe jednotlivych dat (tzn. veSkerd zdrojovd i formatové
upravend data) budou rovné? pfilohou tohoto analytického textu. Obrazové vystupy & tabulky musi
mit vlastnf komentat.

Pro format téchto dat plati obdobné to, co pro forméat dat Analyzy.




Pfiloha & 3 Informovani o postupu praci a odsouhlasovani vystupl
1. Uvodni konzultace

Do 10 dni od (cinnosti této smlouvy se uskutedni minimalné jedna schlizka zhotovitele
s objednatelem, na které bude upfesnén harmonogram jednotlivych plnéni a stanoveny
konkrétni postupy spoluprace. Schiizku svola objednatel.

Vystupem této schlizky bude zapis, jehoZ prilohou bude findlni objednatelem schvaleny
metodicky postup obsahujici Casovy harmonogram praci a identifikace rizik a zplisob jejich
eliminace; pro tyto ely zpracuje zhotovitel ndvrh Casoveho harmonogramu a identifikace rizik
a zplsobu jejich eliminace, ktery pfedloZi objednateli na schlizce jako podklad pro jednani.
Vystupy uvedené v zapisu véetné pfilohy jsou pro zhotovitele zévazné. Zmény jsou mozné
pouze po vzajemném odsouhlaseni obéma stranami.

b

2. Priihézné konzultace a informace

Povaha textu a souhrn dat zpracovavanych v souvisiosti s Analyzou budou konzultovany
a upfesfiovany béhem pravidelne pribéiné komunikace zhotovitele s objednatelem, ktera
bude probihat osobné, telefonicky, elektronicky nebo pisemné. Osobni setkani se uskutednl
minimalné vidy po ukondeni ditéich ¢asti Analyzy (f. Casti 1.1, 1.2, 1.3, IL1 a I1.2.) za (lelem
predani diléich vystupt ke schvéleni objednatelem, informovani objednatele o pribéhu praci
na pfedmétu vefejné zakdzky a ke konzultaci problematickych oblasti; setkani se uskutetni
v sidie objednatele. Konzultaci i odsouhlasovani vystupd se bude na strané objednatele
Uéastnit | objednatelem zvoleny odborny konzultant (konzultanti).

Zhotovitel je povinen zpracovavat a zasilat objednateli:

a) mésiéni reporty:
Obsah:
- detailni informace o tom, co a kdy bylo v ramdi realizace jiZ provedenc a o dosavadnich
vysledcich plnéni pfedmétu smiouvy
Rozsah: minimalné 2 strany formatu A4
Forma: e-mail
Cetnost: mésitné
Termin: do 5. pracovniho dne nasledujictho kalendainiho mésice

b) priibéiné zpravy o realizaci:
Obsah (minimalng):
- popis ¢innosti v obdobi za dané obdobi (struny popis jednotlivych aktivit)
- naplinéni stanovenych cildl {porovnéni ofekavanych a dosazenych cilli/vysledk( vzhledem
k planu)
- specifické problémy pfi realizaci a dlvody jejich vzniku, podniknuta napravna opatfeni
- navrh dalstho postupu
- poznamky/doporuceni
Rozsah: minimalnim 3 normostrany formatu A4
Forma: 1x v elektronické podobé (naskenované s podpisem) + 1 x v listinné podobé
(origindl s podpisem)
Cetnost: 1x za 3 mésice {(dale jen ,realizacni obdobi™)
Termin: do 5. pracovniho dne mésice nasledujiciho po pfislusném realizadnim obdobi
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c) dopliujici informace
Obsah, rozsah, forma, Zetnost: dle pozadavk( objednatele
Termin: do 5-ti pracovnich dnll od vyZadani

3. Odsouhlasovani vystup(
Zhotovitel je povinen zaslat dildi vystupy vidy pfed jejich odevzdanim objednateli

k pripominkovani a odsouhlaseni, Pfipominky objednatele je zhotovitel povinen do vystup
zapracovat.
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