H B
RAMCOVA SMLOUVA
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,obcansky zakonik®) v platném znéni.

DALE JEN ,SMLOUVA* CiSLO: 40211919748, OLP/4087/2023 CISLO ZAKAZNIKA: 40791471

SMLUVNi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
IC: 64949681 BUSINESS: 800 737 333

DIC: CZ64949681 KOD PROD. MISTA: RDMCE.001.001

SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

BANKOVNI{ SPOJENI:
ZASTOUPENA:

Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

(dale jen “TMCZ” nebo ,Dodavatel)

a

Liberecky kraj

SIDLO:

ULICE: U Jezu 642/2a
MESTO: Liberec IV — Perstyn
PSC: 460 01

IC: 70891508

DIC: CZ70891508
SPISOVA ZNACKA: -

ZASTOUPENY: Martinem Putou, hejtmanem, v plné moci Ing. Zbyrikem Miklikem, naméstkem hejtmana
POVINNY SUBJEKT |ANO

PRO REGISTR

SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner” nebo “Zadavatel”)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany“).

UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zahdjil vybérové fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb a souvisejici sluzby
a dodavky 2023-2027" (dale jen ,Zakazka").
Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ¢.j. ZZVZ/0068/23 ze dne 11. 3. 2024 se Smluvni strany dohodly nize

uvedeného dne na uzavreni této Smiouvy.
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SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodné&nych obchodnich podminek, které budou pouZivany pfi uzavirani Ugastnickych
smluv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a dal$ich sluZeb (dale jen ,Sluzeb®). Ugelem této Smiouvy je rovnéZ umoznit
Smluvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi splnili podminky
pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k plnéni svych pracovnich tkoll a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby
aktivované k Ugastnickym smlouvam, které Smluvni partner a/nebo Opravné&né osoby uzaviou na podkladé této Smiouvy s TMCZ.

1.2. Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchazeem dne 30. 10. 2023 v ramci vySe uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfisluSnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé,
pficemz pfedmétem plnéni TMCZ se pro ucely této Smlouvy rozumi souhrn v8ech vykon(, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vysSe uvedena
Nabidka.

1.3.  Mistem pInéni je: Liberecky kraj.

2. UCASTNICKA SMLOUVA

2.1.  Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smiluvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické smlouvé uzaviené na zakladé formulare
,Ugastnicka smlouva“ Smluvniho partnera.
Kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z reZimu této Smlouvy, je uzavirana na dobu urgitou v délce trvani dle platnosti Smlouvy
a obsahuje odkaz na €islo Smlouvy. .

2.2. 'V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Smlouvy, se Smluvni
strany dohodly, Zze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u vSech
Ugastnickych smiuv.

3. OPRAVNENE OSOBY

3.1.  Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Smlouvy uzavirat také osoby odli§né od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dalSimi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucéasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby*). Prava
a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smlouvou a dotéenou Ugastnickou smlouvou.

3.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera vySe uvedena ustanoveni ohledné ru€eni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni pravni
predpis. Témito zvlastnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon €. 129/2000 Sb., o krajich
(krajské zfizeni) a zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

4. CENA, PLATEBNi PODMINKY

41. Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce
a tvofi Pfilohu Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena
nejvyse pripustna a nesmi byt prekrocena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢i jinych darnovych predpisi majicich
vliv na cenu pfedmétu plnéni. Z jakychkoliv jinych didvodd nesmi byt cena prekrotena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané
ceny.

4.2. Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Rd@mcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani sluzeb nebo uskute¢néni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifu a sluzeb pro klicové
zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pFilohu. Aktudlni Cenik tarifd a Sluzeb pro klicové zakazniky je uveden vzdy
na www.t-mobile.cz/firmy.

5. PLATNOST, UCINNOST A TRVANi SMLOUVY

5.1. Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva nabude u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami; avS§ak u smluv, na které dopada povinnost uvefejnéni dle zakona €. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, v platném
znéni (dale jen “ZRS”), nabude uc€innosti az dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji
v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uverejnéni této Smlouvy v registru zaerni veSkeré osobni udaje a obchodni
tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach. Smlouvu uvefejnéni zadavatel, pokud se jedna o povinny subjekt.

5.2. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce 48 mésicli ode dne nabyti jeji G¢innosti.

5.3. Zanik Smlouvy ma vliv na platnost a Gginnost smiuvnich vztah( vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv jiz vzniklych na jejim podkladé
akceptaci formulare ,Ugastnicka smlouva*., tyto Ugastnické smlouvy tedy ukongenim Smiouvy zanikaji.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Smiouvy,
které tvofi Pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouzije pfednostné Uprava v Smlouvé.

6.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukong¢i poskytovani Sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pavodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit ptivodni
Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou.
O ukongeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.

6.3. 'V pfipadé, Ze v prlibéhu trvani smluvniho vztahu dle této Smlouvy bude systém Smluvniho partnera, ktery je provozovan (nebo na jehoz
provozu se jakkoliv jinak podili) ze strany TMCZ, uréen dle z. €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich zmén
(dale jen ,ZKB*), jako prvek nebo systém prvku kritické informacni infrastruktury, kritické komunikaéni infrastruktury nebo jako vyznamny
informacni systém a Smluvni partner se tak dle ZKB stane spravcem informacniho systému kritické informacni infrastruktury,
komunikacéniho systému kritické informacni infrastruktury, nebo vyznamného informaéniho systému ¢&i informacniho systému zakladni
sluzby (dale jen ,Spravce®), je povinen o této skute¢nosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30 dnl ode dne, kdy se Spravcem stal. Tato
povinnost plati i v pfipadé, kdy takto uréeny prvek nebo systém prvkud kritické informaéni infrastruktury sice neni provozovan TMCZ, ale
TMCZ zajiStuje pfimé zahrani¢ni propojeni do verfejnych komunikacnich siti nebo zajiStuje pfimé pfipojeni k uréenému prvku nebo systému
prvk( kritické informaéni infrastruktury (vyznamna sit dle ZKB).

6.4. Pokud se Smluvni partner stane Spravcem nebo pokud bude TMCZ zajiStovat vyznamnou sit a v této souvislosti bude TMCZ povinen
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6.5.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

zavést bezpecnostni opatfeni dle ZKB ¢&i plnit jiné povinnosti, ma TMCZ narok na nahradu Ucelné vynalozenych nakladi spojenych
s prijetim bezpecnostnich opatfeni, pfi¢emz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Gdajl fyzické osoby jednajici za druhou smluvni stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt udaju*), a to pro ucely:

a) uzavirani a plnéni smlouvy;

b)  vnitfni administrativni potreby;

c) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich narokd;

e) tvorba statistik a evidenci;

f)  plnéni zakonnych povinnosti.
Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (Ucely uvedené v bodech a), b), ¢), d) a e) vySe) a plnéni pravnich povinnosti (icel
uvedeny v bodé f) vySe) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi udaji jsou identifikacni a kontaktni Udaje, pracovni i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informacnich systéma spravce, jsou zpracovavany dal$i udaje, o ¢emz bude Subjekt tdaju poucen v rdmci pridéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Uudaji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich udaje jsou druhou smluvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju
2016/679.

DALSi UJEDNANi SMLUVNICH STRAN

V pripadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentd se pouzije pro vyklad Uprava obsazena v dokumentech v tomto pofadi prfednosti:
1. Zadavaci dokumentace véetné vSech dodatecnych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3.1. tato Smlouva, 3.2 ¢&l. 4 jeji Pfilohy — Smlouvy
o poskytovani sluzeb v pevnych sitich, 4. Smlouva o poskytovani sluzeb v pevnych sitich, 5.1. Zvlastni smluvni podminky, 5.2. Obchodni
podminky Ramcové smlouvy 6. VSeobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju. Stejné pofadi dokumentd pocinaje €. 1 se pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti
Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy a/nebo v €l. 4 jeho Pfilohy — Smlouvy o poskytovani
sluzeb v pevnych sitich maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh,
prednost. Pfednost zadavaci dokumentace vcetné veskerych dodate¢nych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zustava
nedotéena.

Platebni podminky

Zadavatel nebude poskytovat zalohy,

Dariovy doklad bude vystaven a odeslan zadavateli do 10 dnd po skonéeni daného ztétovaciho obdobi; ziétovacim obdobim je kalendarni
meésic;

Pokud faktura nebude splfiovat nalezitosti danového dokladu dle platné pravni Upravy nebo nalezitosti uvedené vyse, je zadavatel
opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze dodavatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém
pripadé neni zadavatel v prodleni s Uhradou faktury,

Faktura bude souhrnna pro kazdého jednotlivého zadavatele, s nimz bude uzaviena smlouva, s detailnim vypisem za jednotlivé SIM karty
(konkrétni volana ¢isla pouze na zakladé pisemné zadosti zadavatele),

Doba splatnosti darovych dokladt bude stanovena na 30 kalendarnich dnli ode dne doru¢eni darfiového dokladu zadavateli,

zadavatel mlGze pozadovat a dodavatel se pro tento pfipad zavazuje zasilat veSkeré vyuctovani a fakturaci formou elektronickych
prostiedka,

Uhrada za plnéni vefejné zakazky bude provedena, na zakladé faktury vystavené dodavatelem, bankovnim pfevodem na Géet dodavatele
uvedeny v zahlavi smlouvy, v pfipadé zmény bankovniho UCtu, je dodavatel povinen bezodkladné o tomto vyrozumét zadavatele.
V opac¢ném pripadé se zadavatel zproStuje odpovédnosti,

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové tidaje budou v této méné, pokud nedojde k pfistupu CR k EMU.

Obchodni podminky — navrh smlouvy

Tato Smlouva stejné tak jako ucastnické smlouvy akceptuji veSkeré pozadavky stanovené zadavatelem v zadavaci dokumentaci, a to jak
pozadavky vécné a technické, tak pozadavky pravni a smluvni.

Dodavatel timto akceptuje veSkeré podminky pInéni pfedmétu vefejné zakazky, tyto nabizi a zapracovava v této Smlouvé v souladu
s pozadavky zadavaci dokumentace,

Uzavienim Ramcové smlouvy nevznika dodavateli vyhradni pravo na plnéni pfedmétu Ramcové smlouvy. Zadavatel mGze pInéni
predmétu Ramcové smlouvy pozadovat samostatnou vefejnou zakazkou i od jiného dodavatele,

Dodavatel je povinen zajistit plnéni pfedmétu vefejné zakazky v souladu s pozadavky této zadavaci dokumentace za jednotkové ceny
stanovené nabidkou dodavatele,

Zadavatel nepfipousti aplikaci nebezpeci zmény okolnosti. Dodavatel tedy na sebe prebira veskeré nebezpeli zmény okolnosti dle
prislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku,

V pripadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentd se pouzije pro vyklad Ramcové smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto
poradi pfednosti: 1. zadavaci dokumentace véetné vSech dodatecnych informaci k vefejné zakazce, 2. nabidka dodavatele, 3. smlouva,
4. vS§eobecné podminky zadavatele. VVydal-li dodavatel téz provozni nebo technické podminky, pouziji se na prava a povinnosti smluvnich
stran dle této smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to pro U€astnika pfiznivéjsi,

Dodavatelem stanovené jednotkové ceny poskytovanych sluzeb, resp. dodavek, uvedené v nabidce, jsou maximalni a nepfekrocitelné po
celou dobu trvani platnosti a u€innosti R&mcové smlouvy, vyjma pfipadu dle ustanoveni o inflani dolozce specifikované v €l. 5.1 této ZD.
Cenovy list tvofi PFilohu €. 2 Ramcové smlouvy, pfi¢emz je jeji nedilnou soucasti,

Inflaéni dolozka

Cenu sluzeb Ize ménit nejdfive po uplynuti 24 mésict od nabyti G&innosti U&astnické smlouvy (na zékladé pisemné Zadosti dodavatele
dorugené druhé smluvni strané), a to ve vysi odpovidajici zméné primérného roéniho indexu spotebitelskych cen vyhlageného Ceskym
statistickym Ufadem (dale jen ,mira inflace”) za pfedchozi kalendarni rok. Dodavatel je opravnén o tuto miru inflace navysit nebo povinen
snizit vysoutézené ceny jednotlivych sluzeb uvedené ve smlouve.

V pfipadé, Ze v obdobi trvani smlouvy prevysi prosty soucet 2 (dvou) po sobé jdoucich ro¢nich mér inflaci 25 % (25procentnich bodu),
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7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.
7.28.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

vyhlageny CSU za kazdy jednotlivy rok dle &lanku 5 odst. 1 zadavaci dokumentace, je dodavatel opravnén navysit cenu sluZeb o 50 %
takto dosazené miry inflace, resp. jejich souctu. Obdobnym zpisobem bude postupovano i pfi dosazeni zaporné hodnoty miry inflace, kdy
v tomto pfipadé je dodavatel cenu povinen snizit. Aplikace tohoto odstavce vylu€uje aplikaci €l. 5.1 odst. 1 zadavaci dokumentace.

PFi jakékoliv Gpravé ceny budou zmény upraveny pisemnym dodatkem Ugastnické smlouvy, ato tak, Ze o miru inflace vyjadienou
v procentech budou upraveny hodnoty aktualné platnych cen kazdé polozky bez DPH, ato zaokrouhlené na 2 desetinna mista
matematicky. Pfi jakékoliv aktivaci inflani dolozky podle odst. 1 nebo odst. 2 tohoto €lanku musi byt postupovano takto:

a) dodavatel musi pisemné nebo elektronicky prostfednictvim datové schranky pozadat druhou smluvni stranu o zménu ceny v dasledku
zmény ro¢niho indexu spotfebitelskych cen s uvedenim konkrétni procentni vySe miry inflace za pfedchozi rok, v pfipadé postupu podle
odst. 2 za 2 (dva) roky po sobé jdouci,

b) zadavateli se stanovi pro vyjadfeni lhiita 1 mésic od obdrzeni zadosti,

c) v pfipadé, Ze zadavatel bude akceptovat pozadované navyseni ceny sluzeb, k Gpravé ceny mize dojit jen dohodou smluvnich stran,
tedy na zakladé uzavieného pisemného dodatku smiouvy.

Zadavatel projedna navrh pisemného dodatku v organech kraje, a to nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruéeni pisemného navrhu dodatku
zadavateli (navrh znéni dodatku pfipravuje dodavatel sluzeb). Ug&innost dodatku by méla byt vzdy od 1. kalendafniho dne mésice
nasledujiciho po jeho zvefejnéni v registru smluv, d) pokud zadavatel nebude akceptovat poZzadované navyseni ceny sluzeb, informuje
o tom pisemné dodavatele sluzeb. V tomto pfipadé muze dodavatel pisemné vypovédét smlouvu, s tim, Ze od prvniho dne nasledujiciho
mésice bézi vypovédni IhGta v délce 9 mésicl, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, e) adekvatni postup podle pismen a) az d) je
uplatnén i v pfipadé snizeni cen.

Ceny upravené o miru inflace podle ¢&l. 5.1 odst. 1 a odst. 2 zadavaci dokumentace jsou zavazné pro Ugastnické smlouvy uzaviené na
zakladé Ramcové smlouvy. Uginnosti dodatku, jehoZ pfedmétem je Uprava cen sluZeb v navaznosti na inflaci, se méni ceny za
poskytované sluzby pro v8echny uzaviené Ugastnické smlouvy na zékladé Ramcové smiouvy.

Vypovédni doba pro sluzby pofizované na zakladé této vefejné zakazky nesmi byt kratSi nez 9 mésicl. Moznost vypovédét uzivani téchto
sluzeb nesmi byt ze strany dodavatele podminéna sankénim poplatkem ¢&i smluvni pokutou.

Povinné pfilohy Ramcové smlouvy dle ZD:

a) tabulka zpracovani nabidkové ceny jednotlivych sluzeb (Pfiloha €. 2 — Cenovy list)

b)  seznam poddodavateld,

c) seznam subjektl centralizovaného zadavani (Pfiloha €. 3 — Seznam povéfujicich zadavatel(i v rdmci centralizovaného zadavani),
Ramcova smlouva nabyva ucinnosti nejdfive dnem uvefejnéni v registru smluv podle § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu (zékon o registru
smluv),

Smluvni strany berou na védomi, Zze pInéni podle této Ramcové smlouvy poskytnuta pred jeji ucinnosti jsou plnéni bez pravniho divodu
a strana, ktera by plnila pfed uc€innosti této Ramcové smlouvy, nese veSkerou odpovédnost za pfipadné Skody takovéhoto plnéni bez
pravniho duvodu, a to i v pfipadé, Ze druha strana takové plnéni pfijme a potvrdi jeho pfijeti.

Tato smlouva byla schvalena v souladu se zakonem ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), usnesenim Rady Libereckého kraje
€. 188/24/mRK ze dne 29. 1. 2024.

Smluvni strany se dohodly na archivaci elektronickych kopii faktur nejméné po dobu 6 mésicu.

TMCZ pro pInéni této Smlouvy nebude vyuzivat zadné poddodavatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v pribéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni Udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,

ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.

Tento dokument tvofi Uplnou smlouvu, jejiz nedilnou soucasti jsou nasleduijici pfilohy:

1)  Zvlastni smluvni podminky

2) Nabidkova cena ve struktufe dle zadavaci dokumentace = tabulka zpracovani nabidkové ceny jednotlivych sluzeb (Pfiloha €. 2 —
Cenovy list) dle ZD

3) Obchodni podminky Ramcové smlouvy

4) VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

5)  Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udajd

6) Smlouva o poskytovani sluzeb v pevnych sitich

7) Seznam opravnénych osob = seznam subjektl centralizovaného zadavani (Pfiloha ¢. 3 — Seznam povéfujicich zadavatel v ramci
centralizovaného zadavani) dle ZD

8) Zadavaci dokumentace v€etné vSech dodatecnych informaci k Zakazce

9)  Vzor Ugastnické smlouvy

10) Cenik sluzeb pro klicové zakazniky.

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veSkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany

opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z ddvodu zmeény technickych, provoznich,

organiza¢nich nebo obchodnich podminek na strané T-Mobile, na trhu poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného

zavazného divodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner opravnén v pfipadé jejich zmény ukongit

Sluzbu dot€enou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich

podminek, pficemz v takovém pfipadé €ini vypovédni doba jeden mésic a poc€ina bézet poslednim dnem kalendafniho meésice, ve kterém

byla pisemna vypovéd TMCZ doruena. Pokud Smluvni partner postupem vyse uvedenym vypovi Smlouvu, ma TMCZ pravo vzit

navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pfi€emz Smluvni strany se dohodly, Zze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana

vypovéd rusi a pro Smlouvu nadale plati plvodni obchodni podminky.

Smlouva je uzavirana elektronicky. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi elektronicky original Smlouvy.
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Ramcova smlouva

8.6. Smluvni strany po fadném precteni této smlouvy prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vdle, pfi respektovani principl poctivosti a spravedinosti. Na diikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své
podpisy.

DATUM: 27.08.2024 MiSTO: Praha DATUM: 02.09.2024 MISTO: Liberec
JMENO: Ing. Zbynék Miklik

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

DATUM: 26.08.2024 MISTO: Praha

ZAT-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO)
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Obsahuje obchodni tajemstvi



















Celkova cena za sluzby za 1 mésic (bez jednorazovych a zfizovacich poplatki)

Nabidkova cena celkem za 48 mésich (véetné jednorazovych a zfizovacich poplatk)

Pokyny/poznamky:
Dodavatel vypini pouze Zluté oznacené buriky; Cisla vklada na max. 2 desetinna mista. MiZe upravit vysi sazby DPH.

Dodavatel mlze nabidnout cenu 0 K& u poloZek, u kterych tuto cenu dle svého ceniku bézné nabizi.

1230 527,48 K¢
59 065 319,04 K¢

1488 938,26 K¢
71 469 036,48 K¢
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC

649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11. Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky“) upravuji dals$i prava a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim tcelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®),
které zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi uzavirani  Uc€astnickych ~ smluv, poskytovani  sluzeb
elektronickych ~ komunikaci a pfi prodeji  elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21, Smluvni strany shodné prohlasuji, ze Smlouva neni smlouvou,
ktera by umoznovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umoznovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancdm
Smiluvniho partnera nebo Opravnénym osobam (jejich
zaméstnanctm) dle Smlouvy.

22 Smluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivatelim bude vzdy odpovidat
cenam vyuctovanym spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s
(déle jen ,TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho
partnera, ktera by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera
na ukor TMCZ.

23, Za Ucelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzivateldm sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materialech
vyuzit obchodni firmu, logo ¢&i jiny material tykajici se Cinnosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENIi A UKONCENIi UGASTNICKE SMLOUVY

31.  Jednotlivé Ugastnické smlouvy je mozné uzavirat a ukondovat

zejména témito zpusoby:

® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfihlaSeni do portalu
(déle jen ,Moje firma“‘)d k tomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Ugastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ.
V pfipadé vypovédi Ucastnické smlouvy pisemné postou.

® E-mailem na business@t-mobile.cz - zaslanim aktualné
platného formulare Ugastnicka smiouva & zaslanim Vypovédi
se  zaruéenym  elektronickym  podpisem  Smiuvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukondeni Ugastnické
smlouvy je dostacdujici podat vypovéd na formulafi F-
Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urcit dal$i
individualni zpusoby uzavreni U€astnické smlouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

41, Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitélové provazanou.
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42

43

44.

45,

46.

47.

5.
51.

52

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny v
Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pFilohu Smlouvy.
Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, muze po
uzavreni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu v Seznamu
Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalsi Opravnéné osoby nebo
vylouCeni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe TMCZ
,LZadost o doplInéni/vylou¢eni Opravnénych osob“. TMCZ je
opravnén zadost o vylouc¢eni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob muize za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu s §
166 obcanského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smilouveé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
dal$iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Pripadné ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
Gc¢innost Ucastnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztaht z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pii svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Cerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouve.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv zadat sama o zruSeni
své Ucastni na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
¢lanku 4.2. téchto Obchodnich podminek Opravnéna osoba mlze
byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych osob, v
pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena pozdeéji,
a tim automaticky zanika jeji Uc¢ast v predchozim Seznamu
Opravnénych osob.

OBCHODNI TAJEMSTVI

Smluvni strany se dohodly, Zze veSkeré skute¢nosti, které nejsou
béZné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakované) poskytnout Udaje o souhrnnych Castkach Vyuctovani
Sluzeb ke vSem Uc€astnickym smlouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Smluvni partner
zprostredkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k ¢cemuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.



6. ZARUCNIi A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

62

63.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na et TMCZ uvedeny v pfisluSném
darfiovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich prislusenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zacinaji béZet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zpUsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zplUsobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynt zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynG upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

® vady, které vznikly v dusledku pouzivani zafizeni s vyrobky i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIiKA

7.

72

73

Objednavky koncovych zafizeni muze Smiuvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pfes eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(+420 )800 73 73 33/business@t-mobile.cz

pres Osobniho konzultanta

pres Obchodniho zastupce

V piipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek G¢tovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vcetné tiskovych
Zprav.

8. MUJ T-MOBILE

81

Smluvni partner/Opravnénéd osoba mlze vyuzivat samoobsluzny
portal Mdj T-Mobile, kiery mu umoznuje kompletni on-line spravu
svého UC€tu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uzivatele zejména SIM karet
(Uc€astnickych smluv) v ramci portalu Mdj T-Mobile a miru jejich
opravnéni, tedy zejména urcuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb ¢i zjistit vysi
aktualniho Vyuctovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy plné odpovédny Smluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVERECNA

a1

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smiuvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem.
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92

93

94.

95.

V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smiuvnich stran fidi pFisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist Géinnych na tizemi Ceské republiky v
dobé uzavieni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouveé a jejich soucastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran predchazejici uzavieni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit
oboustrané pouze v pfipadé existence Ucastnickych smluv
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni Zadna
Uc€astnicka smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovedeét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zmeénit své
Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontakini osobé druhé Smluvni strany, pfi¢emz takova zména
nabyva ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruceni druhé
Smiluvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyzaduji
uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti od
01.01.2022.



PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(déle jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
le¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomic¢kova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (dle jen ,Operétor®) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakozto Ucastnika, resp. uzivatele téchto Slu-
eb (dale také jako ,Ucastnik®) prostfednictvim mobiln
sité (dale jen ,mobilni Sluzby*“) ¢i pevné sité (déle jen ,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodniznackou
T-Mobile, a to na zakladé Ucastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) &i jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,,Smlouva®).

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mé-
si¢nim Vyuctovanim (déle téz jako ,pausalni Sluzby“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostrednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (déle také
jako ,,eSIM karta“).

Piedsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavieni Smlouvy

Smlouvu muizete dle aktudlnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulare Opera-

tora ozna¢eného zpravidla jako ,Uéastnicka smlouva® &i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(dale souhrnné jen jako ,,FormulaF®), a to:

a) osobné v sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Ucasti obchodniho zadstupce Operatora;

b) na internetovych strankach Operatora
www.t-mobile.cz (dale jen ,Web“);

c) v mobilni aplikaci Mdj T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostiednictvim zékaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum*).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim Uéastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy

je obsazeno v jejim shrnuti (dale jako ,Shrnuti smlouvy®),

které spolecné s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téz spolecné jako ,Pfedsmluvni informace®)

tvoif nedilnou soucast Ucastnické smlouvy. Predsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zékona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dal§imi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spole¢né jen jako ,Zakon“). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke stazenf).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pred vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je Ugastnicka smlouva Géinna prvnim vyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Pfedsmluvni informace je
zasilano v pripadé predplacené Sluzby prostrednictvim
SMS ¢i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v U&astnické
smlouveé Ci jiné smluvni dokumentaci.

V pripadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim
Formulare tento radné vyplnte, podepiste a predlozte jej
Operéatorovi spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplnte do Formulare vSechny poZadované Udaje.

Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zakaznického centra ¢i v Aplikaci mlze-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzaviel/a-li jste jiz
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operéator jinak.

S ohledem na pocet zakaznik( Vas Operator vyslovné
upozornuje, Ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajd, jejichz vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operéator
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s (daji na Formuléfi Ci
slozZil/a-li jste zélohu, je-li pozadovana), Operator takto
Vami predlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platnd dnem jejiho uzavreni.

0 uzavieni Ugastnické smlouvy Vas bude Operator rovnéz
informovat prostfednictvim Vaseho zékaznického uctu Mij
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (dale jako ,,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (déle jen ,,schranka T-Box*), mate-li
Ucet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-
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tor Vas soucasné upozornuje, ze nebude prihlizet k zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvili pfipadnému pozdéj$imu prokazani Vasi identifika-
ce pri uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vadich pfedloZzenych dokument{ kopiro-
val tidaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opi$e) a tyto tidaje archivo-
val. Obdobné plati v pripadé, ze dokladate zménu téch-
to Udaju.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

2.3

24

() oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavreni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouveé;

(i) podminkach Vami zvolenych konkrétnich SluZeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shora i dale jen jako ,,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkach zpracovéavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich daj Gcastnikd;

(vi) platnych Véeobecnych podminkéch; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
drive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi h(té, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkdm mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pripadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnli a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva t¢innou. Vyzadu-
je-li vSak Zakon pro nabyti Ucinnosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva tc¢innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zdkonem vyzadovand podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvni vy-
uziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni udaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulari. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukoncit Smlouvu k datu,

kdy ma uplynout sjednana doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurcitou.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovéni Sluzeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napf. z dlvodu neplaceni (dale téZ spolec-
né jako ,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény véechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho
obdobi nejblize nésledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
Vas navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo V4$ navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
$eho dluhu vici Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostrednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

0 zméné Vasich (dajd uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vzdy do 7 dnid ode dne, kdy

takova zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédcuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vod{

@ inflace;

(i) vyvoje novych technologii;

(iii) zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych SluZeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(® cenySluZeb;

(ii) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb;

(iii) zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢&. ukonceni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Ghrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisdm;

(xii) platebnich transakct;

(xiii) zpracovani a uchovavéni osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdajd;

(xiv) Gpravy nékteré ¢asti pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.
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Operator se zavazuje zverejiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostrednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informacnich materidld.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
meésic prede dnem nabyti i¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informacniho textu (dale jako ,infotext)
na Vyuactovani sluzeb. Neni-li vSak mozné oznamit zmé-
nu prostrednictvim infotextu na Vyuctovani, odesle Vam
Operator infotext prostrednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zasle do schranky T-Box. V pfipadé, ze vyu-
zivate predplacenou Sluzbu ¢i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext VAm Operator zasle prostrednictvim SMS.

Ukoncéeni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ucastnika nebo zanikem Ugastnika &i Operatora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych divodl stanovenych Za-
konem.

Ukoncéeni Smlouvy ze strany Operatora

védi's vypovédnidobou 30 dnli ode dne jejiho doruceni na

Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej

zfizen (v takovém pripadé podle toho, co nastane pozdéji),

v nasledujicich pripadech:

(i) pokud jste ve lhGté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovani;

(i) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vGici Operatorovi po dobu delsi nez
90 dn{;

(i) nastane-li néktera skute¢nost uvedena v ¢l. 3.4 bod
(i) az (iv) nize;

(iv) pokud je v(ci Vam vedeno insolvenéni fizenf;

(v) je-livQci Vasi osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodl pod ¢. (i) a (i),
pokud jste si v priibéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich Sluzeb s prevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
Sluzeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlvodl podle €. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonci, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V piipadé vypovédi Smlouvy z dlvodu podle ¢. (iii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pripadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) aZ (iv) doslo, a bud’ ukonéi poskytova-
ni Sluzeb okamzité ¢i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu predplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Véas bude Operator
informovat.

Operator mize také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZadovanou zalohu dle ¢l. 4.4 Ci
porusite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

Ukonc&eni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou miZete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnt ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mdZete ukondit:

(i) potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to dorucenym
Operatorovi minimalné 20 dnl pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédi s vypovédni dobou 30 dnil ode dne doru-
¢eni vypoveédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zdkonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostrednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu info@t-mobile.cz ¢i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukonéeni Ugastnické smlouvy z divodu pieneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami prene-
seni Cisla pozadate o preneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajic sité jiného poskytovatele, kondi Ugastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu islu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pristupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kon&i Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spolecna ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou muzete ukoncit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mési¢nich pausald),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zékona, vzdy jste vSak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal (napf. finan¢ni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napr. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Ghrady.

PFi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbytecného prodleni Operatorovi vse, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, VSeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizagnich tdajd Ucastni-
ki a dal$imi dokumenty, o kterych Vs Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvéalenych pro uziti v Ceské republice
a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou urceny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
nastaveny provoz (napr. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS
apod.).

Operator zajisti pro uzivatele vSechna nezbytnd prava
k béznému uzivani softwaru na SIM karté, pricemz licenc-
ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operdtora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty Ci jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uZivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tfetim osobdm ani poskytovat své sluzby tretim osobam
s vyuzitim sité Ci Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena
v podminkdach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nékteré typy Sluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na dzemi Ceské republiky nasledujici

zékladni Sluzby:

(i telefonni hovory — béZné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovort,

(i) bezplatna tisnova volani (tisfova volani lze uskutec-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(iii) sluzbu prenosu dat,

(iv) sluZbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,,SMS*),

(v) sluZzbu multimedialnich zprav (déle jen ,,MMS*).

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplnkové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktualnf
nabidky Operdtora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tfetich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostrednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, pricemz
k Ghradé ceny téchto sluzeb mlize dochézet s vyuzitim
Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma treti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby.

Seznam zprostiedkovateld Sluzeb tfetich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktuélni podminky Cerpani Sluzeb tfetich stran jsou po-
psany v prislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostred-
kovateli Sluzeb tretich stran informuje, Ze veskeré pohle-
davky, které vzniknou treti strané za Vami v pripadé, Zze vy-
uzijete Sluzbu treti strany, prislusna treti strana postupuje
vzdy Operétorovi, ktery VAm je mlzZe vyudétovat a v pfipa-
dé, Ze je neuhradite, m{iZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni G¢et vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavreni ¢i béhem trva-
ni U&astnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochazi sou¢asné s tim k uzavreni ram-
cové smlouvy o poskytovéani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zbozi ¢i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky &i poskytnout charitativni dar (vzdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli SluZeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho pro-
strednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napr. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, ktera jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu ne-
urcitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu mizete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
apredat ji vSe potiebné, co k vyuzivani Sluzby dle Smlouvy
potrebuje, zejména SIM kartu s bezpe¢nostnimi kédy nebo
SIM kartu a origindl dopisu obsahujiciho bezpecnostni
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kddy, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kédy (dale jen
pravodni dopis, piip. nosi¢®). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, kterd se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM
karty s bezpecnostnimi kddy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena finanéni Castka urcena k Cerpani Sluzeb (dale jen
Jkredit®). Zplsoby sloZeni kreditu (dale jen ,,Dobiti“) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o slozenou finanéni ¢ast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhavéd ¢astky za vyuzité
Sluzby (v¢. Sluzeb tfetich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuzit ve lh(ité 12 mésicl od posledniho Dobiti i
aktivace predplacené Sluzby. Vykaze-li Vami uzivana pred-
placend Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vyCerpaného kreditu mlzZete pozadat do 1 mésice ode dne
ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator miize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezreni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢éstku (bonusovy kredit), md-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zanika z dlvodl uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnéz
v pfipadé, 7e neni provedeno Dobiti ve lh(té 12 mésicl od
posledniho Dobiti ¢i aktivace predplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napf. volani na audiotexova Cisla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) &i prerusit (zamezit Cerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, Cerpani
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nésledujicich pfipadech:

() neuhradite-li fadné a véas Vyuctovani, a to ani v na-
hradni lh(té, kterou Operéator stanovi;

(i) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzavrel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych (dajd nebo Ze zneuzivéate Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvdlend zafizeni ¢i jinak ohrozujete
provoz sité, uskutecnujete-li zZlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, ¢i je-li vici
Vam vedeno insolvencéni fizenf;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sahne v pribéhu zi¢tovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vydctovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napfr. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i jinym
vhodnym zplisobem; timto zplisobem se Vas Operator
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snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatreni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecnosti
statu;

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho Ci
spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani prerusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbyteéného odkladu obnoveno. Pfi omezeni Ci
preruseni mobilnich Sluzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou predplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potiebny pro vyuziti Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pripadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby ¢i z jiného dlvodu na stra-
né Operdtora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pri-
padech mizZe byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v Casti Doplikové sluzby.

Vezméte prosim na védomi, ze v nékterych pfipadech mi-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostrednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napfiklad z dlvodu vyuziti modernéj$ich technologii a siti.
V pripadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemdze Vam Operétor zarucit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikl sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operdtor zacne ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy ¢i Gc¢innosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy &i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operétor Uctuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz ucelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pridanou hodnotou), se li$i od cen
zékladnich Sluzeb.

Vyuctovani pausélnich Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skonceni zictovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi Vylctovani s naleZitostmi danového dokladu (shora
i dale jako ,Vyuctovani“ &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tretich stran a Mobilnich
plateb) a jiné Castky, na které ma Operator narok (napf.
zélohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, finan¢ni vyporadani ¢i naklady na vymahani).
Operator je VAm opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gétovani Sluzeb tak, ze ve Vyudétova-
ni bude Uctovana cena za pravidelny mésicni pausal Ci
pausaly za nasledujici ziCtovaci obdobi, nikoliv za zucto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyUctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vylcétovani maze byt zpoplatnéno dle Cenikd sluzeb.

Vylcétovani Vam Operétor doru¢i do 15 dnl ode dne ukon-
¢eni zGCtovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odesla-
ni VylUctovani zrejmé, ze Vam bude VyUctovani doruceno
béhem poslednich 3 dnd uvedené hity, prodlouzi Vam
Operator pfimérené lhitu splatnosti takového Vydctovéni.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni i¢et Ope-
ratora uvedeny na Vytétovani, a to (neni-li na Vytcétovani
jina lhiita) do 14 dnii od vystaveni Vydétovani. Splatnost
Vyuctovani dle predchozi véty se uplatnii pro VyUctovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li VAm tyto Sluzby Gctovany
v jednom Vyuctovani spolecné se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznacite-li
platbu Cislem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vZdy uveden
ve Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji
i presto identifikuje), pouziji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vylctovani rad-
né a vas, a stanovi Vam nahradni lhdtu k Ghradé Vyuéto-
vani, kterd nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni Cislo, kterého
se dluzné Vyuctovani tyka, nebo na Cislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operéatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Gcétovat ve VyUctovani za zdctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vylictuje Vam ji Operétor v nejblizSim
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste neobdrZel/a Vydctovani ani vice neZz po
40 dnech od doruceni posledniho Vyuctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutecnost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyucto-
vani nema vliv na Vasi povinnost radné a v¢as uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vycerpa-
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nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

ZapocCteni a poradi Uhrady pohleddvek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nej-
star$iho splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu nakladi
spojenych s vymahanim pohledavky, ndsledné na thradu
splatek poskytnutych Gvérd, poté na dhradu Sluzeb tre-
tich stran, déle na Uhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu vici Operatorovi, a to vzdy
nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurcite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZzenou zé-
lohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku.
Neni-li treba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou finanéni ¢astku snizenim Castky k Ghradé v nasle-
dujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladi
spojenych s vyméahanim pohleddvky a zmocnit treti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zélohy

Operator je opravnén po Vas zadat slozeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zélohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator muze vybirat nasledujici zalohy:

(® naSluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeji;

(i) naroaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) az (v), pficem?
maximalni vySe mimoradné zalohy Cini zpravidla
Ctyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani.

Pokud radné a vcas platite Vyuctovani a nehrozi zadné fi-
nanéni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim castky
k Uhradé: do v poradi ctvrtého VyUctovani od data vybrani
zélohy v pfipadé zélohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pripadé
zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostredné nésledujiciho
Vyuctovani Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni
vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
divodem mimoradné zélohy, v pripadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
Udrzbu rychle a efektivné, v co nejkrats$im Case s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy Ci
Udrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mdze vyjimecné pro-
jevit doCasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude
Operator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyted-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Slu-
zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vln a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vzdy pripojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych ¢asti izemi Ceské republiky signalem neni
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpecnostnich prvkd (zejména hesel ¢i bez-
pecnostnich kddl), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatre-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fddnému poskytovani
SluZeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
i v pfipadé ddvodného podezieni na zneuziti Sluzby).
Prijméte prosim veskera potfebna opatreni k ochrané
svych bezpeénostnich prvkl (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy Ci
bezpecénostni kddy) a nesdélujte je tfeti osobé. V pfipadé
divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte. V pfipadé, ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkd, neprodlené o této skutecnosti informujte
Operatora prostrednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho ozndmeni ucini
opatreni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pecnostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operétor neucini
ve dvouhodinové lh{ité opatreni dle pfedchozi véty, odpo-
vidd za Ujmu, ktera Vam v dlsledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v ddsledku ztraty, od-
cizeni Ci zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpecnostnich prvkd véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operétora (napf. smérovani hovort pfes GSM brany).
Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operadtor povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
ruseni tohoto zakazu (v pevné siti) ¢i za kaZzdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokéazéano (v mobilni siti).

Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na pameéti, Zze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou ochranu svych bez-
pecnostnich prvkd ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskuteénénych
prostiednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tretich
stran ani za VaSe data ulozend na SIM karté Ci v jinych zafi-
zenich, kterd uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢astecné nebo ji ne-
bylo mozno vyuzit viibec pro zévadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby nahradnim zpdsobem. V piipadé zévad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pripadech
neméte pravo na nahradu Gjmy. Uhrnna predvidatelna
Ujma, kterd by Vam mohla vzniknout jako nasledek poru-
$eni povinnosti Operatorem, mdze Cinit maximalné ¢ast-
ku 120 000 K¢. Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji
snizenim Castky k Uhradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu Ujmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pissmné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Ujma zplsobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit VAm djmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora doméhat se
nahrady Gjmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do
2 mésict od doruéeni Vyuétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah i jeji kvalitu) do 2 mésic
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulare na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zékaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pripa-
dé, Ze podate reklamaci, musite fddné uhradit reklamo-
vané VyUctovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pfipadé, zZe je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace
do 2 mésic. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mdZete do jed-
noho mésice od vyrizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho tfadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran ¢i Mobilnich
plateb mdzete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formulaf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadé, Ze jste Smlou-
vu uzaviel v postaveni spotrebitele, také infolinku na te-
lefonnim cisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.cz a v pripadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v po-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim Cisle
+420 800 73 73 33 Ci e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplisoby dle aktualnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho Cisla, ozna-
movat zdvady v rdmci sité, ziskavat informace o cendach
a Sluzbéch a vyuZivat mozZnosti servisnich Sluzeb (napf.
zékladni nastaveni telefonu Ci jiného zafizeni pro vyuzivani
Sluzeb, preneseni kontaktd, vymeény SIM karty) a zékaz-
nické podpory Ci Cinit jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pristup do Aplikace Ci
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbéch, vysi castek k Uhradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni VAm oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mdze Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napr. dotazem na Vase osobni (idaje). K prove-
deni nékterych ukonl po Vs mlze Operator pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti
a je opravnén v pfipadé, Zze nebude autorizace radné pro-
vedena, odmitnout provedeni Ukonu. Operator je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v pfipadé
ddvodného podezieni, Zze doslo ke zneuziti identifikacnich
prostfedkd.

Operator Vam umoziuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (v¢. nastaveni zlGcétovaciho obdobi) a jiné
kony prostrednictvim iétu Maj T-Maobile. K tomuto Gétu
je_ mozné pristupovat prostrednictvim Aplikace stazené
do Koncového zarizeni (nékdy nazyvané Operdtorem jako
»apka“) anebo Samoobsluhy.

Operétor Vas mize kontaktovat prostfednictvim provozo-
vatele poStovnich ¢i prepravnich sluzeb (déle jen ,posta“

elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasildnim
zprav do schrénky T-Box, SMS & MMS ¢&i datovou schran-
kou. Za pisemné se pro Gcely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operdtora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodéanim do schranky
T-Box Ci datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operétor zasilat na tu kterou
z uvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mlze v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urcity ukon stanovena Zakonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho Ci
elektronického zaruéeného podpisu), Operdtor s Vami ko-
munikuje zpravidla prostrednictvim e-mailu.

Za Vase pisemna jednani se povazuji Vami vlastnorucné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatiené Va-
Sim zarucenym elektronickym podpisem ¢i datova zprava.

Postou Vés primarné Operator kontaktuje na korespon-
dencni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby
véak Operéator mlze pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim Lhty uréené k vyzvednuti poStovni za-
silky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operétorovi, podle toho,
kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Gc¢inné i tehdy, kdyz se na této
adrese nezdrzujete.

S _ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostrednictvim elektronické posty, SMS i
MMS se povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoziuje prijimani SMS ¢i MMS, musi-
te tuto skutecnost pfedem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zplisob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pfipadné vzniklou djmu.

Zavéreéna ustanoveni, Feseni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym
pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfri-
¢ems v nékterych pfipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikac¢nimu uradu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zakonem
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sporil pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne 1.4.2022.
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Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaju ucastnikd
Spole&nost T-Mobile a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
(dajl acastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, pro-
voznich a lokaliza¢nich Gdajl (dale jen ,,Podminky*) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a Gi¢astnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizac-
nich Gdaji G&astnik (dale jen ,Udaje®). Za Géastnika se pro
Ucely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavie-
nim Ugastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Gcastnikem ¢i od
tretich osob.

. T-Mobile zpracovava vase Udaje vidy transparentng, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném po-
hybu téchto Udajl a o zru$eni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR*), a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
(dajl, a to v rozsahu nezbytném pro pfislugny Gcel zpracovani.
T-Mobile vase Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle Lh{t, které ndm ukladaji pfislu$né pravni pfedpi-
sy.

. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, pfijmeni, adresa (zejména dorucovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné Cislo, popf. jiny narodni identi-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
Gdaje o dokladech totoZnosti, telefonni Cislo a e-mailova ad-
resa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, dda-
je o platbach a platebni mordélce, ¢islo SIM karty, Gcastnické
telefonni Cislo, aktivni tarif a heslo.

. Provoznimi daji se rozumi zejména telefonni ¢islo volajiciho,
telefonni Cislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskutecnéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB ¢i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguracni udaje
(napt. IP adresy), Gdaje o obsahu a zplsobu vyuzivani sluzeb
a typovém chovani Ucastnika (behavioralni idaje).

LokalizaCnimi Gdaji se rozumi Gdaje zpracovévané v siti elek-
tronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni G¢astnika, zejména Udaj o siti, k niZ je Gcastnik

pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Gdaj o tranzitni
Ustredné apod.

. T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR (prav-

ni tituly pro zpracovani osobnich Gdajt). T-Mobile zpracovava
Udaje na zakladé nasledujicich pravnich tituld: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile
a na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd.

Zpracovani Udajd na zakladé pravniho titulu splnéni smlou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho predpisu a opravnénych zajma T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pristupu k siti, zajiSténi provoznich Cinnosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vylctovani, icetni a danové
Ucely, identifikace zneuZivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluZeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajmd (T-Mobile a castnikd,
spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty Gcastniki plnit
své zavazky, vymahani pohledavek z vylictovani, poskytovani
sluzeb), pfipadné dal$ich identifikacnich Gdaji Gc¢astnika vo-
lajiciho na Cisla tisnového volani (presny rozsah predavanych
Udajd stanovi vyhlaska &. 267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na Cisla tisnovych volani),
a to subjektlm provozujicim pracovisté pro pfijem volani na
Cisla tisnového volani.

. T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovné? v pfipadé, ze

Gcastnik k danému zpracovani vyjadri souhlas se zpracovanim
osobnich Gdaji. Udéleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolné
a Ugastnik mdZe sv{ij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat Ucastniky s nabidkou zbozi a sluzeb T-Mobile.
Ucastnici si mohou vybrat, jakou formou cht&ji nabidku pfimé-
ho marketingu dostavat, zda uprednostnuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslo-
vovanim na zakladé primého marketingu smluvni partnery,
ktefi jsou v postaveni zpracovatele osobnich udajd. Pokud si
neprejete dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marke-
tingu, mizete ji jednodu$e odmitnout (ndmitka proti zpraco-
vani). MlZete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci MUj T-Mobile (na webu i v aplikaci) a od$krtnutim policek
k prfimému marketingu, ¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz
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vas mizeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale m(-
zete ndmitku uplatnit pomoci Kontaktniho formulare pro za-
kazniky, ktery je rovnéz k dispozici na webovych strankach:
www.t-mobile.cz, telefonicky v zakaznickém centru T-Mobile
arovnéz v prodejné T-Mobile. Jakmile nam date védét, ze uz si
nepfejete zpracovani osobnich (idajl za Gcelem pfimého mar-
ketingu, tj. neprejete si dostavat nase nabidky, ukon¢ime tento
proces v co nejkratsi dobé, jakou nam nase technické a admi-
nistrativni moznosti dovoli. V pfipadé, Ze odmitnete nastave-
ni pfimého marketingu, tj. podate ndmitku proti zpracovani
osobnich (dajd a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si pfejete
dostavat marketingova sdéleni na zakladé primého marketin-
gu, bude vase nové nastaveni povazovano ze strany T-Mobile
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mdZe oslovovat rov-
néz v pripadé, ze nam udélite souhlas se zpracovanim osob-
nich (dajl dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to,
aby pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tri marketingové souhlasy, jez maji odlisny obsah, a vy
se tak muzZete rozhodnout, k éemu ndm souhlas cheete udélit,
tj. 0 co méate skutecné zajem. Jedna se o: Souhlas s marketin-
gem tfetich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
lizaCnich Udajd pro marketingové Gcely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich Gdaji pro marketin-
gové Ucely T-Mobile a marketing tretich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlast naleznete v Zdsadach
ochrany osobnich Gdajd na nasich webovych strankach v ¢asti
B. Souhlas zde: https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasa-
dy-ochrany-osobnich-udaju. Uzavirate-li s nami Ucastnickou
smlouvu, zeptame se vés, zda mate zajem souhlas udélit. Sou-
hlas mdzete udélit rovnéz elektronickou cestou zaskrtnutim
prisludného policka v aplikaci M{j T-Mobile v ¢asti Nastaveni
souhlasd, v aplikaci nebo na nasem webu. Udéleni souhlasu je
vzdy dobrovolné a mlzete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznaduje hvézdic¢kou (*) nebo ji-
nym vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), které Gcastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich predpisl a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

. T-Mobile zpracovava Udaje za Géelem ovéfovani a hodnoceni

bonity a platebni moralky prostfednictvim registrl dluznikd i
jinych podobnych registrl a déle za Gcelem vzajemného in-
formovani opravnénych uzivateld téchto registrl, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v priibéhu trvani smlou-
vy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udajii za Ggelem ovéfovani
bonity a platebni moralky a vzajemného informovani opravné-
nych uzivateld registrl dluznik( prostfednictvim téchto regis-
trl zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Cisla,
néazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
Cisla, data vzniku dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ¢i produktu,
pfi jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
dluzné ¢éstky po splatnosti, poctu dluznych vydctovéni, ddajl
o0 postoupeni pohledévky, data zaplaceni, Udajd o odpisu po-

13.

hledavky a ID zdznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pre-
dat registru dluznikd v pfipadé opakovaného prodleni's Uhra-
dou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnl po splatnosti. Provozovatel registru dluznikd je oprav-
nén dale tyto Udaje zpFistupnit za Géelem hodnoceni bonity
a platebni moralky vSéem uzivateldm registru, a to véetné rod-
ného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti
Gcinnosti téchto Podminek T-Mobile predavé data za Gcelem
ovérovani platebni moralky prostrednictvim registru dluzni-
kG sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
ICO: 69346925, Aktualni seznam &lend sdruzeni SOLUS je
uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
Gcelem opravnén vyuzit i dalsi registry dluznikd. V takovém
pfipadé T-Mobile informuje o dalsich registrech na webovych
strdnkdch T-Mobile.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile zpracovava Udaje za tice-
lem ovérfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni morélky
prostrednictvim pozitivnich registrl ¢&i jinych podobnych re-
gistrl a dale za UCelem vzajemného informovani opravnénych
uzivateld téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v priibéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpra-
covani Udajti za Gielem ovéfovani platebni moralky a vzajem-
ného informovani opravnénych uZivatell pozitivnich registrd
prostrednictvim téchto registrl zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné Cislo, datum narozeni, pohlavi, nazev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikani, identifikacni &islo, Udaj o dokladech
totoznosti, Udaj o tom, Ze mezi Ucastnikem a T-Mobile doslo
k uzavreni smlouvy, Udaj o finanCnich zavazcich, které vznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vic¢i T-Mobile
v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plnéni téchto zavazk{
(zejm. Udaje o vystavenych vyictovanich sluzeb), idaje o zajis-
téni zavazk( Ucastnika souvisejicich se smlouvou, dalSich uda-
j&i vypovidajicich o bonité a platebni morélce Ugastnika (zejm.
(dajl o rozsahu a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti,
jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
0 pfip. zméndach zavazku nebo smlouvy, o pred¢asném splné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
déle tyto Udaje zpfistupnit za Géelem hodnoceni bonity a pla-
tebni moralky véem uZivatelim registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti Gcin-
nosti téchto Podminek T-Mobile predava data za Gcelem ové-
rfovani platebni moralky prostfednictvim pozitivniho registru
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO:
69346925. Aktualni seznam ¢&lenl sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajdi za tcelem
ovérovani bonity a platebni morélky a za Gcelem vzajemného
informovani opravnénych uzivateld vySe uvedenych pozitiv-
nich registri prostfednictvim téchto registrl dava Gcastnik
na dobu platnosti smlouvy a déle po dobu 1 roku od UGhrady
posledniho zavazku G¢astnika viiéi T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla Ucastnikova pohledavka postoupena dle platnych prav-
nich predpist. V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni historie starsi
10 let zlikvidovany. T-Mobile je za uvedenym Gcelem opravnén
vyuzit pfi jednani o smluvnim vztahu i v prdbéhu smluvniho
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vztahu s uzivatelem nebo Ucastnikem i dal$i pozitivni regis-
try. T-Mobile vas informuje o rozifeni pozitivnich registri na
webovych strankdch T-Mobile a prostfednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

14. Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje aidentifikacni Udaje uvedené ve verejném Ucast-
nickém seznamu, jehoZ Gcelem je zvefejnéni osobnich a iden-
tifikaénich dajl pro potfeby vyhledani téchto Udajd tfetimi
osobami. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se pro Gcely verej-
ného Ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
prijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa
a telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické posty. Sou-
hlas s uverejnénim osobnich a identifikac¢nich Udajd v GCast-
nickém seznamu mUze Gcastnik Operatorovi udélit pfi uzavi-
rani smlouvy (je-li takova moznost v ramci smlouvy dana) Ci
pozdéji prostrednictvim k tomu uréenych kanald (v Mj T-Mo-
bile). Souc¢asné mad pravo u téchto Udajd uvést, zda si preje byt
kontaktovan za Ucelem marketingu.

15. T-Mobile informuje Ucastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednévani stiznosti ¢i podnétu v pro-
stordch osobni péce T-Mobile mize byt zachycen formou
zvukového zédznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o prd-
béhu komunikace mezi Gcastnikem a zaméstnanci T-Mobile.
V pripadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky Ci
externim call centrem, které predstavuje zpracovatele osob-
nich Gdajd, bere G¢astnik na védomi, Ze telefonni hovor mlze
byt nahravan, a to za Ucelem vnitni kontroly sluzeb a zvySo-
vani jejich kvality ¢i za G¢elem zajisténi dikazu o uskute¢néné
transakci (napf. uzavieni Gc¢astnické smlouvy).

16. Ugastnik bere na védomi, ¢ ma pravo vzit sv{j souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim Gdajim, pravo na opravu osobnich Gdajl, pravo na
vymagz, pravo na omezené zpracovani osobnich Gdajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich (dajd, pravo nebyt
predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
véetné profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Urad
pro ochranu osobnich Gdaju.

17. Bliz&i informace ke zpracovani osobnich Gdajl a vagim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich tda-
jG, jez jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.1. 2022.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Priloha Smiouvy

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB V PEVNYCH SITIiCH

| Dale jen ,Smiouva o PS* GISLO: |

SMLUVNi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SiDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
DIC: CZ64949681 BUSINESS: 800 737 333

SPISOVA ZNACKA: B. vloika 3787, vedeni u rejstiikového soudu v Praze | KOD PROD. MISTA:

BANKOVNIi SPOJENi: | Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

(dale jen “TMCZ”, nebo také ,dodavatel”)

a

Liberecky kraj

SIDLO:

ULICE: U Jezu 642/2a

MESTO: Liberec IV - Perstyn

PSC: 460 01

IC: 70891508

DIC

SPISOVA ZNACKA: vedena u rejstrikového soudu v
ZASTOUPENA

Povinny subjekt pro registr smluv!  Ano[_] Ne[]

ADRESA PRO ZASILANi KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
OD SIDLA):

(dale jen ,,Smluvni partner®, nebo také ,,zadavatel*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

Bez realizace Migrace

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB V PEVNYCH SITiCH

1.
1.1.

UCEL A PREDMET SMLOUVY O PS
Ucelem této Smlouvy o PS je sjednani dalSich podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby a pInéni v pevnych sitich elektronickych
komunikaci dle pfedmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky.

TMCZ se na zékladé uzaviené Specifikace sluzeb zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané plnéni v pevnych sitich elektronickych komunikaci (dale
jen , Pevné sluzby*), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych podminkach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smlouvy o Firemnim feseni (dale téz jako ,Podminky Firemniho feseni*), VPST, v této Smlouvé o PS a pfilohach této Smlouvy o PS a ve Smlouvé, jiZ je tato Smlouva

o PS nedilnou soucasti (déle spole¢né pro Pevné sluzby jako ,Smluvni dokumenty*).

Smiuvni partner se za zfizeni a poskytovani Pevnych sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, pInit dal$i povinnosti dle Smluvnich dokumentt a
poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Pevnych sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy o PS mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby.
0dligné od Podminek Firemniho fedeni se sjednava, ze uzavirani Hromadné Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, Ugastnické smlouvy, jejich zmény &i
ukonéeni ¢ini Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovan podpis Smluvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k této Smlouvé o PS uzavienim prvni Hromadné



2.2.

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.
3.5.

3.6.
3.7.

4.1.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Specifikace sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni jednotlivé Specifikace sluzby, na jejichz zékladé budou Opravnéné osoby zfizeny a
poskytovany Sluzby v souladu s touto Smlouvou o PS.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem rovnéz Opravnéna osoba, a to od okamziku uzavieni i
zmény Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou.

TRVANI A UKONCENI SPECIFIKACE SLUZBY

Specifikace sluzby nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smluvnich stran. Specifikace sluzby nabude U¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami; av8ak Specifikace sluzby, na kterou dopada povinnost uvefejnéni dle ZRS, nabude G¢innosti az dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a G¢innosti nejdfive podpisem opravnénych zastupct TMCZ, Opravnéné
osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smiouvy.

Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu trvani Smlouvy.

Specifikace sluzby mize byt ukongena rovnéz dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukon&eni Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto ¢lanku Smlouvy o PS mohou byt stanoveny ve Smluvnich dokumentech.
Uginky odstoupeni od Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, ze Smiluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Géinnost pFislusného odstoupeni je stanovena na 30.
den po doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od Specifikace sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o
odstoupeni, Zze G¢innost odstoupeni nastane dfive, vzdy vSak nejdfive dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané (v takovém pripadé
uc¢innost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném oznameni o odstoupeni).

Ukonéenim této Smlouvy o PS dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smlouvy o PS.

Ukoncéenim této Smlouvy o PS dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukonéeni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zékladé a v souladu s touto Smlouvou o
PS.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Zze pokud neni jinde v této Smlouvé o PS nebo ve Smlouvé sjednano jinak, zanika tato Smlouva o PS spolu se zanikem Smlouvy.
Lhuta pro ziizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se pocita vzdy ode dne nabyti G¢innosti pfislusné Specifikace sluzby.

DALSi UJEDNANI

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smlouvy o PS nebo s ustanovenimi kterékoliv
z jejich pfiloh prednost. Pfednost Zadavaci dokumentace véetné veskerych vysvétleni Zadavaci dokumentace Zakazky pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zustava
nedotéena. Pokud tato Smlouva o PS obsahuje podminky nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se Zadavaci dokumentaci v€etné vSech vysvétieni zadavaci dokumentace
Zakazky, jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy o PS od poc¢atku neplatné. Ve vSech téchto pripadech plati pfednostné podminky Zadavaci dokumentace ve znéni
vsech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné sezndmil se znénim Podminek Firemniho Feseni.

TMCZ upozorfiuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé o PS a Podminkéch Firemniho feseni jsou ustanoveni, ktera by
mohla byt povazovana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady Gjmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadu, které jsou povazovany
dle této Smlouvy o PS za podstatné poruseni Smlouvy o PS. Smluvni partner prohladuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.
Smluvni partner se zavazuje vzdy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo U¢astnické smlouvy se podrobné seznamit se vdemi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani
Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skute¢nost, zZe takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, kterd by mohla byt povazovéna ve smyslu pravnich predpist
za prekvapiva.

Nedilnou souéast této Smlouvy o PS tvofi nasledujici prilohy:

Ptiloha Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

Ptiloha Popis sluzby IP Komplet

Ptiloha Popis sluzby IP Komplet DSL

Ptiloha Popis sluzby Pevny internet plus

Ptiloha Popis sluzby SMS Gate

Ptiloha Popis sluzby SMS MMS Connect

Ptiloha Popis sluzby Telefonni linka Klasik

Ptiloha: Cenova dohoda IP Komplet

Priloha: Cenovy program Atlas Piko

Ptiloha: U¢astnicka smlouva_Pevny internet

V piipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty méa pro Pevné Sluzby prednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden dfive: 1: Zadavaci dokumentace
Zakéazky vcetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka 3. Specifikace sluzby; 4. Dohoda o cenovych podminkéach; 5. Provozni fad (je-li pro danou
Sluzbu sjednano jejich pouziti); 6. ¢lanek 4. Smlouvy o PS, 7. ¢lanek 7 Smlouvy, 8. télo této Smlouvy o PS; 9. télo Smlouvy, 10. Ceniky sluzeb; 11. Popis sluzby; 12.
Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udaju G€astnikl; 13. Podminky Firemniho feSeni; 14. VPST. Tim neni dotéena prednost
Zadavaci dokumentace pred touto Smlouvou o PS.

Konkrétni Popis sluzby, Provozni fad (je-li pro danou Sluzbu sjednana jeho pouziti), Specifikace sluzby a Cenik sluzby - pro konkrétni typ Sluzby - se stavaji nedilnou
soucasti této Smlouvy o PS dnem, kdy dojde k podpisu pfislusné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych podminkéach - pro konkrétni typ Sluzby - obéma Smluvnimi
stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner potvrzuje, Ze se s pfisluSnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi Fidit a
dodrzovat je.



Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimalni feSeni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostiednictvim jednotné technologické platformy. Sluzba je automaticky
zafazena do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba Fidi, kterymi se tato
sluzba fidi. Sluzba Volani s MS Teams se fidi Popisem sluzby Volani s MS Teams.

Soucasti smlouvy ¢&.: (déle jen ,smlouva®) Revize: , verze: Zakaznik ¢.:

Specifikace sluzby ¢.: Revize: , verze: Exist. sluzba ¢&. ': Pozadavek na:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:
Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodni firma/jméno: IC:

Opravnény zastupce: Funkce:

Telefon: E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnu od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
Poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentt, které jsou nezbytné pro zfizeni & provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana Minimalni doba uzivani sluzby odli$na.
Cena vyUctovand za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluZeb se zapoéitava do Miniméalniho odbéru definovaného ve Smlouveé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych feseni (ADSR) : Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

- v

Lokality / Sluzby

Lokalita: ulice: Mésto: PSC:

Kontakt pro planovany vypadek *: Telefon: E-mail:

Kontaktni osoba v lokalité 5: Telefon: E-mail:

Administrator pro SIP trunk/PBX ©: Telefon: E-mail:

Administrator tenantu 0365 7: Telefon: E-mail:

Administrator LAN &: Telefon: E-mail:

Spravce vnitfnich rozvodu °: Telefon: E-mail:

Rychlost pFistupové linky '°: Garantovana Urover sluzby — SLA: Bez SLA

v . gn - v

Prilohy ke specifikaci sluzby

[ Internet, datova IP VPN | [X] Hlasova sluzba, pFipojeni PBX, hlasova VPN | [0 Telefonni seznam [ Koncové lokality telefonnich sluzeb ' [ Cenik sluzby
1) Nepovinny Udaj. V pfipad& zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe Poskytovatele.
2) Podrobné identifikacni idaje — viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob.
3)  Administrator systémovych feSeni (ADSR) je povinny udaj.

U sluzby Virtualni Ustfedna obdrzi ADSR kontakt od Poskytovatele pfistupové daje k Webovému portélu pro nastaveni sluzby Virtualni Gstfedna.
4)  Kontaktni osoba pro planovany vypadek schvaluje termin a rozsah planovanych vypadku ze strany Poskytovatele.
5)  Kontaktni osoba v lokalité je opravnéna za Smluvniho partnera urcit termin preneseni telefonniho ¢&isla do komunikaéni sité Poskytovatele.
6)  Administrator pro SIP trunk/PBX obdrZi v pfipadé varianty Sluzby se SIP trunkem nebo pobockové ustfedny od Poskytovatele SIP heslo Sluzby registrovaného SIP trunku.
Pokud bude ADSR kontaktni osobou i pro SIP trunk/PBX, uvedte misto jména této pozice povinné text ,ADSR*, NENECHAVEJTE PROSIM POLE PRAZDNE.

7)  Administrator tenantu zabezpedi pristup do tenantu O365 Smluvniho partnera pro Poskytovatele nebo podle pokynt Poskytovatele je schopen tenant O365 administratorsky nastavit sam.
8)  Administrator pro LAN je z&stupce odpovédny za provoz a spravu mistni pocitacové sité. V piipadé pouziti IP telefonli zabezpecuije jejich spravné propojeni na hlasovy port routeru Poskytovatele.
9)  Spravce vnitfnich rozvodl zabezpecuje prostupy, piipadné doplnéni vnitfnich rozvodu pro instalaci sluzby Poskytovatelem.
10) Celkové kapacita véetné hlasového, datového a internetového provozu.
11) V pripadé terminace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci ,Koncové lokality telefonnich sluzeb“ pro véechny lokality Smluvniho partnera/Opravnéné osoby a podepsat dokument

L,Centralni prostup do telefonni sité“.

C. zékaznika ; C. kontraktu: __; C. spec.:__; OP kéd: Stranka 1/5
DocType: KAS; SubType: SS; Kéd dokumentu: DOC0569 ver. OTP_2211



Cenova ujednani (v Ké bez DPH)

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH)

Jednorazové cena za zakladni aktivaci: Ké

Jednorazova cena za preneseni samostatného tel. ¢isla (CLI): Ké
Jednorazové cena za pfeneseni bloku tel. ¢isel (DDI): Ké
Jednorazové cena za provolbu - 10 &isel: Ké

Jednorazova cena za QoS: Ké

Jednorazové cena za Back-up: Ké

Jednorazova cena za Provozni statistiky: Ké

Jednorazova cena za Proaktivni dohled: Ké

Jednorazové cena za Garantovanou Urovern sluzby - SLA: Ké
Jednorazova cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké

Jednorazové cena za Trunk business uZivatele: Ké
Jednorazova cena za Trunk premium uzivatele: Ké
Jednorazova cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: Ké
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Jednorazovéa cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké
Jednorazové cena za Aplikaci pro recepce: Ké

Jednorazova cena za Call centrum agent Basic: Ké
Jednorazové cena za Call centrum agent Standard: Ké
Jednorazové cena za Call centrum agent Premium: Ké
Jednorazové cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Jednorazova cena za Virtudlni Fax: Ké

Jednorazova cena za Linku bez pfipojeni: Ké

Jednorazova cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, Hybridni uzivatel Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: Ké
Jednorazova cena, zékladni instalace Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, rozsifend instalace Volani s MS Teams: K¢
Jednorazova cena, hlasovy kanal externi propoj: Ké

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené

Cenova ujednani — Pravidelné mésicni ceny (bez DPH)

Pravidelna mési¢ni cena za pfistupovy okruh a koncové zafizeni: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena za Internet: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za IP VPN: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za hlasovou sluzbu: Ké

Pravidelnd mésiéni cena za QoS: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Back-up: Ké

Pravidelnd mési¢ni cena za Provozni statistiky: Ké

Pravidelna mésiéni cena za Proaktivni dohled: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Garantovanou Urovern sluzby - SLA: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena za pripojeni do OSS SAP: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Trunk business uzivatele: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Trunk premium uzivatele: Ké

Pravidelna mésiéni cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Pravidelnd mésiéni cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké
Pravidelna mésiéni cena za Aplikaci pro recepce: Ké

Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum agent Basic: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum agent Standard: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum agent Premium: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Pravidelnd mésiéni cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Pravidelna mési¢ni cena za Virtualni Fax: Ké

Pravidelnd mési¢ni cena za Linku bez pfipojeni: Ké

Pravidelna mési¢ni cena, Hlasovy kanal Volani s MS Teams: Ké
Pravidelna mési¢ni cena, Hybridni uZivatel Volani s MS Teams: K¢
Pravidelnd mésiéni cena, Premium uzivatel Volani s MS Teams: Ké
Pravidelna mési¢ni cena, zakladni podpora Volani s MS Teams: Ké
Pravidelna mési¢ni cena, roz$ifena podpora Volani s MS Teams: Ké
Pravidelna mési¢ni cena, za hlasovy kanal externi propoj: Ké

Cenovy program, zlevhéné mezinarodni destinace

Cenovy program (pro IP komplet):

Poznamka:

(GTS) Atlas Nano

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Stranka 2/5
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Nedilnou soucasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kéd ucastnika. Smiuvni partner se s Poskytovatelem dohodli, ze tato pfiloha je
Smluvnimu partnerovi poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smiuvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho
manazera, pokud jsou Zodpovédna osoba ¢i Obchodni manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné
osoby ¢i Obchodniho manazera nastaven ¢i neni mozné na néj poslat e-mail se zasifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doru¢ena
prostfednictvim drzitele licence poStovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla
poskytovana sluzba IP komplet, a kdy ke vSem telefonnim ¢&islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kéd Gcastnika
prostfednictvim pfilohy - Ovéfovaci kéd ucastnika v ramci plvodni Specifikace sluzby, ze tato pfiloha z pavodni Specifikace sluzby zlistane zachovana
a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou té €asti prilohy upravujici telefonni €isla (véetné k nim pfidélenych
ovérovacich kodl uc¢astnika), ktera nejsou nadale dle této Specifikace sluzby poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je Poskytovatel opravnén zaslat
Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kod G€astnika i v pfipadé zde popsaném, pficemz dnem jejiho doru¢eni Smluvnimu partnerovi tato nova
ptiloha - Ovéfovaci kod Gcastnika nahradi v plném rozsahu stavajici pfilohu - Ovéfovaci kéd Ucastnika.

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této
Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplrikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani
této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych podminkéach, ze s nimi souhlasi, ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak ze bude hradit
sjednané ceny zde uvedené Sluzby. DalSi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz
platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pficemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito
dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami
stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby
Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za
Poskytovatele a Opravnénou osobu pfipoji sviij podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace
Sluzby mezi Opravnénou osobou a Poskytovatelem.

V pfipadé listinného uzavieni bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz Poskytovatel obdrzi 2 vytisky a
Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. V pfipadé elektronického uzavieni Smluvni strany Specifikaci sluzby podepiSi elektronicky s vyuZitim zajisténého
systému DocuSign, event. s vyuzitim jiného zpUsobu elektronického uzavirani smluv. Poskytovatel umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do
systému DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiuvni partner poskytne Poskytovateli potfebnou soucinnost
(zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smiuvnich stran
elektronicky obdrzi piné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se povazuje
za original Specifikace sluzby. Na pozadani Poskytovatele je Smluvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem.

Zmeény této Specifikace sluzby, popF. jeji ukonceni Ize provést vysSe uvedenou elektronickou formou nebo v listinné podobé s fyzickym podpisem.

Datum: Datum:
/
Jméno a funkce zastupce/t Poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Podpis/y zastupce/t Poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby



Internet a data

Profesionalni internet — parametry sluzby
Kapacita 2 dedikované pfipojky (symetrické): nebo (asymetrické):
Alternativni pfipojka '2:

a |Pv6 adres: 0

Koncové zafizeni je souéasti sluzby '°: Ano - Managed CPE

Pozadovany pocet vefejnych IPv4 ' adres: 1

Routing protokol ':

Typ rozhrani:

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito 7
Profesionalni internet - doplikové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovand pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetrickd): Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne

Ref. &islo 02:

Provozni statistiky '°: Ne

Poznamka:

IP VPN — parametry sluzby
Kapacita 2 dedikované pfipojky (symetrické): nebo (asymetrické):
Kapacita sdilené pfipojky '2:

Alternativni pFipojka '2:

Ugastnické &islo sdilené pripojky:

Koncové zafizeni je souéasti sluzby'S: Ano - Managed CPE

Routing protokol 16:

Typ rozhrani:

Néazev zakaznické IP VPN: Sit 1: ; Sit 2:
IP VPN - doplrikové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetrickd): Ne nebo (asymetrickd): Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne

Ref. &islo O2:
QoS '°: Ne Provozni statistiky '°: Ne
Remote access 2: Ne Centralni internet 2°: Ne Multi IP VPN 2: Ne
Poznamka:
12) Pozadovana kapacita linky je garantovéna pouze pro rdmce o velikosti >= 512 bajtd.

V pfipadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formulaf

tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

Typ vizualizace: Standard

Garantovana Uroven sluzby: Bez SLA
Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pfipojky '*: Ne

Varianta '6:

Typ koncového zafizeni '6:
Konektor:

Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Back-up alternativni pFipojka ': Ne
Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:
Typ telefonni linky:

Proaktivni dohled: Ne

Garantovana drover sluzby: Bez SLA

Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pfipojky '*: Ne
Referenéni ¢&islo O2: Typ:
Varianta '€

Typ koncového zafizeni '8

Konektor:

Multiple IP VPN: Ne sit 1: 100% kapacity; sit' 2: 0% kapacity

Back-up alternativni pfipojka '®: Ne
Ugastnické &islo back-up sdilené piipojky:
Typ telefonni linky:
Typ vizualizace: Standard
Multicast IP VPN 2°: Ne

)

13) Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz ¢lanek Zfizeni sluzby Profesionaini internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.
)
)

16) Takto oznagena pole se vyplriuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).
) Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

Proaktivni dohled: Ne
IPV6 VPN: Ne

Pokud neni koncové zafizeni soucasti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje vlastni CPE), Poskytovatel mize v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl

18) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pFipojka®, je kapacita této zalozni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni ptipojky (dedikovana, sdilené nebo alternativni).

V piipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

19) Je-lina IP VPN pfipojce objednana sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje i Advance méfeni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uzivatelsky manual).
) Pro objednani této volitelné dopliikové sluzby je nutné vyplnit detailni Specifikaci konkrétni doplrikové sluzby, ktera pak tvofi ptilohu této Specifikace sluzby IP VPN.

Smluvni partner/Opravnéna osoba se zavazuje, ze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitini rozvody (plati v pfipadé, Zze dodavatel okruhu vyuziva
stavajici rozvody) a Ze v den realizace bude zajisténa konektivita LAN do koncového zatizeni Poskytovatele. Smluvni partner/Opravnénd osoba byl informovan, Ze v pfipadé
vyuzivani vlastniho CPE, nenese Poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy sluzby této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém
pfipadé zejména Smluvnimu partnerovi/Opravnéné osobé nendlezi pfislusné slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA).
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Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN

Hlasové rozhrani

Typ rozhrani / Pocet rozhrani a soubéznych hovort Pocet rozhrani P?Ii?osl‘?‘]ucbeﬁig:h Pﬁ::;,%dg;?(zeﬁh P:::;g;t;zg;h
FXS 21 (analogové) 0 0 0 0
BRI 2! (ISDN 2) 0 0 0 0
PRI 2! (ISDN 30) 0 0 0 0
SIP trunk (pro IP PBX) 0 0 0 0
Volani s MS Teams (Direct Routing MS Teams) 0 0 (1] 0
Externi hlasovy propoj 0 0 (1] 0
Virtualni ustfedna 0 0 0 0
Definice pripojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)
Typ signalizace Typ kodeku

Konfigurace hlasové sluzby

Ptidélené ¢islo nebo Pfesmérovani / pfepocet

. . . R 123 .
Cislo pripojky Typ pFipojky &iselna Fada 2 Plvod ¢&isla na cilové Gislo 24 Poznamka
Konfigurace pro Virtualni fax
Pfidélené ¢islo 2 Pavod &isla 2 Faxova schranka / + pfipojeni fax. pfistr.? E-mail + uzivatelské jméno 2% + poznamka

Pocet jednoduchych objednavek preneseni 27: Pocet komplexnich objednavek pfeneseni 27

Back-up hlasové sluzby
Back-up hlasové sluzby %: Ne

Poznamka:

Dopliikové sluzby 2°
Zvetejnéni v telefonnim seznamu 3: [ Ano [ Ne Omezeni odchozich volani Fizené siti (OCB NC) ®': bez omezeni

(varianty: povolena véechna volani bez omezeni; povolena v§echna volani mimo sluzby se specialnim tarifem; pouze tisfiov4, mistni a narodni volani; pouze tistiova volani)

VoWiFi — pozadovany maximalni poget sou¢asnych hovorti s QoS podporou volani pres Wi-Fi 32:

Zakladni instalace Volani s MS Teams %: Zakladni podpora Volani s MS Teams 3*:

25)
26)
27)
28)
29
30
31

32
33
34

FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojmu HTS (Hlavni Telefonni Stanice), BRI/PRI (Basi/Primary Rate Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30

Konkrétni ¢isla fad, pouze pokud je zndmo — nepovinny Udaj, iselné fady musi nélezet do jednoho telefonniho obvodu.

Pridéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu T-Mobile nebo preneseni ¢isla (série) od jiného operéatora dle pfilozeného formulare CAF

Uvedte cilové Eislo a vyberte, zda se jedna o presmérovani ¢i prepocet telefonnich &isel pridélenych k existujici pripojce. Veskery prichozi telefonni provoz na pridélené &islo bude trvale zakonéen
prostrednictvim dopliikové funkce pfesmérovani nebo prepocet ¢isla na uvedeném cilovém &isle. Cilové ¢islo musi byt ¢islo typu DIR nebo &islo stejného rozsahu jako &islo pridélené.
Presmérovani je mozné na telefonni ¢islo v jakékoliv verejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do prislusného sméru dle zvoleného cenového programu a
Ceniku sluzby telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepodet &isla Ize realizovat pouze v ramci sité T-Mobile a cilové ¢islo musi néleZet do stejného telefonniho obvodu jako &islo
prepocitavané, prepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pistroje. Pristroj nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.

UzZivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a ¢islice.

Jednoducha objednavka = pfeneseni jednoho ¢isla z analogové linky. Komplexni objednavka = preneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolbové série ¢isel. 1 objednavka = 1 CAF.

Back-up hlasové sluzby Ize realizovat pouze v pfipadé, ze se do kapacity zvolené pripojky s dostatecnou rezervou vejdou v§echny kandly hlasové sluzby.Ostatni dopliikové sluzby hlasové sluzby
dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. MoZno zménit pfislu§nou pfilohou specifikace sluzby.

Ostatni dopliikové sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfislu§nou pfilohou specifikace sluzby.

Zverejnéni udaji dle formulare "Informace pro uverejnéni v telefonnim seznamu" (bude vyplnén v priibéhu procesu zfizeni sluzby)

Omezeni odchozich volani platné pro vSechna telefonni isla v prislusné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych sluzeb vyplrite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych
telefonnich sluZeb. Prehled vSech dopliikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby IP komplet.

V soucasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuji volani pres Wi-Fi.

Pro Sluzbu Volani s MS Teams je povinna Zakladni instalace s pomoci Poskytovatel podle online pokynt nebo po predani pfistupu do tenantu O365 nastaveni zajisti Poskytovatel.

Volitelné Ize sjednat Zakladni nebo Rozsifenou podporu Sluzby Volani s MS Teams.

Smluvni partner/Opravnénd osoba se zavazuje, ze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady souc¢innost odpovédného zastupce za provoz a spravu
pobockové Ustfedny, pokud pozaduije jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Smluvni partner/Opravnéna osoba bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel nenese
zodpovédnost za pfipadné technické problémy pobockové Ustfedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smluvnimu
Partnerovi/Opravnéné osobé nendlezi pfislusné slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA).

Poznamka:
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Specifikace sluzby IP komplet DSL - Inteligentni trunky

Platnost od 1.4. 2023 do odvolani. V§echny ceny jsou uvedeny bez DPH, DPH bude pfipoétena v zakonné vysi.

V$echny ceny jsou uvedeny bez DPH, DPH bude pfipo¢tena v zakonné vysi.

Sluzba IP komplet DSL a Virtualni ustfedna nabizi na ADSL piistupu optimalni fe$eni pro poskytovani hlasovych a internetovych sluzeb prostrednictvim jednotné technologické platformy. Sluzba
je automaticky zafazena do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba fidi, kterymi se tato sluzba

Fidi.

Soucasti smiouvy ¢.: Revize: Verze: Zékaznik Eislo:
Specifikace sluzby/verze: Revize: Verze: 1 Pozadavek na:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: IObchodni pfipad ID: IParlnerské smlouva:
Smluvni partner / Opravnéna osoba 1)

Obchodni firma (Jméno): IC:

Opravnény zastupce: Funkce:

Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikacni idaje - viz vy$e uvedend Smlouva / pfiloha Seznam Opravnénych osob

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do: dnli od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smiuvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény sluzby (napf. vypinény a

podepsany formuldi CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésiclu

Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluZzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: IMésto: |PSC:
Kontaktni osoba': Telefon/mobil:
Funkce: E-mail:

Adresa doruceni zafizeni (samoinstalacniho bali¢ku) pro koncovou lokalitu

Ulice: IMésto: PSC:
Kontaktni osoba: Telefon/mobil:

Spole¢nost: E-mail:

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR - administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych feeni (ADSR)% Heslo:
Telefon/mobil 1: Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek®: Telefon: E-mail:

1) Kontaktni osoba v lokalité je opravnéna za Smluvniho partner urgit termin preneseni telefonniho &isla do komunikaéni sité TMCZ.
2) Jedna se o povinny udaj. V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.
U sluzby Virtualni ustfedna obdrzi ADSR kontakt od Poskytovatele pFistupové tidaje k Webovému portal pro nastaveni sluzby Virtuaini Ustfedna.
3) Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je jind osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepoZadujete-li Zadny kontakt.

Dopliikové sluzby

IP pool: NA

Parametry sluzby - feSeni LAN datové sité zakaznika

Dedikovany switch pro DATOVOU sit a IP TELEFONY. Switche si Ize objednat od T-Mobile Czech a.s. za zvyhodnénou cenu v této specifikaci.

. kontraktu: __ €. spec.: __1 OP kod:
. kontraktu: __1 €. spec.: __ OP kod:

. zdkaznika :
. zdkaznika :

OO
OO
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Specifikace sluzby IP komplet DSL - Inteligentni trunky

Platnost od 1.4. 2023 do odvolani. V§echny ceny jsou uvedeny bez DPH, DPH bude pfipoétena v zakonné vysi.

Ciselny pfidél pro hlasové sluzby

Prid&leny prefix pro zajisténi volani na zkracena &isla PSTN *: 1399
RO UL Typ pripojky PFid'é’Iené'é'islo ) Pﬁdéle?i ! pF1e)neseni Cislo nebo &iselna fada cile © Pie?rnér?végil Poznamka
pripojky nebo ¢iselna fada cisla prepocet
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Ciselny pridél pro faxové schranky - Virtualni fax

Urcéeni

Cislo nebo ¢&iselna fada *

Pridéleni/ pfeneseni
gisla”

E-mail + uzivatelské jméno

9

Jen schranka

Jen schranka

Jen schranka

Jen schranka

Jen schranka

5) Pokud Smluvni partner / Opravnéna osoba pfes tuto lokalitu terminuje provoz z vice lokalit, na tuto Specifikaci sluzby se uvedou pouze Eiselné pridély pro tuto lokalitu a pfidély pro dal$i lokality Smiuvni partner /
Opravnéna osoba se uvedou na pfilohu ,Koncové lokality sluZeb“. V tomto pfipadé bude pfidélen ,Prefix‘ pro volani na zkracena gisla PSTN pro kaZdou ,Koncovou lokalitu sluzeb" véetné této ,Specifikace sluzby".

6) Konkrétni isla Fad, pouze pokud je zndmo — nepovinny Udaj, Eiselné Fady musi naleZet do jednoho telefonniho obvodu.

7) Pridéleni nového telefonniho ¢isla (série) z rozsahu T-mobile nebo pfeneseni Cisla (série) od jiného operatora dle pFilozeného formulafe CAF

8) Veskery prichozi telefonni provoz na pfidélené ¢islo bude trvale zakongen prostfednictvim dopliikové funkce pfesmérovani nebo pfepocet Eisla na uvedeném cilovém gisle. Cilové €islo musi byt islo typu DIR nebo
Cislo stejného rozsahu jako &islo pridélené. Pfesmérovani je mozné na telefonni islo v jakékoliv vefejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislu$ného sméru dle zvoleného
cenového programu a Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet Cisla Ize realizovat pouze v ramci sité T-mobile a cilové Eislo musi naleZet do stejného telefonniho obvodu jako &islo
prepocitavané, prepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

9) Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a Eislice.

Cenové ujednani

|Cen|'k sluzby: AkéEni Cenik sluzby IP komplet DSL a Cenik sluzby Virtualni ustfedna
Instalace DSL technikem T-Mobile NE -Ké 1 Ké v cené sluzby v cené sluzby
Komplexni instalace DSL NE -Ké 1100 K& v cené sluzby v cené sluzby
Rozpoctena instalace DSL NE 100 K& -Ké v cené sluzby v cené sluzby
Rozpoctena komplex. instal. DSL NE 155 K& -Ké v cené sluzby v cené sluzby
VDSL Basic 102 400 / 10 240 kbit/s (1:50) v Bez linky 644 K¢ 1Ke 644 K& 1 K&
Zvy$ena servisni podpora Bez ZSP -Ké -Ké v cené sluzby v cené sluzby
Cena za hlas. rozhrani s min. hovornym 2x BRI 290 K& -Ké 290 K¢ v cené sluzby
el o B
Zakladni instalace MS Teams 0 -Ké 1490 K& -Ké v cené sluzby
Rozsifena instalace MS Teams 0 -Keé 1490 K& -Ké v cené sluzby
Konzultace a konfigurace zakaznickych poZadavku 0 -Keé 1490 K& -Ké v cené sluzby
Cena za preneseni - Jednoduché objednavka (11) 0 -Keé 650 K& -Ké v cené sluzby
Cena za preneseni - Komplexni objednavka (11) 0 -Ké 1600 K& -Ké v cené sluzby
Zpracovani zmény objednavky pfeneseni ¢isla 0 - Ke 650 K& - Ke v cené sluzby
Nahrani hlasky v ¢estiné/anglicting v bézné kvalité 1-5ks 0 - Ké 800 K& - Ké v cené sluzby
Nahrani hlasky v ¢estiné/angliétiné v bézné kvalité 6-10ks 0 - Ké 1200 K& - Ké v cené sluzby
Nahrani hlasky v ¢estiné/anglictiné v bézné kvalité 11-20ks 0 - Ké 1700 K& - Ké v cené sluzby
Nahrani hlasky ve stand. jazycich* ve studiové kvalité 1-5ks 0 - Ke 1700 K& - Ke v cené sluzby
Nahrani hlasky ve stand. jazycich* ve studiové kvalité 6-10ks 0 - Ke 2100 K& - Ke v cené sluzby
Nahrani hlasky ve stand. jazycich* ve studiové kvalité 11-20ks 0 - Ke 3000 K¢ - Ke v cené sluzby
Priplatek za nahrani hlasky v nestandardnich** jazycich 0 - Ke 600 K& - Ke v cené sluzby
Routovany blok IP adres (N =4, 8, 16 IP adres) 0 - Ke 99 K& - Ke v cené sluzby
10) Instalaci telefonu/brany nelze objednat v pfipadé samoinstalacniho balicku DSL
11) P¥i zavazku na 24 mésicl je v cené sluzby IP komplet DSL 3x jednoduché nebo 1x komplexni objednavka.
11) Pi zavazku na 36 mésicu je v cené sluzby IP komplet DSL 5x j 14 nebo 2x i nebo 2x j 4 a 1x komplexni objednavka.
*) Standardni jazyky jsou: estina, anglictina, néméina, francouzstina, rustina, italstina, Spanélstina.
**) Nestandardni jazyky jsou viechny, které nejsou uvedené jako standardni.
é: :::vzya ppr:)gvr::n Pocet z !o'ho Més.l'ém' cena Jedno.rézové cena Mésicni Jednorazova
celkem | novych za jednotku za jednotku cena cena
Flat Fix CH
"Flat Fix CH" kanal (12) 0 0 242 K& - Ké - Ké - Ké
"Flat Fix&Mobile CH" kanal (13) 0 0 748 K& - Ké - Ké - Ké
Minimalni hovorné - CZK 1080 K& - Ké 1080 K& - Ké
Bali¢ek volnych minut do mobilni sité v CR 0 1Ke -Keé -Ke - Ke
Bali¢ek volnych minut zéna 1 a 3 0 2Ke -Keé -Ke - Ke
Licence - v pfipadé aktivace volani zdarma plati: vzdy jen jeden typ a pro celou pobocku.
(:2. zakaznika : (:3 kontraktu: __ C._spec :__1 0P kéd: Stranka 2/3
C. zékaznika : C. kontraktu: __1 C. spec.: __ OP kod: ver. OTP_1802



Specifikace sluzby IP komplet DSL - Inteligentni trunky

Platnost od 1.4. 2023 do odvolani. V§echny ceny jsou uvedeny bez DPH, DPH bude pfipoétena v zakonné vysi.

12) Pravidelna mésiéni cena s cenovym programem "Flat Fix" / "Flate 23" zahrnuje mistni a meziméstské volani v CR, mezinarodni volani do sousednich statu (zéna 0).
13) Pravidelna mésicni cena s cenovym programem "Flat Fix&Mobile" / "Flate plus 23" zahrnuje mistni, meziméstské a mobilni volani v CR, mezinarodni volani do sousednich statd (zona 0).
Pravidelné mésicni ceny Poéet | Ztoho Mésiéni cena Jednorazova cena Mésiéni Jednorazova
celkem | novych za jednotku za jednotku cena cena
Trunk business uzivatel 0 0 61 K¢ 31 KE - Ké - Ké
Trunk premium uzivatel 0 0 183 K& 92 K& -Ké -Ké
Pocet kanalu Volani s MS Teams 0 0 134 K& - K¢ - K¢ - K¢
MS Teams hybridni uZivatel 0 0 61 KE 31 Ke -Ké -Ké
MS Teams premium uZivatel 0 0 61 KE 31 Ke -Ké -Ké
Pravidlena zakladni podpora MS Teams 0 0 1639 K& -Ké -Ké -Ké
Pravidlena rozsifena podpora MS Teams 0 0 1639 K& -Ké -Ké -Ké
Pocet kanalli Externi hlasovy propoj 0 0 110 K& -Ké -Ké -Ké
Pravidlena servisni podpora a konzultace 0 0 1639 K& -Ké -Ké -Ké
Skupiny pro pfijem a vyzvednuti hovoru 0 0 31 Ke 16 K& -Ké -Ké
Automaticka spojovatelka basic (IVR) 0 0 244 K& 122 K& - K¢ - K¢
Automaticka spojovatelka standard (IVR) 0 0 367 K& 184 K& - K¢ - K¢
Aplikace pro recepce 0 0 733 K& 367 K& - K¢ - K¢
Call centrum agent BASIC 0 0 428 K& 214 K& -Ké -Ké
Call centrum agent STANDARD 0 0 489 K& 245 K& -Ké -Ké
Call centrum agent PREMIUM 0 0 611 K& 306 K& -Ké -Ké
Call centrum supervisor STANDARD 0 0 856 K& 428 K& -Ké -Ké
Call centrum supervisor PREMIUM 0 0 978 K& 489 K& -Ké -Ké
Prvni telefonni ¢islo pro Virtuaini fax 0 0 - K¢ - K¢ V cené sluzby
Dalsi telefonni ¢isla pro Virtuaini fax 0 0 50 K& - K& - K¢ | - K¢
Yealink SIP-T58A (pro MS Teams) 0 0 367 K& 184 K¢ - Ke - Ke
Yealink VP59 (pro MS Teams) 0 0 746 K& 373 K& - Ke - Ke
Yealink CP960 IP (telekonference pro MS Teams) 0 0 807 K¢ 404 K& - Ke - Ke
Prodej zdroje pro router sluzby IP komplet DSL 0 0 -Ké 105 K& -Ké -Ké
CENA FIXNi SLUZBY CELKEM Mo Jednordzova
cena cena
2014 Ké 1Keé

Smluvni partner/opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby IP komplet DSL potvrzuje, Ze je U¢astnikem spole¢nosti 02 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici a/nebo je zplnomocnén
jednat jménem tohoto U¢astnika a potvrzuje, Ze vSechny udaje uvedené v tomto formulafi jsou spravné. Smiuvni partner/Opravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace zajisti technika
zodpovédného za vnitfni rozvody (plati v pfipadé, Ze dodavatel okruhu vyuziva stavajici rozvody) a Ze v den realizace bude zajist€na konektivita LAN do koncového zafizeni poskytovatele.
Smluvni partner/Opravnéna byl informovan, Ze v pfipadé vyuzivani viastniho CPE nenese poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy Sluzby s tim spojené
(v takovém pripadé zejména Smiuvnimu partnerovi/Opravnéné osobé nendleZi pfislusné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).

Nedilnou soucasti této Specifikace sluzby je pFiloha - Ovéfovaci kéd ucastnika. Smiuvni partner se s TMCZ dohodli, Ze tato pfiloha je Smluvnimu partnerovi poskytnuta elektronicky na email
osoby opravnéné jednat za Smiuvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho manazera, pokud jsou Zodpovédna osoba &i Obchodni manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby
opravnéné jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné osoby ¢i Obchodniho manazZera nastaven ¢i neni mozné na néj poslat e-mail se zasifrovanou piilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi
dorucena prostfednictvim drZitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuije jinou, dfive uzavfenou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla poskytovana sluzba IP Komplet, a kdy ke véem
telefonnim &islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kdd ucastnika prostfednictvim prilohy - Ovéfovaci kéd ucastnika v ramci plvodni Specifikace sluzby, Zze
tato priloha z plvodni Specifikace sluzby ztstane zachovana a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou té ¢asti prilohy upravuijici telefonni Eisla (vEetné
k nim pridélenych ovéfovacich kédu ucastnika), které nejsou nadale dle této Specifikace sluzby poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je TMCZ opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi novou
prilohu - Ovéfovaci kéd ucastnika i v pfipadé zde popsaném, pfi¢emz dnem jejiho doru¢eni Smluvnimu partnerovi tato nova pfiloha - Ovérovaci kéd G¢astnika nahradi v piném rozsahu stavajici
prilohu - Ovéfovaci kdéd ucastnika.

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamilla a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami
zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mulji
srozumitelné a Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v
Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pficemz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a
dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smiouvé (véetné Podminek Firemniho Fe$eni)
uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (véetné Podminek
Firemniho Fe$eni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Oprévnénou osobu pfipoji svij podpis
rovnéz Smiluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Virtualni fax Zpracovani osobnich Gdaji: Smluvni partner / Opravnéna osoba mé moznost v ramci poskytované Sluzby ukladat elektronické dokumenty, jejiz sougasti mohou byt osobni tidaje
tretich osob. Dokumenty jsou uklddany max. po dobu poskytovani sluzby. Poskytovatel pouze zajiStuje uloZeni dokumentt, nijak je dal nezpracovava a piipadny pfistup k nim mize byt pouze
nahodily. Smiuvni partner/opravnéna osoba mize dokumenty kdykoliv smazat.

Poznamky:
Datum: Datum:
Jméno a funkce zastupce/ct poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/ct poskytovatele Podpis za iho partnera / Opravnéné osoby
€. zakaznika : €. kontraktu: __ €. spec.: __1 OP kod: Stranka 3/3
€. zakaznika : €. kontraktu: __1 €. spec.: __ OP kod: ver. OTP_1802



Specifikace sluzby Pevny internet Plus

Sluzba Pevny internet Plus poskytuje vysokorychlostni pfipojeni k Internetu bez ¢asového omezeni. Sluzba je zalozena na technologii ADSL (Asymmetric Digital Subscriber
Line) nebo VDSL (Very High Speed DSL), ktera dokaze vyuzit stavajici telefonni pripojku nebo pripojku eurolSDN2U (pouze s ADSL) jako Sirokopasmové médium pro kvalitni
a rychly pfenos dat.

Predmétem této Specifikace sluzby je zfizeni a poskytovani nize definované Sluzby Pevny internet Plus ze strany poskytovatele a Uhrada niZe sjednanych cen za zfizeni a
poskytovani této Sluzby ze strany Smluvniho partnera. Pfedmétem této Specifikace sluzby je rovnéz sjednani podminek kupni smlouvy tykajici se koupé nize definovaného
koncového zafizeni od poskytovatele ze strany Smiluvniho partnera. Detailni popis a podminky zfizeni, poskytovani a uzivani Sluzby a/nebo koupé koncového zafizeni jsou
uvedeny v platném dokumentu - Popis sluzby Pevny internet Plus.

Soucasti smlouvy ¢&.: (dale jen ,smlouva®) Revize: , verze: Zakaznik ¢.:

Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba '
Obchodni firma/jméno: IC:
Opravnény zastupce: Funkce:
Telefon: E-mail:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednén termin odligny 2.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odlisna.
Cena vyUctovand za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluZeb se zapoéitava do Miniméalniho odbéru definovaného ve Smlouveé.

Lokality / Sluzby

I Specifikace sluzby ¢.: H Revize: , verze: 1 I Exist. sluzba ¢.3: PoZadavek na:
Administrator systémovych feseni (ADSR) *: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek 5: Telefon: E-mail:
Lokalita: ulice: Mésto: PSC:
Kontaktni osoba v lokalité ©: Telefon: E-mail:
Parametry sluzby
Telefonni &islo ©&: Referenéni &islo 78: Case ID/ Cislo sluzby ° :

Typ sluzby: Fun - 8192/512 kbit/s
Dopliikové sluzby

Routovany blok IPv4 adres:: Ne Zvy$end servisni podpora: Ne
Objednavka koncového zafizeni a instalace
Typ koncového zafizeni: Bez modemu Typ instalace:

Adresa doruceni koncového zafizeni: Adresa sidla

Zakladni podminky kupni smlouvy tykajici se koupé koncového zafizeni (relevantni pouze v pfipadé, Ze je Smluvnim partnerem objednavano koncové zafizeni
Zakladni model, Prémiovy model nebo Top Model - viz Objednavka koncového zafizeni a instalace):

Poskytovatel timto Smluvnimu partnerovi prodava predmét koupé - koncové zafizeni - modem definovany vySe u objednavky typu koncového zafizeni (dale jen "koncové
zafizeni") a za podminek zde stanovenych na Smiuvniho partnera prevadi vlastnické pravo ke koncovému zatizeni. Smluvni partner se timto zavazuje koncové zafizeni za
podminek zde stanovenych prevzit a zaplatit za néj poskytovateli sjednanou kupni cenu koncového zafizeni stanovenou v platném Ceniku sluzby a dale cenu zvoleného
typu doruceni a/nebo zvoleného typu instalace koncového zafizeni. Zpusob Uhrady kupni ceny za koncové zafizeni a platebni podminky jsou stanoveny v platném Popisu
sluzby Pevny internet Plus. Termin (shodny s planovanym termin zfizeni Sluzby) a misto dodani koncového zafizeni je stanoveno vyse v této Specifikaci sluzby. Na koncové
zafizeni je poskytovatelem poskytnuta zaruka za jakost v délce 24 mésict ode dne jeho protokolarniho prevzeti. V pfipadé, ze nedojde ke zfizeni Sluzby z jakéhokoliv
davodu, resp. dojde k ukonéeni platnosti a i€innosti této Specifikace sluzby pfed zfizenim Sluzby, a Smluvni partner pfitom jiz obdrzi koncové zafizenti, tak je Smluvni partner
povinen koncové zafizeni vratit poskytovateli za podminek stanovenych v platném Popisu sluzby. Dal§i podminky tykajici se kupni smlouvy jsou stanoveny v platném Popisu
sluzby Pevny internet Plus. Neni-li ve Smluvnich dokumentech vyslovné stanoveno jinak, tak se kupni smlouva tykajici se koupé koncového zafizeni fidi ustanovenimi
prislugnych pravnich predpist Ceské republiky, zejména véak Ob&anskym zékonikem. Popis a podminky instalace koncového zafizeni jsou uvedeny v platném Popisu sluzby
Pevny internet Plus.

C. zékaznika:; € kontraktu:__; C. spec.;__1; OP kéd: Stranka 1/3
DocType: KAS; SubType: SS; Kéd dokumentu: DOC0522 ver. OTP_1901



Cenové ujednani pro lokalitu
Cenik sluzby Pevny internet Plus: Cenik sluzby platny od 1. 7. 2020
Jednorazova cena: Ké
Jednorazovéa cena za : Ké
Pravidelna mési¢ni cena: Ké
Souhlas se spolut¢asti na investiéni akci '9: Ano  Poznamka:

1)  Podrobné identifikaéni udaje — viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob
) Zde uvedeny planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby plati pouze pro zfizovanou/ménénou Sluzbu, kterd nevyzaduje investicni akci ze strany poskytovatele (vice viz platny Popis sluzby kap.

5.2).
Nepovinny adaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakture TMCZ.
V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro v8echny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné Specifikace sluzby
Pokud je ADSR zéroveri kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jind osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt
Vypliite pouze v pFipadé, pokud se kontakt li§i od ADSR.
Nevyplriujte v piipadé, Zze nemate aktivni telefonni pfipojku od spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.
Referencni ¢islo naleznete na pravidelné faktufe O2 Czech Republic a.s.
Vyplrite v pfipadé prechodu sluzby od jiného poskytovatele ADSL/VDSL.

) Smluvni partner ne/souhlasi se spolutgastni na Uhradé nakladd spojenych se zfizenim Sluzby s investicni akci a/nebo Uhradou ceny za marné nacenéni investiéni akce - detailni informace a
podminky tykajici se investi¢ni akce, resp. spolutcasti na investi¢ni akci - viz kapitola 5.2 platného Popisu sluzby.

OO NOODdW
o222

Poznamka:

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte Zakaznické centrum Business na telefonnim ¢isle 800 737 333 nebo emailu business@t-mobile.cz.

Tato Specifikace sluZby miZe byt ze strany TMCZ ukoncena pisemnou vypovédi bez udani divodu doru€enou Smluvnimu partnerovi kdykoliv pfed sjednanym Planovanym
terminem zfizeni (aktivace)/zmény Sluzby. U¢inky (G€innost) takové vypovédi nastavaji dnem doruéeni pisemné vypovédi Smluvnimu partnerovi (tzn., Ze k tomuto dni dochazi
k ukonéeni platnosti a U¢innosti této Specifikace sluzby).

Nedilnou soucasti této Specifikace sluzby je pfiloha ,Instalacni otazky".

Smluvni partner/Opravnénd osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby a podminkam
koupé koncového zafizeni, zejména Ze se sezndmil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné doplrikovych SluZzeb a s kupni cenou koncového zafizeni a s podminkami dodani
koncového zafizeni, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych podminkéch, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné
a Ze je bude dodrzovat, zejména pak ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby a déle, Ze uhradi kupni cenu koncového zafizeni véetné ceny jeho dodani. Dalsi
podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby a koupé koncového zafizeni jsou stanoveny v platném Popisu sluzby, jehoz platné znéni je k dispozici na
www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfi¢emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty sezndmil a dale se zavazuje podminky v
téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou
mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek
Firemniho feseni) seznémila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svlj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originélu, pfi¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
/
Jméno a funkce zastupce/u poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/li poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
C. zékaznika:; C kontraktu:__; C. spec.;__1; OP kéd: Stranka 2/ 3
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Priloha Specifikace sluzby — Instalaéni otazky

Tato Pfiloha je nedilnou soucasti Specifikace sluzby Pevny internet Plus. Nasledujici odpovédi na instalacni otazky jsou nezbytné pro objednavku zfizeni Sluzby Pevny
internet Plus. Pfi poZzadavku na zménu existujici Sluzby Pevny internet Plus nevypliiujte.

V jakém objektu bude Sluzba zfizovana?

Rodinny diim

Bytovy diim (&inZovni, panelovy)

Komeréni objekt (restaurace, administrativni budova, drad, instituce)
Aredl (objekt v komerénim arealu)

Mimo objekt (stavebni burika, gardz, venkovni prostory)

ooooo

Je k objektu/budové pfivedeno telefonni vedeni?

O ANO

O NE (neni napojeno zadné vedeni, vedeni je zakonceno pfed domem v zemi, na sloupu, novostavba bez pfipojeni apod., popiste v poznamce situaci)
0 Nevim

Pozn.:

V jaké ¢asti objektu/domu se telefonni vedeni nachazi?

[0V misté instalace (vedeni je v mistnosti, kde bude zapojeno koncové zafizeni)

[0 Do 20 metrd od mista instalace (vedeni je v byt&, na chodbé, nové vedeni bude cca do 20 metru)

[0 Mimo misto instalace, vice jak 20 metrl (vedeni je zakonéeno ve sklepé, na domé, v suterénu, mimo byt, nebo je potfeba pro instalaci zebfik/plosina/atp. nové
vedeni bude vice jak 20 metru, popiste situaci pro technika)

0 Nevim

Pozn.:

Zaijisti pripojeni nového vedeni technik bez souéinnosti nékoho jiného?

[0 ANO (jsem vlastnik prostor, kterymi vedeni povede, nebo zajistim pfitomnost odpovédné osoby, pfipadné mam souhlas majitele ke zfizeni vedeni,
k rozvodtim mam pfistup)

O NE (pfistup k rozvodiim ma spravce/domovnik. Nevim, kdo to je nebo nevim, zda zajistim jeho soucinnost, dopliite podrobnosti do poznamky)

Pozn.:

C. zékaznika:; C kontraktu:__; C. spec.;__1; OP kéd: Stranka 3/3
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Specifikace sluzby SMS Gate

Sluzba pro hromadné rozesilani kratkych textovych zprav SMS. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy ¢&.: (déle jen ,smlouva“)

Specifikace sluzby ¢.: Revize: , verze:

Poskytovatel

Revize: , verze: Zakaznik ¢.:

Exist. sluzba &. ': Pozadavek na:

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedend M&stskym soudem v Praze

Prodejce: Obchodni pozadavek ID:

Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Partnerska smlouva:

Obchodni firma/jméno: IC:

Opravnény zastupce: Funkce:

Telefon: E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odlisna.
Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapoéitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Cenik sluzby
Cenik sluzby SMS Gate: Standard

Zakladni parametry sluzby
Identifikace A-Cislem:
Propustnost: 0,5 SMS/s

Tel. &islo / text ID 3: plvod ¢&isla *:

Moznost dorugenek: Kano [One Moznost pfijmu SMS 5: Oano ne Pristup k reportim: X ano
Pfipojeni k AWEG
AWEG aplikace °: [ B-SMS (PC aplikace) [ Profil SMS (on-line aplikace) [0 Smsbackend (integrace do IS) X Skupinovy administrator

Denni limit:
[ P¥imé pfipojeni HTTP/HTTPS

[ Mail2sms, IP adresa SMTP: , e-mail odesilatele:

Pripojeni k Message Routeru

[ Pfimé pfipojeni http/https, IP adresa ”:

URL pro piijem zprav 8: Login: heslo:
[ pfimé pfipojeni SMPP, IP adresa ”:

[ pfimé pfFipojeni EMI/UCP, IP adresa ”:

1) Nepovinny Gdaj. V pfipad& zmén na existujici sluzb& uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakture TMCZ.

2) Podrobné identifikacni idaje — viz vy$e uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob.

3) Pro aktivaci textového ID je nezbytné dolozit pisemnou zadost obsahujici souhlas s pouzitim textového fetézce v SMS. Poskytovatel si vyhrazuje pravo aktivaci konkrétniho textového fetézce
odmitnout. V pfipadé AWEG pfipojeni je mozné aktivovat pouze jedno textové ID na sluzbu.

4)  Pro identifikaci telefonnim &islem, které neni pridéleno ke sluzbé SMS Gate Poskytovatelem, musi smluvni partner/opravnéna osoba dolozit opravnéni k uzivani daného telefonniho &isla a k této
Specifikaci sluzby prilozit vyplnéné Prohlaseni icastnika o opravnéni k uzivani telefonniho ¢isla.

5)  Prijem SMS zprav je mozny pouze pfi identifikaci pevnym nebo mobilnim A-&islem.

6)  Smluvni partner / opravnéna osoba muze vyuzivat vice aplikaci v ramci jedné sluzby SMS Gate. Bliz$i popis aplikaci viz Popis sluzby SMS Gate.

7) IP adresa Smluvniho partnera, ze které se bude pfipojovat ke sluzbé SMS Gate.

8)  URL/login/heslo serveru Smluvniho partnera, na které bude sluzba SMS Gate ukladat dorugenky a pfichozi SMS.

C. zékaznika:; C kontraktu:__; C. spec.:__1; OP kéd:
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Poznamka:

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se sezndmil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dals$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portélu,
pri¢emz Smluvni partner / Opravnénda osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnénd osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svlj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
/
Jméno a funkce zastupce/u poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/li poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby

Stranka 2/2
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Specifikace sluzby SMS/MMS Connect

Sluzba SMS/MMS Connect umozfiuje pfijimat a odesilat velké mnoZstvi SMS/MMS zprav z telefonnich &isel a na telefonni &isla telekomunika&nich operatort na tizemi Ceské
republiky, ktefi jsou se siti T-Mobile propojeni a do vybranych siti zahrani¢nich operatord. Detailni popis sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby SMS/MMS Connect,

kterym se tato sluzba Fidi.

Soucasti smlouvy ¢&.: (déle jen ,smlouva®) Revize: , verze: Zakaznik ¢.:

Specifikace sluzby ¢.: Revize: , verze: Exist. sluzba &. ': Pozadavek na:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedend Mé&stskym soudem v Praze

Prodejce: Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:
Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodni firma/jméno: IC:

Opravnény zastupce: Funkce:

Telefon: E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odlisna.

Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapoéitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych fedeni (ADSR) 3: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek 4: Telefon: E-mail:

Tarif

Cenik sluzby SMS/MMS Connect: Basic

Parametry sluzby

SMS/MMS Connect — ¢islo 7xx xxx xxx

Ostatni parametry sluzby SMS/MMS Connect jsou stanoveny v pfilohach, které jsou nedilnou soucasti této Specifikace sluzby:
Priloha €. 1 - Specifikace parametrd sluzby SMS/MMS Connect Smluvnim partnerem

Pfiloha €. 2 - Specifikace parametrd sluzby SMS/MMS Connect TMCZ

Priloha €. 3 - Specifikace parametrd sluzby SMS/MMS - dal$i textova ID pozadovana Smluvnim partnerem

Pfiloha €. 4 - Specifikace LAN-to-LAN tunelu

Smluvni partner ¢estné prohlasuje, ze textova ID specifikovana v pfiloze 1 a v pfiloze ¢. 3 (ktera obsahuje textova ID v pofadi 6. a nasleduijici) jsou pozadovana na zakladé
smluv uzavienych mezi Smluvnim partnerem a jeho obchodnimi partnery. Smluvni partner se zavazuje, ze vyuzitim textovych ID nedojde k neopravnénému zdsahu do prav
dusevniho vlastnictvi ani k nekalé obchodni praktice.

Nepovinny udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

Podrobné identifikacni Udaje — viz vySe uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vSechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

Pokud je ADSR zaroveri kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jind osoba, vypliite idaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt
Vyplrite pouze v piipadé, pokud se kontakt lisi od ADSR

sLsen=
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Cenova ujednani

Smluvni strany se dohodly na individudini vysi cen za poskytovani a provoz sluzby SMS/MMS Connect dle nize uvedenych tabulek. Ostatni ceny za sluzbu SMS/MMS
Connect, neuvedené v této Specifikaci sluzby jsou Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé Gctovany ve vysi, kterd je uvedenad v prislusném ustanoveni vyse uvedeného
Ceniku sluzby SMS/MMS Connect.

Jednorazové ceny (bez DPH) Pravidelné mésiéni ceny (bez DPH)
Jednorazové cena za zfizeni sluzby: Ké Pravidelna mési¢ni cena za sluzbu: Ké
Jednorazova cena za zménu nastaveni propustnosti: Ké Pravidelna mési¢ni cena za propustnost 2 SMS/S: Ké
Pravidelnd mési¢ni cena jedno za textové ID: Ké

*) Zahrnuto v pravidelné mési¢ni cené

Smluvni strany se dohodly na individualni vysi slev z cen za provoz vybranych typt SMS u sluzby SMS/MMS Connect dle nize uvedené tabulky. Slevy z cen za provoz se
uplatni na ceny za provoz nad rdmec kreditu zahrnutého v pravidelné mési¢ni cené zvoleného tarifu (v ramci kreditu se uplatni ceny za provoz dle pfislusnych ustanoveni
platného Ceniku sluzby SMS/MMS Connect). Ceny za provoz ostatnich typtl SMS (neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé Uctovany ve
vy$i, kterd je uvedena v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby SMS/MMS Connect.

Typ provozu Sleva
Odchozi SMS na ¢&isla zna¢ky T-Mobile %
Odchozi SMS do ostatnich znacek v siti T-Mobile %
Odchozi SMS do siti ostatnich mobilnich operatord %
Odchozi SMS do siti zahrani¢nich operatort %

Poznamka:

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se sezndmil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych
podminkéach, ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a ze je bude dodrzovat, zejména pak ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pficemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, ze se s témito dokumenty seznamil a déle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnénd osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svlj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
/
Jméno a funkce zastupce/u poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/li poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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Priloha €. 1 ke Specifikaci sluzby SMS/MMS Connect €.
Specifikace parametra sluzby SMS/MMS Connect Smluvnim partnerem

PFi vyplfovani tabulky se fidte pokyny uvedenymi déle.

Tarif

Propustnost zprav ?

Navrh Textovych ID?

Typ a parametry pfipojeni
Smluvniho partnera k TMCZ

Parametry pro pripojeni k SMS
Centru

Parametry pro pfipojeni k MMS
Centru

, Smlouva ¢.

Strana ¢.

Basic [ Premium [
O Vyvojovy tcet" O

Standard

1 SMS/s O 5 SMS/s O

2 SMS/s O 10 SMS/s O
20 SMS/s L
1 MMS/2s O

pro SMS pro MMS

1. 4. 1. 4.

2. 5. 2. 5.

3. 3.

Internet a Cisco VPN [ Vefejna IP adresa ukonéeni IPSec [
tunelu *

Internet LAN to LAN [ (viz prilohu 4) Pfipojeni pfimé 3 O

Vefejna IP adresa SMS
aplikace klienta ©

Vefejna IP adresa MMS
aplikace klienta ”

Verejna zdrojové IP pro MO
MMS/DR/RR 8

URL pro doru¢ovani MO MMS °

Komunikacni port MMS aplikace

Zasilani MMS mimo sit TMCZ [

povoleno



Pokyny pro vyplnéni:

1) Soucasné se zahajenim provozu sluzby s tarifem Premium, TMCZ zavede Smluvnimu partnerovi na zadost tzv. vyvojovy Ucet. Vyvojovym Uctem se rozumi Ucet zfizeny za U¢elem testovani novych SW aplikaci,
na kterém je umoznén provoz v rozsahu 10 000 SMS za jedno zUc¢tovaci obdobi. V prfipadé dodrzeni tohoto limitu je cena za provoz na vyvojovém (étu zahrnuta v mésiénim pausalu za tarif Premium, uvedeny
v platném Ceniku sluzby SMS/MMS Connect,

2) Volbou propustnosti je provedena i zavazna objednavka pfipojeni k SMSC a MMSC. Propustnost 5, 10 a 20 SMS/s je volitelna pouze pro tarify Standard a Premium.

3) Textové ID se zobrazuiji pfijemci zpravy misto ¢iselné identifikace. Textova ID muze obsahovat pouze tyto znaky: velkda a mala pismena, Cislice 0 az 9 a znaky pomicka a tecka, pfi¢emz text musi zacginat
pismenem, kazdé o maximalni délce 11 znaku a nesmi obsahovat mezery. Navrh Textovych ID podléha schvaleni TMCZ a TMCZ je opravnén navrzené Textové ID zamitnout.

4) V pfipadé sekundarniho ukonceni IPSec tunelu, zapiste obé IP adresy oddélené ¢arkou.

5) Parametry pfipojeni jsou uvedeny v samostatné smlouvé nebo specifikaci sluzby.

6) V pfipadé typu pfipojeni ,Pfipojeni pfimé*, uvedte privatni IP adresu, v ostatnich pfipadech IP vefejnou. V pfipadé sekundarni aplikace, zapiste obé IP adresy oddélené ¢arkou.
7) V pfipadé typu pfipojeni ,Pfipojeni pfimé*, uvedte privatni IP adresu, v ostatnich pfipadech IP vefejnou. V pfipadé sekundarni aplikace, zapiste obé IP adresy oddélené ¢arkou.
8) V pfipadé typu pfipojeni ,Pfipojeni pfimé*, uvedte privatni IP adresu, v ostatnich pfipadech IP vefejnou. V pfipadé sekundarni aplikace, zapiste obé IP adresy oddélené ¢arkou.

9) V pfipadé typu pfipojeni ,Internet LAN to LAN“, uvedte celou URL adresu, v ostatnich pfipadech doplrite pouze ¢ast za lomitkem. Pocatecni http://x.x.x.x/ vyplni TMCZ.



Priloha €. 2 ke Specifikaci sluzby SMS/MMS Connect €. , Smlouva €.
Specifikace parametra sluzby SMS/MMS Connect TMCZ

PFi vypliovani tabulky se fidte pokyny uvedenymi dale. Strana €. /
Telefonni &islo Telefonni &islo — vyvojovy Ucget 2
ShortCode — komeré&ni Gidet ShortCode — vyvojovy Gcet (LAID) "2

(LAID/VAS ID) *

Parametry pro pripojeni k SMS
Centru TMCZ 3 IP adresa SMSC

Port, na kterém je SMSC dostupné

Heslo do SMSC ¢

Parametry pro pfipojeni k MMS
Centru TMCZ* Identifikace poskytovatele (VASP ID) Zdrojové IP pro MO MMS/DR/RR 62.141.2.148, 62.141.2.149
PFistupové jméno do MMSC
MMSC URL TMCZ
Heslo do MMSC ¢
Komunika&ni port MMS aplikace 80
IP adresa MMS aplikace TMCZ 62.141.6.77

Maximalni velikost MMS zpravy 300kB

Parametry pro pfipojeni k IPSec
gateway TMCZ ° VPN pfistupové jméno & IP adresa gateway TMCZ
Internet LAN to LAN

VPN heslo®

Pokyny pro vyplinéni:

1) Ctyfmistné ¢&islo (Short Code) umozniuje odesilani do vSech mobilnich siti a pfijem pouze ze sité T-Mobile.

2) Na zakladé zadosti Smluvniho partnera TMCZ soucasné se zahajenim provozu sluzby s tarifem Premium zavede Smluvnimu partnerovi tzv. vyvojovy Ucet. Vyvojovym Uctem se rozumi Ucet zfizeny za Ucelem testovani
novych SW aplikaci souvisejicich s poskytovanim sluzby, na kterém je umoznén provoz v rozsahu 10 000 SMS/1 zUc¢tovaci obdobi. V pfipadé dodrZzeni tohoto limitu je cena za provoz na vyvojovém Gctu zahrnuta v mésiénim
pausélu za tarif Premium, uvedeny v ceniku sluzeb Firemniho FeSeni.

3) Parametry jsou vyplnény jen v pfipadé zvolené propustnosti SMS tzn. pfipojeni k SMSC Smluvnim partnerem.

4) Parametry jsou vyplnény jen v pfipadé zvolené propustnosti MMS tzn. pfipojeni kK MMSC Smluvnim partnerem.

5) Parametry jsou vyplnény pouze v pfipadé pfipojeni Internet LAN to LAN. Pfipojeni Smluvniho partnera k Internetu a ukonéeni IPSec na strané Smiuvniho partnera, neni souc¢asti dodavky této sluzby.
6) Pristupova jména a hesla jsou v pfipadé aktivace pfislusné sluzby a pfipojeni zaslana emailem na emailovou adresu technického kontaktu Smluvniho partnera pro administraci sluzby.



Priloha €. 3 ke Specifikaci sluzby SMS/MMS Connect €. , Smlouva €.
Specifikace parametra sluzby SMS/MMS - dalSi textova ID pozadovana Smluvnim partnerem

Dalsi textova ID

1. 11. 21. 31. 41.
2. 12. 22. 32. 42.
3. 13. 23. 33. 43.
4. 14. 24. 34. 44.
5. 15. 25. 35. 45.
6. 16. 26. 36. 46.
7. 17. 27. 37. 47.
8. 18. 28. 38. 48.
9. 19. 29. 39. 49.
10. 20. 30. 40. 50.



Priloha €. 4 ke Specifikaci sluzby SMS/MMS Connect €.

Specifikace LAN-to-LAN tunelu

Kontaktni osoby

, Smlouva €.

Smluvni partner !

T-Mobile 2

Informace o pfipojeni

Vefejna IP adresa CPE 3

Vefejna IP adresa klienta *

Vefejna IP adresa SMS centra ®

tcp / udp and port

FDQN nazev

Zodpovédny tym

5005/tcp

SMS centrum

Tym podpory messaging sluzeb

Parametry zabezpeceni tunelu Faze 1: Vyména klict (Key exchange)

Encryption Scheme IKE
Encryption Algorithm AES-256
Auth. Algorithm SHA-1

Authentication Method

Pre-Shared Secret

Diffie-Hellman Group

5 (1536 bits)

Key Lifetime

86400 seconds

Preshared Key

Exchange via SMS message

Pokyny pro vyplnéni:

1
2
3
4
5
6

Zadavatel ticketu

= = 2 22

Kontaktni osoba pro aktivaci

Public IP (vefejna adresa zakaznikova hrani¢éniho WAN prvku)
Client IP (vefejna adresa, pokud neni stejna jako IP adresa CPE)
SMSC IP (adresa SMS centra)

Event. prepiste na jakykoli pocet sekund z rozsahu <120 — 2147483647 seconds

Parametry zabezpeceni tunelu Faze 2: Enkrypce (Encryption)

Encryption Scheme ESP

Encryption Algorithm AES-256

Auth. Algorithm SHA-1

Key Lifetime 28800 seconds ©

Perfect Forward Secrecy

Yes (Group 5/ 1536 bits)




Specifikace sluzby Telefonni linka Klasik

Podstatou sluzby je bali¢ek telefonnich linek realizovanych na metalickém vedeni. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba Fidi.

Soucasti smlouvy ¢&.: (déle jen ,smlouva“) Revize: , verze: Zakaznik ¢.:

Specifikace sluzby ¢.: Revize: , verze: Exist. sluzba &.:' Pozadavek na:
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedend M&stskym soudem v Praze

Prodejce: Obchodni pozadavek ID: Partnerska smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba

Obchodni firma/jméno: IC:

Opravnény zastupce: Funkce:

Telefon: E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 12 mésicu, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odlisna.
Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapoéitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Ulice: Mésto: PSC:
Kontaktni osoba v lokalité: Telefon: E-mail:
Kontaktni osoba spravce PBX: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani
Cenik sluzby Telefonni linka Klasik: Standard Cenovy program: Minimalni cena za provoz:® Ké
Souhlas se spoluti¢asti na investiéni akci:* Ano  Poznamka:

Parametry sluzby

I . Jednorazova cena:® Ké
Pripojka 1 Typ telefonni linky: - L -~ .
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:3 Ké
Hlavni &islo: , 5 Vedlejsi ¢&islo: s 5 Vedlejsi &islo: s 5 Vedlejsi ¢&islo: s 5
Vedlejsi &islo: s 5 Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5 Vedlejsi ¢islo: , 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® pavodni telefonni ¢islo: ¢islo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikaéni pulsy:® Ne
o . Jednorazova cena:? Ké
Pripojka 2 Typ telefonni linky: - S -~ .
Pravidelna mési¢ni cena za telefonni linku:3 Ké
Hlavni &islo: , 5 Vedlej$i &islo: s 5 Vedlej$i &islo: s 5 Vedlej$i &islo: s 5
Vedlejsi &islo: , 5 Vedlej$i &islo: s 5 Vedlej$i &islo: s 5 Vedlej$i &islo: s 5
Identifikace existujiciho rozvodu:® pavodni telefonni ¢islo: ¢islo telefonni zasuvky:
Omezeni odchozich volani (OCB NC):”  bez omezeni Tarifikaéni pulsy:® Ne
Ostatni dopliikové sluzby
[ Individualni nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb dle pfilohy této Specifikace sluzby ° Zvetejnéni v telefonnim seznamu: [ ano O ne

Objednavka koncového zafizeni a instalace (Koncova zafizeni nejsou soucasti sluzby)

[0 NTBA (pro pfipojeni pouze ISDN zafizeni) — pocet kus(:

Sitové zakongeni telefonni linky ISDN2 [ NTBA 2ab (pro pfipojeni ISDN a analogovych zafizeni) — po&et kusu:

Adresa doruc¢eni koncovych zafizeni: adresa sidla
Typ instalace:

Nepovinny adaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

Podrobné identifikacni Udaje — viz vySe uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

Uvedené ceny nahrazuji cenu za zfizeni Sluzby, pravidelnou mési¢ni cenu za pfipojeni a minimalni cenu za provoz uvedené v pfislu§nych ustanovenich platného Ceniku sluzby. Uvedené ceny
nezahrnuiji dal$i ceny (napf. ceny za provoz, ceny za pireneseni ¢isla, ceny za doplitkové sluzby a dalsi), které jsou uctovany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi platného Ceniku
sluzby nebo pfislusné Dohody o cenovych podminkach.

Lz

4)  Smluvni partner ne/souhlasi se spoluti¢astni na Uhradé nakladd spojenych se zfizenim Sluzby s investiéni akci a/nebo Uhradou ceny za marné nacenéni investi¢ni akce - detailni informace a
podminky tykajici se investi¢ni akce, resp. spoluti¢asti na investi¢ni akei - viz Popis sluzby.

5)  Pridéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu TMCZ nebo preneseni Eisla (série) od jiného operatora dle prilozeného formulare CAF

6) Identifikace existujiciho telefonniho rozvodu v lokalité sluzby, pokud existuje.

7)  Omezeni odchozich volani platné pro v8echna telefonni ¢isla v pfislusné lokalité.

8)  Dopliikové sluzba zasilani tarifikacnich pulst je dostupné pouze pro linky typu ISDN2.

9) Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych sluzeb vypliite prilohu Specifikace sluzby Nastaveni dopliikovych telefonnich sluzeb. Prehled vSech dopliikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny

Popis sluzby.

*) Zahrnuto v cené za provoz

C. zékaznika:; C kontraktu:__; C. spec.:__1; OP kéd: Stranka 1/3
DocType: KAS; SubType: SS; Kéd dokumentu: DOC0556 ver. OTP_2004



Dohoda o cenach za provoz

Smluvni strany se dohodly na individudlni vysi cen za provoz vybranych typd hovor( Sluzby dle niZze uvedené tabulky, které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych
ustanoveni Ceniku sluzby a cenového programu. Ceny za provoz ostatnich typt hovord Sluzby (neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi Gétovany ve vysi,
ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni Ceniku a cenového programu.

Spicka Mimo $picku

LD ey (K& za min.) (K& za min.)

Mistni a meziméstské
Hovory do mobilnich siti
Mezinarodni hovory (zéna 1)
Némecko (pevna sit)

Velka Britanie (pevna sit)
Slovensko (pevna sit)

Poznamka:

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 73 73 11

Nedilnou soucasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovérovaci kéd U€astnika. Smiuvni partner se s TMCZ dohodli, Ze tato pfiloha je Smluvnimu partnerovi poskytnuta
elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho manazera, pokud jsou Zodpovédna osoba ¢i Obchodni
manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné osoby ¢ Obchodniho manazera nastaven ¢i neni mozné na néj poslat e-
mail se zasifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doru¢ena prostfednictvim drzitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla poskytovana sluzba Telefonni
linka Klasik, a kdy ke v8em telefonnim ¢&islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kéd Ucastnika prostfednictvim piilohy - Ovéfovaci kéd
Ucastnika v rdmci plvodni Specifikace sluzby, Ze tato pfiloha z pavodni Specifikace sluzby zdstane zachovana a stane se nedilnou souc¢asti této Specifikace sluzby jako jeji
pfiloha, a to s vyjimkou té ¢asti pfilohy upravujici telefonni &isla (véetné k nim pfidélenych ovéfovacich kédu UEastnika), kterd nejsou naddle dle této Specifikace sluzby
poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je TMCZ opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kéd Ucastnika i v pfipadé zde popsaném, pfi¢emz dnem
jejiho doru€eni Smluvnimu partnerovi tato nova pfiloha - Ovéfrovaci kéd G¢astnika nahradi v plném rozsahu stavajici pfilohu - Ovéfovaci kéd Ucastnika.

Smluvni partner / Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze
se seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby vcetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych
podminkéch, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a zZe je bude dodrzovat, zejména pak ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portélu,
pficemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a déle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho FeSeni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.
Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pripoji svij podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnénd osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svlj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
/
Jméno a funkce zastupce/u poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/li poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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Priloha Specifikace sluzby — instalacni otazky

Ptiloha je nedilnou soucasti smlouvy, odpovédi na instalaéni otazky jsou nezbytné pro objednavku zfizeni sluzby. Pfi pozadavku na zménu existujici sluzby
nevypliujte.

V jakém objektu bude sluzba zfizovana?

Rodinny diim

Bytovy diim (&inZovni, panelovy)

Komeréni objekt (restaurace, administrativni budova, Ufad, instituce)
Aredl (objekt v komerénim aredlu)

Mimo objekt (stavebni burika, gardz, venkovni prostory)

Oooooo

Je k objektu/budové pfivedeno telefonni vedeni?

O ANO

O NE (neni napojeno zadné vedeni, vedeni je zakon&eno pfed domem v zemi, na sloupu, novostavba bez pfipojeni apod., popiste v poznamce situaci)
O Nevim

Pozn.:

V jaké casti objektu/domu se telefonni vedeni nachazi?

O V misté instalace (vedeni je v mistnosti, kde bude zapojeno koncové zafizeni)

[0 Do 20 metri od mista instalace (vedeni je v byt&, na chodbé&, nové vedeni bude cca do 20 metrd)

O Mimo misto instalace, vice jak 20 metr(i (vedeni je zakon&eno ve sklep&, na domé, v suterénu, mimo byt, nebo je potieba pro instalaci
zebrik/plosina/atp. nové vedeni bude vice jak 20 metrd, popiste situaci pro technika)

O Nevim

Pozn.:

Zaijisti pripojeni nového vedeni technik bez soucinnosti nékoho jiného?

[0 ANO (jsem vlastnik prostor, kterymi vedeni povede, nebo zajistim pfitomnost odpovédné osoby, pfipadné mam souhlas maijitele ke zfizeni vedeni,
k rozvodim mam pristup)

[0 NE (pfistup k rozvodiim ma spravce/domovnik. Nevim, kdo to je nebo nevim, zda zajistim jeho souéinnost, doplfite podrobnosti do poznamky)

Pozn.:
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ver. OTP_1805



‘|* Business

Obchodni podminky smlouvy o firemnim reseni

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Piedmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ
feseni a uzivany Smluvnim partnerem.

14 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni (dale Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahu-
jen,,Podminky Firemniho feseni“) upravuji dal$i pravaa po- jici popis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedeni (dale na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlou-
jen ,Smlouva®“) a rovnéZ prava a povinnosti Opravnénych vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi
osob pfi poskytovania uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
feSeni tvofi nedilnou souédst Smlouvy. Podminkami poskytovani urcité Sluzby. Popis sluzby je umistén na
Firemniho feseni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace
jiné smlouvy nez Smlouvy o Firemnim feSeni, pokud je sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Specifikace
tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.
pfipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a TMCZ Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uzivani
poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se Sluzby obvyklym zplsobem v disledku nedodrzeni
rozumi prave plnéni poskytované TMCZ. sjednanych parametr Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného

2. Definice a zkratky Zafizeni Smluvniho partnera k siti TMCZ.

21 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na od-
i pro tyto Podminky Firemniho feeni a pro dalsi Smluvni stranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Déle se pou- Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat presnou
Ziji nasledujici definice: a jednoznac¢nou identifikaci Smluvniho partnera,
®  Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny typ a oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis

SluZeb, pfipadné dalsi podminky, uverejnény ve vzta- Poruchy, identifikaéni a kontaktni Udaje osoby, ktera
hu k urcité Sluzbé na strankdch www.t-mobile.cz nebo Poruchu oznamuje, a dalsi informace nezbytné k od-
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen- stranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
ty. Cenikem sluZeb je i cenovy program. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se Servisni
®  Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
mUze byt uréena bud nominélni hodnotou, nebo pro- ve Smlouvé.
centualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb. SLA se rozumi doplhkova sluzba ke Sluzbam, jejiz
®  Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v némz Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
si Smluvni strany sjedndvaji zejména cenové podmin- zahrnuje ujednani o kvalité, Grovni a dostupnosti po-
ky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které skytovanych Sluzeb a o nésledcich nedodrzeni takové
budou nasledné poskytovany na zakladé uzavienych kvality, Grovné &i dostupnosti Sluzeb.
Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
o cenovych podminkéach se uzavienim stava nedilnou Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni
soucasti Smlouvy. partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
m  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedend ve oznaden jako U&astnik nebo Zajemce.
Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovdna tamtéz. Specifikaci sluzby se rozumi smluvnidokument uzavre-
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym ny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé dochazi
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifika-
strané, pfiCemz takova zména je U¢inna dorucenim ci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci &i v@¢i Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uza-
Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzic- vienim stava nedilnou soucésti Smlouvy. Specifikace
kych pfistupl pro Ucely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rov- sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu
néz pro fyzické prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak. Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni
B |okalitou Smluvniho partnera se rozumi misto Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mze byt uzaviena
sjednané ve Specifikaci sluzby ¢&i jiném Smluvnim jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice Sluzeb, pfic¢em? je-li
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681, $
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit ¢astecnou vypové-
di pouze ve vztahu k jedné Sluzbé.V ramci jednoho do-
kumentu oznaceného jako ,Specifikace sluzby“ mohou
Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci
sluzby (déle také ,Hromadna specifikace sluzeb®),
pficemz v takovém pfipadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby samo-
statnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto
uzavfena v ramci Hromadné specifikace sluzeb se po-
vazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-
hou byt nasledné ménény ¢&i ukoncovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluz-
by, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby ¢i
pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé ukon-
¢eni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukon-
¢eni vdech samostatnych Specifikaci sluzby definova-
nych v pfislusné Hromadné specifikaci sluzeb.

m  Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych
Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustano-
veni téchto Podminek Firemniho feSeni vztahujici se
na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

B TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s.,
ve Smluvnich dokumentech rovnéZz oznacen jako
Poskytovatel nebo Operator.

m  Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavfeny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé
jsou poskytovany Ugastnické sluzby.

®  Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardwaru (movi-
té véci), jehoz soucasti mize byt i software nezbytny
k uzivani Zafizeni.

B Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, na jejimz zakladé dochéazi ke zméné Sluzby.

B /ménovym pozadavkem se rozumi poZadavek na zmé-
nu Sluzby. Pokud neni sjednano jinak, Zménovy poza-
davek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznaénou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby,
které se zména tyka, popis zmény, identifikani a kon-
taktni Udaje osoby, kterd zménu poZaduje, a dalsi infor-
mace nezbytné k provedeni zmény, které ma Smluvni
partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak,
predava se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

Zakaz preprodeje

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziujici propojeni
ve smyslu § 80 a nasl. zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich, v platném znéni, a proto Smluvni part-
ner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén verejné nabizet
nebo umoziovat tfetim osobam prostfednictvim Pripojeni
nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti elektronickych
komunikaci za U¢elem vzajemné komunikace ani nabizet
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nebo umozZiovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku
z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera i
Opravnéné osoby nebo takové treti osoby, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajidtuji prisluné dopliiko-
vé sluzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlvodu jsou
tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho partnera (dale téZ jen
sUZivatelé“). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
Sluzeb pouze témto Uzivatellim, a to za stejnych podmi-
nek, jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez dalsi
pfidané hodnoty.

Uzavirani a zmény specifikace sluzby a dohody

o cenovych podminkach

K uzavreni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
novych podminkach dochazi v pisemné formé podpisem
pfislusného dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkdch mdze byt provedena rovnéz
prostfednictvim telefonické komunikace &i prostrednic-
tvim webového portalu TMCZ, vzdy ale pouze v takovém
rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci telefonické
komunikace ¢i webového portalu umoziuje, a pouze pro-
stfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentd ¢i jejich zménu prostfednictvim te-
lefonické komunikace ¢i webového portalu neni ze strany
Smluvniho partnera pravni narok.

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni
Sluzeb mize byt provedena rovnéz prostiednictvim zmé-
nového formuldfe umisténého na webovych strankach
www.t-mobile.cz (déle jen ,Zménovy formulai“), a to po-
stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner je oprav-
nén pozadat o provedeni zmény Sluzeb prostrednictvim
fadné vyplnéného a podepsaného Zménového formulare,
ktery nasledné doruc¢i TMCZ bud' ve formé podepsané-
ho skenu Zménového formulafe elektronickou postou,
nebo v listinném vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
osob dle Smlouvy. O zménu SluZeb dle tohoto odstavce
maze Smluvni partner pozadat pouze v rozsahu, v jakém ji
Zménovy formular v aktudlnim znéni umoziuje. Na prove-
deni zmény SluZeb prostfednictvim Zménového formulére
neni pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku nazménu
vyhovét. Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim
partnerem prostiednictvim Zménového formulédre pro-
veditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze poZadavku na takovou
zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb pozadovanou Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formulare prove-
de, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se
povaZuje za okamzik akceptace poZzadavku na dotéenou
zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb
neni TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-
-li mit zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem

T
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prostfednictvim Zménového formuléfe dopad na navy-
Seni ceny dotcené Sluzby nebo bude-li provedena zména
spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén
vyUctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyUctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle
platného Ceniku.

V pripadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo

Dohody o cenovych podminkach prostfednictvim webo-

vého (zakaznického) portélu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovaci
jméno a heslo k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovidé za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
0soby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

c) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pFistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
0soby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

d) V pfipadé podezieni ze zneuziti pfistupovych tdajl
je Smluvni partner povinen neprodlené takové pode-
zfeni oznamit TMCZ, pficemzZ po takovém ozndme-
ni provede TMCZ zménu pfistupovych Gdajd a tyto
zaSle Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou
Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o podezfeni
ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZiti pfistupovych udajd.

e) Smluvni partner bude chranit své pfistupové Udaje,
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim
pristupovych Gdaji Smluvniho partnera budou pova-
Zovany za cinnosti provadéné Smluvnim partnerem
nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Dal$i podminky uzivani webového portalu mohou byt sta-

noveny na dotéeném webovém portalu, pficemz Smluvni

partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit

a dodrZovat je.

Zrizeni ¢i zména sluzeb

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v ter-
minech dle pfislusné Specifikace sluzby ¢&i Zménové
Specifikace sluzby.

TMCZ ozndmi Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby
k testovani, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolar-
nimu prevzeti, pfi¢emZ Smluvni partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodleni veskerou potfebnou soucinnost
k Fadnému testovani, zfizeni nebo zméné Sluzby, resp.
protokolarnimu prevzeti Sluzby. V rdmci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zaji$tuje rovnéz preprogramovani PBX.
Neni-li vyslovné v rdmci Sluzby sjednéna povinnost TMCZ
zabezpecit PBX a souvisejici komunikacni infrastruk-
turu, odpovida za fadné zabezpeceni PBX a souvisejici
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komunikaéni infrastruktury pfed jejim zneuzitim (napf. na-
padenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby proveéfi kontaktni osoby Smluvniho
partnera a TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptac-
ni (pfedavaci) protokol Sluzby (pokud neni v pfislusném
Popisu sluZby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je
zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
ceptaénim (preddvacim) protokolu Sluzby nebo dnem pi-
semného ozndmeni TMCZ o zfizeni & zméné Sluzby nebo
dnem prvniho vyuziti Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost
nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré nakla-
dy spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
TMCZ vynalozit, protoZze Smluvni partner nesplnil podmin-
ky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner
umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni tdaje
nebo soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné ne-
platil/neplati vylictovanou cenu za Sluzby, nebo v pfipadé,
Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky moz-
né, nebo v pfipadé, Zze se Smluvni partner takovou zmé-
nou ¢i zfizenim snazi obejit nékterd ustanoveni Smlouvy,
napf. pokud by pozadovanad zména obchazela nasledky
spojené s pfed¢asnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni,zménu, opravu SluZeb ¢i jinou obdob-
nou ¢innost lze ze strany TMCZ provést prostrednictvim
vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném c¢ase takovy
vzdaleny pfistup.

Prava a povinnosti smluvnich stran

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemniho feSeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem
sluzeb, Dohodou o cenovych podminkdch a pfipad-
né Ucastnickou smlouvou ve vztahu k Ugastnickym
sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kont-
rolu jeho platebni schopnosti, napf. prostfednictvim regis-
tru dluznikd sdruzeni SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran
je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v hlavicce
Smlouvy doporu¢enym dopisem zaslanym Kontaktni oso-
bé druhé Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doru¢eni ozna-
meni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem je
TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto pro-
vedené zmény Smlouvy nevyZaduji uzavieni pisemného

dodatku ke Smlouvé.
] I ]
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Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpdso-
bem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfisluSnou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feseni,
provoznimi fady, Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi na-
vody a pokyny TMCZ. Smluvni partner odpovidéa za veske-
ré ¢innosti, které prostrednictvim Sluzeb &i v rdmci uzivani
Sluzeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se

zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikacni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrzet se zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti nebo
zapojeni se do takovych ¢innosti, véetné umoznéni je-
jich pfenosu;

b) komunikace poruujici prava na ochranu osobnosti,
iteni pomluv, $ifeni poditacovych virl, porusovani
vlastnickych nebo autorskych pray;

c) naruseni bezpecnosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivani dat, Systéml a sité nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zrani-
telnosti Systém{ nebo siti;

e) poruSovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim
partnerim, zasahovani do hostitelskych Systémd
nebo siti (napf. formou pretiZzeni nebo zahlceni daty —
mailbombing - ¢&i formou svévolnych pokusl pretizit
systém) a jiného zasahovani s nekalym timyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a prispiva-
ni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny; porusovani zasad obcanského souziti nebo
generovani umélého provozu za pouziti generatorl
provozu, automatického vytaceni nebo podobného
zafizeni, jakoZ i jiného nadmérného zvySovani provozu
¢i koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobockova Ustfedna nebo GSM brana;

h) uskuteénovani zlomyslnych nebo obtézujicich volan;

i) umistnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby,
které by ohroZovaly bezpecnost statu &i jiny vefejny
zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zdsadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, normami Evropskych spolecenstvi ¢i mezi-
narodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Sifeni nelegélniho obsahu, zejména informaci obsahu-
jicich nasili v jakékoli podobé a jinych informaci v roz-
poru s dobrymi mravy;

k) uzivani nezédkonné pofizeného i
softwaru;

1) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim, omezujicim ¢i

napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tieti strany

licencovaného

)
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jinak obtézoval a naruSoval nebo mohl narusit jejich
prava, napf. Utokem na jiné servery/sluzby a dalsi za-
fizeni (DoS);
n) $ifeni vird, wormd, trojanl a provadéni ¢innosti obec-
né zndmé jako spoofing IP ¢i ARP adres;
0) provozovani vefejného softwaru pro sdileni dat typu
P2P nebo sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zpdso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim
Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz v loka-
lité poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ
nevznikla Skoda. Smluvni partner odpovida za Ujmu, kte-
ra vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v disledku pouziti
Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizacni klice
a bezpeénosti pfistupové kody, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim kéd& Smluvniho partnera
budou povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim part-
nerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem
TMCZ zmény identifikac¢nich a faktura¢nich adajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby
Ucastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
vana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ.
Smluvni partner je dale povinen neménit po dobu trvani
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky U&astnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym posky-
tovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro posky-
tovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek Ucéastnictvi mdze byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ
doloZeno, Ze Sluzby poskytované TMCZ dle Smlouvy bu-
dou i po takové zméné podminek Ucastnictvi moci byt na-
dale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
za stejnych dohodnutych parametr( (tzn., ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu
ke véem Zarizenim, kterd dostava v rdmci Sluzby do uzivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o pojisténi, ktera v pfipadé vzniku Skody na
Zafizeni bude takové $kody kryt vic¢i TMCZ, a udrzovat ta-
kovou smlouvu v U€innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezieni tykajiciho se po-
ruSeni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo
v pravnich predpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany
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Smluvniho partnera, pfi¢emz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pre-
ruit ¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni Smluvniho
partnera, zjisti-li, Ze doslo k poruseni pravnich predpi-
st nebo poruSeni povinnosti stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni
informovat.

TMCZ je rovnéZ opravnén za Ucelem zajisténi ochrany
prostiedkl komunikacni sité nebo ochrany TMCZ, tie-
tich stran, ostatnich Smluvnich partnerd nebo uzivateld
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v ICT ob-
lasti obvyklym zplsobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpist, zejména pfi dodrzeni davér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elek-
tronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako
spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ oprévnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dalSimu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedorucit uréenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou
vypovédi relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen
¢asteéné, z dlivodl zavedeni novych sluzeb, zmény pod-
minek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych techno-
logii apod. Sluzby, jejichZ poskytovani ma byt ukoncéeno,
se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni
lhiita v takovém pfipadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet po-
slednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypo-
véd' druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni lhiity.

Platebni podminky

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za
jiné Ukony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkach, Specifikaci
sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mlzZe byt uréena jak nominal-
ni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny. Smluvni partner
je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo Specifikace
sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji
Sluzby. Cena za Sluzby je U¢tovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnact) dni od vystaveni
danového dokladu — vyuétovani. Pro Smlouvy uzaviené
kdykoliv od 15.10. 2017 dale ¢ini splatnost cen za Sluzby
14 (¢trnact) dni od vystaveni dafiového dokladu — vyUcto-
vani. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo
na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kaz-
dy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ
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domahat se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povaZzuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pfipsani pod spravnym variabilnim symbolem na ucet
TMCZ uvedeny v pfislusném vyucétovani.

TMCZ bézné provadi vydctovani cen timto zplsobem:

a) jednorazové ceny jsou Gc¢tovany po prevzeti pfislusné-
ho plnéni Smluvnim partnerem v prvnim nasledném
vyuctovani;

b) pravidelné ceny za Gplné zGc¢tovaci obdobi jsou uéto-
vany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz jsou Ucto-
vany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za ne-
Uplné zUc¢tovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za
jeden den zUétovaciho obdobi ndsobené délkou neu-
plného zuétovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
za jeden den zU¢tovaciho obdobi je ¢ast pFislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, kterd se vypoCte jako vySe pravidelné ceny
resp. Minimalni ceny za provoz / skute¢ny pocet dni
v daném zlétovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vy-
Uétovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
cl od doruceni vyuctovani, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nemd odkladny Ucinek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby ve lh(té splatnosti uvedené na vy-
Uc¢tovani. Reklamace se podava pisemné prostrednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat
jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani Smluvniho part-
nera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaceni spor-
ného obdobi a konkrétnich poloZek vyuctovani, kterych se
podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuc¢tované castky
i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez
Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného uzivani
Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni partner povinen uhradit
vyUctované Castky, které jsou Uctovany aZ do doby, nez
TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemné-
ho ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ
omezi aktivni uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nej-
pozdéji véak do dvaceti ¢tyF (24) hodin od doby prevzeti
tohoto oznameni.

Pro ucely vySe vyuctovani a stejné tak pro ucely hodnot
SLA jsou rozhodujici parametry a Udaje namérené &i zjisté-
né TMCZ.

TMCZ je opravnén, pokud neni ve Smlouvé vyslovné

sjednéno jinak (pokud je ve Smlouvé vyslovné vyloude-
na jednostrannd zména ceny Sluzby, zejména v pfipadé
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Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky), z divodu
inflace kazdoro¢né navysit cenu SluZzeb poskytovanych
dle Smlouvy. Navys$eni cen o inflaci se bude vzdy tykat
vyhradné cen Sluzeb/poloZek individualné sjednanych ze-
jména ve Specifikacich sluzby, popf. v Dohodé o cenovych
podminkach a/nebo obecné sjednanych v Cenicich sluz-
by, a to podle zplsobu zasmluvnéni ceny pro kazdou sjed-
nanou Sluzbu. Navy$eni cen jednotlivych sluzeb/poloZzek
je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé
a ve vysi miry inflace vyjadiené pfirlistkem primérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (vyjadfuje procentni
zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésict
proti priméru 12 predchozich mésict) zverejnéné Ceskym
statistickym dfadem (CSU) vzdy v mésici lednu kazdého
kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaji, Ze k navyse-
ni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipa-
dé, kdy zvefejnéna mira inflace ¢ini 2 % a vice; niz8i mira
inflace se nebude aplikovat. Navyseni ceny jednotlivych
SluZeb/poloZek o inflaci se aplikuje na cenu Gétovanou po
vSech pfip. slevach (prioritné na cenu individualné sjed-
nanou), pficemz zaokrouhlovani cen po Upravé bude pro-
bihat matematicky na dvé desetinnd mista. Navyseni cen
z dvodu inflace se poprvé aplikuje na Vyuctovani sluzeb
vystavena za plnéni poskytnutd Smluvnimu partnerovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicl ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pfi¢em? pred doruéenim konkrétniho
Vyucétovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o kon-
krétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen Sluzeb/po-
loZzek bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpra-
vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena
Sluzby/polozky navy$ena o inflaci se vzdy stava zakladem
pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

Pocinaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datova centra
a Datova centra DC7 spotfeba elektrické energie U¢tovana
vyhradné po1kWh,atoiv pfipadé, kdy je ve Specifikaci sluz-
by vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluzba Bezvypadkové
napajeni U¢tovana ve 100W blocich (doposud UGc¢tovana
v ramci fakturaCnich polozek Poplatek za nadlimitni el. pfi-
kon naméreny — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon Stitkovy — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
prikon naméreny [smluvni] — 100 W nebo Poplatek za nad-
limitni el. pfikon $titkovy [smluvni]—100 W) se v plném roz-
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkové napajeni, jejiz
aktualni cena (véetné zplsobu jejiho vypoétu) je uvedena
v pfislusném Ceniku sluzby. Toto ujednani se neuplatni na
Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky.

Soucinnost

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou si pribézné a v po-
tfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou opravné-
né pozadované technické informace. Pokud je k fadnému
plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo za-
stupcti TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni
partner povinen toto umoznit nebo zajistit.
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Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba
mdze byt na strané TMCZ dodévana a plnéna zcela Gi
z¢asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni
partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucin-
nosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéZ subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zmé-
nu, protokolarni pfevzeti ¢i ukonceni Sluzby. Neposkytne-
-li Smluvni partner sou¢innost TMCZ ani v pfiméfeném
nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a na-
hradit vzniklou Gjmu.

Za UcCelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner po-
vinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostiedi a poZzadované tech-
nické podminky, pfi¢emz jejich dodrzovani je povinen za-
bezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemze je
ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo
poskozeni ¢i zni¢eni Zafizeni TMCZ, jakozZ i zabranit tfetim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner
je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad
Zarfizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz
Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani Sluzby. Naklady
Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou zo-
hlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost
pfi pfipravé stavebnich, instalacnich ¢&i servisnich praci pro
potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou
Sluzbou. Tato soucinnost spociva predevsim v zajisténi pi-
semného souhlasu osob, zejm. vlastnika objektu a vlastni-
ka vnitfnich rozvodi v objektu, ve kterém bude umisténo
Zatizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dal-
Sich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim pro-
jektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladi
a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctr-
nact) dnd pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude
jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné zahdjit vlast-
ni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena,
Ze v tomto terminu zabezpeci veskeré potiebné tkony, ze-
jména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vSech preddvacich rozhrani a por-
td, obstarani kabell, zaji$téni propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminé-
no udélenim potfebnych povoleni pfislusnych statnich
organtl CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladl (potiebnych
podminek) ze strany provozovateld vefejné i nevefejné
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komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v na-
lezitém predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim
Systémi do provozuschopného stavu, zejména pred jeho
pfipojenim k JTS, obstarat potifebna povoleni ze strany
prislusnych statnich organd CR a zajistit vytvoreni poteb-
nych provoznich podminek ze strany provozovateld vefej-
né i neverejné komunikaéni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, ja-
koz i k ukladani montaznich pomUlcek. Smluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a Uschovu Zafizeni TMCZ
v jeho prostorach urenych k instalaci v terminu, o kterém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny
pfedem. Smluvni partner pfevezme Zafizeni TMCZ do
Uschovy a zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby za-
héjeni instalace. O predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do
Uschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé tklid
v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestaveni od TMCZ protokoldrné prevezme formou
podpisu predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskyto-
vani Sluzeb jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ra-
mec bézného uzivani. Smluvni partner je povinen Zafizeni
TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v souladu s pravnimi predpi-
sy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni i¢asti nebo pi-
semného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu
pfi zfizeni Sluzby, pfi¢emzZ u programovatelnych Zafizeni
plati totéZ pro zmény sjednanych vykonovych parametri
Zafizeni a uZivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-
nén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov
a prostor, a to za U¢elem obsluhy a Udrzby zde umisténych
Zarizeni TMCZ, Smluvniho partnera ¢&i tfetich stran, které
byly v ramci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do spra-
vy nebo jejichZ prostfednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi véty zajis-
tén, neodpovidd po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
Ci prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v dUsledku neza-
jisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera
a bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni ur¢ené-
ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni
TMCZ, pak provadéni opravy takového Zafizeni nebo ne-
jistota ohledné urovné ochrany pred uplatnénim prava
treti strany vaci Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ
(z&asti nebo zcela) nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo
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ukon¢it Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne opravnéni uzi-
vat Zafizeni TMCZ.

Po ukon&eni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnost k deinsta-
laci Zafizeni a vratit TMCZ veSkerd poskytnuta Zafizeni
a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla
od TMCZ poskytnuta za UcCelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti sou¢innosti ma za nasledek zejm. pfeneseni
nebezpedi $kody zplsobené Zafizenim na Smluvniho part-
nera, a to az do doby fadné deinstalace.

Pro vylouc¢eni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho
partnera realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby ¢&i jiné rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni,
které neni pod vylu¢nou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povaZuje za provoz zamérné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné sjedndno jinak, TMCZ je
opravnén v pfipadé, Ze pfi zfizeni a/nebo v pribéhu plat-
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovani
Sluzby z dlvodu nezaji$téni potiebného povoleni stat-
niho orgdnu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit vi¢i Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalo-
zenych nakladu za zfizeni Sluzby (pfi ukonceni Specifikace
sluzby po zfizeni Sluzby se néklady TMCZ zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je uréen dle doby uzivani Sluzby
Smluvnim parterem a sjednané minimalni doby uzivani
Sluzby). V pfipadé, Ze v pribéhu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navy$eni nékladd TMCZ na poskytovani
Sluzby z dlvodu nezaji$téni potiebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem a/nebo z dlvodu nepfiméfenych
podminek (zejména nepiiméreného ndjemného) uplat-
novanych majitelem objektu vi¢i TMCZ, je TMCZ oprév-
nén uplatnit vi¢i Smluvnimu partnerovi, a to i opakované
(napf. mésicné), narok na kompenzaci ve vysi navysenych
nakladd TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujednani tohoto
¢lanku Podminek se neuplatni na Smlouvy sjednané pro
plnéni vefejné zakazky.

Odpovédnost smluvnich stran, podstatné poruseni
povinnosti, ukon¢eni smlouvy

Neni-li stanoveno jinak, pak Zddna ze Smluvnich stran nenf
odpovédna a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nosti v pfipadg, ze k takovému prodleni doslo v disledku
poruSeni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12
zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni uc¢inném ke dni Ucinnosti téchto Podminek

Firemniho reseni.
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Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Gjma, je

tento povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okol-

nostem veskera opatfeni potfebnd k odvraceni Ujmy nebo

k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech

v¢i TMCZ uplatnit narok na nahradu djmy, potom je

Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzni-
ku ujmy, tak o opatfenich u¢inénych k odvraceni Ujmy
nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organdm pojistovny,
popf. jinym pfislusnym organlm na jejich vyzadani
neprodlené umoznit Setfeni okolnosti predmétné uda-
losti; a

c) prokazat vysi skute¢né Gjmy, jakoZ i sva opatfeni k od-
vraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, Ze

Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil.

mdze Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vznik-
nout, a to na celkovou ¢astku 120 000 K¢&. Smluvni partner
nema narok na nahradu Ujmy vzniklé v dlsledku poruseni
povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni sjednana smluv-
ni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty nebo slevy
z ceny Sluzby v rdmci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm.

neni v prodleni se zfizenim, zménou ¢&i poskytovanim

Sluzby ani s odstranénim Poruchy, vady ¢ivypadku Sluzby)

v pfipadé, Ze k prodleni doslo v ddsledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluv-
nich ujednani nebo pravnich predpist; nebo

b) provadéni planovanych Gdrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu,
spravniho Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného
opravnéného subjektu &i treti strany nebo provozova-
tell dopravni ¢i technické infrastruktury ve vefejném
zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpecnosti komunikacni sité nebo Sluzeb;
nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovuijicich klimatickych pod-
minek v misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni
partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ pfistupu za Gcelem
opravy Poruchy, zfizeni, zmény ¢&i ukonceni Sluzby;
nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutec¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho fe$eni; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi pro-
vadéni planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit
Smluvnimu partnerovi pfedem termin planované udrz-
by. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby planovana udrzba
probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho partnera
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vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze
po dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby.
Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
vané udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s po-
skytovanim Sluzeb ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho
povinnosti a nezapocitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.

Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady,
kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni — Sluzby, pokud
dojde k pfepojeni na zalozni pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnos-
ti nékterd z prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé
Skody ve smyslu §2913 odst. 2 obcanského zakoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, vale¢nd ope-
race, pfipad nouze na celostatni nebo mistni drovni, pozar,
zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho na-
sledky, exploze ¢i sesuv plidy). O dobu, po kterou prekazky
dle predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni po-
skytovani Sluzeb se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjed-
nané lhity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani
poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipade, Ze prodleni nebylo
ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vak

vyluéné, povazuje kazda z nasledujicich skute¢nosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez
30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho
partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uZivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohro-
Zujicim bezpecnost dat nebo informacnich systémd
jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Gdajl pfi uzavirani Smluvniho
dokumentu;

h) porudeni licencnich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k softwaru, ktery je provozovan
v ramci Sluzby;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

;) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchto Podminek Firemniho fesent;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho fesent;

1) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho feSeni.

m) porudenikterékoliv povinnostiv ¢l.16 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem,

které jsou povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné

poru$eni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich

dokumentech, zejména vSak ve Smlouvé.
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V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprav-
nén omezit i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to zname-
nalo prodleni na jeho strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ucastnické smlouvy &i od jejich ¢asti ve vztahu k nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodlenti, finan¢niho
vyporadani ani prava na nahradu Ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela i

Castecné vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kte-

rékoliv Sluzbé v pfipadé, ze:

a) je vGci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fize-
ni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce;
nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni dlivody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec¢nosti
a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branné pohotovost sta-
tu, Zivelni pohroma nebo ohroZzeni bezpecénosti statu;

V takovém pfipadé je vypovéd' ucinna jejim dorucenim

Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v tako-

vé vypovédi uvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich
predpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. -
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. -
zavazné poruseni bezpec€nosti a integrity komunikacéni sité
TMCZ z dlivodi poékozeni nebo zni¢eni elektronického ko-
munikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havérii nebo Zivelnich pohrom); po dobu preruseni dle to-
hoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu
za Sluzby, k jejichZ pferuseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partne-
ra o zneuziti SluZby dle odst. 4.4. €) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vy-
slovné uvedené naroky Smluvniho partnera na odskod-
néni, bez ohledu na to, z jakého pravniho divodu vznikly,
obzvlasté naroky souvisejici s prerusenim provozu, uslym
ziskem, zdsahem do softwaru ¢i se ztratou informaci a dat,
jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani urok( z prodleni se
Smluvni partner nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ

Ujmu vzniklou tymz porusenim.

SLA, oznamovani poruch
Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé doplikovou

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

sluzbu SLA, kterd stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy ¢&i nedostup-
nosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat
Poruchy Sluzby v co nejkrat§im &ase po jejim nahlaseni
Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi
Smluvni partner prostfednictvim Kontaktnich osob a je-
jich pfislugnych kontaktnich tdajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v rdmci SLA, je-li
SLA sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry
Sluzby v pribéhu kalendéarniho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametr provozu Sluzby, se vypo-
¢te mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)

dostupnost sluzby = x100 %

kde: TS = doba trvani sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadri v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici — TS — je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném mésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN — je obdobi v ramci doby
trvani Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl
Sluzbu radné uzivat z divodl Poruchy, kterd méla pficiny
na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem radné
ohlasena prostiednictvim Servisniho pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
ohlaseni Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfi-
padé, Ze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné
po pozadani provést servisni zasah na Zafizeni umisté-
ném v lokalité Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ neni dle
smluvnich ujednani ¢i pravnich pfedpisd v prodleni s plné-
nim svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu

Poruch se nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacéni sit
TMCZ;

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nema-
ji pfi¢inu na strané TMCZ, nebo Ze je zavinil Smluvni

partner.
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U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néaklady spojené
se servisnim zadsahem nebo cenu za servisni zdsah, po-
kud servisni zasah byl uskute¢nén na zakladé pozadavku
Smluvniho partnera a pokud se zjisti, Ze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo
Ze zdvada byla zplisobena Smluvnim partnerem nebo tieti
osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch ¢&i vad Zafizeni,
softwaru ¢i Systému, jejichZ feSeni zavisi na vyrobci ¢i do-
davateli, jakoZto tfeti strané, neni moZné garantovat dobu
finalniho vyfe$eni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce ¢i do-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkrat$im
mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k prekro-
¢eni garantované doby finlniho Feseni z tohoto dlvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do
doby nedostupnosti Sluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby se urci dohodou Smluvnich stran a bu-
dou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofine-
dilnou pfilohu Smlouvy (déle také ,,Seznam Opravnénych
osob®). Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminé-
no jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ruce-
nim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho part-
nera bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna
ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a éinnost Ugastnickych smluv uzavfenych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude Ffidit ustanovenimi VPST a podmin-
kami aktivovanych U&astnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro
tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb,
pokud se Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mdze po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o do-
plnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylou¢eni Opravnéné
osoby prostfednictvim formulare TMCZ: Zadost o doplné-
ni/vylouceni Opravnénych osob, ktery zasle doporuc¢enou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvr-
di doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené 7a-
dosti, ma se za to, Ze zddost zamitl. TMCZ je opravnén ta-
kovou Zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ
za Opréavnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy obsahujici
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Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstav-
ce nevyZaduje uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat &i ménit
Ucastnické smlouvy & Specifikace sluzeb, které obsahuiji
odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou
(vé. Dohody o cenovych podminkéach). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz
vyjadfuje svij souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotce-
né Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.
PFi ukonceni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatné a neni vyZzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera. Ugastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a neni vyZzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné uréitd Opravnéna osoba, pak plati, ze
takovou SluZbu mize vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
véak zlstavaji nedotéeny, jejich plnéni véak mdze namisto
Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

Smluvni partner odpovida za veskerou Gjmu zplsobenou
Opravnénou osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich
dokumentd, atoiv pfipadé, ze se takova Opravnéna osoba
zavéze pfi plnéni Smluvniho partnera provést urcitou ¢in-
nost samostatné.

Uzivani softwaru

Neni-li vyslovné sjedndno jinak, pak veskeré licencni,
servisni, reklamacni, zaru¢ni a jiné podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je soucéasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
tfeti strany odliSné od TMCZ a licence k uziti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem soft-
waru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zis-
kava Smluvni partner nejdfive okamzikem Uplného uhra-
zeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviu-
je funkci Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software
maze ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen na
zékladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta-
lovat), popt. software upravit (napf. zménou konfigurace)
tak, aby déle takovy software neovliviioval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za po-
skytovani Sluzby v pfipadé, Zze Sluzba je ovlivnéna soft-
warem instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem,
popf. instalovanym (uzivanym) tieti osobou, které Smluvni
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uzi-
vat. V pfipadé, Ze Smluvni partner neodstrani problém
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softwaru nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od doruéeni
poZzadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu softwaru uziva-
ného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem
Ci tfeti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez dal§iho upozornéni.

V piipadé Sluzby zahrnujici profesiondlni servis (sprava
sluzby) plati vy$e uvedené rovnéz na software, jehoz in-
stalace nevyZzaduje administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jej
instalovat v ramci Sluzby prostfednictvim profesionalni-
ho servisu TMCZ (sprava sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéri
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s insta-
laci takového softwaru v ramci Sluzby. TMCZ je opravnén
pozadovat po Smluvnim partnerovi thradu ceny za doda-
te€nou instalaci softwaru dle poc¢tu hodin skute¢né pro-
vedené prace v souladu s pfislusnym Cenikem ¢i cenovym
ujednanim.

TMCZ nenese vi¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Smluvni partner potiebuje k vyu-
zivani Sluzby a za jehoz instalaci odpovida Smluvni part-
ner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funkénost.

Software vloZzeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a leZi®, bez ja-
kychkoli vyslovnych ¢&i prfedpokladanych zaruk, mimo jiné
zaruk vhodnosti pro konkrétni ¢el. TMCZ nezarucuje a ne-
pfejima odpovédnost za presnost ¢&i Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkaz( ¢i jinych polozek obsazenych v soft-
waru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera,
zejména také neodpovida za to, Ze dodany software bude
plné funkéni ve spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zzadném pfipadé nenesou od-
povédnost viéi Smluvnimu partnerovi nebo uZivatelim
za jakoukoli 4jmu (mimo jiné usly zisk, pferuseni podnika-
telské ¢innosti, poskozené ¢i ztracené informace ¢i data)
vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru ¢i nemoznosti
software vyuZivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze
legalné nabyty software. Smluvni partner je povinen uzi-
vat software v souladu s licenénimi podminkami (uZiva-
cimi pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veskeré aplikace — software
bézici v ramci Sluzby véetné datovych prenost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veSkerou Ujmu, a to i ne-
majetkovou, vzniklou TMCZ v dlsledku poru$eni podmi-
nek licence ze strany Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

1210 TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i
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modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyzadovano pro Ucely
Udrzby &i zvyseni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby
v pfipadé, Ze dodavatel tohoto softwaru zvysi cenu pfi-
slu§ného softwaru vici TMCZ.

Nakup zafizeni

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednéno

jinak, tak pro pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim

partnerem plati nasledujici:

a) cenaje stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodanije misto, ve kterém ma byt zfizena, zméné-
na a poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni doddvano;

c) lh{ta pro dodani Zafizeni je totozna se lhiitou pro zfize-
ni nebo zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano;

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na za-
kladé predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na
zakladé jiného dokumentu, na kterém je Smluvni part-
ner povinen TMCZ (popt. dodavateli nebo dopravci)
potvrdit prevzeti Zafizent;

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az
Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni
ve prospéch TMCZ;

f) nebezpediskody naZafizenipfechazinaSmluvniho part-
nera okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem.

Kromé pfipad(, kdy se jednd o vyslovné sjednanou kou-
pi Zafizeni, mlze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
déno jako soucést Sluzby nebo mu mdze byt pronajato
nebo zapUjceno ke Sluzbé, pfitemzZ konkrétni podminky
tykajici se najmu ¢i zapdjceni Zafizeni jsou vzdy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se
zaru¢nimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni
partner povinen se sezndmit pred koupi Zafizeni. Je-li sou-
Casti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive
dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti takového softwa-
ru,atovrozsahu stanoveném licenénimi podminkami, které
jsou soucasti daného softwaru. Pravo uziti nabyva Smluvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k softwaru a je
povinen fidit se pfislusnymi licen¢nimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat
na faxové Cislo: (+420) 603604 646. Originaly objedna-
vek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10)
dnd od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zéakaznické centrum — Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800737333

T
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V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncovych
Zafizeni se bude Smluvni partner obracet na Zakaznické
centrum — Business.

Zéruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v ddsledku pouzivani Zafizeni v roz-
poru s pokyny k uzivani takového Zafizent;

c) vady, jez byly zpdsobeny v souvislosti s realizaci po-
kynG Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokyni zjistit, a/nebo v pfipadé,
Ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynd upozornil, a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

d) vady, které vznikly v dlsledku pouzivani Zafizeni
s vyrobky ¢&i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v dsledku toho, ze na Systém byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béZznym opotiebenim.

2Zvlastni ujednani pro ucastnické smlouvy

Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnic-
kému ¢Cislu ¢i ucastnické stanici jednotlivého U&astnika
v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz
to stanovi Smluvni dokument (dale jen ,Ugastnické sluz-
by“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji pred-
nost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve
Smlouvé ¢i téchto Podminkach Firemniho feseni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé,
Smluvni partner mGze TMCZ pfedloZit navrh na uzavieni
Ucastnické smlouvy i prostfednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuziti zaruéeného elektronického podpisu.
V takovém pripadé musi byt navrh predlozen ve formé vy-
plnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktudlni zné-
ni je umisténé na webovych strankdch www.t-mobile.cz.
Navrh Ucastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s uréenim U&astnickych smluv,
jichZ se ma zména dotknout, odesle Smluvni partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické
smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostiednictvim hesla,
7e navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfi-
padné ovéfi i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Za okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera na uzavieni Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povaZuje provedeni pozadované aktivace
&i zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou U&astnickou
smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, Ze
Ucastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednanim.
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Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany
dohodly, Ze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejich? zékladé dojde k ukonéeni Ugastnické smlou-
vy pred uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mésic¢-
nich pau$ald (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardni ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce
sjednané doby urg&ité trvani pislusné Ugastnické smlouvy.
TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji smluvni pokuty
za prodleni s Uhradou vyuctovani v souladu s VPST nebo
Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé.
zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v kon-
krétni Ucastnické smlouvé. Kazda Ucastnicka smlou-
va, kterd se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu a jeji €islo.

Prava a povinnosti  Smluvnich stran  vyplyvajici
z Ugastnickych smluv, neupravené Smlouvou, se fidi usta-
novenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podmin-
kach aktivované Ugastnické sluzby ¢i tarifu a ve VPST, vZdy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a Géinnost Ugastnickych smluv
uzavfenych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po za-
niku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ugastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném porfadi priority). Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani
Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouvé.

Pokud se v U&astnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je pFilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, ho-
vofi 0 Ramcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k U¢astnické
sluzbé a aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi
podminkami dané U&astnické sluzby, které maji pfednost
pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto
Podminek Firemniho feSeni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi po-
skytovani Ugastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
stejné ¢&i lepsi podminky a stejnou ¢i nizsi cenu jednotli-
vych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u plivodni Ugastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni
Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
dend zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, po-
kud o ukonéeni U&astnické sluzby a jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nej-

méné 30 dni pfedem.
[ | I [ |
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2Zvlastni ujednani pro pevné hlasové sluzby

PFi pfeneseni Cisel vdzanych na pobockovou Ustfednu lze
prenadet jak uceleny Giselny rozsah, tak jednotliva Gisla /
&iselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice posloup-
nosti po sobé jdoucich Cisel o délce mocnin deseti zadi-
najici odpovidajicim poctem nul a konéici odpovidajicim
poCtem devitek, zatimco &iselna fada je mnozina po sobé
jdoucich ¢&isel, ktera neni ¢iselnym rozsahem. S &iselnym
rozsahem je mozné zachéazet pouze jako s celkem, neni
mozné z ného vybirat a pfendset jen néktera ¢isla a je re-
zervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco &iselna
fada se rozpada na jednotliva Cisla, kterad lze samostatné
pienadet i v pribéhu trvani Smlouvy.

V pripadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini
telefonni sité vice pevnych C&iselnych fad, je povinen pfi-
délovat telefonni ¢isla v rdmci smérového znaku, ktery dle
narodniho ¢islovaciho planu odpovida umisténi koncového
zafizeni v pfislusném kraji. V opacném pfipadé dojde k ne-
spravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani reali-
zovat se spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici
identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rozUc¢tovani takového volani do pfislusnych fakturacnich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zob-
razeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni usku-
te€nit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani
na tisfiové linky neni mozné zpétné ovéfit plvodni odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi
VolIP technologie, TMCZ nemdize technicky garantovat
funkénost modemovych spojeni — jedna se napfiklad
o elektronické zabezpedovaci systémy, elektronické po-
zarni systémy, odecty energii, dalkové ovladani strojl Gi
zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vy-
hradné v pfislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené
v pfislusné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zménit Cislo ucastnické stanice z na-
léhavych technickych divodd i bez souhlasu Smluvniho
partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pficemz na tuto zménu bude Smluvni partner pre-
dem upozornén; technickym divodem je rozhodnuti pfi-
slusného spravniho orgdnu o zméné ¢isla nebo &islovaciho
planu v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb., nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni uidaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které
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nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou
do styku pfi jejim plnéni, tvofi predmét obchodniho tajem-
stvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim stranam (s vyjimkou
Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného sou-
hlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany
Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostifedko-
vatele, jehoZ provize je zavisla na objemu SluZzeb posky-
tovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen zpro-
stiedkovateli na jeho Zadost (a to i opakovangé) poskytnout
Udaje o souhrnnych ¢astkach vyuctovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti ta-
kové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu nezbytné nutném skutec¢nosti a in-
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionafiim a spolec-
nostem, které jsou ¢leny koncernu spoleénosti Deutsche
Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (déle jen
skoncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012
Sh., o obchodnich spoleénostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skute€nosti a informace ve
smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro ucely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou 0so-
bou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné
sdélit, Ze v rdmci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ
dochézet ke zpracovani osobnich tdaji ve smyslu zakona
¢.101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich tdajt, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného
zakona. V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzavrou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd (resp. odpovidajici
smlouvu vyZzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamzZiku
Gcinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich dajt
nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery
by mél charakter zpracovavani osobnich udajl na strané
TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce se bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veSkerou Ujmu, kterd by v takovém pfi-
padé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v rdmci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté &i po-
Skozeni dat v dlsledku zavinéni ve formé amyslu ¢i hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si
provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo Sluzbu na

vlastni odpovédnost.
[ | I [ |
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TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav &i dat pro-
stfednictvim Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ vcet-
né tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudlniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

Doruéovani a nalezitosti vypovédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera
naposledy ozndmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek-
tronickou po$tou, osobné nebo jinym dohodnutym zplso-
bem. Za dorucenou se povazuje také pisemnost, kterd byla
uloZena v mistné prislusné provozovné drzitele poStovni li-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve (h(té
sedmi (7) kalendafnich dnd ode dne jejiho ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ukony
ucéinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i dato-
vou schrankou.

Doruceni je U¢inné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na za-
silaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostfednictvim verfejné komunikacni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém pienosu dat (fax), a neni-li
takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera
nebo na jeho e-mailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruce-
na dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby
ze strany Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisem-
nou formou, pfi¢emz za pisemnou formu neni povaZzovana
elektronicka forma, resp. doruéeni vypovédi prostiednic-
tvim elektronické posty, musi byt podepsana Smluvnim
partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho part-
nera a musi obsahovat takové Gdaje, aby z ni bylo zfejmé,
kdo vypovéd podava a ¢eho se vypovéd' tyka (takovymi
Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a pfijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) Smluvniho partnera, ICO, rodné &islo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukoncované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna.
Uvedené v predchozi vété plati obdobné i pro oznameni
o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787

18.
181

18.2

18.3

19.
191

19.2

19.3

19.4

19.5

Rozhodné pravo, fe$eni sport

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob¢anskym za-
konikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské-
ho prévniho rfadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k od-
stranéni vzajemnych spord, véetné spord o jeji vyklad ¢i
platnost a usilovat o smirné vyfeseni téchto sporl nejprve
prostfednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povére-
nych zéstupc.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyre-
it smirnou cestou, budou feSeny vécné pfislusnym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-
-li z&kon vyluénou mistni pfislusnost soudu, dohodly se
smluvni strany, Zze pro vSechny spory dle Smlouvy bude
mistné prisluSnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spoleéna a zavérec¢na

Smluvni strany sjedndvaji, Ze TMCZ je opradvnén ménit jed-
nostranné tyto Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb,
Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpraco-
vani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich
Gdajl ucastnikd, pfipadné i dalsi dokumenty, v nichz je tak
vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho part-
nera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem,
neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je indi-
vidualnifeSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly,
Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji ustanoveni ob-
¢anského zékoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zpUsobem.

Obsah zavazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentd
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu na jednani Smluvnich
stran pred a pfi uzavirani Smluvnich dokumentd.

Zapocist nelze proti nejisté pohleddvce. Smluvni partner
neniopravnén zapodist jednostranné své pohledavky proti
pohledavkam TMCZ.

Stanovi-li pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemniho feseni, Specifikace
sluzeb ¢i Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukongit néktery ze Smluvnich dokumentd (napf. odstou-
penim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto ukon-
¢it jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, a to ve
vztahu k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt
zahrnutou spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim
dokumentu, zejména v$ak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukongit Smlouvu, rozumi se tim vzdy rov-
néz pravo TMCZ ukon¢it Dohodu o cenovych podminkach
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T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 64949681, DIC: CZ64949681,

nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli-
vou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmité jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve formula-
fich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
udajd, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera
predpoklada.

| po ukonceni Smlouvy naddle pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlouvy za-
niknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky &i smluvni
pokuty.

Pro vylouc¢eni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky
Firemniho feSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a posky-
tovani feSeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro ucely téch-
to Podminek Firemniho feSeni rovnéz oznacovana jako
»Smlouva“

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Véeobecnymi podminkami
spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST), s nimiz
se Smluvni partner pfed podpisem Smlouvy seznamil, coz
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

Tyto Podminky Firemniho feSeni nabyvaji platnosti a Ucin-
nosti dne 1.12. 2022.

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Popis sluzby IP komplet

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé IP komplet (dale jen
»Sluzba®) dle jejichZ podminek spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel) svym zakaznikdm (dale jen ,Smiuvni
partner“ nebo ,U¢astnik”) umoznuje vyuzivat vySe uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Sluzba IP komplet je bali¢ek hlasovych,
internetovych a privatnich datovych sluzeb poskytovanych prostfednictvim jednotné technologické platformy.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smiluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfimérené uziji zejména ustanoveni aktualnich V§eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich tdaju Ugastnika a dal$ich podminek Smiuvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U€astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zéakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Predsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napr. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplGsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dilezité si stahnout pro U¢ely dokumentace, pozdéjSiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

V ramci sluzby Smiluvni partner ziska dedikovany pfistupovy okruh (konektivitu) véetné spole¢ného koncového zafizeni pro poskytovani
hlasovych, internetovych a datovych sluzeb.

Hlasova sluzba je poskytovana prostfednictvim technologie VolP (Voice over IP) a umoziuje narodni, mezinarodni volani a pfistup k
Cislum tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice telefonnich €isel Eislovaciho planu. Hlasova sluzba je, dle konkrétni dohodnuté
konfigurace, uréena pro pfipojeni béznych TDM pobockovych Ustfeden, pfipojeni IP pobockovych Ustfeden nebo pro realizaci Virtualni
pobockové ustredny.

Datova sluzba umoziiuje pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP datagramd mezi rozhranimi na koncovych zafizenich umisténych
v lokalitach Smluvniho partnera, resp. mezi libovolnymi koncovymi body sjednané IP VPN sité, logicky oddélené od jinych IP VPN siti a
vefejného internetu.

Internetova sluzba zahrnuje pevné pfipojeni k siti Internet definovanou rychlosti bez limitu pfenosu dat a bez uplatnéni tzv. Fair User
Policy. Internetova sluzba nabizi moznost zfizeni samostatného pfistupu do internetu pro kazdou pobocku nebo centralniho pfistupu
k internetu pro celou IP VPN sit.

V ramci sluzby IP komplet mohou byt Smluvnimu partnerovi poskytnuty i vybrané dalsi sluzby a doplrikové sluzby dle aktualni nabidky
Poskytovatele.

Sluzba je komplexnim fe$enim telekomunikacnich a ICT sluzeb Poskytovatele. Rozsah poskytovanych dil¢ich sluzeb, moZnosti kombinaci
a vzajemna kompatibilita jednotlivych komponent a doplfikovych sluzeb je vzdy pfedmétem technického Setfeni a rozsah Sluzby je potom
individualné sjednan mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem prostfednictvim pfislusné Specifikace sluzby.

V ramci Sluzby jsou zahrnuty rovnéz provozni dohled a servis, také prazkumné, projektové a instalacni prace ke zfizeni Sluzby a
poskytnuti Zafizeni az po pfedavaci rozhrani.

1.1 Hlasova sluzba (povinna komponenta)

Hlasova sluzba je vefejné dostupna telefonni sluzba umoznujici odchozi mezinarodni, mobilni, meziméstské a mistni hovory, a dalsi
hovory, které jsou vyjmenované v ceniku Sluzby a dale pak dle Smluvnim partnerem zvoleného cenového programu. Hlasova sluzba je
poskytovana prostrednictvim technologie VolP, protokol SIP, kodek G.729a, G.722 nebo G.711 pro hlas a T.38 pro faxové prenosy
(pfenos faxu neni garantovan). Technologie VolP nepodporuje datova spojeni realizovana prostfednictvim hlasovych rozhrani (vyta¢ena
datova spojeni, CSD).

Pocet dostupnych hovorovych kanalt (maximalni pocet sou¢asnych hovor(, dale téz ,h.k.“) je uveden na pfislusné Specifikaci sluzby.
Rozhrani FXS poskytuje 1 h.k., rozhrani BRI 2 h.k., rozhrani PRI az 30 h.k. a IP trunk 1-n h.k. V pfislu§né Specifikaci sluzby maze byt
samostatné definovan vyhrazeny pocet h.k. pro odchozi a pfichozi hovory.

1.1.1 Hlasové sluzby FXS/BRI/PRI

Hlasové sluzby ve varianté FXS/BRI/PRI umozriuji pfipojit pobockovou Ustfednu Smluvniho partnera s rozhranim FXS (HTS, POTS), BRI
(ISDN2) a PRI.

Sluzba je nabizena pouze s vybranymi kombinacemi hlasovych rozhrani (pocty a kombinace portd na koncovém zafizeni). Konkrétni
konfigurace je uvedena na pfislusné Specifikaci sluzby.
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1.1.2 Hlasové sluzby IP trunk

Hlasova sluzba IP trunk je uréena pro pfipojeni IP pobockové Ustfedny Smiluvniho partnera prostfednictvim pfipojky SIP trunk. Detailni
popis konfigurace a technickych parametrt pfipojeni, v zavislosti na konkrétnim technickém feSeni v siti Poskytovatele, je Smluvnimu
partnerovi poskytnut v prabéhu zfizeni Sluzby.

Registrovany SIP trunk

Pro pfistup k registrovanému SIP trunku obdrzi Smiuvni partner SIP heslo, které je tfeba zadat do pobockové tstfedny (PBX) Smluvniho
partnera, aby doslo k Uspésnému prihlaseni k hlasové sluzbé.

SIP heslo predstavuije citlivy Udaj a je tfeba s nim zachazet v souladu s bezpe¢nostnimi pravidly.

Poskytovatel odesle SIP heslo osobé stanovené Smluvnim partnerem na pfislusné Specifikaci sluzby, pfipadné kontaktni osobé jinak
smluvné stanovené, opravnéné nakladat se Sluzbou.

V pfipadé zadosti o zménu SIP hesla podané kontaktni osobou Smluvniho partnera opravnénou nakladat se Sluzbou provede zménu
hesla Poskytovatel a odesle SIP heslo osobé stanovené Smluvnim partnerem na pfislusné Specifikaci sluzby, pfipadné kontaktni osobé
jinak smluvné stanovené, opravnéné nakladat se Sluzbou. Nové pfidelené SIP heslo je tfeba zadat do PBX, aby doSlo k UspéSnému
pfihldSeni k hlasové sluzbé.

Za fadné zabezpeceni pobockové Ustfedny (zejména proti moznosti jejiho zneuziti treti stranou) odpovida Smluvni partner.

1.1.3 Hlasové sluzby - Virtualni ustiedna

Hlasové sluzby ve varianté se sluzbou Virtualni Ustfedna umoznuji pfipojit pouze telefony (nikoliv pobockovou Ustfednu Smluvniho
partnera). Pfednostné je sluzba nabizena s IP telefony, které umoznuji piné vyuzit funkci virtualni pobockové Ustredny.

Ke Sluzbé Ize pfipojit pouze telefony a koncova zafizeni, ktera jsou dodavana Poskytovatelem v ramci sluzby Virtualni Ustfedna, nelze
pfipajit jiné typy koncovych zafizeni.

Popis sluzby Virtualni ustredna

Sluzba Virtualni Ustfedna nabizi pfidanou hodnotu k hlasovym sluzbam na bazi IP protokolu ve formé virtualni IP pobockové Ustfedny.
Mezi zakladni funkce virtualni IP pobockové Ustfedny patfi zejména:

= opakovana volba &isla, rychla volba, prelozeni hovoru, zaznamy o hovorech, omezeni hovor(, pfimé a skupinové vyzvednuti
hovoru, pfidrzeni hovoru, konzultaéni hovor, konferenéni hovor, pfepojeni hovoru,

identifikace volajiciho CLIP/CNIP, potlaceni identifikace CLIR/CNIR, CLIP/CLIR na hovor,

skupiny pro vyzvednuti a pfijem hovoru, funkce nerusit, zamceni telefonu, hlasova posta,

firemni a osobni telefonni seznam,

webovy portal pro nastaveni sluzby, administraci pro celou firmu i jednotlivé pobocky nebo skupiny.

mistni, meziméstska a mezinarodni volani, véetné volani do mobilnich siti a ostatni typy hovort dle pfislusného ceniku sluzby.
Zakladni funkce virtualni pobockové telefonni Ustfedny Ize rozSifit o doplrikové telefonni sluzby a aplikace jako je spojovatelské pracoviste,
manazer hovort, komunikator do osobniho pocitate nebo mobilniho telefonu, dle aktualni nabidky Poskytovatele.

Funkce virtualni poboc¢kové telefonni Ustfedny jsou k dispozici pro jednu nebo vice lokalit Smluvniho partnera a jejich rozsah je zavisly na
typu zvolené licence a zvoleném koncovém zafizeni.

Soucasti sluzby je pronajem pfislusnych koncovych zatizeni (IP telefon, telefonni adaptér pro analogové telefony) dle zvoleného typu a
prodej napajecich adapterd pro prislusné koncové zafizeni v rozsahu dle platného Ceniku sluzby.

Administraci virtualni pobockové Ustfedny a zmény nastaveni provadi Smluvni partner prostfednictvim webového rozhrani. Pfistupové
Udaje jsou Smluvnimu partnerovi pfedany v ramci zfizeni Sluzby.

V ramci sluzby Poskytovatel zajisti instalaci dvou IP telefon( v lokalité Smluvniho partnera, zakladni zaskoleni obsluhy a zakladni
zaskoleni administratora (IT spravce) Smluvniho partnera. Poskytovatel zajisti instalaci zbyvajicich koncovych zafizeni jako volitelnou
sluzbu.

Smluvni partner si na své naklady zajisti LAN datovou sit pro pfipojeni koncovych zafizeni na zakladé technické specifikace pfipravenosti
LAN datové sité Smluvniho partnera.

114 Webovy portal pro nastaveni sluzby Virtualni ustiedna
Pro pfistup do webového portalu existuji nize uvedené typy opravnéni:

. Enterprise administrator — spravuje v§echny pevné hlasové sluzby Smluvniho partnera, které umoznuji pfistup nebo zobrazeni
pres webovy portal.
= Group administrator — spravuje pevné hlasové sluzby vdané skupiné (typicky lokalita) Smluvniho partnera, které umoznuji
pfistup nebo zobrazeni pfes webovy portal
" UzZivatel — spravuje nastaveni vlastniho telefonniho ¢isla
Pristupové Udaje jsou odesilany pfi zfizeni nebo zméné Sluzby nebo na Zadost Smluvniho partnera elektronicky kontaktni osobé
stanovené Smluvnim partnerem ve Specifikaci sluzby, pfipadné kontakini osobé jinak smluvné stanovené, opravnéné nakladat se
Sluzbou.

Popis webového portalu je k dispozici na webové adrese hlas-navody.t-mobile.cz.
Zménu pristupovych Udaju provede Poskytovatel na zadost kontaktni osoby Smluvniho partnera opravnéné nakladat se Sluzbou. Zménu
pfistupovych Udaju Group administratora mize Smluvni partner provést pfimo na webovém portéle.

V pfipadé prevodu Sluzby na jiného zakaznika (na zadost Smiuvniho partnera nebo v pfipadé zakonného prevodu) je Poskytovatel
opravnén resetovat pristupové Udaje do webového portalu. Nové pristupové Udaje odeSle Poskytovatel kontaktni osobé opravnéné
nakladat se Sluzbou stanovené novym Smluvnim partnerem (novym zékaznikem) Plvodni pfistupové Udaje okamzikem resetu prestavaji
platit a vyuzivani webového portalu a aplikace UC One bude mozné az po zadani novych pristupovych Gdajd. Poskytovatel pfedem
informuje kontaktni osobu Smluvniho partnera opravnénou nakladat se Sluzbou o terminu provedeni resetu.
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Technicka specifikace sluzby Virtualni ustfedna
Signalizace: SIP
Pfenos hlasu: RTP, kodek G.729, High definition sound G.722

Popisy funkci a sluzeb Virtualni ustiedny
Podrobné popisy funkci jsou uvedeny v téchto dokumentech:
= Uzivatelska pfiruc¢ka Virtudlni Gstfedny
. Navod k obsluze pro jednotlivé IP telefony
" Navod k obsluze pro jednotlivé nabizené aplikace a webova rozhrani

Dokumenty &i on-line pfistup k dokumentim jsou Smluvnimu partnerovi predany v prabéhu zfizeni sluzby Virtualni dstfedny.

1.2 Internetova sluzba (volitelna komponenta)

Podstatou sluzby je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP paketll mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém v lokalité
Smluvniho partnera a libovolnym zafizenim pfistupnym pres vefejnou sit’ Internet prostfednictvim symetrické pfistupové rychlosti bez
limitu pfenosu dat a bez uplatnéni tzv. Fair User Policy. Internetova sluzba garantuje dostupnost Sluzby a propustnost patefnich kapacit,
trasy do NIXu a tras k rozhranim s poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

Internetova sluzba je poskytovana na téchto rozhrani typu Ethernet:

K ae s pishpove Iy

do 8 Mbit/s 10Base-T
8 Mbit/s — 34 Mbit/s 100Base-T
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

Podminky poskytovani internetové sluzby, v€etné technickych parametrd a nabizenych doplfikovych sluzeb, se dale fidi Popisem sluzby
Profesionalni internet.

1.3 Privatni datova sluzba - IP VPN (volitelna komponenta)

Podstatou datové sluzby IP VPN je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP datagramd mezi rozhranimi na koncovych zafizenich
umisténych v lokalitich Smluvniho partnera, resp. mezi libovolnymi koncovymi body sjednané IP VPN sité. Datova komunikace je
zalozena na IP/MPLS protokolu, ktery je implementovan nad IP/MPLS siti TMCZ. Tato IP/MPLS sit TMCZ zajistuje, ze kazda jednotliva
IP VPN sit je zcela bezpecné a logicky oddélena od jinych IP VPN siti a vefejného internetu. Podminky poskytovani datové sluzby, véetné
technickych parametrd a nabizenych dopliikovych sluzeb, se dale fidi Popisem sluzby IP VPN.

1.4 Prevod sluzby na jiného Smluvniho partnera

Pfevod sluzby na jiného zékaznika (na zadost Smluvniho partnera, v pfipadé zakonného prevodu) je spojeny s docasnym omezenim
funkénosti Sluzby po dobu nezbytnou pro technické provedeni prevodu v systémech Poskytovatele. Poskytovatel pfedem informuje
Smluvniho partnera o terminu provadéni zmény a o¢ekavané dobé omezeni funkénosti. Standardni Ih(ita pro provedeni technického
prevodu €ini obvykle 14 dni ode dne nabyti U€innosti pfevodu prav a povinnosti nebo od doruéeni informace o prevodu Poskytovateli.
Doba omezeni funkénosti Sluzby je individualni v zavislosti na technické naro¢nosti konfigurace Sluzby.

1.5 Zfizeni a zmény Sluzby

1.5.1 Ziizeni Sluzby

Ziizeni Sluzby zahrnuje vybudovani pfistupové trasy (konektivity) do lokality Smluvniho partnera, konfiguraci v siti Poskytovatele a
v pfipadé pozadavku Smluvniho partnera téz pfeneseni telefonnich €isel od ptivodniho poskytovatele.

Soucasti zfizeni a instalace Sluzby nejsou Zadné prace na existujicim telekomunikaénim rozvodu v budové Smluvniho partnera, ani
konfigurace pobockové Ustfedny Smluvniho partnera.

Prdmérna lhuta pro zfizeni Sluzby &ini 45 pracovnich dni ode dne podpisu Specifikaci sluzby Smluvnim partnerem a Poskytovatelem.

1.5.2 Zmeény Sluzby

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulére, pfipadné prostfednictvim zékaznického portalu ¢i zakaznické linky. Zmeény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby.

1.5.3 Prevod sluzby na jiného Smluvniho partnera

Pfevod sluzby na jiného zékaznika (na zadost Smluvniho partnera, v pfipadé zakonného prevodu) je spojeny s do¢asnym omezenim
funkénosti Sluzby po dobu nezbytnou pro technické provedeni prevodu v systémech Poskytovatele. Poskytovatel pfedem informuje
Smluvniho partnera o terminu provadéni zmény a o¢ekavané dobé omezeni funkénosti. Standardni Ih(ita pro provedeni technického
prevodu ¢ini obvykle 14 dni ode dne nabyti G¢innosti pfevodu prav a povinnosti nebo od doruéeni informace o prevodu Poskytovateli.
Doba omezeni funkénosti Sluzby je individualni v zavislosti na technické naro¢nosti konfigurace Sluzby.
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2 Uzavieni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby maze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umozriuji.

V pfipadé uzavfeni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smluvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéreni jeho totoZnosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
Ze Smluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stadva Specifikace sluzby G¢innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li vS§ak zakon pro nabyti uc¢innosti Specifikace sluzby splnéni dalsi podminky, nabyva G¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zakonem vyzadovana podminka je splnéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je G¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smiuvniho partnera & Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych diivodl stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se Fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby, popf. jejich komponent, individuainé sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smiluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimaini mési¢ni plnéni/€astku (dale téz jen ,MC"). Mési¢ni pausal se
nezapocitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifG vSak maze mit vliv na dosazeni zvolené Grovné
MC. Zavazek U€astnika k MC neni aktivaci neomezenych tarifG jakkoliv dotcen.

4 Zména poskytovatele Sluzby

Pro Hlasovou sluzbu: Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladu s Obchodnimi podminkami pro pfenos ¢isla pozadat o prenos
kazdého telefonniho ¢&isla k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Pro Internetovou sluzbu: Kazdy Smiuvni partner ma moznost si v souladu s Podminkami zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
pozadat o pfenos kazdé sluzby elektronickych komunikaci k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Pro Privatni datovou sluzbu: Vzhledem k charakteru Sluzby neni zména poskytovatele sluzby mozna.

Poskytovatel doporuc¢uje Smluvnimu partnerovi, aby pred zahajenim prenosu Sluzby ¢&i jejich komponent ovéfil u nového poskytovatele
technické moznosti pfeneseni a dalSiho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojde-li ke zpozdéni €i zneuziti zmény poskytovatele, jez bylo zplisobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel zavazuje
Smluvnimu partnerovi uhradit pausalni nahradu dle vypoctu stanoveného pfislusnym provadécim predpisem.

Se zménou Poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel mdze vybirat nasledujici zalohy:

. na Sluzby;

= mimoradnou zélohu dle VPST;

= zdalohu na minimalni mésicni plnéni/castku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a v&as plati sva vydctovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zalohu vrati snizenim ¢astky k thradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy§§i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smiuvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminG pro odstranéni Poruchy ¢i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mési¢ni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim feSeni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipade, ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve IhGté dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci mze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zékaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, ze je tfeba
projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicl. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mize do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
prislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mGze Smluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikne Smluvnimu partnerovi v dusledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.
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V pfipadé velké trvajici ¢i velké opakujici se odchylky (dale spole¢né také ,odchylka“) skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu &i v
pfipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,vypadek“) ma Smiluvni partner pravo poskytovanou sluzbu reklamovat. V pfipadé
opravnéné reklamace, tj. bude-li prokazana odchylka &i prokazan vypadek, ma Smluvni partner pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zpUsobuijici vypadek co nejdfive, maximalné v§ak do 30 dnu. Reklamoval-li Smluvni partner odchylku tfikrat opravnéné,
pfip. neni-li vada odstranitelna, ma Smluvni partner pravo ukoncit Specifikaci sluzby bez sankce (tim neni dotéeno pravo Poskytovatele
na nahradu nakladl souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek, bylo-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto), a to
k datu doruceni zadosti o ukonéeni Specifikace sluzby z tohoto diivodu.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené

TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Gseku 90 minut.

Porucha Sluzby zpdsobena Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své naklady a riziko sdm Smluvni partner.

O sporech mezi Smiluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pfipadech definovanych zékonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby
U Internetové sluzby ma Smluvni parter k dispozici neomezeny datovy limit.

Hlasova sluzba je zpoplatnéna dle provolanych minut. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostfednictvim svého Uctu na
webovém portalu Poskytovatele.

U Privatni datové sluzby ma Smluvni partner k dispozici pro datové prenosy neomezeny datovy limit.

8 Tisnova volani
PFistup k tisnovému volani prostrednictvim Hlasové sluzby neni Poskytovatelem nijak omezen a je poskytovan zdarma.
Charakter ostatnich komponent Sluzby neumoznuje pfistup k tisfiovému volani.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim Sluzby

Pred poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Udaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavfenim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni udaje Smluvniho partnera u¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedk( komunikace na dalku.

Blizsi informace ke zpracovani osobnich Gdajd jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Udaji na https://www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajl
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich Gdaju
Ucastnikd.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysSici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem pfepoji do textového hovoru.
VSe, co se fekne, je prevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smiluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o simultanni pfepis feci na
dalku, diky némuz maze neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smiuvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mlze vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na €isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Ugastnicky seznam — pouze pro Hlasovou sluzbu

Smluvni partner ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt uvedeny jeho osobni Udaje a identifikacni Udaje ve vefejném Ucastnickém
seznamu, jehoz Ucelem je zvefejnéni osobnich a identifikaénich Udaji pro potfeby vyhledani téchto Gdaju tfetimi osobami.

Osobnimi a identifikaénimi Udaji se pro U€ely vefejného UEastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména, pfijmeni, popfipadé
pseudonym, adresa bydlisté, telefonni Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby navic i adresu sidla podnikani a v
pfipadé pravnické osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organiza¢ni slozky, adresa a telefonni Cislo provozovny a adresa
elektronické posty.

Souhlas s uverejnénim osobnich a identifikacnich udaji v u¢astnickém seznamu mize Smluvni partner Poskytovateli udélit pfi uzavirani
smlouvy (je li takova moznost v ramci smlouvy dana) ¢i pozdeéji prostfednictvim k tomu uréenych kanalt (v Samoobsluze). Sou¢asné ma
pravo u téchto Udajl uvést, zda si pfeje byt kontaktovan za G¢elem marketingu.
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13 Bezpecné vyuzivani Internetové sluzby

Smluvni partner je povinen zdrzet se jednani, které je zpusobilé negativné ovlivnit provoz Internetové sluzby ¢i jeji asti, pfipadné kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerim, a jednani, jez zavaznym zpusobem poruSuje prava dalSich osob a uzivatell sité
internet.

Smluvni partner nesmi uzit Internetovou sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat. Smluvni partner nesmi
vyuzitim Internetové sluzby jakkoli naruSit pravem chranéna prava Poskytovatele ¢i jinych osob. Smluvni partner nesmi uzivat
Internetovou sluzbu tak, aby ohrozil bezpe€nost a integritu sité a poskytovani Internetové sluzby jinym uzivatelim.

Smluvni partner se zavazuje vyvinout maximalni usili k zajisténi bezpe&nosti sité a ucini takova technicka opatreni, ktera zabrani napadeni
a praniku do systéml jinych uzivateld prostfednictvim sité Smluvniho partnera (napf. ochrana proti DDOS Utok(m apod.) a proti zneuziti
Internetové sluzby. Smiuvni partner je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde zavinénim ze strany Smluvniho
partnera. V pfipadé takového priiniku se Smluvni partner zavazuje aktivné spolupracovat s Poskytovatelem na realizaci opatfeni, ktera
by podobnym skute¢nostem zabranila.

Smluvni partner je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytovanou Internetovou sluzbu. Smiuvni
partner je povinen hlasit Poskytovateli nefunkénost Internetové sluzby, a to neprodlené po zjisténi.

Poruseni bezpec¢nostnich zasad uvedenych v této ¢asti Podminek bude Poskytovatelem povazovano za zneuziti Internetové sluzby ve
smyslu ¢l. 3.4. VPST a Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani Internetové sluzby a v pfipadé opakovaného poruseni poskytovani
Internetové sluzby ukongit.

Poskytovatel mlize pozastavit pFistup k Internetové sluzbé uzivatelim, jejichz chovani indikuje vyuzivani technickych prostfedkd k
obchazeni podminek Internetové sluzby &i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami.

Za pripadné zneuziti Internetové sluzby treti stranou, které Smiuvni partner umoznil vyuziti Internetové sluzby (zejména zpfistupnénim
Wi-Fi sité), nese plnou odpovédnost Smluvni partner.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera Smluvni partner $ifi v rozporu s podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceskeé republiky nebo s dobrymi mravy, napf. zamezit Smluvnimu partnerovi pfistup k internetovym strankam na urcitych serverech sité
Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

V pripadé naruSeni bezpec€nosti a integrity sité, bezpec€nosti Internetové sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti je
Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Internetové sluzby.

14 Opatreni fizeni provozu

U Internetové sluzby nerozliSuje Poskytovatel jednotlivé datové toky za G¢elem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani, narusovani,
diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma pfipadu, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak Poskytovatel uplatiiuje pfi
poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni za uc¢elem:

plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy i spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se omezovani poskytovanych sluzeb;
zachovani integrity a bezpecnosti sité Poskytovatele, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a Koncovych zafizeni koncovych
uzivatell, muze Poskytovatel uplatfiovat docasna opatfeni spoc€ivajici v blokovani IP adres a jejich rozsahd, blokovani sitovych portd,
protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware a Fizeni konfigurace Koncovych zafizeni, které ma Poskytovatel ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Utokd a nebo predstavuji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité;

zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni Ucinkd vyjimeéného pretizeni sité muze dojit k dotasnému ploSnému omezeni datovych
tokd vSech Koncovych uzivateld. Opatfeni dle pfedchozi véty je aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu vSech
Koncovych uzivatelu za G¢elem pfislusného snizeni celkového datového toku sité.

V pfipadé, Ze by opatfeni na fizeni provozu uplatnéné Poskytovatelem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdaju koncovych
uzivatelll, Poskytovatel je povinen postupovat podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,GDPR"). Poskytovatel je zejména povinen posoudit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdajd subjektt dajd a zajistit spinéni
poucovaci povinnosti souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaju vici subjektim Gdaju (napf. ve smlouveé ¢&i v podminkach sluzby).

15 Dopad omezeni objemu dat, rychlosti ¢i jinych parametri Internetové sluzby

Dosazitelné rychlosti poskytované Internetové sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany

Poskytovatele ani ze strany mluvniho partnera, ale i na faktorech, které mtze Smiluvni partner pfimo ovlivnit a v disledku téchto faktort

je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz§i nez maximalni. Nejvy$Si dosazitelna rychlost Internetové sluzby zavisi na typu

technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana, sjednané prenosové rychlosti, a dalSich parametrem definovanych pro konkrétni typ sluzby.

Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

sjednana pfenosova rychlost &i typ sluzby,

kvalita a délka pristupového vedeni,

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvoda v objektu Uzivatele,

pouzity typ pfipojeného Koncového telekomunikaéniho zafizeni Uzivatele,

sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného Poskytovatelem (tzv.

agregace)

= sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitacl, nebo aktivni provoz jedné sluzby, kiery
vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

Uroveri pokryti signalem (droveri pokryti pro sluzbu je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),
vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ru$eni budovami ve vystavbé,
zivelni pohromy,

nova vystavba,
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poloha Koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace Uzivatell/zafizeni,

rezie vysSich prenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora,

jiné pfipojeni nez pres LAN port kabelem Koncového zafizeni.

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je ur€ena parametry objednaného produktu a nosné
komunikaéni technologie. Pro technologie provozované na metalické siti je vSak zaroveri ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry
konkrétniho Ucastnického vedeni mezi aktivnim sitovym zafizenim a Koncovym zafizenim na strané Smluvniho partnera. Mezi hlavni
parametry, které ovliviuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost, prifez jadra pouzitého metalického paru (oba pfedchozi
parametry maji vliv na Gtlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych Gseku a jejich spoju, soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi
parametry maji vliv na nezadouci ruSeni) apod. Nékteré Useky Gcastnického vedeni navic nejsou v majetku Poskytovatele , ¢imz je zna¢né
ztizena moznost Uprav takového Useku — typicky jde o vnitfni rozvody v budovach &i bytech.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb, nez sluzeb pfistupu k internetu, maze dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.

Poskytovatel neposkytuje zadné specializované Sluzby pfistupu k internetu, tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst. 5 nafizeni EU ¢&.
2015/2120.

16 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z dlivodu a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢i nékterou z jejich komponent UpIné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zpudsobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

17 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, ze jsou U¢tovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funké&nosti digitalniho obsahu véetné& technickych ochrannych opatieni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem
Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za predpokladu, ze zafizeni

splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatelem, jsou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislu§né smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

18 Odstoupeni od smiouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkt komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve
Ihdté 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni dorué¢eni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavrenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkd komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pred uplynutim uvedené Ihaty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k Eerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
vycerpané Sluzby Gc¢tovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od €asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. postovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obéanského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy” na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Udaje Smluvniho partnera a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznacéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U&astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
19 Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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Popis sluzby IP komplet DSL

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé IP komplet DSL (dale jen
»SluZzba“) dle jejichZz podminek spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel”) svym zakaznikdm (dale jen ,Smluvni
partner* nebo ,Uc¢astnik) umoZznuje vyuzivat vy$e uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Sluzba IP komplet DSL je bali¢ek
hlasovych sluzeb a pfipojeni k internetu poskytovany prostrednictvim jednotné technologické platformy.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkéach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich V§eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elekironickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaji U€astnika a dalSich podminek Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U€astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zéakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uverejnéné Podminky nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky ¢&i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napr. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplGsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dllezité si stdhnout pro G¢ely dokumentace, pozdéj$iho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Sluzba IP komplet DSL se sklada z internetové konektivity xDSL (technologie ,Digital Subscriber Line“) s neomezenym objemem
prenesenych dat a z hlasovych sluzeb realizovanych prostfednictvim telefonnich rozhrani FXS/BRI/PRI nebo prostfednictvim virtualni IP
pobockové ustredny.

Sluzba je dostupna po celém Gzemi Ceské republiky v zavislosti na kapacité a moznostech mistni kabelové sité.

Pokud nebude pisemné dohodnuto jinak, souc¢asti Sluzby neni poskytnuti ostatnich technickych a programovych prostfedka &i jinych véci,
potfebnych pro pfistup do sité Internet ani konfigurace lokalni sité Smiuvniho partnera, jednotlivych pocitaci nebo zafizeni pfistupujicich
k internetu, mimo zakladni konfiguraci technickych parametrii v ramci instalace DSL pfipojky dle pfisluSnych ustanoveni tohoto Popisu
sluzby.

1.1 Internetova konektivita
Sluzba IP komplet DSL poskytuje vysokorychlostni pfipojeni k internetu v téchto variantach:

Tpsuy' | Tmuwene [ Menoeso | Merveesso | agegae
FUN 8M ADSL 8 192 kbit/s 512 kbit/s 1:50
FUN 16M ADSL 16 384 kbit/s 768 kbit/s 1:50
BASIC 20M VDSL 20 480 kbit/s 2 048 kbit/s 1:50
BASIC 50M VDSL 51 200 kbit/s 5120 kbit/s 1:50
BASIC 100M VDSL 102 400 kbit/s 10 240 kbit/s 1:50
BASIC 250M VDSL 256 000 kbit/s 25 600 kbit/s 1:50
PROFI 8M ADSL 8 192 kbit/s 512 kbit/s 1:10
PROFI 16M ADSL 16 384 kbit/s 768 kbit/s 1:10
BUSINESS 20M VDSL 20 480 kbit/s 2 048 kbit/s 1:10
BUSINESS 50M VDSL 51 200 kbit/s 5120 kbit/s 1:10
BUSINESS 100M VDSL 102 400 kbit/s 10 240 kbit/s 1:10
BUSINESS 250M VDSL 256 000 kbit/s 25 600 kbit/s 1:10

1)  Aktuélni nabidka dostupnych typu sluzeb se muaze liSit. Dostupné typy sluzeb jsou uvedeny v platném Ceniku sluzby IP komplet DSL.
2) Garantovana kvalita a dostupnost Sluzby véetné technickych omezeni tykajicich se rychlosti stahovani/odesilani dat jsou specifikovany dale v tomto
Popisu sluzby.

Soucasti vSech vySe uvedenych typd Sluzby je jedna vefejna IPv4 adresa.
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1.1.1 Pridélené IP adresy

Smluvnimu partnerovi jsou pfidéleny IP adresy sité Internet, a to podle planu IP adres Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
pridélenou IP adresu bez pfedchoziho oznameni zménit. Poskytovatel se zavazuje v ramci svych moznosti podniknout takové kroky, aby
ke zméné pfidélené IP adresy dochazelo co nejméné, zejména pouze tehdy, bude-li to vyzadovat sprava technickych prostredki
Poskytovatele.

Smluvni partner se zavazuje vratit po ukonéeni poskytovani Sluzby dle Smlouvy/pfislusné Specifikace sluzby pfedmétné IP adresy zpét
Poskytovateli. Smluvni partner bere na védomi, ze prevoditelnost IP adres na Smluvniho partnera ¢i tfeti osobu je vylouc¢ena.

Smluvni partner je povinen zajistit své sité a servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytované Sluzby. Smluvni partner neni
opravnén postupovat tfetim osobam heslo pro pfipojeni ke Sluzb&. Smiuvni partner je povinen ucinit odpovidajici opatfeni pro uchovani
hesla pro pfipojeni v tajnosti.

Poskytovatel poskytne Smluvnimu partnerovi IP adresu/y potfebnou/é pro zajisténi provozu Sluzby. Poskytovatel provede pfidani nebo
vymaz zaznamu v primarnim DNS na zakladé pisemné zadosti Smluvniho partnera ve formé elektronické posty z adresy kontaktni osoby.

1.1.2 Zrizeni internetové konektivity

Sluzba se povazuje za zfizenou v souladu s definici zfizeni Sluzby stanovenou v pfislusnych ustanovenich Smluvnich dokument,
zejména vSak v ustanovenich Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim feSeni nebo Obchodnich podminek individualni sluzby s tim,
Ze doba zfizeni Sluzby se mUze liSit u varianty se samoinstala¢nim balickem, Sluzby s instalaci nebo Sluzby s investi¢ni akci.

Sluzbu je mozné zfidit pouze v pfipadé, Ze na adrese, na které ma byt Sluzba zfizena je k dispozici G€astnické vedeni v kvalité a rozsahu,
které jsou nezbytné pro zfizeni a poskytovani Sluzby, a sou¢asné kladny vysledek ovérfeni dostupnosti Sluzby.

V pfipadé preneseni internetového pfipojeni od jiného operatora k Poskytovateli je Smluvni partner povinen sdélit Poskytovateli idaje
nezbytné ke zfizeni Sluzby, které ziska u svého ptvodniho operatora internetového pfipojeni.

S ohledem na to, ze moznost zfizeni a poskytovani Sluzby musi byt ovéfena u spole¢nosti CETIN, tak do doby, nez je Smluvnimu
partnerovi oznamen kladny vysledek ovéfeni moznosti zfizeni a poskytovani Sluzby nebo nez je Sluzba zfizena, neni Smluvnimu
partnerovi ze strany Poskytovatele garantovano zfizeni a poskytovani Sluzby.

113 Zrizeni internetové konektivity s investi¢ni akci

ZFizeni Sluzby s investiéni akci znamena vystavbu/dostavbu sité nezbytné pro fadné zfizeni a poskytovani Sluzby, coz ma vliv na termin
zfizeni Sluzby. V pfipadé zfizovani Sluzby s investi¢ni akci proto nemuze Poskytovatel garantovat planované zfizeni Sluzby dohodnuté
ve Smlouvé/Specifikaci sluzby. O tom, jestli se v konkrétnim pFipadé jednd o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci, je Smluvni partner
Poskytovatelem pfedem informovan. O terminu zfizeni Sluzby s investi¢ni akci je Smluvni partner rovnéz Poskytovatelem informovan.

ZFizeni Sluzby s investiéni akci znamena rovnéz nezbytné s tim spojené naklady napf. na vykopové prace, material, stavebni povoleni
apod. Néaklady na zfizeni Sluzby s investi¢ni akci jsou vzdy stanoveny individualné pro konkrétni pfipad, pfic¢emz v nékterych pripadech
je nezbytna finanéni spolut¢ast Smluvniho partnera na Ghradé naklad( s tim spojenych. V pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci bez
spolutcasti Smluvniho partnera neni Smluvnimu partnerovi vyu¢tovana zadna spolutcast na nakladech. O zfizeni Sluzby s investi¢ni
akci s/bez spoluti€asti Smluvniho partnera je Smluvni partner Poskytovatelem vzdy informovan.

Zrizeni s investicni akci se spolutucasti Smluvniho partnera

Souhlas, pfipadné nesouhlas se spolul€asti na zfizeni Sluzby s investiéni akci potvrzuje Smluvni partner vzdy pfedem ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

V pfipadé, Ze se v konkrétnim pfipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolut¢asti Smluvni partnera, pficemz Smluvni
partner nedal pfedem nebo dodate¢né souhlas se spoluticasti na investiéni akci, tak pisemnym oznamenim Poskytovatele o tom, ze se
jedna o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spoluti€asti bez souhlasu Smluvniho partnera, doru€éenym Smluvnimu partnerovi dochazi bez
dalSiho ke dni doruéeni k automatickému ukonéeni platnosti a U¢innosti Smlouvy/Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je zfizeni a
poskytovani konkrétni dotéené Sluzby.

V pfipadé, Ze se v konkrétnim pfipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolut¢asti Smluvni partnera, pficemz Smluvni
partner dal pfedem nebo dodate¢né souhlas se spolutcasti na investi¢ni akci, tak mohou nastat nasledujici skute¢nosti:

a) pokud bude v pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spoluti€asti Smluvniho partnera stanovena spolutéast Smluvniho
partnera maximalné (véetné) do vyse 2.000,- K& bez DPH, je tato ¢astka Poskytovatelem vyfakturovana Smiuvnimu partnerovi
nasledné po zfizeni Sluzby, pficemz Smluvni partner je povinen tuto ¢astku ve splatnosti vyuctovani uhradit,

b) pokud bude v ramci technického Setfeni nezbytného pro zfizeni Sluzby ze strany Poskytovatele (resp. dle zjisténi spole€nosti
CETIN) zjisténa potfeba investini akce pro zfizeni Sluzby se spolutcasti Smluvniho partnera, ktera je vyssi nez 2.000,- K&
bez DPH, je Smluvni partner o této skute¢nosti Poskytovatelem informovan véetné Zadosti o souhlas/nesouhlas s Ghradou
konkrétni vySe spoluliasti na investi¢ni akci pfi zfizeni Sluzby. Pokud bude se stanovenou ¢astkou spolutéasti na investi¢ni
akci pfi zfizeni Sluzby Smiluvni partner souhlasit, bude mu takto odsouhlasena ¢astka vyfakiurovana nasledné po zfizeni
Sluzby, pfic¢emz Smluvni partner je povinen tuto odsouhlasenou ¢astku ve splatnosti vydétovani uhradit. Pokud Smluvni partner
se stanovenou ¢astkou spoluti€asti na investiéni akci pfi zfizeni Sluzby souhlasit nebude nebo se nevyjadfi nejpozdéji do 14
dnud ode dne doruceni informace o vySi spolutiasti na investiéni akci pfi zfizeni Sluzby, tak doru¢enim pisemného nesouhlasu
Smluvniho partnera Poskytovateli nebo marnym uplynutim uvedené Ihity pro vyjadfeni Smluvni partnera dochazi bez dalSiho
k automatickému ukonéeni platnosti a G€innosti Smlouvy/Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je zfizeni a poskytovani
konkrétni dotéené Sluzby. Zaroven je Poskytovatel opravnén Smiluvnimu partnerovi nadctovat cenu za marné nacenéni
investi¢ni akce, a to ve vysi dle platného Ceniku Sluzby, pfic¢emz Smluvni partner je povinen tuto ¢astku ve splatnosti vyuétovani
uhradit. Splatnost takového vyuctovani je shodna se sjednanou splatnosti tykajici se vyuctovani Sluzby.

114 Podminky poskytovani a provozu internetové konektivity

Smluvni partner neni opravnén meénit ani jakkoliv zasahovat do technického zafizeni Poskytovatele nebo spolecnosti CETIN, véetné
koncového bodu Sluzby.

Poskytovatel pfi poskytovani Sluzby umoznuje:
" moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru Smluvni partnera, resp. uzivatele,
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. moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru Smluvniho partnera, resp. uzivatele,
" moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni, pokud nepoSkozuije sit,
. poskytovani smluvné sjednané kvality Sluzby za dodrzeni smluvné ujednanych podminek.
U Sluzby Poskytovatel nerozliSuje jednotlivé datové toky za u€elem blokovani, zpomaleni nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma
opodstatnéného fizeni datového provozu.
Mezi opodstatnéné fizeni provozu patfi fizeni:
= za Uc€elem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu,
. pro pfedchazeni mimofradnym situacim a za U¢elem zachovani integrity a zabezpeceni siti a sluzeb poskytovanych
prostifednictvim téchto siti,
= za G€elem minimalizace ucinkd mimofadného rizika pretizeni sité.
Opodstatnéné fizeni provozu vychazi z obecnych principl relevance, pfiméfenosti, Ucinnosti, nediskriminace a transparentnosti.
Opodstatnéné fizeni provozu pouzije takové metody, které zajisti dorueni Sluzby ve sjednané kvalité.
Poskytovatel neodpovida za:
. blokaci IP adresy tfetimi stranami v siti Internet,
" nefunkénost, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za vliv takovéto nefunkénosti sité Internet na Sluzby poskytované
Poskytovatelem,
= aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité Internet.
Sluzba je poskytovana nepretrzité s vyjimkou doby pro planovanou Gdrzbu na zajisténi Gdrzby zafizeni a pro zajiSténi praci souvisejicich
s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci.
Je-lito mozné, je Poskytovatel povinen s predstihem informovat Smluvniho partnera o planovaném omezeni, preruseni ¢i vypadku Sluzby.
O vypadku, omezeni ¢i preruSeni Sluzby Poskytovatel informuje také Smluvniho partnera, pokud se dotdze v zakaznickém centru
Poskytovatele. VSechny planované prace jsou provadény takovym zpusobem, aby zpusobily minimalni preruseni provozu Sluzby.
Planované prace, které nebudou ovliviiovat Sluzbu, nebudou oznamovany.
Je-li to nevyhnutelné, vyhrazuje si Poskytovatel pravo z naléhavych technickych nebo provoznich divodu, zejména z diivodu Udrzby sité
a systému bez pfedchoziho oznameni, na nevyhnutelné nutnou dobu prerusit poskytovani Sluzby. Smluvni partner je povinen poskytnout
Poskytovateli ¢i opravnénému zastupci spole¢nosti CETIN pfimérenou soucinnost pfi Gdrzbé Sluzby.

1.2 Dopliikové sluzby k internetové konektivité

1.2.1 Zvysena servisni podpora Sluzby
Dopliikova Sluzba Zvysena servisni podpora nabizi nadstandardni péc¢i zahrnujici zrychlené odstranéni pfipadné poruchy Sluzby.
Doplrikovou Sluzbu ZvyS$ena servisni podpora je mozné objednat ke vSem typim a variantam Sluzby.
Rozsah aktivit vykonanych pro odstranéni poruchy zahrnuje predevs§im konfiguraéni zmény na DSLAM, konfigurace v patefni siti véetné
agregacnich bodl spole¢nosti CETIN apod. Doplitkova Sluzba Zvysena servisni podpora se nevztahuje na poruchy vzniklé na
ucastnickém vedeni.
Omezeni
Doplrikovéa Sluzba ZvySena servisni podpora je poskytovana az po uplynuti 15 dni od objednani této doplfikové sluzby. Tento odklad se
tyka nejen zacatku poskytovani, ale také zacatku zpoplatnéni.
Doplrikovou Sluzbu ZvySena servisni podpora neni mozné z¥idit pro pFipojky Sluzby zfizené na kartach POTS (Annex A).
Pro opravnénost pozadavku na odstranéni poruchy podle podminek dopliikové Sluzby ZvySena servisni podpora je rozhodujici, zda v
momentu nahlaseni poruchy je doplrikova Sluzba aktivni (viz bod a)).
Ke kazdé jedné pripojce Sluzby Ize objednat a poskytovat pouze jednu doplrikovou Sluzbu Zvy$ena servisni podpora.
Lhaty pro odstranéni poruchy v rezimu ZvySené servisni podpory jsou nasleduijici:

= Zvys$ena servisni podpora 24 — zakladni Groven, porucha bude zpravidla odstranéna do 24 hodin;

= ZvysSena servisni podpora 12 — vy$si Uroven, porucha bude zpravidla odstranéna do 12 hodin.

Smluvni partner bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze uvedené lhaty pro odstranéni poruchy na pfipojce Sluzby s aktivni
dopliikovou Sluzbou — ZvySena servisni podpora Sluzby nejsou Smluvnimu partnerovi nijak ze strany Poskytovatele
garantovany a ze Smluvni partner tudiz nema pfi jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele narok na zadnou sankci, slevu z ceny
Sluzby, pripadné na nahradu Skody.

1.2.2 Routovany blok IP adres

Routovany blok IP adres o velikosti N adres, pfi¢emz N=4,8,16 IP adres. Pfiklad vyuziti bloku 4 IP adres pro o€islovani sité Smluvniho
partnera:

1. sitova adresa (nepouzitelna pro ocislovani zafizeni v siti Smluvniho partnera),

2. koncové zafizeni (k o¢islovani koncového zatizeni),

3. PC (k ocislovani zafizeni v siti Smluvniho partnera),

4. broadcastova adresa (nepouzitelna pro ocislovani zafizeni v siti Smluvniho partnera).
V pfipadé bloku 4 IP adres je vyuzitelna pouze 1 IP adresa pro ocislovani dalSich zafizeni v siti Smluvniho partnera. V pfipadé bloku 8
IP adres Ize vyuzit 5 IP adres atd.

1.3 Konfigurace sluzby, vlastnictvi a instalace koncovych zafizeni

Sluzba je dodavana s koncovymi zafizenimi. DSL router, IP telefon, hlasové brany, IP komunikator jsou soucasti sluzby a zustavaji ve
vlastnictvi Poskytovatele. Ostatni koncova zafizeni (napdjeci adaptéry, sluchatka) ke sluzbé IP komplet DSL jsou nabizena formou
prodeje a jsou ve vlastnictvi Smluvniho partnera.
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Instalace a zprovoznéni sluzby je feSena formou samoinstalac¢niho balicku, pfipadné placena instalace technikem Poskytovatele
v rozsahu a za ceny dle pfislusnych ustanoveni platného Ceniku sluzby IP komplet DSL.

V pfipadé instalace sluzby technikem Poskytovatele je v cené této instalace zahrnuto propojeni technologie Poskytovatele v lokalité
Smluvniho partnera do pfedem pfipravené LAN Smiuvniho partnera, konfigurace a oziveni Poskytovatelem dodanych koncovych zafizeni
pro pfipojeni k internetu

V cené instalace neni zejména konfigurace switchl v LAN siti, po¢itacl, fyzicka instalace LAN sité a stavebni Upravy.

IP komplet DSL je manazovana sluzba, koncové zafizeni jsou ve vlastnictvi a spravé Poskytovatele, Smluvni partner méa pfistup
k nastaveni hesla WiFi sité koncového zafizeni. Ostatni funkce jsou dany podle nasledujicich parametrt a nelze je ménit:
K dispozici jsou 3 skupiny (3 x LAN pools - bridge grooup) v mistni siti LAN / WiFi LAN:
" Bridge-group ,Default”: je ur¢ena pro pocitace a dalsi koncova zafizeni Smluvniho partnera.
. Bridge-group “GUEST” je uréena pro hosty, ktefi se pfipojuji pres WiFi na SSID “local”. Pfipojena zafizeni nevidi sebe navzajem,
ani do ostatnich bridge-group. K dispozici je pouze pfistup k internetu.
" Bridge-group ,PHONE" je urcena pro IP telefony. Tato skupina je Cisté ve spravé Poskytovatele.

Nastaveni DHCP:

(br0) Default, 172.16.0.1, DHCP offers addreses .2-.126/24, DNS, GW

(br1) GUEST, 172.16.1.1, DHCP offers addreses .2-.126/24, DNS, GW

(br2) PHONE, 172.16.2.1, DHCP offers addreses .2-.126/24, DNS, GW, opt. 66&150 =“195.39.106.24"
DHCP lease time 24h.

Nastaveni sité WiFi:
= Jsou pfednastavena dvé SSID. Hesla k WiFi jsou na $titku modemu.

" SSID#1 = "GTS-internet”
. SSID#2= "local”. Zapnuta vlastnost “client isolated”.

VySe uvedena nastaveni se mohou liSit v zavislosti na typu dodaného koncového zafizeni. V pfipadé odliSného nastaveni jsou parametry
k dispozici na vyzadani u Poskytovatele.

1.4 Hlasové sluzby FXS/BRI/PRI

Hlasové sluzby ve varianté FXS/BRI/PRI umozriuji pfipojit pobockovou Ustfednu zakaznika s rozhranim FXS (HTS, POTS), BRI (ISDN2)
a PRI (ISDN30 s 8 hlasovymi kanaly), vzdy s maximalné 8 hlasovymi kanaly.

Sluzba je nabizena pouze s vybranymi kombinacemi hlasovych rozhrani (pocty a kombinace portd na koncovém zafizeni). Konkrétni
konfigurace je uvedena na pfislusné Specifikaci sluzby / Objednavce Sluzby. Maximalni pocet realizovanych hlasovych kanalt je zavisly
na kapacité uploadu DSL pfistupové linky.

1.5 Hlasové sluzby - Virtualni ustfedna

Hlasové sluzby ve varianté s Virtualni Ustfednou umozniuji pfipojit pouze telefony (nikoliv pobockovou Ustfednu zakaznika). Pfednostné
je sluzba nabizena s IP telefony, které umozniuji pIné vyuzit funkci virtualni pobockové Ustredny.

Ke sluzbé Ize pfipojit pouze telefony a koncova zafizeni, ktera jsou dodavana Poskytovatelem v ramci sluzby Virtualni Ustfedna, nelze
pfipojit jiné typy koncovych zafizeni.
Maximalni pocet realizovanych soubé&znych hovoru je zavisly na kapacité uploadu DSL pfistupové linky.

1.5.1 Popis sluzby Virtualni ustredna
Sluzba Virtualni Ustfedna nabizi pfidanou hodnotu k hlasovym sluzbam na bazi IP protokolu ve formé virtualni IP pobockové Ustfedny.
Mezi zakladni funkce virtualni IP pobockové Ustfedny patfi zejména:

= opakovand volba €isla, rychla volbu, pfelozeni hovoru, zaznamy o hovorech, omezeni hovord, pfimé a skupinové vyzvednuti
hovoru, pfidrzeni hovoru, konzultaéni hovor, konferenéni hovor, pfepojeni hovoru,

identifikace volajiciho CLIP/CNIP, potlaceni identifikace CLIR/CNIR, CLIP/CLIR na hovor,

skupiny pro vyzvednuti a pfijem hovoru, funkce nerusit, zaméeni telefonu, hlasova posta,

firemni a osobni telefonni seznam,

webovy portal pro nastaveni sluzby, administraci pro celou firmu i jednotlivé pobocky nebo skupiny.

mistni, meziméstska a mezinarodni volani, véetné volani do mobilnich siti a ostatni typy hovora dle pfisluSného ceniku sluzby.
Zakladni funkce virtualni pobockové telefonni Ustfedny zle rozsifit o doplfikové telefonni sluzby a aplikace jako je spojovatelské pracovisté,
manazer hovora, komunikator do osobniho poéitate nebo mobilniho telefonu, dle aktualni nabidky Poskytovatele.

Funkce virtualni pobockové telefonni Ustfedny jsou k dispozici pro jednu nebo vice lokalit Smluvniho partnera a jejich rozsah je zavisly na
typu zvolené licence a pouzitém koncovém zafizeni.

Soucasti sluzby je pronajem prisluSnych koncovych zafizeni (IP telefon, telefonni adaptér pro analogové telefony) dle zvoleného typu a
prodej napajecich adaptert pro pfislusné koncové zafizeni v rozsahu dle platného ceniku sluzby.

Administraci virtualni pobockové Ustfedny a zmény nastaveni provadi Smiuvni partner prostfednictvim webového rozhrani. Pristupové
Udaje jsou Smluvnimu partnerovi pfedany v ramci zfizeni sluzby.

V ramci sluzby poskytovatel zajisti instalaci dvou IP telefond v lokalité Smluvniho partnera, zakladni zaskoleni obsluhy a zakladni
zasSkoleni administratora (IT spravce) Smluvniho partnera. Poskytovatel zajisti instalaci zbyvajicich koncovych zafizeni jako volitelnou
sluzbu.
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Smluvni partner si na své naklady zajisti LAN datovou sit pro pfipojeni koncovych zafizeni na zékladé technické specifikace pfipravenosti
LAN datové sité Smluvniho partnera.

1.5.2 Webovy portal pro nastaveni sluzby Virtualni ustfedna
Pro pfistup do webového portalu existuji nize uvedené typy opravnéni:
" Enterprise administrator — spravuje vSechny pevné hlasové sluzby Smiuvniho partnera, které umoznuji pfistup nebo zobrazeni
pres webovy portal.
=  Group administrator — spravuje pevné hlasové sluzby v dané skupiné (typicky lokalita) Smluvniho partnera, které umozriuji
pfistup nebo zobrazeni pres webovy portal
. UzZivatel — spravuje nastaveni vlastniho telefonniho ¢isla

PFistupové udaje jsou odesilany pfi zfizeni nebo zméné Sluzby nebo na zadost Smiluvniho partnera elektronicky kontakini osobé
stanovené Smluvnim partnerem ve Specifikaci sluzby, pfipadné kontakini osobé jinak smluvné stanovené, opravnéné nakladat se
Sluzbou.

Popis webového portalu je k dispozici na webové adrese hlas-navody.t-mobile.cz.

Zménu pristupovych Udaju provede Poskytovatel na zadost kontaktni osoby Smluvniho partnera opravnéné nakladat se Sluzbou. Zménu
pristupovych Gdajua Group administratora mize Smluvni partner provést pfimo na webovém portale.

V ptipadé prevodu Sluzby na jiného zakaznika (na zadost Smiluvniho partnera nebo v pfipadé zakonného prevodu) je Poskytovatel
opravnén resetovat pristupové Udaje do webového portalu. Nové pfistupové Udaje odeSle Poskytovatel kontaktni osobé opravnéné
nakladat se Sluzbou stanovené novym Smluvnim partnerem (novym zakaznikem) Plvodni pfistupové Udaje okamzikem resetu prestavaji
platit a vyuzivani webového portalu a aplikace UC One bude mozné az po zadani novych pfistupovych Gdajd. Poskytovatel predem
informuje kontaktni osobu Smiuvniho partnera opravnénou nakladat se Sluzbou o terminu provedeni resetu.

1.5.3 Technicka specifikace sluzby Virtualni ustredna
Signalizace: SIP
Pfenos hlasu: RTP, kodek G.729, High definition sound G.722

154 Popisy funkci a sluzeb Virtualni ustfedny
Podrobné popisy funkci a sluzeb jsou popsany v téchto dokumentech:
= Uzivatelska pfirucka virtualni Ustfedny
" Navod k obsluze pro jednotlivé IP telefony
. Navod k obsluze pro jednotlivé nabizené aplikace a webova rozhrani

Dokumenty ¢i on-line pfistup k dokumentim jsou zékaznikovi predany v prabéhu zfizeni sluzby Virtualni Ustfedny.

1.6 Ukonceni Sluzby

Smluvni partner nebo Poskytovatel jsou opravnéni ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi v souladu se Smlouvou/Specifikaci
sluzby.

Ukoné&eni poskytovani internetové konektivity znamenda ukonéeni poskytovani celé sluzby IP komplet DSL, v€etné hlasovych sluzeb.
Ukonéeni hlasovych sluzeb (v§ech telefonnich Cisel) znamenda ukonéeni poskytovani celé sluzby IP komplet DSL, v¢etné internetové
Casti.

1.7 Poruchy Sluzby, reklamace a jejich oznamovani

1.71 Zpusob nahlaseni poruchy, reklamace

Pro urychleni odstranéni zavady/reklamace Sluzby Poskytovatel pozaduje, aby jej Smluvni partner kontaktoval jiz pfi prvnich znamkach
zavady.

Nahlaseni poruchy, resp. reklamace, poskytovani Sluzby nebo ohlaseni vady, resp. podani reklamace, koncového zafizeni zakoupeného
od Poskytovatele probiha standardni cestou na telefonnim &isle uvedeném ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a to v pracovni dny od 8:00
do 18:00 hodin, o vikendech a o svatcich pak od 8:00 do 17:00 hodin.

V ostatnim se uplatni pfi reklamaci koncového zafizeni koupeného Smluvnim partnerem od Poskytovatele podminky stanovené platnym
Reklamaénim fadem, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele: https:/www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni.

1.7.2 Poruchy sluzby

Poskytovatel fesi poruchu Sluzby s maximalnim Usilim a v nejkratSim mozném terminu, a to zejména s ohledem na pfipadnou nutnou
spolupraci se spole¢nosti CETIN. Smluvni partner bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze Ihaty pro odstranéni poruchy na Sluzbé
nejsou Smluvnimu partnerovi ze strany Poskytovatele garantovany.

Za zacatek poruchy Sluzby se pro uréeni doby trvani poruchy povazuje ¢as jejiho ohlaSeni Smluvni partnerem na kontaktni misto
Poskytovatele.

Poskytovatel odstranuje poruchu Sluzby od okamziku jejiho nahlaSeni na kontakini misto Poskytovatele. Smluvni partner je povinen se
Poskytovateli fadné identifikovat a popsat, jak se porucha Sluzby projevuje. Odstranénim poruchového stavu Sluzby je ukonéena porucha.
To znamend, Ze funkénost Sluzby byla obnovena a parametry Sluzby jsou ve shodé s parametry uvedenymi ve Smlouvé/Specifikaci
sluzby.

Poskytovatel je opravnén Gc¢tovat Smluvnimu partnerovi pausalni naklady (tzv. Uhradu ceny za Marny vyjezd) spojené se zjiStovanim a
odstrafiovanim poruchy Sluzby v pfipadé, ze po oznameni poruchy Smluvnim partnerem prokazatelné zjisti, ze porucha je na strané
Smluvniho partnera, resp. uzivatele, pfipadné Ze porucha viibec nenastala nebo Ze Smluvni partner ani po predchozi dohodé neumoznil
servisnimu technikovi pfistup k zafizeni ¢i k souvisejicim sou¢astem instalace ¢i jinak neposkytl potfebnou soucinnost. Provede-li Smluvni
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partner na zakladé takového oznameni servisni zasah, jedna se o tzv. ,marny vyjezd* (dale jen spoleéné ,Marny vyjezd“). Uhrada ceny
za Marny vyjezd je Smluvnimu partnerovi U¢tovana dle platného Ceniku Sluzby.

2 Uzavieni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby muze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umozriuiji.

V pfipadé uzavfeni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smluvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéreni jeho totoZnosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
Ze Smluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stdva Specifikace sluzby G¢innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li vS§ak zakon pro nabyti uc¢innosti Specifikace sluzby splnéni dalsi podminky, nabyva G¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zakonem vyzadovana podminka je splnéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je U¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smluvniho partnera & Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych diivodl stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se Fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby, popf. jejich komponent, individuainé sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smiluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimaini mési¢ni plnéni/€astku (dale téz jen ,MC"). Mési¢ni pausal se
nezapocitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifG vSak maze mit vliv na dosazeni zvolené Grovné
MC. Zavazek U€astnika k MC neni aktivaci neomezenych tarifG jakkoliv dotcen.

4 Zména poskytovatele Sluzby

Pro Hlasovou sluzbu: Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladu s Obchodnimi podminkami pro pfenos ¢isla pozadat o prenos
kazdého telefonniho ¢&isla k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Pro Internetovou sluzbu: Kazdy Smiuvni partner ma moznost si v souladu s Podminkami zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
pozadat o pfenos kazdé sluzby elektronickych komunikaci k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel doporucuje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim pfenosu Sluzby &i jejich komponent ovéfil u nového poskytovatele
technické moznosti pfeneseni a dal$iho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojde-li ke zpozdéni €i zneuziti zmény poskytovatele, jez bylo zplisobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel zavazuje
Smluvnimu partnerovi uhradit pausalni nahradu dle vypoctu stanoveného pfislusnym provadécim predpisem.

Se zménou Poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel mdze vybirat nasledujici zalohy:

. na Sluzby;

. mimoradnou zalohu dle VPST;

= zalohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP).
Pokud Smiluvni partner fadné a v€as plati sva vyucétovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zalohu vrati snizenim ¢astky k Ghradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pri poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy§§i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smiuvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminG pro odstranéni Poruchy &i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mési¢ni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim feSeni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipade, ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve IhGté dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci mlze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, ze je tfeba
projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésich. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mize do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
prislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mGze Smluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
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odstranit a pfimérené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikne Smluvnimu partnerovi v dusledku
preruSeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

V pfipadé velké trvajici ¢i velké opakujici se odchylky (dale spole¢né také ,odchylka“) skute€ného vykonu sluzby pfistupu k internetu &i v
ptipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,vypadek®) ma Smluvni partner pravo poskytovanou sluzbu reklamovat. V pfipadé
opravnéné reklamace, tj. bude-li prokazana odchylka &i prokazan vypadek, ma Smluvni partner pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zpUsobuijici vypadek co nejdfive, maximalné vSak do 30 dnd. Reklamoval-li Smluvni partner odchylku tfikrat opravnéng,
pfip. neni-li vada odstranitelna, ma Smluvni partner pravo ukoncit Specifikaci sluzby bez sankce (tim neni dotéeno pravo Poskytovatele
na nahradu nakladl souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek, bylo-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto), a to
k datu doruceni Zadosti o ukonéeni Specifikace sluzby z tohoto diivodu.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené

TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Gseku 90 minut.

Porucha Sluzby zpidsobena Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své néklady a riziko sdm Smluvni partner.

O sporech mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pfipadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby
U Internetové sluzby ma Smluvni parter k dispozici neomezeny datovy limit.

Hlasova sluzba je zpoplatnéna dle provolanych minut. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostfednictvim svého Uctu na
webovém portélu Poskytovatele.

U Privatni datové sluzby ma Smluvni partner k dispozici pro datové prenosy neomezeny datovy limit.

8 Tisnova volani
Pristup k tisfiovému volani prostfednictvim Hlasové sluzby neni Poskytovatelem nijak omezen a je poskytovan zdarma.
Charakter ostatnich komponent Sluzby neumozriuje pfistup k tisfiovému volani.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim Sluzby

Pfed poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Udaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavfenim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni udaje Smluvniho partnera u¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedk( komunikace na dalku.

BlizSi informace ke zpracovani osobnich Gdajd jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Udaji na https://www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udajl
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich Gdaju
Ucastnika.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem prepoji do textového hovoru.
V8e, co se fekne, je prevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smiluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o simultanni pfepis feci na
dalku, diky némuz maze neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smiuvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mize vyuzit asistencnich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na ¢isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smiuvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Ugastnicky seznam — pouze pro Hlasovou sluzbu

Smluvni partner ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt uvedeny jeho osobni Gdaje a identifikaéni Udaje ve vefejném Ucastnickém
seznamu, jehoz Ucelem je zvefejnéni osobnich a identifikacnich Gdaju pro potfeby vyhledani téchto Gdaja tfetimi osobami.

Osobnimi a identifikaénimi Udaji se pro U€ely vefejného UEastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména, pfijmeni, popfipadé
pseudonym, adresa bydlisté, telefonni Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby navic i adresu sidla podnikani a v
pfipadé pravnické osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organiza¢ni slozky, adresa a telefonni Cislo provozovny a adresa
elektronické posty.

Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich Gdaji v G€astnickém seznamu mize Smluvni partner Poskytovateli udélit pfi uzavirani
smlouvy (je li takova moznost v ramci smlouvy dana) ¢i pozdeéji prostrednictvim k tomu uréenych kanalt (v Samoobsluze). Sou¢asné ma
pravo u téchto Udajl uvést, zda si pfeje byt kontaktovan za G¢elem marketingu.
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13 Bezpecné vyuzivani Internetové sluzby

Smluvni partner je povinen zdrzet se jednani, které je zpusobilé negativné ovlivnit provoz Internetové sluzby ¢i jeji ¢asti, pfipadné kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerim, a jednani, jez zavaznym zpusobem porusuje prava dalSich osob a uzivatell sité
internet.

Smluvni partner nesmi uzit Internetovou sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat. Smluvni partner nesmi
vyuzitim Internetové sluzby jakkoli naruSit pravem chranéna prava Poskytovatele €i jinych osob. Smiuvni partner nesmi uzivat
Internetovou sluzbu tak, aby ohrozil bezpe¢nost a integritu sité a poskytovani Internetové sluzby jinym uzivatelim.

Smluvni partner se zavazuje vyvinout maximalni usili k zajisténi bezpeénosti sité a ucini takova technicka opatreni, ktera zabrani napadeni
a priniku do systémd jinych uzivateld prostfednictvim sité Smluvniho partnera (napf. ochrana proti DDOS utokdm apod.) a proti zneuziti
Internetové sluzby. Smiuvni partner je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde zavinénim ze strany Smluvniho
partnera. V pfipadé takového priiniku se Smluvni partner zavazuje aktivné spolupracovat s Poskytovatelem na realizaci opatfeni, ktera
by podobnym skute¢nostem zabranila.

Smluvni partner je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytovanou Internetovou sluzbu. Smiuvni
partner je povinen hlasit Poskytovateli nefunkénost Internetové sluzby, a to neprodlené po zjisténi.

Poruseni bezpecénostnich zasad uvedenych v této ¢asti Podminek bude Poskytovatelem povazovano za zneuziti Internetové sluzby ve
smyslu ¢l. 3.4. VPST a Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani Internetové sluzby a v pfipadé opakovaného poruseni poskytovani
Internetové sluzby ukongit.

Poskytovatel mlze pozastavit pfistup k Internetové sluzbé uzivatelim, jejichz chovani indikuje vyuzivani technickych prostredkl k
obchazeni podminek Internetové sluzby ¢&i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami.

Za pfipadné zneuziti Internetové sluzby treti stranou, které Smluvni partner umoznil vyuziti Internetové sluzby (zejména zpfistupnénim
Wi-Fi sité), nese plnou odpovédnost Smluvni partner.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, kterd Smluvni partner $ifi v rozporu s podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky nebo s dobrymi mravy, napt. zamezit Smluvnimu partnerovi pfistup k internetovym strankam na urcitych serverech sité
Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.
V pripadé naruSeni bezpec€nosti a integrity sité, bezpec¢nosti Internetové sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti je
Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Internetové sluzby.

14 Opatieni fizeni provozu

U Internetové sluzby nerozliSuje Poskytovatel jednotlivé datové toky za G¢elem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani, narusovani,
diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma pfipadu, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak Poskytovatel uplatiiuje pfi
poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni za uc¢elem:

plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy ¢i spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se omezovani poskytovanych sluzeb;
zachovani integrity a bezpecnosti sité Poskytovatele, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a Koncovych zafizeni koncovych
uzivatell, muze Poskytovatel uplatfiovat do¢asna opatfeni spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsaht, blokovani sitovych portd,
protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware a Fizeni konfigurace Koncovych zafizeni, které ma Poskytovatel ve své
spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Utokd a nebo predstavuji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité;

zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni Gc€inkd vyjime€ného pretizeni sité maze dojit k do¢asnému ploSnému omezeni datovych
tokd vSech Koncovych uzivateld. Opatfeni dle pfedchozi véty je aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu vSech
Koncovych uzivatelu za G¢elem pfislusného snizeni celkového datového toku sité.

V pfipadé, ze by opatfeni na fizeni provozu uplatnéné Poskytovatelem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdaji koncovych
uzivatelll, Poskytovatel je povinen postupovat podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,GDPR"). Poskytovatel je zejména povinen posoudit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdajd subjektt daja a zajistit spinéni
poucovaci povinnosti souvisejici se zpracovanim osobnich Udaju vici subjektim Gdajd (napf. ve smlouvé &i v podminkach sluzby).

15 Dopad omezeni objemu dat, rychlosti ¢i jinych parametri Internetové sluzby

NejvysSi dosazitelna rychlost internetového pfipojeni zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni u Sluzby vyuzivana. Ke dni vydani
tohoto Popisu je nejvy$Si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) v zavislosti na pouzivané technologii nasleduijici:

Typ vyuzivané | Maximalni/inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost
technologie | gtahovani dat | Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
ADSL 16.384 kbit/s 768 kbit/s 7.168 kbit/s 512 kbit/s
VDSL 256.000 kbit/s 25.600 kbit/s 15.360 kbit/s 1.024 kbit/s

VySe uvedena maximalni rychlost pfipojeni u Sluzby je rychlost, kterou se u Sluzby Sirokopasmového pristupu k internetu prostfednictvim
technologie xDSL rozumi v obou smérech maximalni pfenosova rychlost dosazitelna na fyzické vrstvé.

Dosazitelné rychlosti poskytované Internetové sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Poskytovatele ani ze strany mluvniho partnera, ale i na faktorech, které mtze Smiluvni partner pfimo ovlivnit a v disledku téchto faktort
je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz§i nez maximalni. Nejvy$Si dosazitelna rychlost Internetové sluzby zavisi na typu
technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana, sjednané prenosové rychlosti, a dalSich parametrem definovanych pro konkrétni typ sluzby.
Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

= sjednand pfenosova rychlost &i typ sluzby,

" kvalita a délka pristupového vedeni,

. kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvoda v objektu Uzivatele,

" pouzity typ pfipojeného Koncového telekomunikaéniho zafizeni Uzivatele,
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=  sdileni kapacity pristupové sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného Poskytovatelem (tzv.
agregace)

= sdileni kapacity pfistupového vedeni, naptiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitact, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery
vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

Uroven pokryti signalem (Groveri pokryti pro sluzbu je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),
vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbé,

zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha Koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace Uzivatell/zafizeni,

rezie vysSich pfenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora,

jiné pfipojeni nez pres LAN port kabelem Koncového zafizeni.

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je ur€ena parametry objednaného produktu a nosné
komunikaéni technologie. Pro technologie provozované na metalické siti je vSak zaroveri ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry
konkrétniho U€astnického vedeni mezi aktivnim sitovym zafizenim a Koncovym zafizenim na strané Smluvniho partnera. Mezi hlavni
parametry, které ovliviuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost, prifez jadra pouzitého metalického paru (oba pfedchozi
parametry maji vliv na Gtlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych Gseku a jejich spoju, soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi
parametry maji vliv na nezadouci ruSeni) apod. Nékteré useky u€astnického vedeni navic nejsou v majetku Poskytovatele , &imz je znacné
ztizena moznost Uprav takového Useku — typicky jde o vnitini rozvody v budovach &i bytech.

V pripadé uspésného pfipojeni Smluvniho partnera poskytuje poskytovatel Smluvnimu partnerovi vzhledem k vySe uvedenym z jeho
strany neovlivnitelnym faktordm v zavislosti na pouzivané technologii nasledujici minimalni garantované rychlosti:

=  ADSL — 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat

=  VDSL — 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat.
V pfipadé uzivani jinych sluzeb, nez sluzeb pfistupu k internetu, mize dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.
Poskytovatel neposkytuje zadné specializované Sluzby pfistupu k internetu, tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst. 5 nafizeni EU €.
2015/2120.

16 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z ddvodi a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢i nékterou z jejich komponent UpIné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zpusobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

17 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, Ze jsou U¢tovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funkénosti digitainiho obsahu véetné technickych ochrannych opatieni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za predpokladu, Ze zafizeni
splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatelem, jsou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislusné smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

18 Odstoupeni od smiouvy

Nestanovi-li zakon, Zze odstoupit nelze, mdze Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkt komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve
Ihaté 14 dnd ode dne nésledujiciho po dni doruc¢eni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavienim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedk komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pfed uplynutim uvedené Ihaty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k Cerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
vycerpané Sluzby Gctovany.

Naklady na vraceni zboZi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napt. postovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) ob&anského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Udaje Smluvniho partnera a jednani, kiteré je cinéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od Ucastnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
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19 Zavérecéna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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Popis sluzby Pevny internet Plus

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Pevny internet Plus (dale
jen ,,Sluzba“) dle jejichz podminek spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel) svym zakaznikim (dale jen
~Smluvni partner‘ nebo ,U¢astnik”) umoZzfiuje vyuzivat vySe uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umozniuje pfistup
k vefejnému internetu.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smiluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich tdaju Ugastnika a dal$ich podminek Smiuvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U€astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napr. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplGsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dlezité si stahnout pro U¢ely dokumentace, pozdejSiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Sluzba poskytuje vysokorychlostni pfipojeni k Internetu bez ¢asového omezeni. Je zaloZzena na technologii ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line) nebo VDSL (Very High Speed DSL), ktera dokaze vyuzit telefonni pfipojku HTS nebo ISDN2) jako Sirokopasmoveé
médium pro pfenos dat.

Sluzba je poskytovana v téchto variantach:

Typ Sluzby Typ vyuzivané Max rychlost pro Max rychlost pro Agregace
technologie stahovani dat odesilani dat
FUN 8M ADSL 8 192 kbit/s 512 kbit/s 1:50
FUN 16M ADSL 16 384 kbit/s 768 kbit/s 1:50
BASIC 20M VDSL 20 480 kbit/s 2 048 kbit/s 1:50
BASIC 50M VDSL 51 200 kbit/s 5 120 kbit/s 1:50
BASIC 100M VDSL 102 400 kbit/s 10 240 kbit/s 1:50
BASIC 250M VDSL 256 000 kbit/s 25 600 kbit/s 1:50
PROFI 8M ADSL 8 192 kbit/s 512 kbit/s 1:10
PROFI 16M ADSL 16 384 kbit/s 768 kbit/s 1:10
BUSINESS 20M VDSL 20 480 kbit/s 2 048 kbit/s 1:10
BUSINESS 50M VDSL 51 200 kbit/s 5 120 kbit/s 1:10
BUSINESS 100M VDSL 102 400 kbit/s 10 240 kbit/s 1:10
BUSINESS 250M VDSL 256 000 kbit/s 25 600 kbit/s 1:10

1) Garantovana kvalita a dostupnost Sluzby v&etné technickych omezeni tykajicich se rychlosti stahovani/odesilani dat jsou specifikovany v ¢lanku Error!
Reference source not found. tohoto Popisu.

Soucasti vSech vySe uvedenych typd Sluzby je jedna vefejna IPv4 adresa + IPv6/56 adresa.

1.1 Doplnkové sluzby

K zakladnim sluzbam v ramci sluzby je poskytovana fada dopliikovych sluzeb. Doplfikové sluzby jsou zpoplatiiovany dle pfisluSného
Ceniku sluzby.

Pokud nebude pisemné dohodnuto jinak, sou€asti Sluzby neni poskytnuti ostatnich technickych prostfedkd &i jinych véci, potfebnych pro
pristup do telefonni sité ani konfigurace lokalni sité Smluvniho partnera nebo zafizeni pfistupujicich telefonni siti, mimo zakladni
konfiguraci technickych parametrt v ramci instalace pfipojky dle ustanoveni tohoto Popisu.
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1.1.1 Zvysena servisni podpora Sluzby

Dopliikova sluzba ZvySena servisni podpora nabizi nadstandardni péci zahrnujici zrychlené odstranéni pfipadné poruchy Sluzby.
Doplrikovou sluzbu Zvy$ena servisni podpora je mozné objednat ke véem typum a variantam Sluzby.

Rozsah aktivit vykonanych pro odstranéni poruchy zahrnuje pfedevsim konfiguraéni zmény na DSLAM, konfigurace v patefni siti véetné
agregacnich bodl spole¢nosti CETIN apod. Dopliikova Sluzba ZvySena servisni podpora se nevztahuje na poruchy vzniklé na
ucastnickém vedeni.

Omezeni

a) Doplrikova sluzba Zvy$ena servisni podpora je poskytovana az po uplynuti 15 dni od objednani této doplrikové sluzby. Tento odklad
se tyka nejen zacatku poskytovani, ale také zacatku zpoplatnéni.

b) Dopliikovou sluzbu ZvySena servisni podpora neni mozné zfidit pro pfipojky Sluzby zfizené na kartach POTS (Annex A).

c) Pro opravnénost pozadavku na odstranéni poruchy podle podminek dopliikové sluzby ZvySena servisni podpora je rozhodujici, zda v
momentu nahlasSeni poruchy je doplrikova sluzba aktivni (viz bod a)).

d) Ke kazdé jedné pfipojce Sluzby Ize objednat a poskytovat pouze jednu doplikovou sluzbu ZvySena servisni podpora.

Lhaty pro odstranéni poruchy v rezimu ZvySené servisni podpory jsou nasleduijici:

= ZvySend servisni podpora 24 — zakladni Uroven, porucha bude zpravidla odstranéna do 24 hodin;
= ZvySend servisni podpora 12 — vy$S8i Uroven, porucha bude zpravidla odstranéna do 12 hodin.

Smluvni partner bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze uvedené IhGty pro odstranéni poruchy na pfipojce Sluzby s aktivni
dopliikovou sluzbou — ZvySena servisni podpora Sluzby nejsou Smluvnimu partnerovi nijak ze strany Poskytovatele garantovany a ze
Smluvni partner tudiz nema pfi jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele narok na zadnou sankci, slevu z ceny Sluzby, pfipadné na
nahradu Skody.

1.1.2 Routovany blok IP adres

Routovany blok IP adres o velikosti N adres, pficemz N=4,8,16 IP adres. Pfiklad vyuziti bloku 4 IP adres pro o¢islovani sit¢ Smluvniho
partnera:

1. sitova adresa (nepouzitelna pro o€islovani zafizeni v siti Smluvniho partnera)

2. koncové zafizeni (k ocislovani koncového zafizeni)

3. PC (k ocislovani zafizeni v siti Smluvniho partnera)

4. broadcastova adresa (nepouzitelna pro o€islovani zafizeni v siti Smluvniho partnera)

V pfipadé bloku 4 IP adres je vyuzitelna pouze 1 IP adresa pro o€islovani dalSich zafizeni v siti Smluvniho partnera. V pfipadé bloku 8
IP adres Ize vyuzit 5 IP adres atd.

1.2 Rozhrani, koncovy bod sluzby
Koncovym bodem sluzby je zakonéeni metalického vedeni telefonni zasuvkou s konektorem RJ-11.

1.3 Koncova zarizeni

Koncova zafizeni nejsou soucasti sluzby. Smluvni partner si mGze objednat vybrana koncova zafizeni z aktualni nabidky Poskytovatele
(viz Cenik sluzby). Smluvni partner ma téz moznost pouzit vlastni koncova zafizeni schvalena pro pfipojeni k vefejnym komunikacnim
sitim Ceskeé republiky nebo k provozovani v Ceské republice a kompatibilni se zvolenym typem Sluzby.

Poskytovatel zajiStuje podporu pro instalace a servis pouze u koncovych zafizeni objednanych Smluvnim partnerem ke Sluzbé od
Poskytovatele, spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Pro provoz sluzby jsou nezbytna tato koncova zafizeni:

Ll splitter (rozboc¢ovac) pro odboceni nadhovorového pasma pro realizaci pfipojeni k internetu ADSL/VDSL,

=  ADSL/VDSL modem pro pfipojeni pocitace k internetu.
ADSL/VDSL modem je mozné pouzit jak pro pfipojeni na analogové telefonni pfipojce HTS tak i pro pfipojeni na pfipojce ISDN2.
Z4dna koncova zafizeni Smluvniho partnera nesmi byt pfipojena na vedeni pied koncovym bodem sluzby!

1.3.1 Prodej koncového zaftizeni

Poskytovatel nabizi moznost si ke Sluzbé zakoupit néktera koncova zafizeni. Sou¢asné s koupi koncového zafizeni ma Smiuvni partner
moznost si objednat instalaci koupeného koncového zafizeni za podminek uvedenych dale v tomto Popisu, pokud si Smluvni partner
nezvoli samoinstala¢ni balicek.

Konkrétni koncova zafizeni jsou nabizena dle aktualni nabidky poskytovatele uvedené v platném Ceniku sluzby. Konkrétni nabidka
koncovych zafizeni, jejich technicka specifikace a dal§i parametry jednotlivych typl koncovych zafizeni jsou uvedeny na samostatnych
produktovych listech koncovych zafizeni, které jsou k dispozici na vyzadani u Poskytovatele.

Soucasti dodavky koncového zafizeni jsou téz kabely, uzivatelsky navod, zaruéni list, pokud neni stanoveno jinak.

Smlouva/Specifikace sluzby je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncového zafizeni povazovana za kupni smlouvu uzavienou mezi
Smluvnim partnerem a poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodano Smluvnimu partnerovi (tzn. kupni cena), je
stanovena pfislusném ustanoveni platného Ceniku Sluzby, neni-li ve Smlouvé/Specifikaci sluzby stanovena kupni cena odliS§na. Smluvni
partner pisemné potvrdi prevzeti koncového zafizeni véetné pfislusenstvi ke Sluzbé na dodejce nebo jiném podobném dokumentu.
Vlastnictvi koncového zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az Uplnym uhrazenim ceny koncového zafizeni poskytovateli. Kupni cenu
je povinen Smiuvni partnera uhradit poskytovateli na zékladé jejiho vyuétovani ve splatnosti prislusného vyuétovani (samostatné nebo
spole¢né s vyuctovanim Sluzby), které bude poskytovatelem vystaveno po zfizeni Sluzby. Splatnost takového vyuctovani je shodna se
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sjednanou splatnosti tykajici se vyuétovani Sluzby. Nebezpedi S$kody na koncovém zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera okamzikem
fyzického prevzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden v dodejce nebo jiném dokumentu potvrzujicim prevzeti koncového
zafizeni Smluvnim partnerem). Pfipadna jakakoliv $koda, ktera by vznikla v souvislosti s koncovym zafizenim, je omezena kupni cenou
pfislusného koncového zafizeni. Zaruka za jakost €ini 24 mésict ode dne jeho protokolarniho prevzeti, neni-li v konkrétnim zaruénim
listu, ktery je dodavan spole¢né s koncovym zafizenim, stanovena zaruka za jakost del$i nebo jeji pocatek stanoven odlisné. Zplsob
uplatnéni reklamace koncového zafizeni a reklamacni fizeni jsou popsany dale v ¢lanku Error! Reference source not found. tohoto
Popisu. V pfipadé, Ze nedojde ke zfizeni Sluzby z jakéhokoliv diivodu, resp. dojde k ukonéeni platnosti a G¢innosti Smlouvy/Specifikace
sluzby tykajici se dotc¢ené Sluzby a dotéeného koncového zafizeni, a Smluvni partner pfitom jiz obdrzi koncové zafizeni, tak je Smluvni
partner povinen koncové zafizeni ve stavu v jakém jej obdrzel s pfihlédnutim k béznému opotfebeni vratit poskytovateli nejpozdéiji do 14
dnu ode dne dorucéeni vyzvy k vraceni koncového zafizeni, popf. do 14 dnli ode dne, kdy dojde k ukonéeni Smlouvy/Specifikace sluzby
tykajici se dotéené Sluzby a dotéeného koncového zafizeni, a to osobné ¢&i postou na adresu Oddéleni zfizovani malych sluzeb,
Tomitkova 2144/1, 148 00, Praha 4, Ceska republika.

Poskytovatel neodpovida za provoz a parametry zakoupeného koncového zafizeni, resp. za jejich nastaveni, neni-li vyslovné sjednano v
prislusné Smlouvé/Specifikaci Sluzby jinak. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze koncové zafizeni neni soucasti Sluzby,
Ze zavada na koncovém zafizeni, jeho $patna konfigurace nebo jeho nastaveni, nebo nespravné nastaveni mistni sité Smiluvniho
partnera, resp. nadmeérny provoz v této siti, nema vliv na poskytovani Sluzby (tzn., ze Poskytovatel neodpovida za vadné poskytnuti
Sluzby nebo jeji neposkytnuti v pfipadech, kdy vadné poskytnuti Sluzby, resp. jeji neposkytnuti, je zplisobeno zde uvedenymi pfipady).

1.3.2 Instalace koncového zafizeni

Poskytovatel nabizi Smluvnimu partnerovi moznost si u Sluzby zvolit si typ instalace zakoupeného koncového zafizeni, a to dle jeho
preferenci (mala nebo velka instalace), popf. si zvolit samoinstala¢ni balicek.

V dobé zfizeni a instalace sluzby je vhodna pfitomnost spravce pobockové Ustfedny Smluvniho partnera, pokud existuje. Poskytovatel
nezajiStuje konfiguraci a pfipadné Upravy pfipojeni pobockové Ustfedny Smluvniho partnera, elektronického zabezpecovaciho systému
ani jinych komunikaénich zafizeni Smluvniho partnera.

Samoinstalacni balicek

V pfipadé samoinstalacniho bali¢ku je Smluvnimu partnerovi doru¢eno koncové zafizeni véetné pfislusenstvi kuryrni sluzbou, a to do
lokality uvedené ve Smlouvé, pokud se Smiuvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smluvni partner je povinen potvrdit kuryrovi
prevzeti koncového zafizeni v€etné pfisluSenstvi. Instalaci koncového zafizeni provadi Smiuvni partner sam na vlastni riziko a naklady
dle podrobného navodu k pfipojeni, ktery je sou¢asti doru¢eného koncového zafrizeni. V tomto pripadé poskytovatel Smluvnimu partnerovi
pouze Sluzbu (o zfizeni Sluzby bude Smiluvni partner informovan elektronickou postou) v koncovém bodé sité. Smluvni partner v tomto
pripadé hradi Samoinstalacni bali¢ek - cenu za doruc¢eni koncového zafizeni kuryrem.

Smluvni partner ma moznost v pfipadé nezdaru pfi instalaci koncového zafizeni doobjednat malou nebo velkou instalaci za ceny uvedené
v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby.

Mala instalace

Jedna se o zakladni instalaci koncového zafizeni bez zasahu do vypocetni techniky Smiuvniho partnera. Funkénost Sluzby je
Smluvnimu partnerovi pfedvedena na pocitaci servisniho technika Poskytovatele, popf. subdodavatele k tomu povéfeného.

Rozsah ¢innosti je nasledujici:

pfipojeni a instalace rozbo¢ovace ke koncovému bodu sité (prvni telefonni zasuvce) kabelem v dodaném balent;

pripojeni stavajiciho telefonniho rozvodu k rozbocovaci;

instalace DSL modemu;

dodani Ethernet kabelu zakonéeného konektorem RJ 45, dle pfibalu cca 1 m;

predvedeni funkce pfipojky pomoci vypocetni techniky instalujiciho technika za pouziti pfihlaSovaciho jména a hesla Smluvniho
partnera.

Mala instalace nezahrnuje konfiguraci ani instalaci zafizeni (napf. konfigurace lokalni sité, rekonfigurace pocitace), které jsou ve spravé
Smluvniho partnera nebo tfeti strany. Smluvni partner bere na védomi, ze Poskytovatel neprovadi zadné viceprace nad zde uvedeny
ramec malé instalace. P¥i instalaci koncového zafizeni je nutna soucinnost kontaktni osoby Smiuvniho partnera. Smluvni partner se mize
pred nebo béhem provadéni instalace koncového zafizeni rozhodnout zménit Objednavku z malé instalace na velkou instalaci.
V takovém pfipadé musi byt tato zména Smluvnim partnerem potvrzena na prislusném Pfedavacim protokolu, coz bude povazovano
obéma smluvnimi stranami za formalni zménu Smiouvy.

Pro pfipad sporu ohledné provedeni typu instalace koncového zafizeni je rozhodujici zapis v Pfedavacim protokolu. Poéitag, ke kterému
ma byt pfipojeno koncové zafizeni, musi splfiovat minimalni konfiguraci stanovenou v tomto Popisu. O pfedani a provedeni instalace
koncového zafizeni musi byt sepsan a podepsan Pfedavaci protokol.

Velka instalace

Jedna se o kompletni odbornou instalaci koncového zafizeni — ADSL/VDSL modemu vé&etné pfipojeni k pocitaci Smluvniho partnera.
Funkénost Sluzby je Smluvnimu partnerovi pfedvedena na pocitaci Smluvniho partnera.

Rozsah ¢innosti:

pfipojeni a instalace rozbocovace ke koncovému bodu sité (prvni telefonni zasuvce) kabelem v dodaném baleni;

pfipojeni stavajiciho telefonniho rozvodu k rozbocovaci;

pfipojeni DSL modemu k rozbo&ovadi kabelem v dodaném baleni;

pfipojeni DSL modemu k pocitaci kabelem v dodaném baleni (modem s rozhranim Ethernet potfebuje externi napajeni ze sité
230 V);

Ll konfigurace sitového rozhrani pocitace vybraného Smluvnim partnerem a konfigurace dodaného koncového zafizeni

" predvedeni funkce pfipojky Sluzby pomoci vypocetni techniky instalujiciho technika za pouziti testovaciho pfihlaSovaciho jména
a hesla Smiluvniho partnera;

PFipojeni vypocetni techniky Smluvniho partnera a koncového zafizeni zahrnuje:
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. konfigurace sitového rozhrani pocitace vybraného Smluvnim partnerem a konfigurace dodaného koncového zafizeni s
nastavenim PPPoE, VPI VCI 8/48, protokol CHAP, funkce PAT (preklad portt), se zapnutim, nebo vypnutim DHCP serveru a
nastaveni IP adresy koncového zafizeni podle pozadavkt Smluvniho partnera;

= odzkouseni funkénosti pfipojky Sluzby na pocitaci Smluvniho partnera s jeho heslem, které je nutné pro konfiguraci postovniho
klienta;

" konfigurace postovniho klienta (pouze Microsoft Outlook) v pfipad€, ze Smluvni partner pfedlozi své pfihlaSovaci jméno a heslo.

Podminky, které musi Smluvni partner dodrzet v pfipadé velké instalace pfi konfiguraci pocitace pro pfipojeni koncového zafizeni:

Ll Smluvni partner odpovida za dodrzeni veskerych zaruénich podminek nebo podminek servisni smlouvy, které vyplyvaji z jeho
obchodnich vztaht s tretimi subjekty (tj. s dodavatelem pocitace nebo s jinou servisni organizaci);

" Smluvni partner je povinen si zajistit souhlas s instalaci koncového zafizeni k pocitaéi od tfetiho subjektu v pfipadé, ze by
instalaci koncového zafizeni mohly byt zaruéni nebo servisni podminky, vztahujici se k uréenému pocitaci, jakymkoliv
zplsobem dotéeny;

" Smluvni partner bere na védomi, ze Poskytovatel negarantuje u instalace koncového zafizeni a jeho pfipojeni k pocitaci
uzivatele kompatibilitu koncového zafizeni véetné jeho softwaru s jiz nainstalovanym softwarem v daném pocitaci. Neprebira
téZ odpovédnost za jakékoliv Skody (vEetné ztraty ¢i poskozeni dat) vzniklé zménami celkové konfigurace pocitace zplisobené
naslednymi instalacemi dalSiho software nebo hardware, dale za Skody zplsobené daty pochazejicimi ze sité Internet a dale
za Skody vzniklé neodbornymi zasahy, zlym Umyslem nebo vy$si moci v pocitaci a na koncovém zafizeni;

. Smluvni partner musi mit k dispozici instalaéni medium s opera¢nim systémem aktualné nainstalovanym v pocita¢i, na néz ma
platnou licenci;

Ll Smluvnimu partnerovi se doporucuje zalohovat data z pocitace;

. instalace softwaru do pocitace, ktery je soucasti pocitacové sité, bude provadéna pouze za Ucasti spravce sité. Smluvni partner
odpovida za spravnost konfigurace sitového nastaveni (vzdaleny pfistup);

. instalace je provadéna pouze na pocitacich, které splfiuji minimalni konfiguraci pocitace stanovenou v tomto Popisu;

=  soucdsti instalace neni instalace sitové karty srozhranim Ethernet do pocitate Smiuvniho partnera a instalace, resp.
rekonfigurace, operac¢niho systému pocitae v majetku Smluvniho partnera nebo tfeti strany;

= Smluvni partner bere na védomi, Ze poskytovatel neprovadi Zadné viceprace nad zde uvedeny ramec velké instalace;

= pfiinstalaci je nutn& soucinnost kontaktni osoby Smiuvniho partnera.

1.4  Zfizeni, zmény a ukonceni Sluzby a podminky poskytovani Sluzby

1.4.1 Lhata pro zfizeni sluzby

Prdmérna lhita pro zfizeni Sluzby €ini 10 kalendarnich dnd ode dne podpisu Specifikace Sluzby Poskytovatelem a Smluvnim partnerem
v pfipadé vyuziti samoinstalacniho balicku. V pfipadé malé nebo velké instalace Ihdta pro zfizeni Sluzby zavisi na sjednaném terminu
pro instalaci mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem, resp. jeho subdodavatelem. V pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci neni
termin pro zfizeni Sluzby poskytovatelem nijak garantovan s ohledem na individualni zfizeni Sluzby (resp. na investi¢ni akci).

1.4.2 Ziizeni Sluzby

Sluzbu je mozné zfidit pouze v pfipadg, ze na adrese, na které ma byt Sluzby zfizena je k dispozici U€astnické vedeni v kvalité a rozsahu,
které jsou nezbytné pro zfizeni a poskytovani Sluzby, a sou¢asné kladny vysledek ovéfeni dostupnosti Sluzby.

Smluvni partner je povinen zajistit své sité a telefonni zafizeni tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytované Sluzby.

S ohledem na to, Ze moznost zfizeni a poskytovani Sluzby musi byt ovéfena u spole¢nosti CETIN, tak do doby, nez je Smluvnimu
partnerovi oznamen kladny vysledek ovéfeni moznosti zfizeni a poskytovani Sluzby nebo nez je Sluzba zfizena, neni Smluvnimu
partnerovi ze strany poskytovatele garantovano zfizeni a poskytovani Sluzby.

143 Ziizeni Sluzby s investi¢ni akci

Zfizeni Sluzby s investiéni akci znamena vystavbu/dostavbu sité nezbytné pro fadné zfizeni a poskytovani Sluzby, coz ma vliv na termin
zfizeni Sluzby. V pfipadé zfizovani Sluzby s investiéni akci proto nemuze poskytovatel garantovat planované zfizeni Sluzby dohodnuté
ve Smlouvé/Specifikaci sluzby. O tom, jestli se v konkrétnim pFipadé jedna o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci, je Smluvni partner
poskytovatelem predem informovan. O terminu zfizeni Sluzby s investi¢ni akci je Smluvni partner rovnéz poskytovatelem informovan.

Ziizeni Sluzby s investi¢ni akci znamena rovnéz nezbytné s tim spojené naklady napf. na vykopové prace, materidl, stavebni povoleni
apod. Naklady na zfizeni Sluzby s investi¢ni akci jsou vzdy stanoveny individualné pro konkrétni pfipad, pfi¢emz v nékterych pfipadech
je nezbytna finanéni spolut¢ast Smluvniho partnera na Uhradé nakladl s tim spojenych. V pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci bez
spoluti¢asti Smluvniho partnera neni Smluvnimu partnerovi vy(étovana zadna spoluli¢ast na nakladech. O zfizeni Sluzby s investi¢ni
akci s/bez spolutcasti Smluvniho partnera je Smluvni partner poskytovatelem vzdy informovan.

144 Zrizeni Sluzby s investicni akci se spolutcasti Smluvniho partnera

Souhlas, pfipadné nesouhlas, se spolut€asti na zfizeni Sluzby s investiéni akci potvrzuje Smluvni partner vzdy pfedem ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

V pfipadé, Ze se v konkrétnim pfipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolut¢asti Smluvni partnera, pficemz Smluvni
partner nedal pfedem nebo dodate¢né souhlas se spoluti¢asti na investi¢ni akci, tak pisemnym oznamenim poskytovatele o tom, Ze se
jedna o zfizeni Sluzby s investini akci se spoluti€asti bez souhlasu Smluvniho partnera, doru€éenym Smluvnimu partnerovi dochazi bez
dalSiho ke dni doruéeni k automatickému ukonceni platnosti a U¢innosti Smlouvy/Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je zfizeni a
poskytovani konkrétni dotéené Sluzby.

V pfipadé, Ze se v konkrétnim pfipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolutcasti Smluvni partnera, pficemz Smluvni
partner dal pfedem nebo dodate¢né souhlas se spolutcasti na investi¢ni akci, tak mohou nastat nasledujici skute¢nosti:

a) pokud bude v pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spoluli¢asti Smluvniho partnera stanovena spolut¢ast Smiuvniho
partnera maximalné (v€etné) do vySe 2.000,- K& bez DPH za jednotlivou pfipojku Sluzby, je tato ¢astka poskytovatelem
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vyfakturovana Smiuvnimu partnerovi nasledné po zfizeni Sluzby, pfiéemz Smluvni partner je povinen tuto ¢astku ve splatnosti
vyuétovani uhradit,

b) pokud bude v ramci technického Setfeni nezbytného pro zfizeni Sluzby ze strany poskytovatele (resp. dle zjisténi spole¢nosti
CETIN) zjisténa potieba investi¢ni akce pro zfizeni Sluzby se spolut¢asti Smluvniho partnera, ktera je vyssi nez 2.000,- K&
bez DPH za jednotlivou pfipojku Sluzby, je Smluvni partner o této skute¢nosti poskytovatelem informovan véetné zadosti o
souhlas/nesouhlas s uhradou konkrétni vySe spoluti€asti na investicni akci pfi zfizeni Sluzby. Pokud bude se stanovenou
¢astkou spolulc¢asti na investiéni akci pfi zfizeni Sluzby Smluvni partner souhlasit, bude mu takto odsouhlasena ¢astka
vyfakturovana nasledné po zfizeni Sluzby, pfi¢emz Smluvni partner je povinen tuto odsouhlasenou ¢astku ve splatnosti
vyuctovani uhradit. Pokud Smiuvni partner se stanovenou ¢astkou spoluti€asti na investiéni akci pfi zfizeni Sluzby souhlasit
nebude nebo se nevyjadfi nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruceni informace o vysi spolutc¢asti na investi¢ni akci pfi zfizeni
Sluzby, tak doru¢enim pisemného nesouhlasu Smiuvniho partnera poskytovateli nebo marnym uplynutim uvedené Ihity pro
vyjadfeni Smiuvni partnera dochazi bez dal§iho k automatickému ukoné&eni platnosti a Gu€innosti Smlouvy/Specifikace sluzby,
jejimz pfedmétem je zfizeni a poskytovani konkrétni dotéené Sluzby. Zaroven je poskytovatel opravnén Smluvnimu partnerovi
nauctovat cenu za marné nacenéni investiéni akce, a to ve vysi dle platného Ceniku Sluzby, pfi¢emz Smluvni partner je povinen
tuto ¢astku ve splatnosti vyuétovani uhradit. Splatnost takového vyuétovani je shodna se sjednanou splatnosti tykajici se
vyUctovani Sluzby.

145 Zmény sluzby

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulafe, pfipadné prostiednictvim zakaznického portalu &i zakaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby. Zadné zmény nelze provadét v dobé 10 a méné pracovnich dni pfed dohodnutym terminem zfizeni Sluzby.

Pro prelozeni koncového bodu Sluzby musi v nové lokalité existovat pfislusny pocet metalickych vedeni splfiujicich podminky dle
souvisejicich ustanoveni tohoto Popisu. Lhlta a postup realizace prelozeni koncového bodu Sluzby jsou shodné jako u zfizeni Sluzby.

1.4.6 Ukonceni Sluzby

Smluvni partner nebo poskytovatel jsou opravnéni ukongéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi v souladu se Smlouvou/Specifikaci
sluzby.

Specifikace sluzby mize byt ze strany TMCZ rovnéZ ukoncena pisemnou vypovédi bez udani divodu doruc¢enou Smluvnimu partnerovi
kdykoliv pred sjednanym Planovanym terminem zfizeni (aktivace) Sluzby. U€inky (U€innost) takové vypovédi nastavaji dnem doruceni
pisemné vypovédi Smluvnimu partnerovi (tzn., Ze k tomuto dni dochdzi k ukonceni platnosti a U¢innosti Specifikace sluzby).

1.4.7 Podminky poskytovani a provozu Sluzby

Smluvni partner neni opravnén ménit ani jakkoliv zasahovat do technického zafizeni poskytovatele nebo spole¢nosti CETIN, véetné
koncového bodu Sluzby.
Poskytovatel pfi poskytovani Sluzby umoznuije:

. moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru Smluvni partnera, resp. uzivatele,

" moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru Smluvniho partnera, resp. uzivatele,

" moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni, pokud nepoSkozuije sit,

. poskytovani smluvné sjednané kvality Sluzby za dodrzeni smluvné ujednanych podminek.
U Sluzby poskytovatel nerozliuje jednotlivé datové toky za ucelem blokovani, zpomaleni nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma
opodstatnéného fizeni datového provozu.

Mezi opodstatnéné fizeni provozu patfi fizeni:

= za Uc€elem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu,
. pro predchazeni mimofadnym situacim a za Uc¢elem zachovani integrity a zabezpeceni siti a sluzeb poskytovanych
prostifednictvim téchto siti,
= za G€elem minimalizace u¢inkd mimofadného rizika pretizeni sité.
Opodstatnéné fizeni provozu vychazi z obecnych principl relevance, pfiméfenosti, Ucinnosti, nediskriminace a transparentnosti.
Opodstatnéné fizeni provozu pouzije takové metody, které zajisti dorueni Sluzby ve sjednané kvalité.

Poskytovatel neodpovida za:

. blokaci IP adresy tfetimi stranami v siti Internet,
" nefunkénost, vypadky nebo omezeni fungovani sité Internet a za vliv takovéto nefunkénosti sité Internet na Sluzby poskytované
poskytovatelem,
= aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité Internet.
Sluzba je poskytovana nepretrzité s vyjimkou doby pro planovanou Gdrzbu na zajisténi Gdrzby zafizeni a pro zajiSténi praci souvisejicich
s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci.
Je-li to mozné, je poskytovatel povinen s predstihem informovat Smluvniho partnera o planovaném omezeni, pferuseni i vypadku Sluzby.
O vypadku, omezeni ¢i pferuseni Sluzby poskytovatel informuje také Smluvniho partnera, pokud se dotaze v zakaznickém centru
poskytovatele. VSechny planované prace jsou provadény takovym zplsobem, aby zpusobily minimalni preruseni provozu Sluzby.
Planované prace, které nebudou ovliviiovat Sluzbu, nebudou oznamovany.

Je-li to nevyhnutelné, vyhrazuje si poskytovatel pravo z naléhavych technickych nebo provoznich davod(, zejména z diivodu Udrzby sité
a systému bez pfedchoziho oznameni, na nevyhnutelné nutnou dobu pferusit poskytovani Sluzby. Smluvni partner je povinen poskytnout
poskytovateli ¢i opravnénému zastupci spole¢nosti CETIN pfiméfenou soucinnost pfi Gdrzbé Sluzby.
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1.5 Poruchy Sluzby, reklamace a jejich oznamovani

1.5.1 Zphsob nahlaseni poruchy, reklamace

Pro urychleni odstranéni zavady/reklamace Sluzby Poskytovatel pozaduje, aby jej Smluvni partner kontaktoval jiz pfi prvnich znamkach
zavady.

Nahlaseni poruchy, resp. reklamace, poskytovani Sluzby nebo ohlaseni vady, resp. podani reklamace, koncového zafizeni zakoupeného
od Poskytovatele probiha standardni cestou na telefonnim &isle uvedeném ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a to v pracovni dny od 8:00
do 18:00 hodin, o vikendech a o svatcich pak od 8:00 do 17:00 hodin.

V ostatnim se uplatni pfi reklamaci koncového zafizeni koupeného Smluvnim partnerem od Poskytovatele podminky stanovené platnym
Reklamaénim fadem, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele: https:/www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni.

1.5.2 Poruchy sluzby

Poskytovatel fesi poruchu Sluzby s maximalnim Usilim a v nejkrat§im mozném terminu, a to zejména s ohledem na pfipadnou nutnou
spolupraci se spolec¢nosti CETIN. Smluvni partner bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze Ihdty pro odstranéni poruchy na Sluzbé
nejsou Smluvnimu partnerovi ze strany Poskytovatele garantovany.

Za zacatek poruchy Sluzby se pro ureni doby trvani poruchy povazuje €as jejiho ohlaSeni Smluvni partnerem na kontakini misto
Poskytovatele.

Poskytovatel odstranuje poruchu Sluzby od okamziku jejiho nahlaSeni na kontakini misto Poskytovatele. Smluvni partner je povinen se
Poskytovateli fadné identifikovat a popsat, jak se porucha Sluzby projevuje. Odstranénim poruchového stavu Sluzby je ukonéena porucha.
To znamena, ze funkénost Sluzby byla obnovena a parametry Sluzby jsou ve shodé s parametry uvedenymi ve Smlouvé/Specifikaci
sluzby.

Poskytovatel je opravnén uctovat Smluvnimu partnerovi pausalni naklady (tzv. uhradu ceny za Marny vyjezd) spojené se zjiStovanim a
odstrariovanim poruchy Sluzby v pfipadé, Ze po oznameni poruchy Smluvnim partnerem prokazatelné zjisti, Ze porucha je na strané
Smluvniho partnera, resp. uzivatele, pfipadné Ze porucha viibec nenastala nebo Ze Smluvni partner ani po predchozi dohodé neumoznil
servisnimu technikovi pfistup k zafizeni ¢i k souvisejicim soucastem instalace i jinak neposkytl potfebnou soucinnost. Provede-li Smluvni
partner na zakladé takového oznameni servisni zasah, jedna se o tzv. ,marny vyjezd“ (dale jen spole¢né ,Marny vyjezd“). Uhrada ceny
za Marny vyjezd je Smluvnimu partnerovi U¢tovana dle platného Ceniku Sluzby.

2 Uzavreni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby muze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umozriuiji.

V pripadé uzavieni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostiednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smluvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéfeni jeho totoznosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
ze Smluvni partner takovouto sou€innost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby G¢€innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li vSak zdkon pro nabyti U¢innosti Specifikace sluzby splnéni dalsi podminky, nabyva uc¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zékonem vyzadovana podminka je spinéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je U¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.
Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smluvniho partnera & Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych diivodl stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby popf. jejich komponent individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

4 Zména poskytovatele Sluzby

Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladu s Podminkami zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu pozadat o prfenos kazdé
sluzby elektronickych komunikaci k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel doporucuje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim pfenosu Sluzby &i jejich komponent ovéfil u nového poskytovatele
technické moznosti pfeneseni a dal$iho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojde-li ke zpozdéni €i zneuziti zmény poskytovatele, jez bylo zplisobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel zavazuje
Smluvnimu partnerovi uhradit pausalni nahradu dle vypoctu stanoveného pfislusnym provadécim predpisem.

Se zménou Poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel maze vybirat nasledujici zalohy:

. na Sluzby;
. mimoradnou zalohu dle VPST;
= zalohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP).
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Pokud Smiluvni partner fadné a v€as plati sva vyuétovani a nehrozi zadné financni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zéalohu vrati snizenim ¢astky k uhradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy8§i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smiuvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy & nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/meésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mési¢ni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim fe$eni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, Zze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ihité dvou (2) mésicu od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci mze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv zna¢kové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, ze je tfeba
projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicu. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mdze do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
pfislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mize Smiluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikne Smluvnimu partnerovi v dusledku
preruSeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

V pfipadé velké trvajici ¢i velké opakujici se odchylky (dale spole¢né také ,odchylka“) skute€ného vykonu sluzby pfistupu k internetu &i v
ptipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,vypadek®) ma Smluvni partner pravo poskytovanou sluzbu reklamovat. V pfipadé
opravnéné reklamace, tj. bude-li prokazana odchylka &i prokazan vypadek, ma Smluvni partner pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zpUsobuijici vypadek co nejdfive, maximalné vSak do 30 dnd. Reklamoval-li Smluvni partner odchylku tfikrat opravnéne,
pfip. neni-li vada odstranitelna, ma Smluvni partner pravo ukoncit Specifikaci sluzby bez sankce (tim neni dotéeno pravo Poskytovatele
na nahradu nakladl souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek, bylo-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto), a to
k datu doru¢eni Zadosti o ukonéeni Specifikace sluzby z tohoto diivodu.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti

pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Gseku 90 minut.

Porucha Sluzby zpdsobena Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své néklady a riziko sdm Smluvni partner.

O sporech mezi Smiluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pfipadech definovanych zékonem Cesky
telekomunikacni dfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby
U Internetové sluzby ma Smiluvni parter k dispozici neomezeny datovy limit.

8 Tisnova volani
Charakter Sluzby neumoziiuje pfistup k tishovému volani.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim Sluzby

Pred poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Gdaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavfenim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni udaje Smluvniho partnera u¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedk( komunikace na dalku.

Blizsi informace ke zpracovani osobnich Gdajd jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich udaji na https://www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udajl
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich Gdaju
Ucastnikd.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysSici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem pfepoji do textového hovoru.
VSe, co se fekne, je prevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smiluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o simultanni pfepis feci na
dalku, diky némuz maze neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.
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11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smiuvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mize vyuzit asistencnich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na ¢isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smiuvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam
Vzhledem k charakteru poskytované Sluzby neni mozné zapsat osobni a identifikacni idaje do vefejného Ucastnického seznamu.

13 Bezpecné vyuzivani Internetové sluzby

Smluvni partner je povinen zdrzet se jednani, které je zpusobilé negativné ovlivnit provoz Internetové sluzby i jeji ¢asti, pfipadné kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerim, a jednani, jez zavaznym zpusobem porusuje prava dalSich osob a uzivatell sité
internet.

Smluvni partner nesmi uzit Internetovou sluzbu k obtézovani tfetich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat. Smluvni partner nesmi

vyuzitim Internetové sluzby jakkoli naruSit pravem chranéna prava Poskytovatele €i jinych osob. Smiuvni partner nesmi uzivat
Internetovou sluzbu tak, aby ohrozil bezpe¢nost a integritu sité a poskytovani Internetové sluzby jinym uzivatelim.

Smluvni partner se zavazuje vyvinout maximalni usili k zajisténi bezpeénosti sité a ucini takova technicka opatreni, ktera zabrani napadeni
a priniku do systémd jinych uzivateld prostfednictvim sité Smluvniho partnera (napf. ochrana proti DDOS utokdm apod.) a proti zneuziti
Internetové sluzby. Smiuvni partner je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde zavinénim ze strany Smluvniho
partnera. V pfipadé takového priiniku se Smluvni partner zavazuje aktivné spolupracovat s Poskytovatelem na realizaci opatfeni, ktera
by podobnym skute¢nostem zabranila.

Smluvni partner je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytovanou Internetovou sluzbu. Smiuvni
partner je povinen hlasit Poskytovateli nefunkénost Internetové sluzby, a to neprodlené po zjisténi.

Poruseni bezpecénostnich zasad uvedenych v této ¢asti Podminek bude Poskytovatelem povazovano za zneuziti Internetové sluzby ve
smyslu ¢l. 3.4. VPST a Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani Internetové sluzby a v pfipadé opakovaného poruseni poskytovani
Internetové sluzby ukongit.

Poskytovatel mlze pozastavit pfistup k Internetové sluzbé uzivatelim, jejichz chovani indikuje vyuzivani technickych prostredkl k
obchazeni podminek Internetové sluzby ¢&i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami.

Za pfipadné zneuziti Internetové sluzby treti stranou, které Smluvni partner umoznil vyuziti Internetové sluzby (zejména zpfistupnénim
Wi-Fi sité), nese plnou odpovédnost Smiuvni partner.

Poskytovatel je opravnén zamezit $ifeni dat, ktera Smluvni partner Sifi v rozporu s podminkami, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky nebo s dobrymi mravy, napt. zamezit Smluvnimu partnerovi pfistup k internetovym strankam na urcitych serverech sité
Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.
V pripadé narueni bezpecnosti a integrity sité, bezpe€nosti Internetové sluzby nebo pfi zjiSténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti je
Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Internetové sluzby.

14 Opatieni fizeni provozu

U Internetové sluzby nerozliSuje Poskytovatel jednotlivé datové toky za u€elem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani, narusovani,
diskriminace nebo sniZeni kvality jejich odbaveni vyjma pfipadu, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak Poskytovatel uplatriuje pfi
poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni za ucelem:

plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy ¢i spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se omezovani poskytovanych sluzeb;
zachovani integrity a bezpecnosti sité Poskytovatele, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a Koncovych zafizeni koncovych
uzivatell, muze Poskytovatel uplatfiovat do¢asna opatfeni spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsahd, blokovani sitovych portd,
protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware a Fizeni konfigurace Koncovych zafizeni, které ma Poskytovatel ve své
spravé, jsou-li tyto zndamym zdrojem nebo cilem Utoku a nebo predstavuji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité;

zabranéni hrozicimu pretizeni sité nebo zmirnéni Gc€inkd vyjime€ného pretizeni sité maze dojit k do¢asnému ploSnému omezeni datovych
tokd v8ech Koncovych uzivatelt. Opatreni dle pfedchozi véty je aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu vSech
Koncovych uzivateld za G¢elem pfisluSného snizeni celkového datového toku sité.

V pfipadé, ze by opatfeni na fizeni provozu uplatnéné Poskytovatelem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdaji koncovych
uzivatell, Poskytovatel je povinen postupovat podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(dale jen ,GDPR"). Poskytovatel je zejména povinen posoudit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdajd subjektt daja a zajistit spinéni
poucovaci povinnosti souvisejici se zpracovanim osobnich Udaju vici subjektim Gdajd (napf. ve smlouvé &i v podminkach sluzby).

15 Dopad omezeni objemu dat, rychlosti ¢i jinych parametri Internetové sluzby

Nejvyssi dosazitelna rychlost internetového pfipojeni zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni u Sluzby vyuzivana. Ke dni vydani
tohoto Popisu je nejvy$Si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) v zavislosti na pouzivané technologii nasleduijici:

Typ vyuzivané | Maximalni/inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost
technologie | gtahovani dat | Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
ADSL 16.384 kbit/s 768 kbit/s 7.168 kbit/s 512 kbit/s
VDSL 256.000 kbit/s 25.600 kbit/s 15.360 kbit/s 1.024 kbit/s

VySe uvedena maximalni rychlost pfipojeni u Sluzby je rychlost, kterou se u Sluzby Sirokopasmového pristupu k internetu prostfednictvim
technologie xDSL rozumi v obou smérech maximalni pfenosova rychlost dosazitelna na fyzické vrstvé.
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Dosazitelné rychlosti poskytované Internetové sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Poskytovatele ani ze strany mluvniho partnera, ale i na faktorech, které mtze Smiluvni partner pfimo ovlivnit a v disledku téchto faktort
je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz§i nez maximalni. Nejvy$Si dosazitelna rychlost Internetové sluzby zavisi na typu
technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana, sjednané prenosové rychlosti, a dalSich parametrem definovanych pro konkrétni typ sluzby.
Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

sjednana pfenosova rychlost ¢i typ sluzby,

kvalita a délka pfistupového vedeni,

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvoda v objektu Uzivatele,

pouzity typ pfipojeného Koncového telekomunikaéniho zafizeni Uzivatele,

sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného Poskytovatelem (tzv.
agregace)

= sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitacl, nebo aktivni provoz jedné sluzby, kiery
vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

Uroveri pokryti signalem (droveri pokryti pro sluzbu je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),
vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbé,

zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha Koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace Uzivatell/zafizeni,

rezie vysSich prenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora,

jiné pfipojeni nez pres LAN port kabelem Koncového zafizeni.

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je ur€ena parametry objednaného produktu a nosné
komunikaéni technologie. Pro technologie provozované na metalické siti je vSak zaroveri ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry
konkrétniho Ucastnického vedeni mezi aktivnim sitovym zafizenim a Koncovym zafizenim na strané Smluvniho partnera. Mezi hlavni
parametry, které ovliviiuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost, prifez jadra pouzitého metalického paru (oba predchozi
parametry maji vliv na Gtlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych Gseku a jejich spoju, soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi
parametry maji vliv na nezadouci ruSeni) apod. Nékteré Useky Ucastnického vedeni navic nejsou v majetku Poskytovatele , ¢imz je znaéné
ztizena moznost Uprav takového Useku — typicky jde o vnitfni rozvody v budovach &i bytech.

V pripadé Uspésného pfipojeni Smluvniho partnera poskytuje poskytovatel Smluvnimu partnerovi vzhledem k vySe uvedenym z jeho
strany neovlivnitelnym faktordm v zavislosti na pouzivané technologii nasledujici minimalni garantované rychlosti:

=  ADSL — 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat

=  VDSL — 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat.
V pfipadé uzivani jinych sluzeb, nez sluzeb pfistupu k internetu, mdze dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.
Poskytovatel neposkytuje zadné specializované Sluzby pfistupu k internetu, tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst. 5 nafizeni EU ¢&.
2015/2120.

16 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z ddvodi a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢i nékterou z jejich komponent UpIné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zpudsobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

17 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, ze jsou Uctovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funké&nosti digitalniho obsahu véetné& technickych ochrannych opatieni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem
Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za pfedpokladu, ze zafizeni
splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatel, jsou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislusné smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

18 Odstoupeni od smiouvy

Nestanovi-li zakon, Zze odstoupit nelze, mdze Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkt komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve
Ihdté 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni dorué¢eni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavrenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedk komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pred uplynutim uvedené Ihaty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k €erpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
vycerpané Sluzby Uctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od €asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. postovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obéanského zakoniku Smluvni partner.
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Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Udaje Smluvniho partnera a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Zze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U&astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
19 Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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Popis sluzby SMS Gate

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé SMS Gate (dale jen
»Sluzba®) dle jejichZ podminek spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel) svym zakaznikam (dale jen ,.Smiuvni
partner” nebo ,Ucastnik”) umozruje vyuzivat vy$e uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umozruje hromadné
rozesilani kratkych textovych zprav SMS do mobilni sité T-Mobile, ostatnich ¢eskych mobilnich siti, pevné sité a vybranych siti
zahrani€nich operatord.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkéach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich V§eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Udaji U€astnika a dalSich podminek Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U¢astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Predsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napt. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplGsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dllezité si stdhnout pro Gcely dokumentace, pozdéj$iho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Sluzba SMS Gate umozruje Smluvnimu partnerovi hromadné odesilani a pfijem SMS prostfednictvim inteligentni SMS brany (SMS
platformy Poskytovatele), jejiz sou€asti jsou uzivatelské aplikace pro odesilani a pfijem SMS, aplikace pro management SMS G¢tu
uzivatelem a aplikace uréené ke snadné integraci do IT infrastruktury Smluvniho partnera.

Prostfednictvim této SMS platformy Poskytovatele Ize rozesilat (a pfijimat) SMS zpravy do véech mobilnich siti v CR, do fixnich siti v CR
a do mobilnich siti v zahranici.

1.1 Sluzby SMS platformy
Smluvni partner maze prostfednictvim Sluzby SMS Gate vyuzivat tyto zakladni a doplfikové funkcionality:
. rozesilat (a pfijimat) SMS zpravy do véech mobilnich siti v CR, do fixnich siti v CR a do mobilnich siti v zahraniéi;
e volbu odeslani SMS s ¢islem nebo bez ¢isla odesilatele SMS (tzv. A &islo, viz odst. 1.4);
e vyZzadani dorucenky k SMS (potvrzeni o doruéeni SMS adresatovi, viz odst. 1.4);
e odpovédni a pfichozi SMS smérovat zpét do SMS aplikace Smluvniho partnera (za Podminek viz odst. 1.4);
. podminéné pfesmérovani (je-li aplikace vypnutd), nebo trvalé pfesmérovani vSech pfichozich SMS na libovolnou e-mailovou
adresu nebo na libovolné pevné nebo mobilni telefonni Eislo;
e  hromadné odeslani SMS z pfedem automaticky nebo poloautomaticky pfipraveného textového souboru.

1.2 SW aplikace

Sluzba SMS Gate nabizi tyto SW aplikace, které jsou volitelné v ramci poskytovani Sluzby SMS Gate a které si Smluvni partner nainstaluje
do svého PC nebo integruje do své IT infrastruktury a prostfednictvim zabezpeceného internetového protokolu propoji s SMS platformou
Poskytovatele:

e  B-SMS - samostatna SMS aplikace do PC s pfipojenim k internetu s vlastnim adresafem uréena pro odesilani a pfijem SMS
zprav pfimo z pocitac¢e. Umozriuje odeslani jednoho textu formou SMS (text do 800 znakl) na jedno nebo vice Eisel, nebo
hromadné odeslani SMS z prfedem pfipraveného .csv souboru. Aplikace téZ umozniuje nastavit presmérovani pfichozich SMS
zprav na mobilni telefon nebo e-mail.

e  Profil SMS - s vyuzitim bézného web prohlize€e (napf. Internet Explorer) mdze Smluvni partner v této aplikaci nastavovat a
meénit zakladni parametry svého SMS G¢tu (zména hesla, denniho limitu, e-mailové adresy a Cisla pro pfesmeérovani pfichozich
SMS a dals$i parametry). Umozriuje odeslani jednoho textu formou SMS (text do 800 znakl) na vice ¢isel nebo hromadné
odeslani SMS z pfedem pfipraveného .csv souboru®.

e  SMS backend — je urcen k integraci Sluzby ,hromadné SMS" do aplikace Smluvniho partnera (CRM systém, informacni
systémy apod.) pfimo u Smluvniho partnera. SMS backend se vola pfimo z pfikazové fadky jako spustitelny .exe soubor, jeho
¢innost se Fidi pomoci parametrt ve volacim pfikazu. Dovoluje odeslat SMS jednotlivé nebo z pfedem pfipraveného .csv
souboru. K dispozici je verze pracujici pod OS Windows nebo Linux.

BlizSi popis a navod k pouzivani jednotlivych aplikaci jsou predmétem uzivatelskych pfiru¢ek pro konkrétni aplikace, které jsou Smluvnimu
partnerovi poskytnuty pfi zfizeni a poskytovani Sluzby SMS Gate v elektronické formé, pfi€emz Smiuvni partner je povinen se
s pislusnymi uzivatelskymi pfiru¢kami seznamit a dodrzovat tam uvedené povinnosti a postupy pfi uzivani Sluzby SMS Gate.
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1.3 Primé pfipojeni k SMS platformé

Mimo poskytnuti vySe uvedenych aplikaci a jejich uzivani Smluvnim partnerem za G€elem uzivani Sluzby SMS Gate je mozné Sluzbu
SMS Gate vyuzivat prostfednictvim pfimého pfipojeni informacnich systémud Smluvniho partnera k SMS platformé Poskytovatele. Pfimé
pfipojeni Ize realizovat prostfednictvim rozhrani http/https nebo po vyslovné dohodé se Smluvnim partnerem a pfi sjednani individuélnich
podminek i prostfednictvim jiného rozhrani. BlizSi popis rozhrani je uveden v pfislusné programatorské pfirucce.

Za Ucelem fadného zfizeni a poskytovani Sluzby SMS Gate prostfednictvim pfimého pfipojeni k SMS platformé ma Smluvni partner
moznost si u Poskytovatele objednat prace na integraci jeho informacénich systému. Tyto prace jsou zpoplatnény zvlast dle platného
Ceniku Sluzby SMS Gate. Pfipadné poskytnuti internetové konektivity neni soucasti poskytovani pfimého pfipojeni k SMS platformé,
resp. poskytovani Sluzby SMS Gate.

1.3.1 Primé pripojeni k AWEG

Pfimé pfipojeni k AWEG modulu SMS platformy Poskytovatele umoznuje rozesilani a pfijem SMS zprav s vyuzitim funkcionalit
vyuzivanych téz vySe uvedenymi aplikacemi a Ize ho s témito aplikacemi kombinovat. Mezi takové funkcionality patfi predevsim:

e  nastaveni omezeni maximalniho poctu odeslanych SMS zprav (ochrana pfed zneuzitim sluzby),
e automatickeé rozdéleni odesilanych SMS zprav delSich nez 160 znaki, resp. 140 nebo 70 znakd, dle pouzitého kédovani.
e automatické odstrariovani diakritiky odesilanych zprav SMS.

1.3.2 Primé pripojeni k Message Routeru

P¥imé pfipojeni k Message Routeru SMS platformy Poskytovatele umoznuje rozesilani a prfijem SMS zprav bez vySe uvedenych
funkcionalit AWEG. Zpracovani SMS zprav pro odesilani a pfijem je pak fizeno vyhradné informaénimi systémy Smluvniho partnera.

1.4 Zpusoby odesilani SMS zprav, identifikace
V ramci Sluzby SMS Gate Ize SMS zpravy odesilat témito zpudsoby:

e odeslani SMS zpravy ,bez A-Cisla“. V tomto pfipadé je SMS zprava na mobilnim telefonu pfijemce identifikovana zkracenym
telefonnim &islem nebo alfanumerickou identifikaci. Zkracené telefonni ¢islo je sdileno vice Smluvnimi partnery Poskytovatele.

V pfipadé alfanumerické identifikace (textové ID) je na mobilnim telefonu pfijemce zobrazena textova identifikace (napf. nazev
firmy Smluvniho partnera) misto telefonniho ¢isla odesilatele. Textové ID mize obsahovat pouze znaky: velkd a mala pismena,
Cislice 0 az 9 a znaky pomlcka a tecka, pficemz text musi zacinat pismenem, kazdé o maximalni délce 11 znaku. Navrh
Textovych ID podléhd schvaleni Poskytovatele a Poskytovatel je opravnén navrzené Textové ID zamitnout.

Poskytovatel nemiize zarucit korektni zpracovani alfanumerické identifikace na strané pfijemce ve vSech mobilnich sitich ani
na vSech mobilnich telefonech. Konkrétni text pro alfanumerickou identifikaci dale podléha schvaleni provozovateli jednotlivych
mobilnich siti.

Na takto odeslané SMS zpravy nelze odpovidat ani prostfednictvim zpétné SMS zpravy, ani telefonnim hovorem.

e odeslani SMS zpravy ,s A-Cislem“. Kidentifikaci odesilanych SMS zprav je pouzito virtudlni mobilni Cislo, geografické
devitimistné telefonni &islo nebo rozsah, pfipadné devitimistné negeografické telefonni &islo. Cislo mize byt bud pfidéleno
Poskytovatelem, nebo muize byt vyuzito jiz existujici telefonni €islo Smluvniho partnera (za podminek uvedenych nize). Na
takto odeslané SMS zpravy Ize odpovidat prostfednictvim SMS zpravy.

Ceny za odeslani SMS zprav se u jednotlivych vySe popsanych zplGsobl odeslani mohou liSit v souladu s pfisluSnym ustanovenim
platného Ceniku Sluzby. Zplisob odeslani ma moznost Smluvni partner volit v ramci odesilani jednotlivé SMS.

Délka texu rozesilanych SMS zprav zavisi na zpusobu pouzitého kédovani - napfiklad max. 160 znakl (7bitové kédovani), max. 140
znak( (8bitové kédovani) a max. 70 znakl (16bitové kddovani). Delsi text je mozné rozdélit do vice dil¢ich SMS, které jsou zpoplatnény
samostatneé jako jednotlivé SMS.

V pfipadé odesilani zprav s A-Cislem, kdy je pro identifikaci pouzito pevné telefonni Cislo, kieré nebylo ke Sluzbé pfidéleno
Poskytovatelem, dolozi Smluvni partner opravnéni k uzivani daného telefonniho &isla (napf. fakturou za telefonni provoz k danému tel.
¢islu, ne star§i 3 mésicll) a ke Specifikaci Sluzby SMS Gate pfilozi vyplnéné ProhlaSeni o opravnéném uzivani telefonniho €isla. Smluvni
partner piné zodpovida za pfipadné Skody zplGsobené Poskytovateli nebo tfeti strané neopravnénym uzivanim telefonniho &isla
v identifikaci odesilanych SMS zprav. V pfipadeé zjiSténi (nebo podezfeni) neopravnéného uzivani telefonniho €isla ma Poskytovatel pravo
svymi technickymi prostfedky kdykoliv zamezit odesilani SMS zprav s identifikaci takovym telefonnim €islem a vyzvat Smluvniho partnera
k opétovnému dolozeni opravnéni k uzivani telefonniho ¢&isla, viz vySe. V pfipadé, ze tato skute¢nost nebude ze strany Smluvniho
partnera bez prodleni vyslovné prokazana predlozenim opravnéni k uzivani telefonniho ¢isla, tak je Poskytovatel opravnén bez dalsiho
pisemné vypovédét pfislusnou Specifikaci Sluzby SMS Gate, resp. pfislusnou Sluzbu SMS Gate.

V ramci Sluzby SMS Gate Ize aktivovat moznost zasilani dorué¢enek — zpravy mobilni sité, potvrzujici doru¢eni SMS pfijemci - koncovému
uzivateli. Smluvni partner u Sluzby s aktivni sluzbou doru¢enek ma moznost pro jednotlivou SMS zpravu objednat doru¢enku.
Poskytovatel nerui za zpracovani pozadavku na dorucenky v siti mobilniho operatora a vysledek objednavky doruéenky (doruceno,
nedoru¢eno, bez odpovédi) nema vliv na cenu dorucenky, kterou je Smluvni partner povinen uhradit i v pfipadé, ze doruéenka nebyla
doru¢ena nebo byla doru€ena doruenka bez odpovédi.

Sluzba SMS Gate umozfuje odesilani SMS zprav i do pevnych siti v CR. SMS zprava je v pevné siti dorugena jako textova SMS zprava,
pokud je na cilovém telefonnim Cisle koncové zafizeni schopné pfijmu SMS a soucasné aktivni prisluSna sluzba operatora sité.
V opacném pfipadé je zprava doruc¢ovana bud v hlasové podobé na telefonni pfistroj, nebo jako faxova zprava, pokud je na cilovém Cisle
aktivni fax. Zplsob doru¢eni SMS v pevné siti neni Poskytovatelem garantovan, nebot je pfedmétem sluzeb tretich stran.

Pfijem SMS zprav ze zahrani€i je zavisly na rozsahu sluzeb pfisluSného zahranicniho operatora, zejména zda podporuje odesilani SMS
zprav na pevnd geograficka resp. negeograficka telefonni &isla v CR, ktera jsou Smluvnim partnerem vyuzivana v ramci Sluzby SMS
Gate.
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1.5 Provoz Sluzby SMS Gate

Provoz Sluzby SMS Gate je zajiStovan SMS platformou Poskytovatele. SMS platforma Poskytovatele je realizovana jako plné redundantni
feSeni na hardware Poskytovatele umisténém v datovem centru Poskytovatele, které splfiuje nejvy$Si naroky na bezpecnost a
spolehlivost provozu. SMS platforma Poskytovatele je pfipojena k pevnym a mobilnim sitim v CR i zahranic¢i.

Smluvnim partnerem odesilané SMS zpravy jsou predavany pfimo na konektory propojeni k jednotlivym sitim na zékladé analyzy cilového
Cisla. Platforma zohledriuje pfenositelnost ¢isla na zakladé denné aktualizované centralni databaze prenesenych Cisel. V pfipadé vypadku
propojeni do nékteré pevné nebo mobilni sité jsou odeslané SMS zpravy zafazeny SMS platformou Poskytovatele do fronty a archivovany
az do obnoveni propojeni a nasledné odeslany. Poskytovatel nemuze ovlivnit a neru¢i za doru¢eni SMS zprav na cilové telefonni ¢islo
ve vefejné dostupné siti elektronickych komunikaci tfeti strany.

Objem odeslanych zprav je omezen limitem odeslanych SMS za den a propustnosti SMS platformy Poskytovatele (propustnost
v koncovém bodu sluzby) v poctu odeslanych SMS za sekundu. Tyto parametry jsou nastaveny Poskytovatelem v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi pfislusné Specifikace Sluzby SMS Gate.

Zpravy zasilané tfetimi stranami na telefonni ¢islo Smluvniho partnera jsou pfijimany SMS platformou Poskytovatele a archivovany az do
jejich vyzvednuti Smluvnim partnerem. Doba archivace je zavisla na nastavené dobé platnosti SMS zpravy. Vyzvednuti SMS zpravy
provede Smluvni partner prostfednictvim vySe popsanych software aplikaci (v pfipadé vice aktivnich aplikaci, je zprava prfedana prvni
aplikaci, ktera se po pfijeti zpravy na SMS platformu Poskytovatele pfihlasi). V pfipadé pfimého pfipojeni Smluvniho partnera k SMS
platformé Poskytovatele jsou SMS zpravy pfedavany do informacnich systém Smluvniho partnera bezodkladné prostrednictvim tohoto
pfipojeni. Vyzvednuté SMS zpravy nejsou SMS platformou Poskytovatele archivovany.

1.6 Customer Manager - sprava uzivatelskych uctu

Aplikace Customer Manager slouzi pro management SMS (¢ta uzivateld (napf. zaméstnanct Smluvniho partnera). Administraci
uzivatelskych SMS G¢étl mize provadét pres vzdaleny pristup do aplikace Customer Manager odpovédny pracovnik Smluvniho partnera
(skupinovy administrator) a Smluvni partner pak ma SMS ¢ty uzivateld pod pfimou kontrolou a dohledem. Blizsi popis viz UzZivatelska
priru¢ka Customer Manager.

1.7  On-line reporty, zakaznicky portal

Sluzba SMS Gate nabizi Smluvnim partnerdm on-line pfistup k provoznim datdm a detailnim informacim o vyuétovani Sluzby SMS Gate.
PFistup k reportovacim nastrojim je zabezpe€en prostfednictvim pfFistupového jména a hesla, které jsou Smluvnimu partnerovi
vygenerovany v ramci procesu zfizeni Sluzby SMS Gate a doruc¢eny na kontaktni e-mail Smluvniho partnera.

Provozni data jsou pro Smluvniho partnera dostupna prostrednictvim on-line reportd SMS platformy Poskytovatele. Smluvni partner zde
ziska aktudlni prehled o poétech odeslanych/doru¢enych SMS zprav do/z jednotlivych verejné dostupnych siti elektronickych komunikaci
vcetné historie a zakladnich statistickych pfehled(. Data jsou aktualizovana pfiblizné kazdych 10 sekund.

Detailni informace o vyUétovani za Sluzbu SMS Gate jsou dostupné prostrednictvim Zakaznického portalu. Zakaznicky portal obsahuje
aktualni pfehled Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb, elektronické kopie faktur a pro Sluzbu SMS Gate pak detailni vypisy provozu
véetné ceny Uctované za jednotlivé SMS zpravy.

1.8 Odpovédnosti Poskytovatele a Smluvniho partnera souvisejici s poskytovanim/uzivanim Sluzby

Poskytovatel neodpovida za obsah SMS zprav odesilanych Smluvnim partnerem nebo pfijimanych Smiuvnim partnerem, ale pouze
zabezpecuje technicky pfenos SMS zprav mezi rozhranim SMS platformy Poskytovatele se siti jiného operatora a koncovym bodem
Sluzby SMS Gate, pficemz koncovym bodem Sluzby je rozhrani pro pfistup k SW aplikacim poskytovanych vramci Sluzby
Poskytovatelem nebo rozhrani pro pfimé pfipojeni dle pfisluSsnych ustanoveni tohoto Popisu. Poskytovatel zejména neodpovida za
vypadky nebo poruchy ve vefejné dostupnych sitich elektronickych komunikaci ostatnich operator(, které mohou mit vliv na fadné
poskytnuti sluzby SMS Gate.

Obsah SMS zprav odesilanych Smluvnim partnerem je pIné ve spravé Smluvniho partnera a Poskytovatel nenese za jejich obsah zadnou
odpovédnost. Zpusob odesilani SMS zprav, forma a rozsah SMS zprav, resp. jejich obsah, musi byt pIné v souladu s Podminkami
stanovenyml Smlouvou, a dal$imi smluvnimi dokumenty tyka1|0| se poskytovani Sluzby, timto Popisem sluzby SMS Gate, pfislusnymi
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a platnymi a G&innymi regulagnimi opatfenimi Ceského telekomunikaéniho Gfadu, popt.
platnym &islovacim planem vefejnych telefonnich siti.

Smluvni partner plné odpovida za pfipadné vyzrazeni pfistupovych udaju (URL, pfistupové jméno, pFistupové heslo) k SMS platformé
Poskytovatele, kieré predava Poskytovatel Smluvnimu partnerovi v ramci zfizeni Sluzby SMS Gate a stim souvisejici zneuziti
poskytované sluzby. Smluvni partner plné odpovida za $kodu vzniklou vyzrazenim pfistupovych Gdaja k SMS platformé Poskytovatele, a
s tim souvisejicim zneuzitim poskytované sluzby.

1.9 Zfizeni a zmény Sluzby

1.9.1 Ziizeni Sluzby SMS Gate

Zfizeni Sluzby SMS Gate spociva v aktivaci profilu Smluvniho partnera a pozadované sluzby na SMS platformé Poskytovatele.
V zavislosti na pozadovaném zplisobu pfipojeni jsou v rdmci aktivace Smluvnimu partnerovi vygenerovany pfistupové Udaje k platformé
(URL, login, heslo) a poskytnuty objednané software aplikace.

Konfigurace software aplikaci, pfipadné Upravy informacnich systémd Smiuvniho partnera nejsou pfedmétem zfizeni Sluzby SMS Gate.
V pfipadé pozadavku na odbornou podporu pfi pfipojovani informaénich systémG Smluvniho partnera k SMS platformé Poskytovatele
nebo konfiguraci software aplikaci ma Smiuvni partner moznost objednat u Poskytovatele tzv. asistovanou instalaci. Asistovana instalace
je zpoplatnéna v souladu s pfislusnym ustanovenim platného Ceniku sluzby SMS Gate. U pfimého pfipojeni je asistovana instalace
povinna.

Smluvni partner je o pribéhu zfizovani Sluzby SMS Gate informovan notifikacnimi e-maily na adresu uvedenou v uzaviené Specifikaci
Sluzby SMS Gate. Sluzba SMS Gate je zfizena okamzikem aktivace Sluzby na SMS platformé Poskytovatele, pfi¢emz o této skutecnosti
je Smluvni partner rovnéz Poskytovatelem informovan v souladu s pfedchozi vétou.
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Pramérna Ihlta pro zfizeni Sluzby SMS Gate ¢ini 14 pracovnich dni ode dne podpisu Specifikace Sluzby SMS Gate Smluvnim partnerem
a Poskytovatelem.

1.9.2 Zmeény Sluzby SMS Gate

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulare, pfipadné prostfednictvim zékaznického portalu €i zakaznické linky. Zmeény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby.

2 Uzavreni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby muze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umozriuiji.

V pripadé uzavieni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostiednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smluvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéfeni jeho totoznosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
ze Smluvni partner takovouto souginnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby G¢€innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li vS§ak zdkon pro nabyti U¢innosti Specifikace sluzby splnéni dalsi podminky, nabyva uc¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zékonem vyzadovana podminka je spinéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je G¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu uréitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smiuvniho partnera & Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych divodd stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby popf. jejich komponent individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smiluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimaini mési¢éni plnéni/¢astku (dale téz jen ,MC"). Mési¢ni pausal se
nezapocitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifi vSak maze mit vliv na dosazeni zvolené Grovné
MC. Zavazek Ucastnika k MC neni aktivaci neomezenych tarif(i jakkoliv dot&en.

4 Zména poskytovatele Sluzby
Vzhledem k charakteru Sluzby neni zména poskytovatele sluzby mozna.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel mdze vybirat nasledujici zalohy:

. na Sluzby;

. mimoradnou zalohu dle VPST;

= zalohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP).
Pokud Smiluvni partner fadné a v€as plati sva vyucétovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zalohu vrati snizenim ¢astky k Ghradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy§§i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smiuvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminG pro odstranéni Poruchy &i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mési¢ni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim feSeni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipade, ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, méa pravo Sluzby reklamovat, a to ve IhGté dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci mlze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicl. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mize do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
prislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mGze Smluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikne Smluvnimu partnerovi v dusledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.
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O sporech mezi Smiluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pripadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby

Sluzba je zpoplatnéna dle mnoZzstvi odeslanych SMS. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostfednictvim svého G¢tu na
webovém portélu Poskytovatele.

8 Tisnova volani
Charakter Sluzby neumozriuje pfistup k tisfiovému volani.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim Sluzby

Pred poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Udaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavfenim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni udaje Smluvniho partnera U¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedk( komunikace na dalku.

BlizSi informace ke zpracovani osobnich Gdajd jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Udaji na https://www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udajl
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich Gdaju
Ucastnika.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysSici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem pfepoji do textového hovoru.
Vse, co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smiluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o simultanni pfepis feci na
dalku, diky némuz maze neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smiuvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mlze vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na ¢isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smiluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam
Vzhledem k charakteru poskytované Sluzby neni mozné zapsat osobni a identifikani Udaje do vefejného Ucastnického seznamu.

13 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z divodl a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢i nékterou z jejich komponent UpIné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zpudsobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

14 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, ze jsou Uc¢tovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funké&nosti digitalniho obsahu véetné& technickych ochrannych opatieni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

15 Odstoupeni od smiouvy

Nestanovi-li zakon, Zze odstoupit nelze, mdze Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkt komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve
Ihaté 14 dnd ode dne nésledujiciho po dni doruc¢eni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavienim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedk komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pfed uplynutim uvedené Ihaty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k Cerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
vycerpané Sluzby Gctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. postovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) ob&anského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Udaje Smluvniho partnera a jednani, kiteré je ¢inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od Ucastnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.
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Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
16 Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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Popis sluzby SMS/MMS Connect

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé SMS/MMS Connect (dale
jen ,,Sluzba“) dle jejichz podminek spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel) svym zakaznikim (dale jen
~Smluvni partner* nebo ,Ucastnik”) umozfiuje vyuZzivat vySe uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umoziiuje
hromadné rozesilani kratkych textovych zprav SMS do mobilni sité T-Mobile, ostatnich ¢eskych mobilnich siti, pevné sité a vybranych
siti zahrani¢nich operatoru.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smiluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkéach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich V§eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaji U€astnika a dalSich podminek Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U¢astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Predsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napt. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplGsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dllezité si stdhnout pro G¢ely dokumentace, pozdéj$iho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Sluzba SMS/MMS Connect zahrnuje realizaci pfimého pfipojeni zafizeni Smluvniho partnera, popf. jeho software s SMS/MMS centrem
sité T-Mobile a hromadné odesilani a pfijem SMS/MMS zprav, kdy destinaci pro pfijem SMS a MMS zpravy je elektronické komunikacni
zafizeni Smluvniho partnera. Smluvni partner je prostfednictvim tohoto pfipojeni opravnén rozesilat SMS, MMS a Premium SMS na
telefonni &isla sité T-Mobile a telefonni &isla ostatnich operatord siti elektronickych komunikaci provozuijicich své sluzby na izemi Ceské
republiky, ktefi jsou se siti T-Mobile propojeni, nebo do vybranych siti v zahranici.

Poskytovatel neni odpovédny za pfijem, zpracovani a odesilani SMS a MMS zprav pomoci elektronického komunikaéniho zafizeni
Smluvniho partnera. Tuto ¢innost umozniuje software, jehoz vybér a instalaci na zakladé doporuceni Poskytovatele si voli a zajistuje sam
Smluvni partner.

1.1 Zpusoby pripojeni ke Sluzbé
PFimé pfipojeni k SMS/MMS centru T-Mobile Ize v ramci Sluzby realizovat jednim z téchto zpusobu:
e  Kryptovany tunel pfes internet (tzv. typ Client to Site) — Sifrovani je realizovano pomoci software CISCO VPN.

e  Kryptovany tunel pfes internet (tzv. typ Site to Site) — Sifrovani je realizovano pomoci protokolu IP Sec mechanismem 3DES.
Vyzadovan je router podporujici protokol IPSec (3DES) ve spolupraci s GRE (Generic Routing Encapsulation). Tento
mechanismus je standardné podporovany Cisco routery s |OS — IP Plus IPSec 3DES. IPSec spojeni je vybudovano pouze mezi
koncovym bodem T-Mobile a koncovym bodem Smiuvniho partnera (router, firewall).

e  P¥ipojeni pfimé — univerzalni pfipojeni prostfednictvim vyhrazeného datového propojeni mimo vefejny internet, napf. sluzbou
IP VPN Vyhrazené datové propojeni neni soucasti sluzby SMS/MMS Connect.

Datova komunikace v ramci pfimého pfipojeni je realizovana prostfednictvim komunikacéniho protokolu EMI (MM7). Popis protokolu, ktery
pouzivd SMS/MMS centrum sité T-Mobile je poskytnut v ramci zfizeni Sluzby nebo na vyzadani.

1.2  DalSi parametry Sluzby

e  Rychlost pfenosu SMS zprav je volitelna v rozsahu 1, 2, 5, 10 nebo 20 SMS/s (dle pfislusné Specifikace sluzby), rychlost
prenosu MMS zprav 1 MMS/2s.

e  Velikost rozesilanych SMS zprav max. 160 znakl (7bitové kédovani), max. 140 znakud (8bitové kddovani) a max. 70 znaku
(16bitové kddovani), velikost rozesilanych MMS zprav max. 300 kB.

e  Moznosti identifikace odesilatele:
o  Ctyfmistné &islo (short code) - umozfiuje odesilani do v&ech mobilnich siti a pfijem pouze ze sité T-Mobile.
o  Devitimistné &islo (MSISDN) - umoziiuje odesilani a pfijem z / do vSech mobilnich siti.

o  Alfanumerickd identifikace odesilatele (Textové ID) - Ize vyuzit pouze pro odesilani a na takto zaslané zpravy nelze
odpovidat. Textové ID mize obsahovat pouze znaky: velka a mala pismena, €islice 0 az 9 a znaky pomicka a tecka,
pficemz text musi zacinat pismenem, kazdé o maximalni délce 11 znakd. Navrh Textovych ID podléha schvaleni
Poskytovatele a Poskytovatel je opravnén navrzené Textové ID zamitnout.

Stranka 1/5



1.3  Omezeni sluzby SMS/MMS Connect

e  Sluzbu SMS/MMS Connect nelze vyuzivat pro rozesilani nevyzadanych SMS zprav (napf. reklamniho charakteru), ale jen
zprav, které jsou v ramci provozovani ¢innosti firmy Smluvniho partnera posilany jen pfimym a znamym zakaznikm nebo
obchodnim partnerm Smluvniho partnera.

o CtyFmistné gislo (Short Code) umozuje odesilani do véech mobilnich siti, ale pijem pouze ze sité T-Mobile.

e  Zasilani SMS/MMS zprav na mobilni telefonni &isla G€astnikl telekomunikaénich operatort v zahrani¢i T-Mobile negarantuje.
Dostupné je pro operatory, jejichZ sité jsou jmenovité uvedeny na strankach www.t-mobile.cz.

e  Prodleni v komunikaci mlze zpusobovat vyzadani dorucenek, které pfi rychlejSim odesilani mohou nevhodné zahicovat sit’
(SMS centra) ostatnich telekomunikaénich operator(.

1.4 Prava a povinnosti smluvnich stran, dohoda o smluvnich pokutach

Smluvni partner se zavazuje pfijmout veSkera opatfeni nutna k tomu, aby Sluzba nebyla uzivana v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy
¢i Smlouvou a aby nebyla zneuzivana, a to zejména k hromadnému rozesilani nebo tranzitu nevyzadanych obtézujicich zprav/informaci
anebo za UCelem Uplatného poskytovani ukonéeni SMS/MMS zprav odeslanych z jinych siti elektronickych komunikaci v siti
Poskytovatele. Uvedené povinnosti je Smluvni partner povinen dodrzovat i béhem testovaciho provozu, pokud neni mezi Smluvnimi
stranami sjednano jinak.

Smluvni partner se zavazuje, ze pfi odesilani SMS a MMS zprav pomoci Sluzby neprekroci dohodnutou kapacitu uvedenou ve Specifikaci
sluzby a ze bude pouzivat pouze pfidélena €isla a textova ID uvedena v Specifikaci sluzby. V souvislosti se zavedenim vyvojového Uctu
se Smluvni partner zavazuje, Zze na ném neprekroci limit 10 000 SMS/1zuétovaci obdobi; v opaéném pfipadé uhradi naklady za odeslané
SMS zpravy nad povoleny limit, a to dle zakladniho tarifu Sluzby dle platného Ceniku sluzby SMS/MMS Connect.

Poskytovatel je opravnén po celou dobu trvani G¢innosti Smlouvy monitorovat, zda nedochazi k porusovani povinnosti ve smyslu
predchozich odstavct. Smiuvni strany se dohodly, ze vzdy, kdyz dojde ze strany Smluvniho partnera k prokazatelnému poruseni nékteré
z povinnosti uvedenych v odstavcich tohoto ¢lanku nebo v ¢lanku 1.5, Smiuvni partner je povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vySi 50.000 K& za kazdy pfipad poruSeni, a to i opakované. Tato smluvni pokuta mGze byt Smluvnimu partnerovi vyuétovana ve
Vyuctovani sluzeb, pfipadné na zvlastnim vyuctovani. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody neni vyuétovanim ani uhrazenim
této smluvni pokuty dotéeno.

Smluvni partner se zavazuje, Ze jim do Sluzby zadavany obsah (textové ID a/nebo obsah SMS/MMS) neni zpUsobily pfivodit neopravnény
zasah do prav duSevniho vlastnictvi Poskytovatele nebo prav tfeti osoby a neni nekalou obchodni praktikou ani neporusuje pravni
predpisy ¢i povinnosti Smluvniho partnera sjednané s treti osobou. Smluvni partner se dale zavazuje, ze budou-li vii¢i Poskytovateli
uplatnény opravnéné naroky tretich osob, vyplyvajici z uziti obsahu zadaného do Sluzby Smluvnim partnerem, Smiuvni partner tyto
naroky uspokoji a uhradi Poskytovateli veSkeré naklady vzniklé z uplatnéni téchto narokd, a to véetné pfipadné djmy (napf. spravni &i
trestni sankce) vzniklé Poskytovateli poruSenim povinnosti Smluvniho partnera. K nalezité obrané Poskytovatele se Smluvni partner
zavazuje poskytnout veSkerou Poskytovatelem vyzadanou soucinnost. Poskytovatel je opravnén v pfipadé ddvodnych pochybnosti o tom,
Ze obsah zadany Smluvnim partnerem do Sluzby je zpUsobily pfivodit neopravnény zésah do prav dusSevniho vlastnictvi Poskytovatele
nebo prav tfeti osoby nebo je nekalou obchodni praktikou nebo porusuje pravni predpisy ¢i zavazky Smluvniho partnera sjednané s treti
osobou, odmitnout obsah zadany Smluvnim partnerem kdykoli, i po provedeni zménového pozadavku.

Poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v tomto €lanku nebo v €lanku 1.5. tohoto Popisu sluzby Smluvnim partnerem je povazovano za
podstatné poruseni Smlouvy a zaklada pravo Poskytovatele odstoupit od Smlouvy nebo jeji ¢asti.

1.5 Obchodni sdéleni

Smluvni strany se dale dohodly, Ze pokud bude Smluvni partner vyuzivat Sluzbu k odesilani obchodnich sdéleni ve smyslu zak. ¢&.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, v platném znéni, (dale jen ,obchodni sdéleni®), bude u vSech obchodnich
sdéleni plnit rovnéz povinnosti sjednané v tomto ¢lanku nize.

Smluvni partner je povinen opatfit si v souladu s vySe uvedenym pravnim pfedpisem predchozi souhlas kazdého adresata k zasilani
obchodnich sdéleni. Smluvni strany se dale dohodly, Zze Poskytovatel je opravnén kdykoli vyzvat Smluvniho partnera, aby prokazal, ze
kterékoli odeslané obchodni sdéleni je sdélenim vyzadanym jeho adresatem v rozsahu souhlasu, ktery tento adresat udélil zadavateli
zpravy odeslané Smluvnim partnerem. Smluvni partner je povinen v takovém pfipadé do 10 pracovnich dnd od doruceni vyzvy
Poskytovatele prokazat, ze dana zprava byla odeslana s pfedchozim souhlasem adresata (ij. prokazat rozsah souhlasu udéleného
adresatem, datum jeho udéleni a nazev subjektu, jemuz byl souhlas udélen). Pro vylouceni pochybnosti se ma za to, Zze pokud Smluvni
partner do 10 dnli od vyzvy pfedchozi souhlas adresata s obdrzenim obchodniho sdéleni Poskytovateli neprokaze, ma se za to, Ze zprava
byla nevyzadana.

Smluvni partner je povinen zdrzet se zasilani jakychkoli obchodnich sdéleni mimo pracovni dny v €ase pfed 8. hodinou a po 18. hodiné.
Smluvni partner je dale povinen pfi rozesilani obchodnich sdéleni zdrzet se opakovaného rozeslani konkrétniho obchodniho sdéleni
témuz adresatovi a rovnéz odeslani vice nez dvou obchodnich sdéleni témuz adreséatu ve stejny den.

V kazdém obchodnim sdéleni je Smluvni partner povinen zabezpecit, aby zprava nebyla zaslana bez platné adresy, na kterou by mohl
adresat pfimo a ucinné zaslat informaci o tom, ze si nepfeje, aby mu byly obchodni informace Smluvnim partnerem nadéle zasilany.

Smluvni partner je povinen zdrzet se zasilani obchodnich sdéleni, kterd propaguiji:
e nelegalni zbozi a sluzby — zejm. drogy, pornografie, nasili
e ohrozovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoj déti
e  spotrebitelské tvéry
e |oterie, sdzeni a gambling
e  audiotexové linky

e  politické strany a hnuti.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany potvrzuji, Ze nakup databaze telefonnich €isel se nepovazuje za opatfeni pfedchoziho souhlasu
adreséata — uzivatele telefonniho €isla obsazeného v databazi.
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1.6 Zfizeni a zmény Sluzby SMS/MMS Connect

1.6.1 Ziizeni Sluzby

Ztizeni Sluzby spociva ve vytvoreni profilu Smluvniho partnera a pozadované sluzby dle pfislusné Specifikace sluzby na SMS platformé
Poskytovatele. V zavislosti na pozadovaném zpusobu pfipojeni jsou v ramci aktivace Smluvnimu partnerovi vygenerovany pfistupové
udaje k SMS/MMS centru T-Mobile.

Konfigurace software aplikaci, pfipadné upravy informaénich systémtd Smluvniho partnera nejsou pfedmétem zfizeni Sluzby. Primérna
Ihdta pro zfizeni Sluzby ¢ini 20 pracovnich dni ode dne podpisu Specifikace Sluzby Smluvnim partnerem a Poskytovatelem.

1.6.2 Zmeény Sluzby

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulare, pfipadné prostfednictvim zdkaznického portalu &i zakaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby.

2 Uzavieni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby muze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umozriuiji.

V pfipadé uzavfeni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smluvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéreni jeho totoZnosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
Ze Smluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stadva Specifikace sluzby G¢innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li vS§ak zakon pro nabyti uc¢innosti Specifikace sluzby splnéni dalsi podminky, nabyva G¢€innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zakonem vyzadovana podminka je splnéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je U¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smluvniho partnera & Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych diivodd stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby popf. jejich komponent individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smiluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimaini mési¢ni plnéni/€astku (dale téz jen ,MC"). Mési¢ni pausal se
nezapocitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifG vSak maze mit vliv na dosazeni zvolené Grovné
MC. Zavazek U€astnika k MC neni aktivaci neomezenych tarifG jakkoliv dotcen.

4 Zména poskytovatele Sluzby
Vzhledem k charakteru Sluzby neni zména poskytovatele sluzby mozna.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel mlze vybirat nasledujici zalohy:

" na Sluzby;

= mimofadnou zdalohu dle VPST;

= zalohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a v€as plati sva vyucétovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zéalohu vrati snizenim ¢astky k uhradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pri poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy$§i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smiuvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy & nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/meésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mési¢ni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim fe$eni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, Ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve IhGté dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci m0ze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv zna¢kové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, ze je tfeba
projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicu. Pokud s feSenim
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reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mize do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
prislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mGze Smiluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikne Smiuvnimu partnerovi v dusledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

O sporech mezi Smiluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pripadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby

Sluzba je zpoplatnéna dle mnozstvi odeslanych SMS. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostfednictvim svého G¢tu na
webovém portalu Poskytovatele.

8 Tisnova volani
Charakter Sluzby neumoziiuje pfistup k tishovému volani.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pired poskytnutim Sluzby

Pred poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Gdaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni udaje Smluvniho partnera u¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedk( komunikace na dalku.

Bliz§i informace ke zpracovani osobnich Udaju jsou upraveny v Zadsadach ochrany osobnich Gdaju na https:/www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udajl
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdaju
Ucastnikd.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysSici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem prepoji do textového hovoru.
Vse, co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smiluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Prepis. Jde o simultanni pfepis feci na
dalku, diky némuz mize neslySici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potieby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smiuvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mlze vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na €isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam
Vzhledem k charakteru poskytované Sluzby neni mozné zapsat osobni a identifikacni idaje do vefejného Ucastnického seznamu.

13 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z ddvodi a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢i nékterou z jejich komponent UpIné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zpudsobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

14 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, ze jsou Uctovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.
Udaje o funké&nosti digitalniho obsahu véetné& technickych ochrannych opatieni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

15 Odstoupeni od smiouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedk komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve
Ihaté 14 dnd ode dne nésledujiciho po dni doruc¢eni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavrenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkd komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pfed uplynutim uvedené Ihaty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k Eerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
vycerpané Sluzby uctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. postovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) ob&anského zakoniku Smluvni partner.
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Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Udaje Smluvniho partnera a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Zze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U€astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
16 Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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Popis sluzby Telefonni linka Klasik

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Telefonni linka Klasik (dale
jen ,,Sluzba“) dle jejichz podminek spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel) svym zakaznikim (dale jen
~Smluvni partner* nebo ,Ucastnik”) umozfiuje vyuzivat vySe uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umoziiuje
uskute€novani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k €islim tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice €isel Eislovaciho
planu.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smiluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkéach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich V§eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaji U€astnika a dalSich podminek Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U¢astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Predsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankéch Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napt. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplGsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dllezité si stahnout pro G¢ely dokumentace, pozdéj$iho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Podstatou Sluzby je poskytovani pevnych analogovych a ISDN telefonnich sluzeb na metalickém vedeni. Sluzba je poskytovana
v konfiguracich (pocty telefonnich pfipojek, kapacita pfipojeni k internetu) uvedenych v pfislusnych ustanovenich Ceniku sluzby.

1.1 Telefonni sluzby

Sluzba Telefonni linka Klasik je bali¢ek telefonnich linek HTS a/nebo ISDN2 poskytovanych v jedné lokalité (na jedné instalacni adrese)
Smluvniho partnera. Telefonni linky jsou zfizeny na metalickém vedeni. Maximalni pocet pfipojek realizovatelnych v ramci jedné Sluzby
je 10.

V pfipadé, Ze v ramci jedné sluzby nebude mozné zfidit véechny objednané pfipojky, ale bude mozné realizovat alespori jednu pfipojku,
bude sluzba zfizena pouze s realizovatelnymi pfipojkami. Cena sluzby bude v takovém pfipadé stanovena dle Ceniku sluzby pro
realizovanou konfiguraci.

1.1.1 Telefonni pfipojka HTS

Analogova telefonni pfipojka s jednim hovorovym kanalem a zakladni sadou telefonnich sluzeb:
prenos hlasu

fax skupin 3

prenos dat* rychlosti max. 56 kbit/s

pridéleni telefonniho ¢Eisla nebo pfeneseni telefonniho ¢isla od ptvodniho poskytovatele

1.1.2 Telefonni pfipojka ISDN2 (MSN)
Digitalni telefonni pfipojka 2B+D se dvéma hovorovymi kanaly a zakladni sadou telefonnich sluzeb:

prenos hlasu
fax skupin 3 a 4
prenos dat* rychlosti n x 64 kbit/s (n je poCet soucasné vyuzitych hlasovych kanald)
pridéleni telefonnich Cisel nebo preneseni telefonnich ¢isel od plvodniho poskytovatele v konfiguraci 1 hlavni telefonni &islo +
az 7 MSN na kazdou pfipojku ISDN2
= zvefejnéni dajl v oficialnim telefonnim seznamu Ceské republiky
Sluzba je uréena pro pfichozi a odchozi hovory. Umozfiuje odchozi hovory do pevnych siti v CR, hovory do mobilnich siti v CR,
mezinarodni hovory a dalSi hovory vyjmenované v Ceniku sluzby a zvoleném cenovém programu.

* Vzhledem k probihajici modernizaci telekomunika&nich siti v CR i zahraniéi, nelze garantovat spolehlivou funkci véech typt historickych
datovych protokol vyuzivanych pro pfenos dat po telefonnich linkach (tzv. vytacené spojeni). Pokud je telefonni pfipojka vyuzivana pro
komunikaci platebnich terminald, elektronickych zabezpecovacich systému a dalSich datovych modem, doporucuje Poskytovatel pred
zfizenim Sluzby konzultovat konkrétni technické feSeni s technickou podporou Poskytovatele, pfipadné realizovat testovaci provoz pro
ovéreni bezchybné komunikace.
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1.2 Doplnkové sluzby

K zakladnim sluzbam v ramci sluzby je poskytovana fada dopliikovych sluzeb. Doplfiikové sluzby jsou zpoplatiiovany dle pfislusného
Ceniku sluzby. Dostupné doplriikové sluzby dle typu pfipojky a jejich standardni nastaveni je uvedeno v nasledujici tabulce. Odlisné
nastaveni dopliikovych sluzeb Ize objednat prostfednictvim pfislusné pfilohy Specifikace sluzby.

VAREILE! Sluzba HTS ISDN2 (MSN) Zména'
AoC/AoT [Tarifikaéni impulsy? - Prihlasovaci impuls 4
CFU SC |Pevné pfesmérovani volani Povoleno Povoleno W, F
CFB SC  |Pfesmérovani volani pfi obsazeni Povoleno Povoleno W, F
CFNR SC [Pfesmérovani volani pfi nepfihlaseni Povoleno Povoleno W, F
CLIP Zobrazeni €isla volajiciho (nastavuje volany) Vypnuto Zapnuto W
CLIR Zamezeni predani ¢isla volajiciho (nastavuje volajici) Vypnuto Vypnuto W, F
CLIR PC |Zamezeni pfedani ¢isla volajiciho pro jednotlivy hovor Povoleno Povoleno W, F
COLP Zobrazeni €isla volaného (pfi pfesmérovani, nastavuje volajici) - Zapnuto W
COLR Zamezeni predani ¢isla volaného (nastavuje volany) - Vypnuto w
CONF3  |Mala konference 3 ucastniku Zapnuto Zapnuto z
cw Upozornéni na pfichozi volani, €ekajici hovor Zapnuto Zapnuto W, F
HOLD PFidrZeni volani (povoleni této sluzby provadi poskytovatel) Zapnuto Zapnuto w
MA/LH Sériova linka (cyklicky pfFistup) - - -
MSN Vicenasobné ucastnické ¢islo, az 8 tel. isel - Zapnuto Z
OCB NC |Omezeni odchoziho provozu (narodni, GSM, zahranici, 9xx) 90x, 976 90x, 976 w
TP PFenositelnost terminalu - Zapnuto z
SuB Subadresovani terminall - - -

1) Zménu nastaveni Ize realizovat: Z — objednanim prostfednictvim Specifikace sluzby ¢i zménového formulare, W — prostfednictvim webového portalu, F
— prostiednictvim FAC kédu, viz tabulka nize.

2) Varianty tarifikaénich pulst: ANM pfihlaSovaci puls, AoT sekundové pulsy, AoC. Pulsy AoC jsou pouze orientaéni a nemusi odpovidat skute¢né Uétované
cené hovoru. Definice AoC tarifu je k dispozici na webovych strankach poskytovatele: https://www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni.

Pro nastaveni dopliikovych sluzeb prostfednictvim FAC kédl je nutné pouzit telefonni pfistroj s ténovou volbou. Nasledujici tabulka
zobrazuje jednotlivé kédy a pfifazené funkce. Volba kodu se lisi podle typu zapojeni koncovych zafizeni.

PHi standardnim zapojenf P¥i zapojeni prostrednictvim a/b

Sluzba portu NTBA 2ab ° Popis funkce

Aktivace Deaktivace Aktivace Deaktivace

CFUSC | *21*telefonni &islo # | #21# | 1721 telefonni &islo |~ 1921 [/53Shny prichozi hovory budou presmérovany na zadané

. P P~y Pokud budete s nékym hovoiit, dal$i pfichozi hovor bude
CFB SC 67* telefonni ¢islo # #674# 1767 telefonni &islo 1967 pfesmérovan na zadané telefonni &islo.

Pokud nepfijmete pfichozi hovor do 20 sekund, bude

CFNR SC | *61* telefonni Cislo # #614# 1761 telefonni ¢Cislo 1961 hovor pfesmérovan na zadané telefonni &islo.

" Volanému se nezobrazi telefonni &islo volajiciho (trvalé
CLIR 31# #31# 1731 1931 nastavent).
4% s Volanému se pro tento hovor nezobrazi telefonni ¢islo
CLIR PC 31* volané ¢Cislo # - - - volajiciho.

Budete-li hovorit, budete upozornéni kratkym ténem na

* ¢ekajici dalsi pfichozi hovor. Pokud nyni zavésite, stanice
cw 43# #a3# 1743 1943 bude vyzvonéna a po vyzvednuti budete spojeni s
&ekajicim hovorem.

3) Poutziti ¢iselnych kédu 17 a 19 namisto * a # je vyzadovano v pfipadé pfipojeni analogovych telefonnich pfistroji a PBX k digitalni lince ISDN2
prostfednictvim analogovych portd a/b sitového zakonéeni NTBA 2ab (NT1+). V ostatnich typech pfipojeni jsou mozné oba zplsoby volby FAC kédu.

Pokud nebude pisemné dohodnuto jinak, sou¢asti Sluzby neni poskytnuti ostatnich technickych prostfedku &i jinych véci, potfebnych pro
pfistup do telefonni sité ani konfigurace lokalni sité¢ Smluvniho partnera nebo zafizeni pfistupujicich telefonni siti, mimo zakladni
konfiguraci technickych parametrd v ramci instalace pfipojky dle ustanoveni tohoto Popisu sluzby.
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1.3 Pripojky
Sluzba Telefonni linka Klasik je bali¢ek telefonnich linek HTS a/nebo ISDN2 poskytovanych v jedné lokalité (na jedné instalacni adrese)

Smluvniho partnera. Telefonni linky jsou zfizeny na metalickém vedeni. Maximalni pocet pfipojek realizovatelnych v ramci jedné Sluzby
je 10.

V pfipadé, Ze v ramci jedné sluzby nebude mozné zfidit vSechny objednané pfipojky, ale bude mozné realizovat alespori jednu pfipojku,
bude sluzba zfizena pouze s realizovatelnymi pfipojkami. Cena sluzby bude v takovém pfipadé stanovena dle Ceniku sluzby pro
realizovanou konfiguraci.

1.4 Rozhrani, koncovy bod sluzby

Telefonni pfipojka je realizovana standardni telefonni technologii a pfedana Smluvnimu partnerovi na rozhrani U s konektorem RJ-11,
které je koncovym bodem Sluzby. Kazda jednotliva telefonni pripojka je realizovana na samostatném metalickém vedeni.

1.5 Koncova zafizeni

Koncova zafizeni nejsou soucasti sluzby. Smluvni partner si mGze objednat vybrana koncova zafizeni z aktualni nabidky Poskytovatele
(viz Cenik sluzby). Smluvni partner ma téz moznost pouzit vlastni koncova zafizeni schvalena pro pfipojeni k vefejnym komunikacnim
sitim Ceskeé republiky nebo k provozovani v Ceské republice a kompatibilni se zvolenym typem Sluzby.

Poskytovatel zajiStuje podporu pro instalace a servis pouze u koncovych zafizeni objednanych Smluvnim partnerem ke Sluzbé od
Poskytovatele, spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Pro provoz sluzby jsou nezbytna tato koncova zafizeni:

= analogové nebo digitalni telefonni, faxové pfistroje apod.,

" pouze pro telefonni linky ISDN2: sitové zakon€eni NTBA pro pfipojeni digitalnich koncovych zafizeni ISDN nebo sitové
zakoncéeni NTBA 2ab pro pfipojeni analogovych koncovych zafizeni (pro kazdou ISDN2 pfipojku jeden kus NTBA nebo NTBA
2ab).

Sitové zakonceni NTBA pro jednu linku ISDN2 umoznuije pfipojeni koncovych zafizeni ISDN2.

Sitové zakonceni NTBA 2ab pro jednu linku ISDN2 s vystupem 2x POTS umozriuje pfipojeni koncovych zafizeni ISDN2 a/nebo dvou
analogovych koncovych zafizeni.

Zadna koncova zafizeni Smluvniho partnera nesmi byt pfipojena na vedeni pfed koncovym bodem sluzby! Veskera analogova koncova
zafizeni mohou byt na telefonni linku ISDN2 pfipojena pouze prostfednictvim analogovych portl zafizeni NTBA 2ab nebo prostfednictvim
vhodného Terminal adapteru!

1.5.1 Prodej koncového zafizeni

Poskytovatel nabizi moznost si ke Sluzbé zakoupit néktera koncova zafizeni. Sou¢asné s koupi koncového zafizeni ma Smiuvni partner
moznost si objednat instalaci koupeného koncového zafizeni za podminek uvedenych dale v tomto Popisu sluzby, pokud si Smluvni
partner nezvoli samoinstalaéni balicek.

Konkrétni koncova zafizeni jsou nabizena dle aktualni nabidky poskytovatele uvedené v platném Ceniku sluzby. Konkrétni nabidka
koncovych zafizeni, jejich technicka specifikace a dal§i parametry jednotlivych typl koncovych zafizeni jsou uvedeny na samostatnych
produktovych listech koncovych zafizeni, které jsou k dispozici na vyzadani u Poskytovatele.

Soucasti dodavky koncového zafizeni jsou téz kabely, uzivatelsky navod, zaruéni list, pokud neni stanoveno jinak.

Smlouva/Specifikace sluzby je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncového zafizeni povazovana za kupni smlouvu uzavienou mezi
Smluvnim partnerem a poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodano Smluvnimu partnerovi (tzn. kupni cena), je
stanovena pfislusném ustanoveni platného Ceniku Sluzby, neni-li ve Smlouvé/Specifikaci sluzby stanovena kupni cena odliSna. Smluvni
partner pisemné potvrdi pfevzeti koncového zafizeni veetné pfislusenstvi ke Sluzbé na dodejce nebo jiném podobném dokumentu.
Vlastnictvi koncového zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az tplnym uhrazenim ceny koncového zafizeni poskytovateli. Kupni cenu
je povinen Smluvni partnera uhradit poskytovateli na zékladé jejiho vyuétovani ve splatnosti pfisluSného vyuétovani (samostatné nebo
spolecné s vyuctovanim Sluzby), které bude poskytovatelem vystaveno po zfizeni Sluzby. Splatnost takového vyuctovani je shodna se
sjednanou splatnosti tykajici se vyuétovani Sluzby. Nebezpedi Skody na koncovém zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera okamzikem
fyzického prevzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden v dodejce nebo jiném dokumentu potvrzujicim prevzeti koncového
zafizeni Smluvnim partnerem). Pfipadna jakakoliv $koda, ktera by vznikla v souvislosti s koncovym zafizenim, je omezena kupni cenou
pfislusného koncového zafizeni. Zaruka za jakost ¢€ini 24 mésict ode dne jeho protokolarniho prevzeti, neni-li v konkrétnim zaruénim
listu, ktery je dodavan spole¢né s koncovym zafizenim, stanovena zaruka za jakost delSi nebo jeji poCatek stanoven odlisné. Zplsob
uplatnéni reklamace koncového zafizeni a reklamacni fizeni jsou popsany dale v ¢lanku Error! Reference source not found. tohoto
Popisu sluzby. V pfipadé, Zze nedojde ke zfizeni Sluzby z jakéhokoliv divodu, resp. dojde k ukonéeni platnosti a G¢innosti
Smlouvy/Specifikace sluzby tykajici se dotéené Sluzby a dot¢eného koncového zafizeni, a Smluvni partner pfitom jiz obdrzi koncové
zafizeni, tak je Smluvni partner povinen koncové zafizeni ve stavu v jakém jej obdrzel s pfihlédnutim k béznému opotfebeni vratit
poskytovateli nejpozdéji do 14 dnti ode dne doruceni vyzvy k vraceni koncového zafizeni, popf. do 14 dnli ode dne, kdy dojde k ukonéeni
Smlouvy/Specifikace sluzby tykajici se dotéené Sluzby a dotéeného koncového zafizeni, a to osobné ¢&i postou na adresu Oddéleni
zfizovani malych sluzeb, Tomickova 2144/1, 148 00, Praha 4, Ceska republika.

Poskytovatel neodpovida za provoz a parametry zakoupeného koncového zafizeni, resp. za jejich nastaveni, neni-li vyslovné sjednano v
prislusné Smlouvé/Specifikaci Sluzby jinak. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze koncové zafizeni neni soucasti Sluzby,
Ze zavada na koncovém zafizeni, jeho $patna konfigurace nebo jeho nastaveni, nebo nespravné nastaveni mistni sité Smiuvniho
partnera, resp. nadmeérny provoz v této siti, nema vliv na poskytovani Sluzby (tzn., ze Poskytovatel neodpovida za vadné poskytnuti
Sluzby nebo jeji neposkytnuti v pfipadech, kdy vadné poskytnuti Sluzby, resp. jeji neposkytnuti, je zplisobeno zde uvedenymi pfipady).

1.5.2 Instalace koncového zafizeni

Poskytovatel nabizi Smluvnimu partnerovi moznost si u Sluzby zvolit si typ instalace zakoupeného koncového zafizeni, a to dle jeho
preferenci (mala nebo velka instalace), popf. si zvolit samoinstala¢ni balicek.
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V dobé zfizeni a instalace sluzby je vhodna pfitomnost spravce pobockové Ustfedny Smiluvniho partnera, pokud existuje. Poskytovatel
nezajistuje konfiguraci a pfipadné Upravy pfipojeni pobockové Ustfedny Smiuvniho partnera, elektronického zabezpe€ovaciho systému
ani jinych komunikaénich zafizeni Smluvniho partnera.

Samoinstalacni balicek

V pfipadé samoinstala¢niho bali¢ku je Smluvnimu partnerovi doruéeno koncové zafizeni véetné prisluSenstvi kuryrni sluzbou, a to do
lokality uvedené ve Smlouvé, pokud se Smiuvni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smluvni partner je povinen potvrdit kuryrovi
prevzeti koncového zafizeni v€etné pfisluSenstvi. Instalaci koncového zafizeni provadi Smiuvni partner sam na vlastni riziko a naklady
dle podrobného navodu k pfipojeni, ktery je sou€asti doruéeného koncového zafizeni. V tomto pfipadé poskytovatel Smluvnimu partnerovi
pouze Sluzbu (o zfizeni Sluzby bude Smiluvni partner informovan elektronickou postou) v koncovém bodé sité. Smluvni partner v tomto
pripadé hradi Samoinstalacni bali¢ek - cenu za doruc¢eni koncového zafizeni kuryrem.

Smluvni partner ma moznost v pfipadé nezdaru pfi instalaci koncového zafizeni doobjednat malou nebo velkou instalaci za ceny uvedené
v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby.

1.6 Instalace telefonni pfipojky

Mala i velka instalace dle pfedchozich ¢lankd tohoto popisu sluzby zahrnuji instalaci jedné nebo vice telefonnich pfipojek, které jsou
soucasti Sluzby dle pfislusné Smlouvy a Specifikace sluzby.

Instalace pfipojky HTS zahrnuje:

= vytvoreni zasuvky RJ-11, pokud neexistuje;

. pfipojeni koncovych zafizeni (telefonnich pfistrojt) do zasuvky RJ-11;
Instalace pfipojky ISDN zahrnuje:

= vytvoreni zasuvky RJ-11, pokud neexistuje;

= vytvoreni rozhranni SO pfipojenim sitového zakonéeni NTBA na rozhranni UkO;

. konfiguraci NTBA na Point to point nebo Point to multipoint zapojeni véetné nastaveni zakonéovacich odport;

= vpripadé NTBA 2ab je soucasti instalace konfigurace MSN ¢isel na Ucastnikem zvolené a/b porty rozhrani R a nastaveni

Emergency power mode;

= pfipojeni stavajicich telekomunikacnich rozvodd G¢astnika k sitovému zakon&eni NTBA;

= pfipojeni koncovych zafizeni (telefonnich pfistroju) do rozvodu;

= zapojeni NTBA do sité 230V.
Smluvni partner je povinen zajistit zasuvku 230V v blizkosti umisténi kazdého NTBA a odpovidajici vnitfni telekomunikaéni rozvody.
Instalace nezahrnuje Zzadné prace na pobockové Ustfedné Smluvniho partnera ani na vnitfnich rozvodech Smluvniho partnera.
Doporuéena je Gc¢ast spravce Ustfedny v dobé instalace sluzby.

V pfipadg, Ze je na lince zapojen elektronicky zabezpecovaci systém, platebni terminal a jina zafizeni mimo standardni telefonni pfistroje,
bude v pribéhu instalace sluzby technikem Poskytovatele takové zafizeni odpojeno. Zapojeni, konfigurace a ovéfeni funkénosti takového
zafizeni neni soucasti instalace sluzby. Tyto prace si zajisti Smluvni partner na vlastni néklady prostfednictvim dodavatele nebo servisu
takového zafizeni.

Soucasti zfizeni a instalace Sluzby nejsou zadné prace na existujicim telekomunikaénim rozvodu v budové Smluvniho partnera,
s vyjimkou vy$e uvedenych.

1.7 Zrizeni, zmény a ukonceni Sluzby a podminky poskytovani Sluzby

Sluzba se povazuje za zfizenou v souladu s definici zfizeni Sluzby stanovenou v pfislusnych ustanovenich Smluvnich dokument,
zejména vsak v ustanovenich Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci s tim, Ze doba zfizeni Sluzby se mlze
liSit u varianty se samoinstalacnim balickem, Sluzby s instalaci nebo Sluzby s investi¢ni akci.

1.71 Lhata pro zfizeni sluzby

Pramérna lhita pro zfizeni Sluzby €ini 10 kalendafnich dnd ode dne podpisu Specifikace Sluzby Poskytovatelem a Smluvnim partnerem
v pfipadé vyuziti samoinstalacniho bali¢ku. V pfipadé malé nebo velké instalace Ihita pro zfizeni Sluzby zavisi na sjednaném terminu
pro instalaci mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem, resp. jeho subdodavatelem. V pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci neni
termin pro zfizeni Sluzby poskytovatelem nijak garantovan s ohledem na individualni zfizeni Sluzby (resp. na investini akci — viz dale
¢lanek 1.7.3 tohoto Popisu sluzby).

1.7.2 Zfizeni Sluzby
Sluzbu je mozné zfidit pouze v pfipadeg, ze:
. na adrese, na které ma byt Sluzby zfizena je k dispozici G¢astnické vedeni v kvalité a rozsahu, které jsou nezbytné pro zfizeni
a poskytovani Sluzby, a sou¢asné kladny vysledek ovéfeni dostupnosti Sluzby
" mistni telefonni vedeni neni uréeno pro vefejné telefonni automaty (VTA), verejné telefonni hovorny (VTH), vefejné telefonni
stanice (VTS) a telefonni stanice G¢elové telefonni sité (UTS)
" mistni vedeni neni ur€eno pro nevefejné sité (napf. volanych s kddem 972, 973 a 974)
" na mistnim telefonnim vedeni neni v provozu sluzba trvalého sledovani alarmu poskytovana O2
= koncovy bod sit& spolegnosti Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s. (dale jen ,CETIN®) je tvoFen telefonni z&suvkou s jednim
konektorem RJ-11
" na mistnim telefonnim vedeni neni nasazen systém vicenasobného vyuziti (paralelni linka)

Smluvni partner je povinen zajistit své sité a telefonni zafizeni tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytované Sluzby.

S ohledem na to, Ze moznost zfizeni a poskytovani Sluzby musi byt ovéfena u spole¢nosti CETIN, tak do doby, nez je Smluvnimu
partnerovi ozndmen kladny vysledek ovéfeni moznosti zfizeni a poskytovani Sluzby nebo nez je Sluzba zfizena, neni Smluvnimu
partnerovi ze strany poskytovatele garantovano zfizeni a poskytovani Sluzby.
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1.7.3 Zrizeni Sluzby s investicni akci

Zfizeni Sluzby s investiéni akci znamena vystavbu/dostavbu sité nezbytné pro fadné zfizeni a poskytovani Sluzby, coz ma vliv na termin
zfizeni Sluzby. V pfipadé zfizovani Sluzby s investi¢ni akci proto nem(ze poskytovatel garantovat planované zfizeni Sluzby dohodnuté
ve Smlouvé/Specifikaci sluzby. O tom, jestli se v konkrétnim pfipadé jedna o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci, je Smluvni partner
poskytovatelem pfedem informovan. O terminu zfizeni Sluzby s investi¢ni akci je Smluvni partner rovnéz poskytovatelem informovan.

Zfizeni Sluzby s investi¢ni akci znamena rovnéz nezbytné s tim spojené naklady napf. na vykopové prace, material, stavebni povoleni
apod. Naklady na zfizeni Sluzby s investi¢ni akci jsou vzdy stanoveny individualné pro konkrétni pfipad, pficemz v nékterych pfipadech
je nezbytna finanéni spolut¢ast Smluvniho partnera na Uhradé nakladl s tim spojenych. V pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci bez
spolut¢asti Smluvniho partnera neni Smluvnimu partnerovi vyiétovana zadna spolutcast na nakladech. O zfizeni Sluzby s investi¢ni
akci s/bez spolulicasti Smluvniho partnera je Smluvni partner poskytovatelem vzdy informovan.

1.74 Zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolutéasti Smluvniho partnera

Souhlas, pfipadné nesouhlas, se spoluléasti na zfizeni Sluzby s investi¢ni akci potvrzuje Smluvni partner vzdy predem ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

V pfipadé, Ze se v konkrétnim pfipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolut¢asti Smluvni partnera, pficemz Smluvni
partner nedal pfedem nebo dodate¢né souhlas se spoluti¢asti na investi¢ni akci, tak pisemnym oznamenim poskytovatele o tom, ze se
jedna o zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spoluti¢asti bez souhlasu Smluvniho partnera, doru¢enym Smluvnimu partnerovi dochazi bez
dalSiho ke dni doru€eni k automatickému ukonceni platnosti a U¢innosti Smlouvy/Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je zfizeni a
poskytovani konkrétni dot€ené Sluzby.

V pfipadég, zZe se v konkrétnim pfipadé bude jednat o zfizeni Sluzby s investini akci se spoluti€asti Smluvni partnera, pficemz Smluvni
partner dal pfedem nebo dodate¢né souhlas se spolutcasti na investi¢ni akci, tak mohou nastat nasledujici skute¢nosti:

a) pokud bude v pfipadé zfizeni Sluzby s investi¢ni akci se spolutcasti Smluvniho partnera stanovena spolutuc¢ast Smluvniho
partnera maximalné (vcetné) do vySe 2.000,- KE bez DPH za jednotlivou pfipojku Sluzby, je tato ¢astka poskytovatelem
vyfakturovana Smiuvnimu partnerovi nasledné po zfizeni Sluzby, pfiéemz Smluvni partner je povinen tuto ¢astku ve splatnosti
vyugétovani uhradit,

b) pokud bude v ramci technického Setfeni nezbytného pro zfizeni Sluzby ze strany poskytovatele (resp. dle zjiSténi spole¢nosti
CETIN) zjisténa potfeba investi¢ni akce pro zfizeni Sluzby se spoluti¢asti Smluvniho partnera, ktera je vyssi nez 2.000,- K&
bez DPH za jednotlivou pfipojku Sluzby, je Smluvni partner o této skutecnosti poskytovatelem informovan véetné zadosti o
souhlas/nesouhlas s Uhradou konkrétni vySe spoluti€asti na investiéni akci pfi zfizeni Sluzby. Pokud bude se stanovenou
¢astkou spolulc¢asti na investiéni akci pfi zfizeni Sluzby Smluvni partner souhlasit, bude mu takto odsouhlasena ¢astka
vyfakturovana nasledné po zfizeni Sluzby, pfi€emz Smluvni partner je povinen tuto odsouhlasenou €astku ve splatnosti
vyuctovani uhradit. Pokud Smiluvni partner se stanovenou ¢astkou spoluti¢asti na investiéni akci pfi zfizeni Sluzby souhlasit
nebude nebo se nevyjadfi nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruceni informace o vysi spolutc¢asti na investi¢ni akci pfi zfizeni
Sluzby, tak doru¢enim pisemného nesouhlasu Smiuvniho partnera poskytovateli nebo marnym uplynutim uvedené Ihdty pro
vyjadreni Smluvni partnera dochazi bez dal$iho k automatickému ukonéeni platnosti a G¢innosti Smlouvy/Specifikace sluzby,
jejimz pfedmétem je zfizeni a poskytovani konkrétni dotéené Sluzby. Zaroven je poskytovatel opravnén Smluvnimu partnerovi
nauctovat cenu za marné nacenéni investiéni akce, a to ve vySi dle platného Ceniku Sluzby, pfi€éemz Smluvni partner je povinen
tuto ¢astku ve splatnosti vyaétovani uhradit. Splatnost takového vyuétovani je shodna se sjednanou splatnosti tykajici se
vyUétovani Sluzby.

1.75 Zmény sluzby

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulafe, pfipadné prostfednictvim zakaznického portalu &i zakaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby. Zadné zmény nelze provadét v dobé 10 a méné pracovnich dni pfed dohodnutym terminem zfizeni Sluzby.

V pfipadé pozadavku na zvySeni poctu telefonnich linek musi byt spinény pfedpoklady dle souvisejicich ustanoveni tohoto Popisu sluzby.
Pro prelozeni koncového bodu Sluzby musi v nové lokalité existovat pfislusny pocet metalickych vedeni splfiujicich podminky dle

souvisejicich ustanoveni tohoto Popisu sluzby. Lhata a postup realizace prelozeni koncového bodu Sluzby jsou shodné jako u zfizeni
Sluzby.

1.7.6 Ukonceni Sluzby

Smluvni partner nebo poskytovatel jsou opravnéni ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi v souladu se Smlouvou/Specifikaci
sluzby.

Specifikace sluzby muze byt ze strany TMCZ rovnéz ukoncena pisemnou vypovédi bez udani divodu doruenou Smiuvnimu partnerovi
kdykoliv pfed sjednanym Planovanym terminem zfizeni (aktivace) Sluzby. U€inky (U€innost) takové vypovédi nastavaji dnem doruceni
pisemné vypovédi Smluvnimu partnerovi (tzn., Ze k tomuto dni dochazi k ukonceni platnosti a U¢innosti Specifikace sluzby).

1.7.7 Podminky poskytovani a provozu Sluzby

Smluvni partner neni oprdvnén ménit ani jakkoliv zasahovat do technického zafizeni poskytovatele nebo spole¢nosti CETIN, véetné
koncového bodu Sluzby.

Sluzba je poskytovana nepretrzité s vyjimkou doby pro planovanou Udrzbu na zajisténi Gdrzby zafizeni a pro zajiSténi praci souvisejicich
s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci.

Je-lito mozné, je poskytovatel povinen s pfedstinem informovat Smluvniho partnera o planovaném omezeni, pferuseni ¢i vypadku Sluzby.
O vypadku, omezeni ¢i pferuseni Sluzby poskytovatel informuje také Smluvniho partnera, pokud se dotaze v zakaznickém centru
poskytovatele. VSechny planované prace jsou provadény takovym zplsobem, aby zpusobily minimalni pferuseni provozu Sluzby.
Planované prace, které nebudou ovliviiovat Sluzbu, nebudou oznamovany.

Je-li to nevyhnutelné, vyhrazuje si poskytovatel pravo z naléhavych technickych nebo provoznich davod(, zejména z divodu Udrzby sité
a systému bez pfedchoziho oznameni, na nevyhnutelné nutnou dobu prerusit poskytovani Sluzby. Smluvni partner je povinen poskytnout
poskytovateli ¢i opravnénému zastupci spole¢nosti CETIN pfiméfenou soucinnost pfi Gdrzbé Sluzby.
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1.8 Poruchy Sluzby, reklamace a jejich oznamovani

1.8.1 Zphsob nahlaseni poruchy, reklamace

Pro urychleni odstranéni zavady/reklamace Sluzby Poskytovatel pozaduje, aby jej Smluvni partner kontaktoval jiz pfi prvnich znamkach
zavady.

Nahlaseni poruchy, resp. reklamace, poskytovani Sluzby nebo ohlaseni vady, resp. podani reklamace, koncového zafizeni zakoupeného
od Poskytovatele probiha standardni cestou na telefonnim &isle uvedeném ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a to v pracovni dny od 8:00
do 18:00 hodin, o vikendech a o svatcich pak od 8:00 do 17:00 hodin.

V ostatnim se uplatni pfi reklamaci koncového zafizeni koupeného Smluvnim partnerem od Poskytovatele podminky stanovené platnym
Reklamaénim fadem, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele: https:/www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni.

1.8.2 Poruchy sluzby

Poskytovatel fesi poruchu Sluzby s maximalnim Usilim a v nejkrat§im mozném terminu, a to zejména s ohledem na pfipadnou nutnou
spolupraci se spolec¢nosti CETIN. Smluvni partner bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze Ihdty pro odstranéni poruchy na Sluzbé
nejsou Smluvnimu partnerovi ze strany Poskytovatele garantovany.

Za zacatek poruchy Sluzby se pro ureni doby trvani poruchy povazuje €as jejiho ohlaSeni Smluvni partnerem na kontakini misto
Poskytovatele.

Poskytovatel odstranuje poruchu Sluzby od okamziku jejiho nahlaSeni na kontakini misto Poskytovatele. Smluvni partner je povinen se
Poskytovateli fadné identifikovat a popsat, jak se porucha Sluzby projevuje. Odstranénim poruchového stavu Sluzby je ukonéena porucha.
To znamena, ze funkénost Sluzby byla obnovena a parametry Sluzby jsou ve shodé s parametry uvedenymi ve Smlouvé/Specifikaci
sluzby.

Poskytovatel je opravnén uctovat Smluvnimu partnerovi pausalni naklady (tzv. uhradu ceny za Marny vyjezd) spojené se zjiStovanim a
odstrariovanim poruchy Sluzby v pfipadé, Ze po oznameni poruchy Smluvnim partnerem prokazatelné zjisti, Ze porucha je na strané
Smluvniho partnera, resp. uzivatele, pfipadné Ze porucha viibec nenastala nebo Ze Smluvni partner ani po predchozi dohodé neumoznil
servisnimu technikovi pfistup k zafizeni ¢i k souvisejicim soucastem instalace i jinak neposkytl potfebnou soucinnost. Provede-li Smluvni
partner na zakladé takového oznameni servisni zasah, jedna se o tzv. ,marny vyjezd“ (dale jen spole¢né ,Marny vyjezd“). Uhrada ceny
za Marny vyjezd je Smluvnimu partnerovi U¢tovana dle platného Ceniku Sluzby.

2 Uzavreni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby muze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umozriuiji.

V pripadé uzavieni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostiednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smluvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéfeni jeho totoznosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
ze Smluvni partner takovouto sou€innost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby G¢€innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li vSak zdkon pro nabyti U¢innosti Specifikace sluzby splnéni dalsi podminky, nabyva uc¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zékonem vyzadovana podminka je spinéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je U¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.
Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smluvniho partnera & Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych diivodl stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby popf. jejich komponent individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smiluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimaini mési¢éni plnéni/¢astku (dale téz jen ,MC"). Mési¢ni pausal se
nezapocitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifi vSak maze mit vliv na dosazeni zvolené Grovné
MC. Zavazek Ucastnika k MC neni aktivaci neomezenych tarifCi jakkoliv dot&en.

4 Zména poskytovatele Sluzby

Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladu s Obchodnimi podminkami pro pfenos €isla pozadat o prenos kazdého telefonniho ¢&isla
k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel doporucuje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim pfenosu Sluzby &i jejich komponent ovéfil u nového poskytovatele
technické moznosti pfeneseni a dal$iho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojde-li ke zpozdéni ¢i zneuziti zmény poskytovatele, jez bylo zplisobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel zavazuje
Smluvnimu partnerovi uhradit pau$alni nahradu dle vypoctu stanoveného prisluSnym provadécim predpisem.

Se zménou Poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.

5 Zalohy a obdobné platby

Poskytovatel mlze vybirat nasledujici zalohy:
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. na Sluzby;

= mimoradnou zdalohu dle VPST;

= zdalohu na minimalni mésicni plnéni/c¢astku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a v&as plati sva vydctovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zéalohu vrati snizenim ¢astky k uhradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy§§i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smiuvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy & nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mési¢ni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim fe$eni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, Ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ihité dvou (2) mésicu od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci mze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicl. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mdze do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
pfislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mize Smiluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikne Smiuvnimu partnerovi v dusledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

Porucha Sluzby zpisobena Smluvnim partnerem anebo treti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své naklady a riziko sam Smiluvni partner.

O sporech mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pfipadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby

Hlasova sluzba je zpoplatnéna dle provolanych minut. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostfednictvim svého Uctu na
webovém portélu Poskytovatele.

8 Tisnova volani
Pristup k tisfiovému volani prostfednictvim Hlasové sluzby neni Poskytovatelem nijak omezen a je poskytovan zdarma.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim Sluzby

Pfed poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Udaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavfenim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni udaje Smluvniho partnera u¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedk( komunikace na dalku.

BlizSi informace ke zpracovani osobnich Gdajd jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Udaji na https://www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udajl
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich Gdaju
Ucastnika.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysSici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem pfepoji do textového hovoru.
Vse, co se fekne, je prevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smiluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o simultanni pfepis feci na
dalku, diky némuz maze neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smiuvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mlze vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na ¢isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smiuvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam

Smluvni partner ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt uvedeny jeho osobni Udaje a identifikacni Udaje ve vefejném Ucastnickém
seznamu, jehoz Ucelem je zvefejnéni osobnich a identifikaénich udaji pro potfeby vyhledani téchto Udaju tfetimi osobami.
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Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se pro Ucely vefejného UEastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména, pfijmeni, popfipadé
pseudonym, adresa bydlisté, telefonni Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby navic i adresu sidla podnikani a v
pfipadé pravnické osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizaéni slozky, adresa a telefonni &islo provozovny a adresa
elektronické posty.

Souhlas s uverejnénim osobnich a identifikacnich udaji v u¢astnickém seznamu mize Smluvni partner Poskytovateli udélit pfi uzavirani
smlouvy (je li takova moznost v rdmci smlouvy dana) ¢i pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanald (v Samoobsluze). Sou¢asné ma
pravo u téchto udaji uvést, zda si pfeje byt kontaktovan za u¢elem marketingu.

13 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z dlivodu a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢i nékterou z jejich komponent UpIné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zpudsobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

14 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, ze jsou Uctovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funké&nosti digitalniho obsahu véetné& technickych ochrannych opatieni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem
Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za pfedpokladu, ze zafizeni
splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatel, jsou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislusné smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

15 Odstoupeni od smiouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkt komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve
Ihdté 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni doruéeni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavrenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkd komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pred uplynutim uvedené Ihaty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k Eerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
vycerpané Sluzby uctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od €asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. posStovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obéanského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy” na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Udaje Smluvniho partnera a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U&astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
16 Zavérec¢na ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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Dohoda o cenovych podminkach — IP komplet

Ke smlouvé ¢.: a Specifikaci sluzby:
Cislo dodatku: (pfipadné sluzba ¢&islo):
Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedend Mé&stskym soudem v Praze
Prodejce: | Obchodni pfipad ID: Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba "

Obchodni firma/Jméno: IC:
Opravnény zastupce: Funkce:
Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikaéni Gdaje — viz vy$e uvedena smlouva/piiloha Seznam Opravnénych osob
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento dodatek, uzavieny mezi poskytovatelem a smluvnim partnerem, upravuje druhy a vysi dohodnutych slev a dalSich
pfislusnych vyhod poskytnutych poskytovatelem smluvnimu partnerovi k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci IP
komplet, poskytované poskytovatelem smluvnimu partnerovi dle vySe uvedené smlouvy a Specifikace sluzby nebo pod vySe
uvedenym ¢islem sluzby (v pfipadé rozporu ma prednost &islo sluzby). Pokud neni &islo Specifikace sluzby ani ¢islo sluzby vyse
uvedeno, vztahuje se tento dodatek ke véem sluzbam IP komplet, poskytovanym poskytovatelem smluvnimu partnerovi dle vyse
uvedené smlouvy.

1.2. Tento dodatek rusi a nahrazuje vSechny predeslé dodatky, které se vztahuji ke smlouvé a Specifikaci sluzby uvedené vyse.
1.3. V8echny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH v zakonem stanovené vysi.
2. Dohoda o cenovém programu

2.1. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba poskytovana smluvnimu partnerovi, dle vy$e uvedené smlouvy a Specifikace sluzby, bude
zpoplatiovana dle platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a Cenového programu Flate Plus 23 (dale jen ,cenik®).
Smluvni partner je povinen hradit ceny ve vySi stanovené v ceniku ode dne Ucinnosti tohoto dodatku, pokud neni v tomto dodatku
uvedeno jinak.

3. Dohoda o uétovani ceny za zrizeni
3.1. Smluvni strany se dohodly na individualni jednorazové cené za zfizeni sluzby IP komplet, ktera nahrazuje cenu uvedenou v
platném Ceniku této sluzbyve vysi K¢.
4. Dohoda o cenach za preneseni éisel
4.1. Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni ceny za pfeneseni telefonnich &isel u sluzby IP komplet, které
nahrazuji ceny uvedené v pfisluSnych ustanoveni platného Ceniku verfejné dostupné telefonni sluzby:
Popis Cena
PFeneseni Cisla na zékladé jednoduché objednavky Vybrat nebo prepsat
Preneseni ¢isla na zakladé komplexni objednavky Vybrat nebo prepsat
Zpracovani zmény objednavky preneseni €isla Vybrat nebo prepsat
5. Dohoda o cenach za prenos neprovéreného ¢isla volajiciho
5.1. Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni ceny za pfenos neprovéfeného c&isla volajiciho pfi sestavovani

hovoru (vypnuti screeningu) za v8echna zde uvedena &isla v hlasovém trunku, za podminek uvedenych v Dohodé o podminkach
prenosu neprovéfeného &isla volajiciho.

Popis Mésicéni cena
Pfenos neprovgreneho.msla volajiciho pfi sestavovani 5 K&/tislo
hovoru (vypnuti screeningu)
PFenos bude proveden pro tato &isla/Ciselné rozsahy Vybrat nebo prepsat
Mési¢né bude G¢tovana tato celkova ¢astka Vybrat nebo prepsat
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/3
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Dohoda o cenovych podminkach — IP komplet

6. Dohoda o minimalni cené za provoz

6.1. Minimalni cena za provoz sluzby IP komplet dle pfislusného ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a
dohodnutého cenového programu je v pfislusném zuctovacim obdobi stanovena ve vysSi K¢ u jednotlivé lokality smluvniho
partnera definované v pfislusné Specifikaci sluzby.

7. Dohoda o zruseni minimalni ceny za provoz

71. Minimalni cena za provoz sluzby IP komplet dle pfislusného ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a
dohodnutého cenového programu se smluvnimu partnerovi nebude Uctovat.

7.2. Poskytovatel vyuctuje smluvnimu partnerovi v pfislusnych zuétovacich obdobich skuteény souhrn cen za provoz sluzby IP
komplet a odecte slevy dle pfislusnych ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby, dohodnutého cenového
programu a popf. dle dalSich ustanoveni tohoto dodatku za tato obdobi u lokality smluvniho partnera, ktera je definovana ve vysSe
uvedené smlouvé a pfislusné Specifikaci sluzby.

8. Dohoda o cenach za ¢iselnou provolbu

8.1. Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni pravidelné mésicni ceny za €iselnou provolbu u sluzby IP komplet,
které nahrazuji ceny uvedené v pfisluSnych ustanoveni platného Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby:

Popis Cena
Provolba 100 ¢isel Vybrat nebo pfepsat
Provolba 1000 ¢&isel Vybrat nebo prepsat
Provolba 10000 ¢isel Vybrat nebo pfepsat

9. Dohoda o cenach za provoz

9.1. Smluvni strany se dohodly na individualni vysSi cen za provoz vybranych typa hovorl sluzby IP komplet dle nize uvedené tabulky.

9.2. Ceny za provoz ostatnich typG hovora sluzby IP komplet (neuvedenych v této tabulce) jsou smluvnimu partnerovi Gétovany ve
vySi, ktera je uvedend v prislusném ustanoveni platného Ceniku verfejné dostupné telefonni sluzby, cenového programu, popf.
dle jiného ustanoveni tohoto dodatku.

9.3. VySe individualnich cen za provoz vybranych typd hovord sluzby IP komplet (pfed uplatnénim pfipadné mnozstevni slevy dle
pfislusného ustanoveni dohodnutého cenového programu):

. Spicka Mimo Spicku

Popis (K& za min.) (K& za min.)
Mistni hovory 1,093 0,618
Meziméstské hovory 2,280 1,425
Mobilni hovory 4,655 4,655
Mezinarodni hovory (zéna 1) 4,000 4,000
Némecko (pevna sit) 4,050 4,050
Velka Britanie (pevna sit) 4,050 4,050
Slovensko (pevna sit) 4,050 4,050

9.4. Na mezinarodni hovory s dohodnutou individualni cenou za provoz dle bodu 9.3 vySe jiz nelze uplatnit slevu 5% na volani do
zahrani¢i dle pfisluSného ustanoveni dohodnutého cenového programu.

10. Dohoda o minimalni dobé uzivani sluzby

10.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze minimalni doba uzivani sluzby IP komplet dle vySe uvedené smlouvy a pfislusnych Specifikaci
sluzby je stanovena na 12 mésicu ode dne:

a) ucinnosti tohoto smluvniho dodatku pro sluzby zfizené pfed datem G€innosti tohoto dodatku,
b) ode dne zfizeni sluzby pro sluzby zfizené po datu G¢€innosti tohoto dodatku.

11. Dohoda o zruseni vypovédi

11.1.  Smluvni strany se dohodly, ze pisemna vypovéd smluvniho partnera tykajici se ukonceni vySe uvedené smlouvy, kitera byla
doruéena poskytovateli dne , pozbyva dnem nabyti G€innosti tohoto dodatku platnosti. VySe uvedena smlouva tedy nebude
ukonéena uplynutim sjednané vypovédni doby béZici na zakladé uvedené vypovédi, ale nadale plati za stejnych podminek
s vyjimkami uvedenymi v tomto dodatku.
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Dohoda o cenovych podminkach — IP komplet

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Zavérecna ustanoveni

Tento dodatek je nedilnou soucasti shora uvedené smlouvy a vstupuje v platnost dnem, kdy je podepsan opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Tento dodatek vstoupi v ucinnost od 1. dne kalendarfniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po doru€eni platného dodatku
poskytovateli, pokud je ovSem dodatek doru¢en poskytovateli nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed koncem kalendarniho mésice,
jinak vstupuje v Gc¢innost az od 1. dne druhého kalendarniho mésice nasledujiciho po doruc¢eni takového dodatku poskytovateli.

Tento dodatek vstoupi v G¢innost dnem realizace zmény sluzby poskytované dle vyse vedené smlouvy a pfislusné Specifikace
sluzby s vyjimkou zde sjednanych cen za provoz v&etné pfipadnych slev z cen za provoz, které vstoupi v U¢innost az od 1. dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po realizaci pfislusné zmeény sluzby.

Tento dodatek vstoupi v G€innost dnem zfizeni pfislusné sluzby poskytované smluvnimu partnerovi poskytovatelem dle vySe
uvedené smlouvy a pfislusné Specifikace sluzby.

Vztah tohoto dodatku a Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby vcetné dohodnutého cenového programu je vztahem
specialniho a vSeobecného. Ostatni ustanoveni a text Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby véetné dohodnutého cenového
programu, kromé zmeén uvedenych v tomto dodatku, se neméni a zlGstavaji v platnosti.

Tento dodatek se podepisuje ve tfech vyhotovenich s platnosti originalu, pfi¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni dodatku a
Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi 1 vyhotoveni dodatku.

Datum: Datum:

/
Jméno a funkce zastupce/ct poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

Podpis/y zastupce/cli poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
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Cenovy program Atlas Piko

Platnost od 15. 2. 2015. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Tento cenovy program je ur€en pro sluzby Telefonni pripojeni, Telefonni volba, IP komplet, IP komplet DSL, IP komplet premium,
IP komplet premium+ a Virtualni fax poskytované dle pfislusné Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Ugastnik je povinen hradit poskytovateli v pFisluném zt&tovacim obdobi ceny dle podminek a ve vysi stanovenych:
a) pfislusnym Cenikem sluzby
b) timto cenovym programem

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentd maji pfednost ustanoveni uvedena v tomto cenovém programu.

Ceny za provoz

Typ hovoru Ké/minuta

Mistni a meziméstské 0,85
Mobilni v CR 1,75
Nevefejné sité (972, 973, 974, 95) 0,85
Mezinarodni - zéna 0 (okolni staty — pevné sité) 1,95
Mezinarodni - zéna 1 (EU, Svycarsko, Norsko - pevné sité, USA, Kanada) 2,85
Mezinarodni - zéna 2 (Evropa mimo EU — pevné sité, vybrané dalsi staty) 4,50
Mezinarodni - zéna 3 (EU, Svycarsko, Norsko - mobilni sité) 6,90
Mezinarodni - zona 4 (Evropa mimo EU — mobilni sité, vybrané dalsi staty) 9,90
Mezinarodni - zoéna 5 (ostatni svét) 29,00
Mezinarodni - zéna 6 (satelity, prémiova €isla v zahranici) 230,00

Zpusob tarifikace

Veskeré destinace uvedené v tomto cenovém programu jsou nejdfive zpoplatfiovany minimalni uétovanou délkou hovoru 1 sekunda, dale
pak uctovacim intervalem 1 sekunda.

Seznam mezinarodnich destinaci

Zoéna Zemé

0 Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

1 Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americké
Pevné sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Franciq, Chorvatsko, Irskg, Italie a Va}ika’n, Kypvr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

2 Pevné a mobilni sité: Cina, Hongkong, Indie, Izrael, Jizni Korea, Kazachstan, San Marino, Singapur
Pevné sité: Albanie, Andorra, Argentina, Australie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora, Gibraltar, Island, iran, Japonsko, Jizni Afrika,
Lichtenstejnsko, Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

3 Mobilni sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irslgo, Italie, Kypr, Litva, Loty§sko,vLucembursvko, Madarsko,
Iylalta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

4 Pevné sité: Alzirsko, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Venezuela

Pevné a mobilni sité: Arménie, Bélorusko, Egypt, Filipiny, Gruzie, Irak, Kolumbie, Kuvajt, Kyrgyzstan, Malajsie, Mauritius, Mexiko, Pakistan,
Saudska Arabie, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietham

Mobilni sité: Albanie, Andorra, Australie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gibraltar, iran, Island, Japonsko, Jizni Afrika, Lichtenstejnsko,
Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Turecko, Ukrajina

5 Pevné a mobilni sité: Afghanistan, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascencion, Azerbéjdién, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivie, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Cookovy
ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominika, Dominikanska republika, DZibutsko, Ekvador, Eritrea, Etiopie, Faerské ostrovy, Falklandy, FidZi,
Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea,
Guinea Bissau, Haiti, Honduras, Indonésie, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kambodza, Kamerun, Katar, Kefia, Kiribati, Kokosové ostrovy, Komory,
Kongo, Korejska lidové demokraticka republika, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali,
Marianské ostrovy, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauretanie, Mayotte, Midway, Mikronésie, Mongolsko, Montserat, Mosambik, Namibie, Nauru,
Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Norfolské ostrovy, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Lucie, Palau, Palestina,
Panama, Panenskeé ostrovy (UK), Papua Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pitcairn, Pobfezi slonoviny, Portoriko, Réunion, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Jemen, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Sudan, Surinam, Svaty
Krystov a Nevis, Svaty Pierre a Miquelon, Svaty Tomas a Princiv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Syrie, Salamounovy ostrovy,
Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallisovy
ostrovy, Zaire, Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe

Pevné sité: Kajmanské ostrovy, Ostrov svaté Heleny, Vanoéni ostrovy

Mobilni sité: Alzirsko, Argentina, Brazilie, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Tchaj-wan, Venezuela

6 Satelity: Emsat, Inmarsat, Iridium, Thuraya
Premium rate services (audiotex)
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UCASTNICKA SMLOUVA

PEVNY INTERNET VZDUCHEM

Zéakaznické centrum - Business
800 73 73 33, business@t-mobile.cz
www.t-mobile.cz

RAMCOVA SMLOUVA

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Kéd prodejniho mista
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 Obch. zastupce, kod, adresa
IC 649 49 681, DIC CZ64949681 Prodejce, kéd
Zapsany do OR u Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 3787
ZAJEMCE  Obchodni firma Udaje o zastupci?
Sidlo
Ulice Jméno, pfijmeni*
¢.p./¢o. / Ulice
Mésto ¢.p./ co. /
PSC Mésto
IC* PSC
DIC Datum narozeni
Povinny subjekt pro registr smluv'*  Ano[] Ne[] Doklad - ¢islo - platnost
Kontaktni telefon™
E-mail**
SMLUVNi  Operator a Zajemce timto uzaviraji U¢astnické smlouvy v poétu PIV = podminky zachycené v tomto formuldfi, véetné podminek
UJEDNANi  ¢&isel uvedenych v Pfiloze &. 1, na zakladé které bude Operator sjednanych v &asti formulate Ptiloha ¢. 1 Seznam Ugastnickych

Zéajemci poskytovat Zékladni a doplikové Sluzby elektronickych
komunikaci a souvisejici (dale souhrné jen ,Sluzby") v rozsahu, ktery
si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit za tyto Sluzby
fadné a véas sjednanou cenu.

Predsmluvni informace k jednotlivym Sluzbam jsou dostupné na
www.t-mobile.cz/kestazeni a je dlleZité si je v pfipadé, mate-li na né ze
zakona pravo, stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a
reprodukce v nezménéné podobé. Predsmiuvni informace jsou
tvofeny Obchodnimi podminkami jednotlivych Sluzeb a Shrnutim
smlouvy (dale souhrnné jako ,Pfedsmluvni informace”).

Doba trvani Ugastnickych smluv se fidi pfislunym ustanovenim
Ramcové smlouvy specifikované v zahlavi tohoto formulare. Rdmcova
smlouva stanovi, jestli je Uastnicka smlouva uzaviena na dobu urgitou
dle platnosti Ramcové smlouvy anebo Ramcova smlouva odkazuje na
autonomii Ugastnickych smiuv pii sjednavani jejich doby trvani. Pokud
v Ramcové smlouvé, resp. v Ucastnické smlouvé neni uvedeno jinak,
prechazi Ugastnicka smlouva po uplynuti doby urité v ni siednané do
rezimu doby neurcité.

Dnem aktivace Sluzby se stdvd Smlouva G¢innou, a timto dnem zagina
béZet sjednana doba trvani. Vyzaduje-li vSak zakon pro nabyti G¢innosti
Smlouvy splnéni dal$i podminky, nabyva Smlouva U¢innosti dnem, kdy
je Sluzba aktivni a zdkonem vyzadovana podminka je splnéna, napf.
zasle-li Operator Shrnuti po uzavieni Smlouvy, povazuje se v piipadé,
Ze jste smlouvu uzavfel v postaveni spotiebitele, za potvrzeni souhlasu
se smlouvou prvni vyuziti sjednané Sluzby u¢inéné po zaslani Shrnuti.

Obsah Ugastnické smlouvy a nedilnou sou¢ast Uéastnické smlouvy
tvori tyto dokumenty (dale jen ,Dokumenty“):

= Predsmluvniinformace, mate-li na né ze zakona pravo

smluv
= platné VSeobecné podminky spoleénosti
Republic a.s. (také jen ,Vseobecné podminky*)
= platné Podminky zpracovavani osobnich,
provoznich a lokalizanich tdajd
= platny Cenik sluzeb a platny Cenik prondjmu koncovych zafizeni
= Obchodni podminky pronajmu koncovych zafizeni
= Obchodni podminky sluzby Pevny internet vzduchem
= Obchodni podminky sluzby Wi-Fi Manager
Prednost Dokumentd se fidi ¢l. 2.2 VSeobecnych podminek, nikoliv
poradim uvedenym vyse. VeSkeré podminky jsou k dispozici na www.t-
mobile.cz/novyzakaznik.

T-Mobile Czech

identifikacnich,

Zajemce podpisem Utastnické smlouvy potvrzuje, Ze véechny tyto
dokumenty jsou mu zndmé a ze s nimi bez vyhrad souhlasi. Operator
upozoriuje Zajemce, ze v nékterych Dokumentech jsou ustanoveni,
kterd by mohla byt povazovana za prekvapiva. Tato ustanoveni jsou v
Dokumentech vzdy zvyraznéna (zejména podtrzenim). Zajemce
prohlasuje, 7e se stémito ustanovenimi podrobné seznamil a bez
vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce se zavazuje seznamit s podminkami
véech Sluzeb, které si v priibéhu trvani Ugastnické smlouvy aktivuje,
pficemz podminky aktivovanych Sluzeb se stavaji nedilnou soucasti
této Ugastnické smlouvy okamzikem aktivace predmétné Sluzby.

Ceny za poskytnuté Sluzby Operétor Uctuje Zajemci dle platného
Ceniku sluzeb a Zajemce je povinen Vyuctovani radné a véas hradit.
Operator upozormuje Zajemce, ze neuhradi-li Zajemce Vyuctovani
fadné a v¢as, je opravnén po Zajemci pozadovat naklady na vymahani.
Déle si sjedndvaji Zajemce a Operator smluvni pokutu dle ¢l. 6.1.

"' Oznaéte ,Ano* v pfipadé, ze podminiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist, nabyti Gginnosti Ucastnické smlouvy jejim uvetejnénim v registru smluv.
V opa¢ném pfipadé oznacte ,Ne".

2 VypIni obchodni zastupce v piipadé nového zakaznika. Udaje o fyzické osobé, zodpovédné osobé nebo osobé opravnéné jednat jménem pravnické osoby.

% Kontaktni &islo/e-mail zakaznika slouZi i pro konfirmace v pribéhu aktivace i po aktivaci Sluzby (napt. zména tarifu apod.) Povinny tdaj.
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Vseobecnych podminek. Smiuvni pokuty mohou byt uplatnény
soucasné.

Pokud Ugastnicka smlouva skon&f pred uplynutim siednané doby
urgité zjinych ddvodd nez z ddvodu prodleni s Uhradou penéznich
dluhti, je Zajemce povinen Operéatorovi zaplatit Ghradu ve vy$i Ghrady
néklad(l spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které
bylo Zajemci poskytnuto za zvyhodnénych podminek a soucasné
finanéni vypofadani - dhradu ve wy$i sou¢tu mésicnich pausald
zbyvajicich do konce sjednané doby jejtho trvani (rozhodujici je pfitom

zakladni cena mési¢niho pausalu s DPH naposledy vyucétovaného ve
Viyucétovani, ktera je uvedena v Ceniku), pficemz v této Casti Uhrady se
ma za to, ze tato predstavuje pausélni odskodné za predcasné
ukonceni Smlouvy, ktera byla mezi smluvnimi stranami plivodné
sjednana na dobu urcitou. V pfipadé, ze Operator bude Zajemci
Gctovat Uhradu nakladl spojenych s telekomunikacnim koncovym
zarizenim, je opravnén tuto ¢ast uhrady vyluctovat samostatné.

Zajemce je povinen uhradit vydctované smiuvni pokuty a finanéni
vyporadani fadné a vcas ve |hiité splatnosti uvedené na Vytétovani.

SMLUVNi  Zajemce uzavira s Operatorem smlouvu o pronajmu na koncova a véas vratit Operatorovi pronajaté Zafizeni v souladu s ¢lankem 6.
UJEDNANIKE zafizeni specifikovana v Pfiloze ¢. 1 (dale jen ,Zafizeni®) na dobu  Obchodnich podminek prondjmu koncovych zafizeni sjednavaji
SMLOUVEO neurditou, a to za podminek uvedenych v Obchodnich podminkach — nasledujici smluvni pokuty, které je Zajemce/Ugastnik je povinen
PRONAJMU  prondjmu koncovych zafizeni av Ceniku pronajmu koncovych zafizeni.  uhradit fadné a vcas ve |hité splatnosti uvedené na Vyuctovani.
KONCOVEHO Zajemce/Ugastnik se zavazuje platit Operatorovi za pronjem Zatizeni —— . -
L. FE L . . . .. , v Kategorie zafizeni Zéklad Premium
ZARIZENi siednané ndjemné dle platného Ceniku prondjmu koncovych zafizeni.
Zajemce/Utastnik se dale zavazuje zaplatit Operétorovi pfipadné Smluvni pokuta za nevraceni
poplatky za servisni Ukony dle platného Ceniku pronajmu koncovych pronajatého Zatizeni tadné a 4000 K& 7 000 K&
zafizen. véas
Splatnost ndjemného se fidi datem splatnosti jednotlivych Vyactovani. S,r,nlu,vm po,lft,na zva nevvraceny 200 K 200 K
Nejpozdéji do 30 dni od ukoncéeni smlouvy o pronajmu koncového sitovy zdroj fadné a vias
zatizen! je Zajemce/Ugastnik povinen na vlastni naklady vratit Smluvni pokuta za nevraceni
pronajaté Zafizeni Operdtorovi, a to zplisobem uvedenym v ¢lanku 6. drsdaku venkovni  &asti 200 K¢ 200 K¢
Obchodnich podminek pronajmu koncovych zafizeni. modemu fadné a véas
Zajemce/Utastnik a Operator se dohodli, e podminkami pronajmu Smiuvni pokuta za nevrécené
Zafizeni, v¢. ujednani o smluvnich pokutach, uvedenymi v této ostatni pfislugenstvi Zafizeni } 5
Ucastnické smlouvé a Obchodnich podminkach pronajmu koncovych (napf. HDMI kabel, Ethernet 200Ke 200Ke
zarizeni, se bude fidit pfipadny prondjem dalSich Zafizeni, které si kabel apod.) Fadné a véas
Zajemce/Ucastnik u Operatora ke Sluzbé objedna. Zajemce/Ucastnik
a Operator si pro piipad poruseni povinnosti Zajemce/Ucastnik Fadné
ZASILANi  T-Mobile je na zakladé platné pravni dpravy opravnén zasilat obchodni  Pougeni: Souhlas se zpracovanim osobnich ddajl, provoznich a
OBCHODNicH Sdéleni svym zakaznikiim a kazdy zakaznik ma pravo vznést proti |okalizagnich Udajli (metadata elektronickych komunikaci) méize udslit
SDELENi {omuto namitku, ato prostfednictvim nasledujicich kanald: pouze fyzickd osoba (uZivatel sluZeb) a takové souhlasy nejsou soutést

[]* SMS/MMS/smart message
(] E-MAIL
[J* HLASOVE VOLANI

Souhlas se zasilanim marketingovych nabidek od tetich stran
spole¢nosti T-Mobile:

|:|4Zéjemce udéluje souhlas se zasilanim marketingovych sdéleni
o produktech a sluzbach tretich stran ze strany T-Mobile
elektronickymi prostfedky.

této smlouvy. Zajemce miZe kdykoliv odvolat svilj souhlas/vznést
ndmitku, Cemuz T-Mobile bez zbyteného odkladu vyhovi.
Opravnéni/souhlasy mize Zajemce i uzivatel sluzeb kdykoliv ménit
v M(ij T-Mobile nebo na Zakaznickém centru. Vice informacf naleznete
v Zéasadach zpracovani osobnich Udajli na www.t-mobile.cz v sekci
Ochrana soukromd.

WI-FI MANAGER
ASOUHLASY K
NEMU
VZTAZENE

D“ Aktivaci sluzby Wi-Fi Manager Zajemce/Ugastnik
souhlasi s Obchodnimi podminkami sluzby Wi-Fi Manager
ke sluzbé Pevny internet vzduchem.

[1* Souhlasim, aby Operéator zpracovaval mé osobni idaje
(v rozsahu tdajl ziskanych ze Zafizeni v souvislosti
s vyuzivanim Sluzby). Déje se tak za Gcelem zjisténi,
jak jsou nase produkty a sluzby uzivany, coz nam umozni
poskytovat Vam takova feseni, ktera budou bezpec¢na
a zvysi Vasi zékaznickou spokojenost. Pouzité analytické
nastroje umoznuiji sbér dat o uzivani a identifikaci zafizeni.
Predmétna data jsou vyuzivana pro lepsi pochopeni

* Plati v pfipads, Ze je kolonka oznacena kiizkem.

potieb zakaznikl a umoziuji nam optimalni nastaveni sluzeb ve vztahu
k VaSim ocekavanim.

[1* Souhlasim, aby Operator zpracovaval mé osobni Gdaje (v rozsahu
Udajl ziskanych ze Zafizeni v souvislosti s vyuzivanim Sluzby). Déje se
tak za Ucelem individualniho zacileni nabidky nasich produktd/sluzeb,
ato komunikované jakymkoliv zplisobem (pisemné, telefonicky, online,
osobné), jakoz i méreni efektivity této komunikace. Odmitnutim tohoto
souhlasu nedojde k omezeni nabidky naSich produktil/sluzeb,
nicméné nabizené produkty/sluzby pro Vas mohou byt méné
relevantni.
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ZAVEREGNA  Operator a Zajemce se dohodli, ze se uvedené Utastnické smlouvy
UJEDNANI v Pfiloze & 1 posuzuji samostatné. Tyto Ugastnické smlouvy jsou na
sebe nezavislé a jde o samostatna smluvni ujednani. Ukonceni jedné
Ucastnické smlouvy nema vliv na platnost a U&innost ostatnich

sjednanych Ugastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, Ze informace o uzavieni a zménach
Ucastnické smlouvy bude Operator Zajemci zasilat do schranky T-Box
umisténé na zakaznickém Gctu Zajemce na portalu Mdj T-Mobile (dale
jen ,schranka T-Box"“). Do doby aktivace zékaznického Gctu na portalu
M(j T-Mobile nalezne Zajemce informace o Ugastnické smlouvé
v docasném T-Boxu na strankach www.t-mobile.cz/t-box, a to po zadani
Cisla Zakaznické smlouvy (je uvedeno v zéhlavi tohoto formulare), Cisla
osobniho dokladu Zajemce uvedeného na této Ucastnické smlouvé a
zemé vydani tohoto dokladu.

Pokud tato Utastnicka smlouva podiéhd povinnosti uvefejnit ji v
registru smluv, tak v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, smluvni strany v ramci takového uverejnéni zacerni veskeré

osobni Udaje a obchodni tajemstvi v této Ugastnické smlouvé
obsazené.

Zajemce mé pravo odstoupit od Ugastnické smlouvy, paklize je v
postaveni spottebitele nebo podnikajici fyzické osoby, a to ve Ihaté 14
dnd ode dne nasledujiciho po dni doruceni informace o uzavieni
Ucastnické smlouvy do schranky T-Box. Odstoupit je mozné na adrese
obchodniho zéstupce uvedené v tomto formulafi (adresa prodejniho
mista). Neni-li adresa prodejniho mista uvedena, je mozné odstoupit v
kterékoliv Prodejné T-Mobile nebo na adrese: PJ Expedis, spol. s r.0.,
Logistické centrum T-Mobile (P3 Hala I), Vlastiborska 2789/2, 193 00
Praha 9, pfipadné na adrese sidla spolecnosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4. Z&jemce timto
vyslovné zada Operatora, aby zahdjil plnéni svych povinnosti pred
uplynutim uvedené Ihdty pro odstoupeni.

Zajemce prohlasuje, Ze mél moznost se zeptat Operatora na vse, co mu
v této Smlouvé v¢é. Dokumenttl nebylo jasné ¢i srozumitelné, Ze jeho
otazky byly Operatorem zodpovézeny a po doplnujicim vysvétleni jsou
mu jiz vSechna ustanoveni ziejma a srozumitelna

PODPISY Dne
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Piloha &. 1 Seznam Ugastnickych smluv

V pripadé vétsiho mnozstvi sluzeb vypliite tento formulaf opakované. Pfi vyplriovani tabulky se fidte pokyny uvedenymi déle. Strana ¢. /
* —_
= 6
7] =) <
£ @ 8
) : 2 .
& 2 E}
2 g £
S [ = S (=}
0 > -
* © o K] ks R4
< 5 o i ‘= * 2
* e £ 3 S © & £
a * ) £ 2 Fl S 3 3 S
— Y=
° z T 3 ~ g B 3z Z g ko _
2 3 = . G z : : Bl 2 3 2 e
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> 5 = c © E] 3 © o -y B] X 3
(2] ] o 5 © b ] ° 8 © ®
o ] i N B2 P > o a =2 T = c
Ry z g = - 3 [ 5 3 A 2 £ 5
& o ) N & a F o N T £ 2 &
1. Premium II. ulice €.p./¢.0 nebo &.e., ps¢ mésto
2. Premium II. ulice €.p./¢.0 nebo &.e., ps¢ mésto
3. Premium II. ulice €.p./¢.0 nebo ¢C.e., ps¢ mésto
4. Premium II. ulice €.p./¢.0 nebo ¢C.e., ps¢ mésto
5. Premium II. ulice &.p./¢.0 nebo &.e., ps¢ mésto
Poznamka:
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e = = Pokyny pro vyplfovani

1) Zvolte délku smlouvy.

2) Zvolte tarif, ktery byl ovéfen v ovéfeni dostupnosti s Vasim osobnim konzultantem nebo na webu. Pevny internet vzduchem L = Pevny internet 100; Pevny
internet vzduchem M = Pevny internet 50; Pevny internet vzduchem S= Pevny internet 20

3) Kategorie pronajimaného zafizeni - pro sluzbu PIV je dostupna pouze kategorie Premium
4)  Jiz existujici/stavajici fakturacni skupina - S, nova fakturacni skupina - N.
5) Pokud chcete sluzbu PIV pridruzit k stavajicimu Vyuctovani sluzeb, vyplrite ¢islo nebo nazev jiz vybraného existujiciho Vyucétovani sluzeb.

Pokud chcete nové Vytétovani sluzeb, vypliite jméno, pijmeni a fakturaéni adresu (ulice, &., mésto, PSC) nového Vyictovani sluzeb. V piipadé, Ze cheete
nové Vyuctovani sluzeb, které jste nadefinovali o nékolik fadk( této objednavky vyse, vypliite ,viz fadek XY*.

6) Vypliite: P (papirové), E (elektronické). Pokud zvolite prazdné policko, bude Vam nastaveno papirové Vyuctovani sluzeb. V pripadé elektronického vylctovani
napiste kontaktni e-mail do poznamky.

7)  Zpusob thrady se vypliiuje pouze u nového Vyuétovani sluzeb. Typy: PP (postovni poukazka), BU (pevod z bankovniho Gétu), | (inkaso z bankovniho Gétu)

8) Povinné ¢tyfmistné heslo pouzivané pro blokovani sluzby na Zakaznickém centru (napf. pfi kradezi). Heslo mlize byt spolecné pro véechny SIM karty/sluzby
nebo pro kazdou SIM kartu/sluzbu individualni. Z bezpecnostnich ddvod( neni mozné pouzit tyto kombinace: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444,
5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

9) Vyplrite pfesnou instalaéni adresu (ulice €.p./¢.0. nebo &.e., ps¢ mésto), ktera byla ovéfovana v ovéfeni dostupnosti, a na které bude sluzba instalovana.

)
0) Vyplnte kontaktni telefonni ¢islo v narodnim formatu na osobu, ktera bude s instalacnim partnerem domlouvat termin instalace a bude pfitomna u instalace.
1

) Do kolonky Poznamka mUzete uvést dal$i pozadavky, napf. soufadnice typu GPS nebo S-JTSK v pfipadg, Ze instalaéni adresa nema pridéleny RUIAN kod.
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PRILOHA €. 7

k Ramcové smlouvé ¢.
SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB
Rezim Ramcové smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejim ¢lanku 3 a v bodé 4 Obchodnich podminek Ramcové smlouvy na nasledujici pravnické osoby:

o

nazev

1€o sidlo
1, APOSS Liberec, pfispévkova organizace 712 20071 Zeyerova 832/24, Liberec | - Staré Mésto, 460 01
2, Botanickd zahrada Liberec-LK, pfispévkova organizace 109 73 605 Purkyfova 630/1, Liberec | - Staré Mésto, 460 01
3, Centrum intervenénich a psychosocialnich sluzeb Libereckého kraje, p fispévkova organizace 708 68 476 Tanvaldska 269, Liberec XXX - Vratislavice nad Nisou , 463 11
4, Denni a pobytové socialni sluzby, pfispévkova organizace 482 82 961 Hradeckd 2905, Ceska Lipa, 470 06
5, Détské centrum Liberec, ptispévkova organizace 712 94 392 Pekdrkova 572/5, Liberec XV - Stary Harcov, 460 15
6, Détsky domov, € eska Lipa, Marianska 570, pFispévkova organizace 498 64 360 Marianska 570/54, Ceska Lipa, 470 01
7, Détsky domov, D uba - Destna 6, pfispévkova organizace 637 78 181 Destna 6, Dubd, 472 01
8, Détsky domov, F rydlant, Vétrov 3005, pfispévkova organizace 467 48 105 Vétrov 3005, Frydlant, 464 01
9, Détsky domov, J ablonec nad Nisou, Paseckd 20, pfispévkova organizace 602 52 774 Pasecka 2590/20, Jablonec nad Nisou, 466 02
10, Détsky domov, J ablonné v Podjestédi, Zdmecka 1, pfispévkova organizace 498 64 351 Zamecka 1, Jablonné v Podjestédi, 471 25
11, Détsky domov, S emily, Nad Skolami 480, pfispévkova organizace 008 55 006 Nad Skolami 480, Semily, 513 01
12, Détsky domov, Z akladni $kola a Matefska skola, Krompach 47, pfispévkova organizace 702 26 458 Krompach 47, Krompach, 471 57
13, Domov a Centrum aktivity, pfispévkova organizace 712 20 097 Liberecka 451, Hodkovice nad Mohelkou, 463 42
14, Domov a Centrum dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, pfispévkova organizace 750 70 758 U Balvanu 4117/2, Jablonec nad Nisou, 466 01
15, Domov dtichodcti Cesky Dub, piispévkova organizace 712 20 020 Zéamecka 39, Cesky Dub IV, 463 43
16, Domov diichodcl Jablonecké Paseky, pfispévkova organizace 71220011 Vitézslava Nezvala 87/14, Jablonec nad Nisou - Jablonecké Paseky, 466 02
17, Domov diichodct Jindfichovice pod Smrkem, pfispévkova organizace 712 20 046 Jindfichovice pod Smrkem 238, Jindfichovice pod Smrkem, 463 65
18, Domov diichodcl Rokytnice nad Jizerou, pfispévkova organizace 000 85 782 Dolni Rokytnice 291, Rokytnice nad Jizerou - Dolni Rokytnice, 512 44
19, Domov dtichodcti Sloup v Cechach, prispévkova organizace 482 82928 Bene$ova 1, Sloup v Cechéch, 471 52
20, Domov diichodcl Velké Hamry, pfispévkova organizace 712 20 003 Velké Hamry 600, Velké Hamry, 468 45




21, Domov Raspenava, pfispévkova organizace 712 20 089 Fucikova 432, Raspenava, 463 61

22, Domov Sluneéni dvlir, pfispévkova organizace 482 82 936 Jestiebi 126, Jestiebi, 471 61

23, Gymnazium, Stfedni odborna skola a Stfedni zdravotnicka Skola, Jilemnice, Tkalcovska 460, ptispévkova organizace 008 56 037 Tkalcovska 460, Jilemnice, 514 01

24, Gymnazium a Stfedni odbornd 3kola pedagogickd, L iberec, Jeronymova 425/27, pfispévkova organizace 467 48 075 Jeronymova 425/27, Liberec VII - Horni RiZodol, 460 07
25, Gymnazium Dr. Antona Randy, J ablonec nad Nisou, pfispévkova organizace 602 52 537 Dr. Randy 4096/13, Jablonec nad Nisou, 466 01

26, Gymnézium F. X. Saldy, L iberec 11, Partyzanska 530, pfispévkova organizace 467 48 016 Partyzanska 530/3, Liberec XI - Rtzodol I, 460 01

27, Gymnazium Ivana Olbrachta, Semily, Nad Spejcharem 574, pfispévkova organizace 008 56 070 Nad Spejcharem 574, Semily, 513 01

28, Gymnazium, C eska Lipa, Zitavska 2969, prispévkova organizace 622 37 004 Zitavska 2969, Ceska Lipa, 470 06

29, Gymnazium, F rydlant, Mladeze 884, pfispévkova organizace 467 48 067 Mlddeze 884, Frydlant, 464 01

30, Gymnazium, J ablonec nad Nisou, U Balvanu 16, pfispévkova organizace 602 52 758 U Balvanu 764/16, Jablonec nad Nisou, 466 01

31, Gymnazium, M imon, Letna 263, pfispévkovd organizace 008 28 840 Letna 263, Mimon IV, 471 24

32, Gymnazium, T anvald, pfispévkova organizace 602 52 570 Skolni 305, Tanvald, 468 41

33, Gymnazium, T urnov, Jana Palacha 804, pfispévkova organizace 008 54 981 Jana Palacha 804, Turnov, 511 01

34, Integrovana stfedni Skola, Vysoké nad Jizerou, Dr. Farského 300, pfispévkova organizace 000 87 891 Dr. Karla Farského 300, Vysoké nad Jizerou, 512 11
35, Jedli¢kav astav, pFispévkova organizace 709 32 522 LuZicka 920/7, Liberec | - Staré Mésto, 460 01

36, Krajskd sprava silnic Libereckého kraje, pfispévkova organizace 709 46 078 Ceské Mladdeze 632/32, Liberec VI - Rochlice, 460 06
37, Krajskd védecka knihovna v Liberci, pfispévkova organizace 000 83 194 Rumjancevova 1362/1, Liberec | - Staré Mésto, 460 01
& nézev 1¢o sidlo

38, Lécebna respiracnich nemoci Cvikov, pfispévkova organizace 006 73 951 Martinovo udoli 532, Cvikov II, 471 54

39, Muzeum Ceského raje v Turnové, piispévkova organizace 000 85 804 Skélova 71, Turnov, 511 01

40, Obchodni akademie a Jazykova $kola s pravem statni jazykové zkousky, L iberec, Saménkova 500/8, pFispévkova organizace 467 47 966 Saménkova 500/8, Liberec 1, 460 01

41, Obchodni akademie, C eska Lipa, naméso Osvobozeni 422, pFispévkova organizace 498 64 637 nédmésti Osvobozeni 422, Cesk4 Lipa, 470 01

42, Obchodni akademie, Hotelova skola a Stfedni odborna skola, Turnov, Zborovska 519, pfispévkova organizace 75129 507 Zborovska 519, Turnov, 511 01

43, Oblastni galerie Liberec, pfispévkova organizace 000 83 267 Masarykova 723/14, Liberec | - Staré Mésto, 460 01
44, OSTARA, piispévkova organizace 482 82 944 Pivovarskd 693, Cvikov II, 471 54

45, Pedagogicko-psychologickd poradna a specidlné pedagogické centrum, S emily, pfispévkova organizace 709 48 810 Nadrazni 213, Semily - Podmoklice, 513 01

46, Pedagogicko-psychologicka poradna, C eska Lipa, Havlickova 443, pfispévkova organizace 709 48 801 Havli¢kova 443/9, Ceska Lipa, 470 01

47, Pedagogicko-psychologicka poradna, J ablonec nad Nisou, pfispévkova organizace 709 48 798 Smetanova 4265/66, Jablonec nad Nisou, 466 01

48, Pedagogicko-psychologickd poradna, L iberec 2, Truhldfska 3, pfispévkova organizace 708 48 211 Truhlafska 3, Liberec Il - Nové Mésto, 460 01

49, Severoceské muzeum v Liberci, pfispévkova organizace 000 83 232 Masarykova 11, Liberec 1, 460 01

50, Sluzby socidlni péce TEREZA, pfispévkova organizace 00193771 Bene$ov u Semil 180, Benesov u Semil, 512 06

51, Specialné pedagogické centrum logopedické a surdopedické, pfispévkova organizace 087 29 590 Elisky Krdsnohorské 921/22, Liberec XIV - Ruprechtice, 460 14
52, Stredisko ekologické vychovy Libereckého kraje, pfispévkova organizace 750 53 144 Jizerska 190, Hejnice, 463 62

53, Stfedni odbornd skola, L iberec, Jablonecka 999, pfispévkovd organizace 467 46 862 Jablonecka 999/51, Liberec VI - Rochlice, 460 06

54, Stfedni priimyslova $kola stavebni, L iberec 1, Sokolovské naméso 14, pfispévkova organizace 467 47 982 nam. Sokolovské 264/14, Liberec | - Staré Mésto, 460 01
55, Stfedni priimyslova Skola a Vy33i odbornd 3kola, Liberec, pfispévkova organizace 467 47 991 Masarykova 460/3, Liberec | - Staré Mésto, 460 01
56, Stfedni priimyslova $kola technickd, J ablonec nad Nisou, Belgickd 4852, pfispévkova organizace 183 85 036 Belgicka 4852, Jablonec nad Nisou - Rynovice, 466 05
57, Stedni pramyslova $kola, € eska Lipa, Havli¢kova 426, pFispévkova organizace 482 83 142 Havlitkova 426/5, Ceska Lipa, 470 01

58, Stfedni $kola a Matefska $kola, L iberec, Na Bojis© 15, pfispévkova organizace 006 71 274 Na Bojisti 759/15, Liberec IIl - Jefab, 460 07

59, Stiedni $kola gastronomie a sluzeb, L iberec, Dvorska 447/29, pFispévkova organizace 005 55 053 Dvorska 447/29, Liberec V - Kristianov, 460 05

60, Stfedni $kola hospodaiska a lesnickd, F rydlant, Bélikova 1387, pfispévkova organizace 000 82 554 Bélikova 1387, Frydlant, 464 01




61, Stfedni $kola femesel a sluZeb, J ablonec nad Nisou, Smetanova 66, pfispévkova organizace 001 40 147 Smetanova 4265/66, Jablonec nad Nisou, 466 01
62, Stredni $kola strojni, stavebni a dopravni, Liberec, pfispévkova organizace 005 26 517 Jedtédska 358/106, Liberec VIII - Dolni Hanychov, 460 08
63, Stfedni $kola, L omnice nad Popelkou, Antala Staska 213, pfispévkova organizace 15043 151 Antala Staska 213, Lomnice nad Popelkou, 512 51
64, Stfedni $kola, S emily, pfispévkova organizace 005 28 714 28. fijna 607, Semily, 513 01

65, Stfedni uméleckopriimyslova 3kola a Vy33i odborna 3kola, J ablonec nad Nisou, Horni ndméso 1, pfispévkovd organizace 602 52 600 Horni namésti 800/1, Jablonec nad Nisou, 466 01
66, Stfedni uméleckoprimyslovd 3kola a Vy33i odborna skola, Turnov, Skédlova 373, pfispévkova organizace 008 54 999 Skalova 373, Turnov, 511 01

67, Stredni uméleckopramyslova $kola sklaiska, K amenicky Senov, Havlickova 57, prispévkové organizace 622 37 039 Havli¢kova 57, Kamenicky Senov, 471 14

68, Stredni uméleckoprimyslova $kola sklaiska, Z elezny Brod, Smetanovo za©si 470, piispévkova organizace 602 52 766 Smetanovo zatisi 470, Zelezny Brod, 468 22

69, Stredni zdravotnické $kola a Stfedni odborna $kola, Ceska Lipa, pfispévkova organizace 14451018 28. Fijna 2707, Ceska Lipa, 470 06

70, Stfedni zdravotnicka $kola a Vy33i odborna $kola zdravotnickd, L iberec, Kostelni 9, pfispévkova organizace 006 73 731 Kostelni 9/7, Liberec Il - Nové Mésto, 460 01

71, Stfedni zdravotnicka $kola, Turnov, 28. fijna 1390, pfispévkova organizace 005 81 071 28. fijna 1390, Turnov, 511 01

72, Skolni statek Frydlant, pfispévkova organizace 098 61 521 Zamecka 4005, Frydlant, 464 01

73, Vlastivédné muzeum a galerie v Ceské Lipé, prispévkova organizace 003 60 198 nédmésti Osvobozeni 297/1, Ceskd Lipa, 470 01

74, Vy33i odborna skola mezinarodniho obchodu a Obchodni akademie, J ablonec nad Nisou, Horni naméso 15, pfispévkova organizace 602 52 511 Horni namésti 1200/15, Jablonec nad Nisou, 466 01
75, Vys3i odborna skola sklaiska a Stiedni Skola, N ovy Bor, Wolkerova 316, pfispévkova organizace 498 64 688 Wolkerova 316, Novy Bor, 473 01

76, Zékladni skola a matefska Skola logopedicks, L iberec, pfispévkova organizace 467 48 059 Elisky Krasnohorské 921/22, Liberec XIV - Ruprechtice, 460 14
77, Zakladni skola a Matefskd 3kola pro télesné pos©zené, L iberec, Luzicka 920/7, piispévkova organizace 467 49 799 LuZicka 920/7, Liberec | - Staré Mésto, 460 01

& nézev 1€o sidlo

78, Zakladni $kola a Matefska $kola pii détské lé¢ebné, C vikov, Ustavni 531, pfispévkova organizace 708 42 922 Ustavni 531, Cvikov Il, 471 54

79, Zakladni 3kola a Matefskd $kola p¥i nemocnici, L iberec, Husova 357/10, pfispévkova organizace 709 72 826 Husova 357/10, Liberec | - Staré Mésto, 460 01

80, Zakladni skola a Matefskd 3kola, J ablonec nad Nisou, Kamenna 404/4, pfispévkova organizace 602 54 301 Kamenna 404/4, Jablonec nad Nisou, 466 01

81, Zékladni skola a Materska skola, J ilemnice, Komenského 103, pfispévkovd organizace 708 39 921 Komenského 103, Jilemnice, 514 01

82, Zakladni Skola specialni, S emily, Nadrazni 213, pfispévkova organizace 708 39 999 Nadrazni 213, Semily - Podmoklice, 513 01

83, Zakladni 3kola, J ablonec nad Nisou, Libereckd 1734/31, pfispévkova organizace 602 54 190 Libereckd 1734/31, Jablonec nad Nisou, 466 01

84, Zékladni kola, T anvald, Udoli Kamenice 238, piispévkové organizace 602 54 238 Udoli Kamenice 238, Tanvald, 468 41

85, Zdravotnickd zachranna sluzba Libereckého kraje, pfispévkova organizace 467 44 991 Klasterni 954/5, Liberec | - Staré Mésto, 460 01

86, Zoo Liberec, pfispévkova organizace 109 73 583 Lidové sady 425/1, Liberec | - Staré Mésto, 460 01
87, ARR - Agentura regionalniho rozvoje, spol. s r.o. 482 67 210 U Jezu 525/4, Liberec IV - Per3tyn, 460 01

88, Autobusy LK, s.r.o. 06897517 U Jezu 525/4, Liberec IV - Per3tyn, 460 01

89, Euroregion Nisa 008 32 227 U Jezu 525/4, Liberec IV - Per3tyn, 460 01

90, KORID LK, spol. sr.o. 272 67 351 U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2

91, Silnice LK a.s. 287 46 503 Ceskoslovenské armady 4805/24, Jablonec nad Nisou - Rynovice, 466 05
92, Obec Bila 002 62 668 Bila ¢p. 76, 463 43

93, Mésto Cesky Dub 002 62 722 ném. B. Smetany 1/I, Cesky Dub, 463 43

94, Mésto Desna 002 62 307 Krkono3$skd 318, Desna, 468 61

95, Obec Dlouhy Most 467 44 941 Dlouhy Most ¢p. 193, 463 12

96, Mésto Frydlant 002 62 781 nam. T. G. Masaryka 37, Frydlant, 464 01

97, Obec Hlavice 006 72 050 Hlavice ¢p. 54, 463 48

98, Méstys Holany 002 60 525 Holany ¢p. 43, 470 02

99, Obec Horni Police 005 24 662 nam. Odboje 12, Horni Police, 471 06

100, Statutdrni mésto Jablonec nad Nisou 002 62 340 Mirové namésti 3100/19, Jablonec nad Nisou, 467 51




101, Mésto Kamenicky Senov 002 60 622 Osvobozeni 470, Kamenicky Senov, 471 14
102, Obec Koberovy 002 62 404 Koberovy ¢p. 102, 468 22

103, Obec Kofenov 002 62 421 Korenov ¢p. 480, 468 49

104, Obec Krompach 006 73 421 Krompach ¢p. 49, 471 57

105, Obec Krystofovo Udoli 006 71 991 Krystofovo Udoli &p. 166, 460 02

106, Obec Kunratice u Cvikova 005 24 301 Kunratice u Cvikova ¢p. 145, 471 55

107, Obec Lazany 006 71 975 Lazany ¢p. 67, 463 45

108, Statutdrni mésto Liberec 002 62 978 nam. Dr. E. Bene3e 1, Liberec 1, 460 59

109, Obec Lou¢ky 005 80 830 Lougky €p. 34, 511 01

110, Obec Martinice v Krkonosich 005 80 805 Martinice v Krkonosich ¢p. 131, 512 32

111, Obec Mfi¢na 002 75 930 Mficnd ¢p. 211, 512 04

112, Obec Nova Ves nad Popelkou 002 75948 Novd Ves nad Popelkou ¢p. 244, 512 71

113, Mésto Nové Mésto pod Smrkem 002 63 036 Palackého 280, Nové Mésto pod Smrkem, 463 65
114, Mésto Novy Bor 002 60 771 nam. Miru 1, Novy Bor, 473 01

115, Obec Ohrazenice 002 75 956 Ohrazenice ¢p. 81, 511 01

116, Obec Okna 006 73 412 Okna ¢p. 40, 471 62

117, Obec Pacefice 006 71 967 Pacefice ¢p. 100, 463 44

& nézev 1€o sidlo

118, Obec Ponikla 002 76 006 Ponikla ¢p. 65, 512 42

119, Obec Provodin 005 24 760 Provodin ¢p. 80, 471 67

120, Obec Radostna pod Kozdkovem 002 76 031 Lestkov 77, Radostna pod Kozakovem, 512 63
121, Mésto Rokytnice nad Jizerou 002 76 057 Horni Rokytnice 197, Rokytnice nad Jizerou, 512 44
122, Obec Roztoky u Semil 002 76 090 Roztoky u Semil ¢p. 99, 513 01

123, Obec Slana 002 76 138 Slana ¢p. 94, 512 01

124, Obec Straz nad Nisou 006 71916 Schwarzova 262, Straz nad Nisou, 463 03
125, Mésto Straz pod Ralskem 002 60 967 Revolucni 164, Straz pod Ralskem, 471 27
126, Obec Svojek 00276 171 Svojek 1, Svojek, 507 91

127, Obec Simonovice 006 71 886 Simonovice ¢p. 70, 463 12

128, Obec Tatobity 002 76 197 Tatobity ¢p. 85,512 53

129, Mésto Velké Hamry 002 62 595 Velké Hamry ¢p. 362, 468 45

130, Obec Vesela 002 76 243 Vesela ¢p. 56, 512 52

131, Obec Volfartice 002 61 076 Volfartice ¢p. 59, 471 12

132, Obec Vselibice 002 63 303 Vselibice ¢p. 65, 463 48

133, Obec Vysket 002 76 286 Vyskef ¢p. 50, 512 64

134, Mésto Zakupy 002 61 114 Borska 5, Zakupy, 471 23

135, Méstys Zdislava 004 81 491 Zdislava ¢p. 3, 463 53

136, Mésto Zandov 002 61 131 Namésti 82, Zandov, 471 07

137, BAZEN LIBEREC, s.r.0. 117 54 699 nam. Dr. E. Benese 1/1, Liberec | - Staré Mésto, 460 01
138, BYTOVE HOSPODARSTVI FRYDLANT 467 49 748 Novoméstska 1065, Frydlant, 464 01

139, Centrum zdravotni a socidlni péce Liberec, ptispévkova organizace 651 00 654 Krej¢iho 1172/3, Liberec VI - Rochlice, 460 06
140, Divadlo F.X.Saldy Liberec,pfispévkova organizace 000 83 143 Zhoteleckd 344/5, Liberec | - Staré Mésto, 460 01




141, Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s. 473 11975 Mrstikova 3, Liberec Ill, 461 71

142, DUm déti a mlddeze Vétrnik, Liberec, pfispévkova organizace 71294 511 Riegrova 1278/16, Liberec | - Staré Mésto, 460 01
143, DUm seniord Frantiskov, Liberec, pfispévkova organizace 108 08 108 Domazlicka 880/8, Liberec IlI - Jefab, 460 07

144, ELSET, s.r.o. 25421727 Masarykova 455/34, Liberec | - Staré Mésto, 460 01
145, JIZERKY PRO VAS obecné prospé$nd spolecnost 286 65 431 Korenov 480, Kofenov, 468 49

146, Komunitni préce Liberec, o.p.s. 27275 558 Josefinino udoli 9/9, Liberec V - Kristianov, 460 05
147, Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace 27336 751 Palachova 504/7, Liberec | - Staré Mésto, 460 01
148, LAG Podralsko z. s. 266 63 015 Zahradky 130, Zahradky, 471 01

149, Libereckd IS, a.s. 25450131 Mrstikova 3, Liberec Ill, 461 71

150, MAS "Pfidte pobejt!" z. s. 266 61 675 Roztockd 500, Jilemnice, 514 01

151, MAS Achat z.s. 27011721 JeniSovice 12, JeniSovice, 468 33

152, MAS Frydlantsko, z.s. 269 82 773 Dékanska 74, Frydlant, 464 01

153, Matefska skola "Berudka", Liberec, Na Piskovné 761/3, pfispévkova organizace 727 43 301 Na Piskovné 761/3, Liberec XIV - Ruprechtice, 460 14
154, Mateiska $kola "CtyHlistek", Liberec, Horska 166/27, prispévkova organizace 727 42976 Horska 166/27, Liberec XIV - Ruprechtice, 460 14
155, Matefska skola "Delfinek" , Liberec, Nezvalova 661/20, pfispévkova organizace 727 42 500 Nezvalova 661/20, Liberec XV - Stary Harcov, 460 15
156, Matefska skola "Hvézdicka", Liberec, Gagarinova 788/9, pFispévkova organizace 72076 950 Gagarinova 788/9, Liberec VI - Rochlice, 460 06
157, Matefska skola "Jablarika", Liberec, Jabloriové 446/29, pfispévkova organizace 727 43 140 Jabloriova 446/29, Liberec XII - Staré Pavlovice, 460 01
& nazev 1€o sidlo

158, Matefska skola "Jizerka", Liberec, Husova 184/72, pFispévkové organizace 727 42 828 Husova 184/72, Liberec V - Kristianov, 460 05

159, Matefska $kola "Kamarad", Liberec, Délnickd 831/7, pfispévkova organizace 727 42 585 Délnicka 831/7, Liberec VI - Rochlice, 460 06

160, Matefska skola "Koralek", Liberec, Aloisina vy3ina 645/55, pFispévkova organizace 727 42 186 Aloisina vysina 645/55, 460 15, Liberec XV

161, Matefska skola "Klubitko", Liberec, Jugosldvska 128/1, pfispévkova organizace 727 42 348 Jugoslavska 128/1, Liberec IX - Janav Dil, 460 07
162, Matefska skola "Kyti¢ka", Liberec, Burianova 972/2, pfispévkova organizace 727 41 465 Burianova 972/2, Liberec VI - Rochlice, 460 06

163, Matefska Skola "Malinek" , Liberec, Kaplického 386, pfispévkova organizace 727 41 546 Kaplického 386, Liberec XXIII - Doubi, 463 12

164, Matefska skola "Motylek", Liberec, Broumovska 840/7, ptispévkovd organizace 72743 221 Broumovska 840/7, Liberec VI - Rochlice, 460 06
165, Matefska skola "Nad prehradou", Liberec, Kldsterni 149/16, pFispévkova organizace 727 41 945 Klasterni 149/16, Liberec V - Kristianov, 460 05
166, Matefska skola "Pod Jestédem" , Liberec, U Skolky 67, pFispévkova organizace 727 43 051 U Skolky 67, Liberec XIX - Horni Hanychov, 460 08
167, Matefska $kola "Praminek", Liberec, Bfezinova 389/8, pfispévkova organizace 727 42 666 Brezinova 389/8, Liberec V - Kristianov, 460 05

168, Matefska skola "Rolni¢ka", Liberec, Truhlaiska 340/7,pfispévkova organizace 727 42 020 TruhlaFska 340/7, Liberec Il - Nové Mésto, 460 01
169, Matefska $kola "Sedmikraska", Liberec, Vzdudna 509/20, pfispévkovd organizace 727 41 864 Vzdus$na 509/20, Liberec | - Staré Mésto, 460 01
170, Matefska $kola "Sluni¢ko", Liberec, Bezovd 274/1, piispévkova organizace 727 42 101 Bezovd 274/1, Liberec XlII - Nové Pavlovice, 460 01
171, Matefska skola "Srdi¢ko", Liberec, OldFichova 836/5, pFispévkové organizace 467 47 532 OldFichova 836/5, Liberec Il - Jefab, 460 07

172, Matefska skola "U Bertika", Liberec, Purkyriova 458/19, pfispévkova organizace 727 42747 Purkyfova 458/19, Liberec XIV - Ruprechtice, 460 14
173, Mateiskd $kola "V zahrad&", Liberec, Zitavska 122/68, pfispévkova organizace 661 13 334 Zitavska 122/68, Liberec XI - Riizodol |, 460 01

174, Matefska Skola Koberovy, pfispévkovd organizace 706 95 059 Koberovy 140, Koberovy, 468 22

175, Mateiskd $kola Simonovice, piispévkova organizace 109 88 122 Malinova 482, Simonovice - Minkovice, 463 12

176, Matefska Skola, Liberec, Détska 461, prispévkova organizace 727 41 627 Détskd 461, Liberec XXV - Vesec, 463 12

177, Matefska skola, Liberec, Jefmanicka 487/27, ptispévkova organizace 727 42 909 Jefmanicka 487/27, Liberec XXV - Vesec, 463 12
178, Matefska 3kola, Liberec, Kldsterni 466/4, pFispévkovd organizace 727 42 810 Klasterni 466/4, Liberec V - Kristidnov, 460 05

179, Matefska $kola, Liberec, MatouSova 468/12, pFispévkovd organizace 727 42 895 Matou3ova 468/12, Liberec Il - Jefdb, 460 07

180, Matefska $kola, Liberec, Stromovka 285/1, pfispévkova organizace 727 42 429 Stromovka 285/1, Liberec X - Frantikov, 460 10




181, Méstské lesy Liberec, p. o. 72053 984 Lidové sady 425/1, Liberec | - Staré Mésto, 460 01
182, Mistni akéni skupina Podjestédi, z.s. 266 60 016 ném. Bedficha Smetany 10, Cesky Dub |, 463 43

183, Naivni divadlo Liberec,pfispévkova organizace 00083178 Moskevskd 32/18, Liberec IV - Perstyn, 460 01

184, Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o. 008 29 838 Nemocniéni 4446/15, Jablonec nad Nisou, 466 01
185, Novoborska bytova spole¢nost, s.r.o. (NOBYS s.r.0.) 250 03 046 Purkyriova 227, Novy Bor, 473 01

186, Obecné prospéina spole¢nost pro Cesky raj 259 88417 Predméstska 286, Sobotka, 507 43

187, Pecovatelska sluzba Cesky Dub-pfispévkova organizace 727 44723 V Parku 190, Cesky Dub, 463 43

188, Podjestédské muzeum a knihovna, p.o. 750 96 188 Kostelni 10, Cesky Dub IV, 463 43

189, Socialni sluzby mésta Novy Bor, pfispévkova organizace 75143 861 B. Egermanna 950, Novy Bor, 473 01

190, Technické sluzby mésta Liberec, p.o. 088 81 545 Erbenova 376/2, Liberec VIII - Dolni Hanychov, 460 08
191, Zékladni skola a Matefska skola Barvifskd, Liberec, pfispévkova organizace 656 35 612 Probostska 38/6, Liberec IIl - Jefab, 460 07

192, Zakladni skola a Matefska skola Mnisek, okres Liberec, pfispévkova organizace 727 42 399 Oldfichovska 198, Mnisek, 463 31

193, Zékladni skola a Matefska Skola Ostasov, Liberec, pfispévkova organizace 727 41791 K¥izanska 80, Liberec XXII - Horni Such3, 460 10

194, Zékladni skola a Matefska skola Slana, pfispévkova organizace 701 88 416 Sland 68, Sland, 512 01

195, Zékladni skola a Matefska Skola, Kunratice u Cvikova, pfispévkova organizace 706 95 024 Kunratice u Cvikova 255, Kunratice u Cvikova, 471 55
196, Zakladni 3kola a Zakladni umélecka 3kola, Liberec, Jablofiova 564/43, pfispévkova organizace 656 42 350 Jabloriova 564/43, Liberec XII - Staré Pavlovice, 460 01
197, zakladni 3kola Cesky Dub, okres Liberec, pfispévkové organizace 706 95 261 Komenského 46, Cesky Dub |, 463 43
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198, Zékladni skola Koberovy, okres Jablonec nad Nisou, pfispévkova organizace 706 95 041 Koberovy 1, Koberovy, 468 22

199, Zékladni $kola Novy Bor, Generala Svobody 114, okres Ceska Lipa, pFispévkova organizace 727 43 964 Gen. Svobody 114, Novy Bor - Arnultovice, 473 01
200, Zakladni 3kola Novy Bor, namésti Miru 128, okres Ceska Lipa, pFispévkova organizace 684 30 132 nam. Miru 128, Novy Bor, 473 01

201, Zakladni kola prakticka, Novy Bor, namésti Miru 104, okres Cesk4 Lipa, pFispévkova organizace 709 75 191 nam. Miru 104, Novy Bor, 473 01

202, Zakladni 3kola s roz3ifenou vyukou jazykd, Liberec, Husova 142/44, ptispévkovd organizace 727 41 554 Husova 142/44, Liberec 5, 460 01

203, Zakladni 3kola U Lesa Novy Bor, Bozeny Némcové 539, okres Ceskd Lipa, pFispévkova organizace 467 50 461 Bozeny Némcové 539, Novy Bor, 473 01

204, Zékladni skola, Komenského, Jablonné v Podjestédi, prispévkova organizace 71294171 Komenského 453, Jablonné v Podjestédi, 471 25

205, Zékladni skola, Liberec, Aloisina vysina 642, pfispévkova organizace 651 00 280 Aloisina vysina 642/51, Liberec XV - Stary Harcov, 460 15
206, Zakladni 3kola, Liberec, Broumovskd 847/7, pfispévkova organizace 656 42 368 Broumovska 847/9, Liberec VI - Rochlice, 460 06

207, Zéakladni $kola, Liberec, Ceské 354, prispévkova organizace 640 40 364 Ceska 354, Liberec XXV - Vesec, 463 12

208, Zakladni 3kola, Liberec, Dobidsova 851/5, pFispévkova organizace 689 75 147 Dobid3ova 851/5, Liberec VI - Rochlice, 460 06

209, Zakladni 3kola, Liberec, Jedtédskd 354/88, prispévkova organizace 727 43 212 Je$tédska 354/88, Liberec VIII - Dolni Hanychov, 460 08
210, Zakladni skola, Liberec, Kaplického 384, pfispévkova organizace 727 43 379 Kaplického 384, Liberec XXIII - Doubi, 463 12

211, Zakladni 3kola, Liberec, Lesni 575/12, pFispévkova organizace 467 44 924 Lesni 575/12, Liberec | - Staré Mésto, 460 01

212, Zékladni skola, Liberec, Na Vybézku 118, pfispévkova organizace 727 41716 Na Vybézku 118, Liberec XV - Stary Harcov, 460 15
213, Zakladni 3kola, Liberec, ndm. Miru 212/2, pFispévkova organizace 712 94 988 nam. Miru 212/2, Liberec XIV - Ruprechtice, 460 14
214, Zakladni 3kola, Liberec, Oblagna 101/15, ptispévkova organizace 467 44 908 Oblaéna 101/15, Liberec V - Kristidnov, 460 05

215, Zakladni 3kola, Liberec, Orli 140/7, ptispévkovd organizace 727 42 038 Orli 140/7, Liberec Il - Jeféb, 460 07

216, Zékladni skola, Liberec, Sokolovska 328, pfispévkova organizace 689 74 639 Sokolovska 328/17, Liberec Xl - Nové Pavlovice, 460 01
217, Zékladni 3kola, Liberec, Svermova 403/40, prispévkova organizace 708 84 978 Svermova 403/40, Liberec X - Frantiskov, 460 10

218, Zakladni 3kola, Liberec, U Soudu 369/8, pFispévkova organizace 727 43131 U Soudu 369/8, Liberec Il - Nové Mésto, 460 01

219, Zékladni $kola, Liberec, U Skoly 222/6, pfispévkova organizace 640 40 402 U Skoly 222/6, Liberec VII - Horni Razodol, 460 07
220, Zakladni 3kola, Liberec, ul. 5. kvétna 64/49, pfispévkova organizace 656 42 376 5. kvétna 64/49, Liberec | - Staré Mésto, 460 01




221, Zakladni 3kola, Liberec, Vrchlického 262/17, pFispévkova organizace 467 46 757 Vrchlického 262/17, Liberec XlII - Nové Pavlovice, 460 01
222, Zékladni skola, Zakladni umélecka skola a Matefskd Skola, Frydlant, okres Liberec, pfispévkovd organizace 63154 617 Purkynova 510, Frydlant, 464 01

223, Zakladni uméleckd $kola Cesky Dub, okres Liberec, pFispévkova organizace 706 95 245 Komenského 46, Cesky Dub |, 463 43

224, Zakladni umélecka kola, Liberec, Frydlantska 1359/19, p¥ispévkova organizace 640 40 445 Frydlantska 1359/19, Liberec | - Staré Mésto, 460 01
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ZADAVACI DOKUMENTACE

ve smyslu § 28 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek,

v platném znéni (dale jen ,,zakon*)

nadlimitni vefejné zakazky na sluzby zadavané

v otevireném Fizeni dle § 56 zakona s nazvem

,Poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb

a souvisejici sluzby a dodavky 2023-2027%

ZADAVATEL VEREINE ZAKAZKY

Liberecky kraj
U Jezu 642/2a
460 01 Liberec IV — Perstyn

Zadavaci dokumentace je vyctem pozadavki zadavatele a nikoliv konecnym souhrnem veskerych pozadavka
vyplyvajicich z obecné platnych norem. Ucastnik se tak musi pfi zpracovani své nabidky vzdy fidit nejen pozadavky
obsazenymi v zadavaci dokumentaci, ale téZ ustanovenimi pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpist.
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1 ZAKLADNI UDAJE O ZADAVATELI

Nazev zadavatele :  Liberecky kraj
Sidlo : U lJezu 642/2a, 460 01 Liberec IV — Perstyn
1CO ;70891508
Telefon : +420485226111
Fax : 1420485 226 444
Profil zadavatele :  https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilLibereckykraj
Kontaktni osoby 1. jméno : Mgr. Ivana JaroSova
funkce : vedouci odboru kancelat feditele
e-mail : ivana.jarosova@kraj-lbc.cz
telefon : +420 485 226 588
2. jméno : Ing. Linda Juraskova
funkce : odborny zaméstnanec oddéleni vefejnych zakazek
e-mail : linda.juraskova@kraj-lbc.cz
telefon : +420 485 226 968

1.1 Centralni zadavatel Liberecky kraj

Centralni zadavatel realizuje formou otevieného fizeni dle ustanoveni § 56 zékona vefejnou zakéazku,
jejimz  predmétem plnéni je poskytovani telekomunikacnich sluzeb, ato vramci tzv.
centralizovaného zadavani ve smyslu § 9 zdkona stim, Ze centrdlni zadavatel ve smyslu
§ 9 odst. 1 pism. b) zdkona provadi zadavaci fizeni a zadav4 tuto vefejnou zakazku na sviij ucet a na
ucet poveétujicich zadavateld, jejichz seznam je Piilohou €. 3 této zadavaci dokumentace (dale také
jako ZD).

Centralni zadavatel vybere nejvyhodné€jsi podanou nabidku. Centralni zadavatel uzavie s vybranym
dodavatelem Rdmcovou smlouvu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, jejimz pfedmétem bude
specifikace predmétu plnéni vetfejné zakazky a radmcové obchodni podminky. Nésledné budou
s jednotlivymi povéfujicimi zadavateli uzavieny samostatné Uastnické smlouvy o piistoupeni
k odbéru sluzeb definovanych ve vySe uvedené Radmcové smlouve.

Vefiejnou zakazku je mozné zrusit ze zdkonem stanovenych podminek.

Slova uvedena v této zadavaci dokumentaci v jednotném cCisle zahrnuji i mnozné Cislo a naopak,
nevyplyva-li zkontextu této zadavaci dokumentace jinak. Paklize se v zad4dvaci dokumentaci
vyskytuje pojem zadavatel, resp. zadavatelé, ma se na mysli centrdlni zadavatel a povéiujici
zadavatelé v ramci centralizovaného zadavani, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

Pokud jsou v zadavaci dokumentaci obsazeny pozadavky nebo odkazy na jednotliva obchodni jména,
zvlastni oznaceni podniku, zvlastni oznaceni vyrobkul, vykonti anebo obchodnich materiald, kteréd
plati pro urcity podnik nebo organizacni jednotku za ptiznacné, popt. patenty a uzitné vzory, jsou
uvedeny pouze pro upiesnéni a piiblizeni technickych parametri a zadavatel umoznuje pouziti
1 kvalitativné a technicky obdobného feseni.
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1.2 Vymezeni pojmi
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EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution) — technologie mobilniho telekomunika¢niho
standardu, ktera se pouziva pro zvyseni datovych rychlosti v mobilnich telekomunikac¢nich sitich
pomoci GSM (teoreticka rychlost pfenosu dat az 236,8 kilobitil). Pouziva se jako nahrada za starsi
technologie, jako je GPRS, je kompatibilni s vétSinou mobilnich zafizeni a mobilnich siti. Je
fazena mezi takzvané 2G technologie. Zkratka EDGE je oznaceni pro jeden ze zptsobti datového
ptenosu. V piipadé EDGE jsou data pfendsena vramci GSM siti. Technologii, respektive
signdlem EDGE, je tedy pokryto zhruba 99 % tizemi, nicméné rychlost datového pifenosu je pro
dnesni potieby uz nedostate¢na.

EMU (European economic and Monetary Union) — Evropska hospodarska a ménova unie, ktera
sdruzuje ¢lenské staty EU do jednoho ekonomického systému.

FUP (Fair Use Policy) — pravidla korektniho pouzivani sluzby internetového pfipojeni, kde je
datové pasmo sdileno mezi vice uzivateli. Jeho smyslem je zamezit tomu, aby jeden uzivatel
prilisSnym vyuzivanim svého internetového piipojeni omezoval ostatni uzivatele. Rychlost
pripojeni muze byt snizena vzdy od data piekroceni stanoveného objemu ve sledovaném obdobi,
a to do konce tohoto obdobi.

GB (gigabyte) — objem dat digitalni informace (1 gigabyte = 1024 megabytl).

GSM (Globalni Systém pro Mobilni komunikaci) — nejrozsitfenéjsi standard pro mobilni telefony
na sveéte.

HTS — fyzické ptipojeni lokality koncového uzivatele k vetejné telefonni siti — hlavni telefonni
stanice.

HW (hardware) — znamena vSechny fyzické soucasti elektronického zafizeni.

ISDN - vefejnd digitalni telekomunikacni sluzba poskytujici digitalni spojeni od jednoho
koncového zatizeni ke druhému.

kB (kilobyte) — objem dat digitalni informace (1 kilobyte = 1024 bytt).

LTE (Long-Term Evolution) — technologie velmi rozsifeného mobilniho telekomunikac¢niho
standardu, ktera se pouziva pro rychly pfenos dat v mobilnich telekomunikac¢nich sitich a vysokou
kvalitu hovort (neodd€luje ptenos hlasu a dat).

M2M (Machine-to-Machine) — technologie umoziiujici piimé propojeni a komunikaci mezi
riznymi elektronickymi zafizenimi bez piimého lidského zasahu. Pouzivd se napf. pro
automatizovanou vymeénu dat mezi zafizenimi IoT (internet véci), pramyslovymi zafizenimi nebo
vozidly.

MB (megabyte) — objem dat digitalni informace (1 megabyte = 1024 kilobyti1).

Mira inflace — prirastek primérého rocniho indexu spotiebitelskych cen ve smyslu ¢l. 5.1 této
ZD.

MMS (Multimedia Messaging Service) — multimedialni paralela k SMS.

NAT (Network Address Translation) — zptlisob upravy sitového provozu prochazejiciho pies
router piepisem zdrojové nebo cilové IP adresy.

NBD response — odezva do nasledujici pracovniho dne.
Roaming — poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb Gcastnikovi v jiné siti (v jiné zemi), nez kde
ma Ucastnik zaregistrované svoje telekomunikacni sluzby.

RTP (Real Time Transport Protocol) — pfenosovy protokol v redlném case, ktery definuje
standardni format paketti pro pfenos zvuku a videa po internetu.
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= SIM —ucastnickéd identifikacni karta, kterd slouzi pro identifikaci u€astnika v mobilni siti. Néktera
zafizeni umoziuji vyuziti verzi bez fyzického nosice eSIM.

= SLA (Service-level Agreement) — dohoda o tirovni sluZzeb mezi firmou poskytujici sluzby
a koncovym uzivatelem.

= SMS (Short Message Service) — sluzba kratkych textovych zprav.
=  VolP — zkratka pro volani pies internet.

= VPN (Virtual Private Network) — virtudlni privatni sit, kterd je v oblasti telekomunikaci
chédpana jako vnitropodnikova sit’, do které je zahrnut okruh ucastnikd.

= xDSL — datové sluzby.

1.3 Komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem

Komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem bude v souladu s ustanovenim § 211 odst. 3 zakona
probihat elektronickymi prostiedky, ato pfednostné¢ prostfednictvim nastroje Tender arena
(www.tenderarena.cz). Veskeré informace k elektronické komunikaci jsou uvedeny v ¢lanku 14 této
zadavaci dokumentace.

2 VYMEZENI (DRUH) PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Dle ustanoveni § 25 a § 56 zakona se jedna o nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby s nazvem
,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb a souvisejici sluzby a dodavky 2023-2027.

3 KLASIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

64200000-8 telekomunikac¢ni sluzby
64212000-5 mobilni telefonni sluzby
64210000-1 telefonni sluzby a pfenos dat
72300000-8 datové sluzby

64215000-6 telefonni sluzby prostfednictvim IP
64211000-8 vetejné telefonni sluzby.

4 PREDMET PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

Predmétem veiejné zakéazky je poskytovani nize specifikovanych hovorovych a nehovorovych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych prostfednictvim siti elektronickych komunikaci
a zajisténi souvisejicich dodavek a sluzeb vrozsahu avsouladu se zaddavacimi podminkami
centralnimu zadavateli a povéfujicim zadavatelim. Ramcova smlouva o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb bude mezi centralnim zadavatelem a vybranym dodavatelem vetejné
zakdzky podepsdna ve znéni reflektujicim smysl a ucel téchto zadavacich podminek.
Ucastnické smlouvy o pfistoupeni k odbéru telekomunikaénich sluzeb uzavirané nasledné
jednotlivymi povéfujicimi zadavateli (Uéastnické smlouvy) s vybranym dodavatelem jiz budou
obsahovat pouze specifikace konkrétné poskytovanych sluzeb.
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S vybranym dodavatelem bude uzaviena Rdmcova smlouva o poskytovani sluzeb na dobu urcitou
48 mésict. Zadavatel uvadi, ze Ugastnické smlouvy nemohou byt uzavieny na dobu delsi, neZ je
doba trvani Ramcové smlouvy. U¢innost viech Ucastnickych smluv bude ukonéena k datu ukonéeni
Ramcové smlouvy.

Predmétem plnéni verejné zakazky jsou nize uvedené telekomunikacni sluzby.

4.1 Mobilni telekomunikaéni sluzby

Poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prosttednictvim GSM sité¢ mobilniho operatora se rozumi
zejména poskytovani mobilnich telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném
rozsahu.

4.1.1 Hlasové, textové a multimedialni sluzby

Zahrnuji:

= odchozi a pfichozi hovory do/ze v§ech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti,

= odchozi a ptichozi hovory v sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming),

= piesmérovani ptichozich hovorti do hlasové schranky (zdznamova sluzba); volani do hlasové
schranky,

= moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti,
= moznost odesilat a pfijimat SMS do/ze tuzemskych pevnych siti, které tuto sluzbu podporuji,

= moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS do/ze zahrani¢nich mobilnich siti.

4.1.2 Datové sluzby

Konkrétni pozadavky na telekomunikacni sluzby jsou specifikovany dale v zadavaci dokumentaci.
Veskeré nize uvedené technické podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb piedstavuji
minimalné¢ piipustnou uroven poskytovanych sluzeb, kterd musi byt dodavatelem zajisténa po celou
dobu poskytovani sluzeb, pokud nevyplyva ze zadavacich podminek jinak.
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tarif A neomezeny hlasovy tarif

Pausalni mésiéni tarif za neomezené vnitrostatni volani a za neomezené vnitrostatni SMS

tarif B tarif bez volnych minut a SMS, platba za 1 minutu hovoru

Mésicni tarif bez volnych minut a SMS, v jehoz ramci se neptipousti zadné volné minuty ani volné
SMS ¢i jiné volné jednotky

tarif C datové tarify

C1 data 1,5 GB s neomezenou rychlosti k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif
C2 data 3 GB s neomezenou rychlosti k hlasovym tarifiim nebo samostatny datovy tarif

C3 data 5 GB s neomezenou rychlosti k hlasovym tarifiim nebo samostatny datovy tarif

C4 data 10 GB s neomezenou rychlosti k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif
C5 data 20 GB s neomezenou rychlosti k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif
C6 data 30 GB s neomezenou rychlosti k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif
C7 data 50 GB s neomezenou rychlosti k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif

tarif D neomezeny hlasovy tarif s neomezenymi daty

Pausalni meési¢éni tarif za neomezené vnitrostatni volani a za neomezené wvnitrostatni SMS
a neomezena data.

tarif E datové sluzby mobilni sité v pevném misté

E1 Datové pfipojeni rychlosti nejméné 20 Mbps download a 2 Mbps upload, FUP minimaln¢ 20
GB.

E2 Datové ptipojeni k siti internet rychlosti nejméné 100 Mbps download a 10 Mbps upload, FUP
minimalné¢ 100 GB.

tarif G tarify pro technicka zarizeni M2M

G1 M2M karta 1 MB

G2 M2M karta 20 MB

G3 M2M karta 50 MB

G4 M2M karta 100 MB

G5 M2M pool 50 GB pro max. 200 SIM
G6 M2M pool 250 GB pro max. 200 SIM

tarif H datovy tarif pro bezpe¢nostni kamery

Pausalni mésicni tarif za neomezena data s rychlosti 50 Mbps (upload i download)

tarif [ tarify pro hromadné rozesilani SMS

11 mensi mnozstvi SMS
12 velké mnozstvi SMS
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Konkrétné:

neomezeny hlasovy tarif

Vramci tarifu (provoz SIM, eSIM) zadavatel pozaduje jednotnou pausalni meési¢ni cenu
neomezeného tarifu (neomezené volani a neomezené SMS do vSech siti v ramci CR mimo barevné
linky, Cisla 906 XXX XXX, audiotext).

tarif B tarif bez volnych minut a SMS, platba za 1 minutu hovoru

V ramci tarifu (provoz SIM, eSIM) zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu bez
volnych minut a bez volnych SMS.

Zpusob uctovani hovort je definovan tarifikaci 60+1, tedy uctovani hovorti vzdy prvni minuta cela
a poté po sekundach.

Cena tarifu bude kalkulovana tak, ze SIM je za max. 25 K¢ bez DPH mési¢né.

Zadavatel pozaduje zabezpeceni datovych sluzeb vyuzivanych ze standardnich SIM karet (vCetné
eSIM) v mobilnich telefonech nebo jinych zatizenich (napf. notebooky, tablety, komunikacni
zafizeni).

Zadavatel pozaduje minimalni technologii a rychlost tak, aby mohl tarif vyuzivat k jeho ucelu, kterym
je prohlizeni webovych stranek, sledovani pocasi, pfenos hlasu (VoIP, audio chat), socialni sité,
stahovani a odesilani e-mailti vCetné ptiloh, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni plose aucast na
videokonferencich (prace na dalku).

Datova rychlost mize byt technologicky omezena na 10 Mbit/s.
* C1 mobilni data FUP 1,5 GB — datovy tarif s uplatnénim FUP 1,5 GB

Pteneseni malého objemu dat (min. 1,5 GB/mésic), datova sluzba pro vyuziti piimo
prostiednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo prostfednictvim specidlnich komunikacnich
zafizeni s dodavatelem navrzenym mésicnim objemem dat (FUP).

* C2 mobilni data FUP 3 GB — datovy tarif s uplatnénim FUP 3 GB

Pteneseni bézného objemu dat (min. 3 GB/mésic), mobilni datova sluzba pro vyuziti pfimo
prostiednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo prostfednictvim specidlnich komunikacnich
zafizeni s dodavatelem navrzenym mésicnim objemem dat (FUP).

* C3 mobilni data FUP 5 GB — datovy tarif s uplatnénim FUP 5 GB

Pteneseni bézného objemu dat (min. 5 GB/mésic), mobilni datova sluzba pro vyuziti pfimo
prostiednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo prostfednictvim specidlnich komunikacnich
zafizeni s dodavatelem navrzenym mésicnim objemem dat (FUP).

* C4 mobilni data FUP 10 GB — datovy tarif s uplatnénim FUP 10 GB

Pteneseni velkého objemu dat (min. 10 GB/mésic), mobilni datova sluzba pro vyuziti pfimo
prostiednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo prostfednictvim specidlnich komunikacnich
zafizeni s dodavatelem navrzenym mésicnim objemem dat (FUP).
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= (S mobilni data FUP 20 GB — datovy tarif s uplatnénim FUP 20 GB

Pfeneseni zna¢ného objemu dat (min. 20 GB/mésic), mobilni datova sluzba pro vyuziti pfimo
prostiednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo prostiednictvim specidlnich komunikacnich
zafizeni s dodavatelem navrzenym mési¢nim objemem dat (FUP).

= C6 mobilni data FUP 30 GB — datovy tarif s uplatnénim FUP 30 GB

Pfeneseni zna¢ného objemu dat (min. 30 GB/mésic), mobilni datova sluzba pro vyuziti pfimo
prostiednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo prostiednictvim specidlnich komunikacnich
zafizeni s dodavatelem navrzenym mési¢nim objemem dat (FUP).

= (7 mobilni data FUP 50 GB — datovy tarif s uplatnénim FUP 50 GB

Pfeneseni extrémniho objemu dat (min. 50 GB/mésic), mobilni datova sluzba pro vyuziti pfimo
prostiednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo prostiednictvim specialnich komunikacnich
zafizeni s dodavatelem navrzenym mési¢énim objemem dat (FUP).

Objemovy limit (FUP) je pocitan po mési¢nich oknech (zuctovaci obdobi).
Zadavatel pozaduje, aby v piipad¢ piekroc¢eni objemu dat (FUP) u vsech pozadovanych tarifi
v daném meésici bylo datové spojeni 1 nadale funkcni, a to pfi nizsi rychlost minimalné 64/32 kbps.

Zadavatel pozaduje upozornéni uzivatele zaslanim SMS o vycerpani vétsi casti datového tarifu (napf.
70-85 % FUP) anésledn¢ po vycerpani 100 % datového tarifu (FUP). Toto upozornéni nebude
zpoplatnéno.

SIM karty s témito tarify nevyuzije zadavatel v technologickych zatizenich a kamerach.

neomezeny hlasovy tarif s neomezenymi daty

V ramci tarifu zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mesi¢ni cenu neomezeného tarifu (neomezené
volani a neomezené SMS do vSech siti vramci CR mimo barevné linky, ¢isla 906 XXX XXX,
audiotext).

V ramci tarifu zadavatel dale pozaduje pfeneseni neomezeného objemu dat. Zadavatel pozaduje
minimalni technologii a rychlost tak, aby mohl tarif vyuzivat k jeho tcelu, kterym je prohliZzeni
webovych stranek, sledovani pocasi, pienos hlasu (VolP, audio chat), socidlni sité, stahovani
a odesilani e-maili vcetné¢ ptiloh, VPN, vzdaleny pfistup kpracovni ploSe atucast na
videokonferencich (prace na dalku).

Zadavatel tento tarif nebude vyuzivat pro GSM/SMS brany a v podobnych automatizovanych ¢i
propojovacich zatizenich nebo zatizenich pro komunikaci mezi stroji.

Datova rychlost maze byt technologicky omezena na 10 Mbit/s.

datové sluzby mobilni sité v pevném misté

Zadavatel pozaduje zabezpeceni datovych sluzeb v pevném misté pomoci mobilni sité. Tyto sluzby
bude zadavatel ¢erpat pro potieby sluZebni komunikace zaméstnancti na uzemi Ceské republiky
prostiednictvim modemu nebo jinych zafizeni, a to v souladu s nabidkou téchto sluZzeb dodavatelem
(sluzba bude vzdy poskytovana na konkrétni adrese, ato bez moznosti pfenosu zafizeni bez
ptedchoziho souhlasu dodavatele sluzby).
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= El
Datové ptipojeni rychlosti nejméné 20 Mbps download a 2 Mbps upload (v ptipadé, Ze takovou
rychlost umozni kapacita sit¢ v dané lokalit¢), FUP minimaln¢ 20 GB.

= E2
Datové ptipojeni rychlosti nejméné 100 Mbps download a 10 Mbps upload (v ptipad¢, ze takovou
rychlost umozni kapacita vysilace a sit¢ v dané lokalit¢), FUP 100 GB.

Modemy, antény ani jind technicka zatizeni (potiebny HW) nejsou predmétem dodavky.

tarif pro technicka zarizeni M2M

Zadavatel pozaduje zabezpeceni datovych sluzeb pro technologicka zafizeni. Tarify M2M budou
slouzit pro ovladani svételnych kiizovatek, meteostanice, fotopasti, zabezpeCovaci systémy, fidici
jednotky pracovnich stroju atd.

= G1 M2M karta 1 MB

V ramci tarifu zadavatel poZaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu s datovymi pienosy
omezené¢ho na minimalni mési¢ni FUP 1 MB.

= G2 M2M Kkarta 20 MB

V ramci tarifu zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu s datovymi pienosy
omezeného na minimalni mési¢ni FUP 20 MB.

= G3 M2M karta S0 MB

V ramci tarifu zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mésicni cenu tarifu s datovymi pienosy
omezeného na minimalni mési¢ni FUP 50 MB.

= G4 M2M Kkarta 100 MB

V ramci tarifu zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mési¢ni cenu tarifu s datovymi pienosy
omezeného na minimalni mési¢ni FUP 100 MB.

= G5 M2M pool 50 GB

Zadavatel pozaduje pro 200 SIM M2M pool dat (do této skupiny -poolu- pozaduje zadavatel
zaradit az 200 SIM) pro jednotlivé fakturacni skupiny.

= G6 M2M pool 250 GB

Zadavatel pozaduje pro 200 SIM M2M pool dat (do této skupiny -poolu- pozaduje zadavatel
zatadit az 200 SIM) pro jednotlivé fakturacni skupiny.

Zatizeni budou posilat SMS pouze v ramci sit¢ dodavatele.

datovy tarif pro bezpecnostni kamery

= H

V ramci tohoto tarifu zadavatel pozaduje jednotnou pausalni mésic¢ni cenu bez limitu pienesenych
dat s rychlosti min. 50 Mbps (upload i download), umoziiuje-li to v dané lokalité sit’ operatora. Sluzba
bude vyuZivana pouze vramci CR; podminkou vyuZzivani sluzby je schvaleni konkrétni
lokality/adresy dodavatelem. Ptedpokladany objem cerpanych dat za mésic bude s nejveétsi
pravdépodobnosti v fadu desitek GB, avSak nahodile mize dojit k pottebé Cerpani fadove stovek GB,
zcela vyjimecné vice. Aby vSak nedoSlo k omezeni/ohrozeni sledovani kamerového systému
v ptipadé¢ mimofadnych udalosti, stanovuje zadavatel pozadavky na tento tarif.
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Komunikace kamer bude smérovat na dedikovany APN intranet.

Minimalni nutnd datova rychlost (uplink) pro jednu kameru je 8 Mbps, dalSi parametry sluzby
zadavatel nestanovuje.

Zadavatel bude tuto sluzbu Cerpat ve velmi omezeném poctu (typické pouziti pti nutnosti sledovani
mista podle bezpecnostnich potfeb nebo potieb dopravni situace). Nasazeni na konkrétni misto bude
podléhat schvaleni dodavatelem.

tarif pro hromadné rozesilani SMS

rv__r

= I1 mésicni tarif pro odesilani mensiho mnoZstvi SMS

Vramei tarifu zadavatel pozaduje jednotnou pausilni mési€ni cenu za rozesilani SMS
prostiednictvim technického zatizeni se SIM kartou (modem, gateway), které¢ umozni rozesilat
textové zpravy do siti vSech operatorti v CR.

= 2 mésicni tarif pro odesilani velkého mnoZstvi SMS

Dodavatel poskytne pfistup ke sluzbé pro hromadné rozesilani SMS prostfednictvim
automatizovaného technického rozhrani, které umozni rozesilat textové zpravy rychlosti alespon
1 SMS za sekundu do siti vSech operatorti v CR.

V ramci tohoto tarifu pozaduje zadavatel 15.000 volnych SMS v siti dodavatele.

Zadavatel pozaduje, aby soucasti poskytované sluzby byly nésledujici doplitkové sluzby (sluzby
budou soucasti nabidkové ceny, tj. nebudou zpoplatnény nad ramec nabidkové ceny):

* hromadné rozesilani SMS pfes internet,

= moznost nastavit si alias/pfezdivku misto Cisla odesilatele,

= kapacita 1 SMS zprava odesland za sekundu (moznost navyseni az na 20 SMS/s),
= funkce dorucenky s informaci, ze SMS zprava byla doruc¢ena na mobilni telefon,

= aplikace v cené sluzby, i moznost vyuzivat vlastni aplikace, s moznosti nastaveni nasledujicich
sluzeb (automatické zasilani, ptijimani a vyhodnocovani SMS zprav),

» sledovani stavu odeslani/doruceni jednotlivych zprav,
= aplikace v cen¢ sluzby, i moznost vyuzivat vlastni aplikace, s moznosti nastaveni nasledujicich
sluzeb (automatické zasilani, ptijiméani a vyhodnocovani SMS zprav).

4.1.3 Pozadavky pro mobilni telekomunikaéni sluzby

4.1.3.1 Volani do zahrani¢i a hlasovy roaming

Zadavatel pozaduje zajiSténi mobilnich sluzeb volani do zahrani¢i. Dodavatel je povinen poskytovat
zadavateli sluzby volani do zahrani¢i v souladu s platnou legislativou.

Zadavatel pozaduje zajisténi mobilnich sluzeb mezinarodniho volani a roamingu (hlas i data).
Dodavatel je povinen poskytovat zadavateli sluzby mezinarodniho volani a roamingu v souladu
s platnou legislativou.

Zadavatel pozaduje moznost aktivace a deaktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartach, jeho
zapojeni a vypojeni béhem lhity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele, nejdéle vSak do
4 hodin od piijeti pozadavku.

Hlasovy i datovy roaming pro zemé¢ EU musi odpovidat platné legislativé.
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4.1.3.2 SIM Kkarty

Zadavatel ma tyto pozadavky (pozadavky se vztahuji na SIM a pfiméfené téz na eSIM):

SIM karty budou poskytovany zdarma v¢. dopravy do mista plnéni,

blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na
z4dost administratora sluzeb bude provedeno neprodlené, nejdéle vsak do 30 minut od nahlaSeni
pozadavku. Tato sluzba nebude zpoplatnéna,

vyména SIM karet zdarma v ptipad¢ ztraty nebo poskozeni (max. 2x ro¢né u kazdého cisla) nebo
z ditvodu potieby novéjsi verze SIM karty véetné eSIM,

vymeéna SIM karet a zajisténi dodani a aktivace nadhradnich SIM karet v€etné jejich dopravy do
mista plnéni nejpozdeji do 2 pracovnich dni od nahlaseni. Tato sluzba nebude zpoplatnéna,

bezplatné sniZzeni nebo zvySeni poctu SIM karet a tarifi, ato i1 v jednotlivych skupinach dle
aktudlni provozni potieby zadavatele, a to postupem dle ¢l. 5.2 této ZD,

k jednotlivym SIM kartam dodavatel umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy doplitkovych
sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, MMS, volani na 90X, DMS, premium
SMS) na zadost povéteného administratora sluzeb. Tato sluzba nebude zpoplatnéna,

moznost blokace datovych sluzeb na libovolnych SIM kartach,

jedenkrat mésicné bude mozné uplatnit pozadavek na zménu tarifu na kazdé z aktivovanych SIM
karet. Jedna se o zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych sluzeb. Tarif Ize zménit na jiny
tarif, vymezeny v ¢l. 4.1.2 ZD postupem dle ¢l. 5.3 této ZD. Tato sluzba nebude zpoplatnéna.
V piipadé, ze je hlasovy ¢i datovy tarif pouzivan jen ¢ast mesice (aktivace, deaktivace nebo zména
tarifu), bude G¢tovana pouze pomérna ¢ast mésicniho pausalu.

Zadavatel dale pozaduje, aby vybrany dodavatel poskytoval sluzbu suspendace a znovuzapojeni SIM
karty dle potteb ti¢astnikii minimalné na 12 mésict.

4.1.3.3 Dedikovany APN intranet

Zadavatel pozaduje zajisténi sluzby — dedikovany APN intranet:

sluzba zajistuje bezpecnou privatni datovou komunikaci (propojeni) mezi mobilnimi uzivateli
a privatni datovou siti zadavatele,

propojeni bude realizovano pomoci protokolu IPSec astavajici internetové konektivity
zadavatele, a to mezi smérovacem zadavatele a koncentratorem dodavatele.

4.1.3.4 Verejna IP adresa

Zadavatel pozaduje zajiSténi pevné veifejné IP adresy (IPV4) pro mobilni datové sluzby.

4.2 Hlasova sluzba pevné telefonie

Dodavatel zabezpedi ziizeni piipojnych vedeni (optickych, MW! a metalickych nebo jejich
kombinaci) pro piipojeni koncového bodu sit¢ (koncového zafizeni) k telefonni ustfedné pro
poskytovani vetejnych telefonnich sluzeb poskytovanych v pevném misté nasledujicimi standardnimi
typy hlasovych telekomunikac¢nich ptipojek:

piipojka HTS (analogova telefonni linka pfipojena metalicky, optikou nebo jejich kombinaci),

rrrrrr

pevné sluzby vydavaného Ceskym telekomunika¢nim titadem dle zédkona €. 151/2000 Sb.
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= piipojka ISDN2,
= piipojka ISDN30,
= VolP piipojka,

= xDSL internet.

Sluzba bude poskytovana v pevnych mistech na adresach dle Ptilohy ¢. 4.

Pripojka HTS

Pausalni mésicni tarif za analogovou telefonni linku

Pripojka ISDN2

Pausalni mésicni tarif za piipojku ISDN2

Pripojka ISDN30

Pausalni mésicni tarif za pripojku ISDN30

Pevna telefonie VolIP

Hlasova komunikace prostiednictvim VoIP technologie

Volani na pevné linky

Vnitrostatni odchozi hovory do vech pevnych siti v CR v&etn& nevefejnych

Volani na mobilni ¢isla

Vnitrostatni odchozi hovory do na mobilni ¢isla

Neomezeny hlasovy tarif do viech pevnych a mobilnich siti v CR

Pausalni mésiéni tarif za neomezené vnitrostatni volani

Provolbové bloky

Provolbovy blok 10
Provolbovy blok 100

Datové tarify xDSL

Datovy tarif s asymetrickou rychlosti do 8 Mbps
Datovy tarif s asymetrickou rychlosti do 20 Mbps
Datovy tarif s asymetrickou rychlosti do 50 Mbps
Datovy tarif s asymetrickou rychlosti do 100 Mbps
Pevna IPv4 adresa

4.2.1 Pozadavky na pevnou telefonii

4.2.1.1 Zakladni telefonni sluzby

Zadavatel pozaduje, aby prostiednictvim vSech telefonnich pitipojek mél zajistén piistup k verejné
dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanych dodavatelem, pfipadné i jinymi dodavateli sluzeb
elektronickych komunikaci. Konkrétné¢ nabizené sluzby musi umoznit, aby zadavatel mohl
nepfetrzité a v pln¢ automatickém rezimu uskuteciiovat:

= vyolani k ¢islim tisnového volani,
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= mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitach zadavatele,

= dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodi na uzemi CR,

= mezinarodni volani do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité,
* volani na negeograficka telefonni ¢isla (napt. zelené linky, modré linky atd.),

= volani do nevefejnych siti,

= voléni do siti jinych dodavateli sluzeb véetné mobilnich siti,

= moznost nechat bezplatné zablokovat volani na telefonni ¢isla se zvySenou tarifikaci.

4.2.1.2 Sluzba VolIP

Zadavatel pozaduje moznost vyuziti sluzeb VoIP umoziujici:

= pienos hlasu pomoci technologie Voice over IP dodavatele,
= pripojeni IP telefonnich pfistroji,

= piipojeni klasickych analogovych zafizeni pomoci pfevodniku.

4.2.1.3 Dopliikové sluzby ISDN

Zadavatel pozaduje moznost zabezpecCeni na digitalnich ptipojkach typu ISDN téchto standardnich
dopliikovych sluzeb:

= zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line ldentification Presentation),

= potlaceni prenosu telefonniho ¢isla k volanému (CLIR = Calling Line ldentification Restriction)
pro jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani,

= omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Outgoing Cali Barring Network Controlled),
= identifikace zlomyslnych nebo obtézujicich volani (MCID = Malicious Call 1dentification),

= piima provolba s rozsahem 10, 100 ¢isel z vetejné telefonni sité.

4.2.2 Zpoplatnéni zakladnich telefonnich sluzeb
Pro zpoplatnéni zakladnich telefonnich sluzeb zadavatel stanovuje néasledujici podminky:

» vnitrostatni volani v CR bude uétovano v tarifikaci ,,1+1¢ (nebo téz ,,0+1%), tedy uctovanim
hovort po sekundéch s tim, Ze cena kazdé sekundy bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru
za minutu. Ostatni volani (napf. mezinarodni volani) budou uctovana podle tarifu dodavatele
(v cen€ za minutu hovoru, podle po¢tu minut),

= jednotnou sazbu vzdy na dany typ spojeni v pribéhu celého zuctovaciho obdobi, tj. nebude
rozliSovan provoz tzv. ,,ve $picce* a ,,mimo Spicku*,
= jednotnou sazbu bez geografického rozliSeni pro volani v ramci CR do vSech pevnych siti,

= jednotkové ceny u jednotlivych typl spojeni se nebudou liSit dle ptipojky, ze které je hovor
uskuteéiovan,

= zazfizeni sluzby v pevném misté je dodavatel opravnén uctovat zfizovaci poplatek. Ztizovaci
poplatek neni poskytovatel opravnén uctovat na stejném mist¢ jako jiz zadavateli konkrétni sluzbu
poskytuje. Jednorazové aktivaéni a ztfizovaci poplatky uvede dodavatel v Ptiloze ¢. 2 — Cenovy
list.
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4.2.2.1 Volani na pevné linky

Zadavatel pozaduje hlasovy tarif pro volani z pevnych linek zadavatele na pevné linky vcetné
nevetejnych mimo VPN v siti vS§ech dodavatelt sluzeb elektronickych komunikaci v CR.

Zadavatel bude hradit za provolané minuty dle jednotkovych cen piislusné sluzby.

4.2.2.2 Volani na mobilni ¢isla

Zadavatel pozaduje hlasovy tarif pro volani z pevnych linek zadavatele na mobilni ¢isla mimo VPN
do siti vSech dodavatelti mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci v CR.

Zadavatel bude hradit za provolané minuty dle jednotkovych cen piislusné sluzby.

4.2.2.3 Neomezeny hlasovy tarif do viech pevnych a mobilnich siti v CR

Zadavatel poZaduje hlasovy tarif pro volani z pevnych linek zadavatele na pevné a mobilni linky
(v€etné VPN) v siti vSech dodavatelt sluzeb elektronickych komunikaci v CR.

4.2.3 Datové tarify a sluzby

Zadavatel pozaduje zajiSténi sluzeb s asymetrickou pifenosovou rychlosti (xDSL). Zadavatel
pozaduje zachovani stavajicich rychlosti uvedenych v Ptiloze €. 4 u jednotlivych lokalit, které jsou
poskytovany v soucasné dob¢. Pro zmény sluzeb nebo zfizeni novych bude provedeno technické
Setfeni, které ur¢i moznosti dané lokality.

Datové sluzby budou poskytovany bez omezeni pienosu dat (FUP).

Zadavatel pozaduje poskytovani datovych sluzeb pro pfistup ksiti internet s asymetrickou
prenosovou rychlosti na vybranych piipojkach HTS a ISDN2.

Pozadovana ptenosova rychlost je chapana jako technologicky maximalni.
Maximalni agregace prenasenych dat 1:50.

V piipad¢, ze datové sluzby budou pouzivany jen cast mésice (aktivace nebo deaktivace v prubéhu
meésice), zadavatel pozaduje, aby dodavatel uctoval pomérnou ¢astku mesi¢ni pausalni platby za tarif.

Prenosova rychlost smérem ke koncovému
uzivateli (downstream)

Pienosova rychlost od koncového uZivatele
(upstream)

do 8 Mbit/s do 0,8 Mbit/s
do 20 Mbit/s do 2 Mbit/s
od 20 do 50 Mbit/s od 2 do 5 Mbit/s

od 50 do 100 Mbit/s

od 5 do 10 Mbit/s

Horni hranice pfenosové rychlosti uvedené v tabulce jsou rychlosti technicky maximalné mozné
a slouzi k oznaceni sluzby. Redlna rychlost zavisi na mistnich podminkach a je nizsi.

Zadavatel pozaduje zajiSténi pevné vetfejné IP adresy (IPV4) pro sluzby v pevném miste.

4.3 Dalsi pozadavky zadavatele

4.3.1 Volani v ramci VPN

= Zadavatel pozaduje propojit vSechna mobilni a pevna telefonni ¢isla zadavatele (vEetné vSech
organizaci v Ucastnickych smlouvach) do jedné hlasové virtualni privatni sit¢ (VPN),
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zadavatel pozaduje, aby za volani v ramci podnikové sité¢ nebyly uctovany poplatky a aby se na
volani v ramci podnikové sité nevztahovalo Cerpani volnych minut v rdmci vSech jednotlivych
tarifi (poskytovani bezplatné VPN je chdpano jako doplitkova sluzba k jinym placenym
sluzbam),

VPN musi umoznit nastavovat restrikce pro odchozi i ptichozi hovory pro definované skupiny
uzivateld nebo konkrétni telefonni ¢isla ve VPN (zadavani pravidel pro voldni, napf. black
list/white list),

sluzba VPN musi byt mozna bez jakékoliv Gpravy telefonnich ¢isel zarazenych do VPN (napf.
prefixem),

zadavatel pozaduje moznost pievodu pevného telefonniho Ccisla k vybranému dodavateli
a bezplatné zafazeni do VPN zadavatele,

VPN zadavatele musi byt spolecnd pro mobilni i pevné sluzby (SIM a pevna cisla),

zadavatel pozaduje nulové ziizovaci poplatky za nastaveni a za zafazeni do spolecné VPN do 30
dnti po podpisu Ucastnické smlouvy,

zadavatel ptfedpoklada provoz ve VPN z mobilnich ¢isel 227.300 minut a 17.400 minut z pevnych
telefonnich cisel.

4.3.2 Ostatni provozni potieby uzZivatele

Zachovani stavajicich Cisel po nabyti ti€innosti zmény poskytovatele sluzeb,
zuctovaci obdobi vzdy od 1. dne v mésici pro vSechny organizace,

moznost prevodu ¢isel od libovolného Ceského dodavatele sluzeb elektronickych komunikaci,
pokud tomu nebrani obecné zdvazné predpisy. Za tuto sluzbu nesmi byt i€tovan zadny poplatek,

moznost samostatného vyuctovani pro jednotliva telefonni ¢isla (oddélend fakturacni skupina),

dodavateli na zakladé této vetejné zakazky nevznika vyhradni pravo na plnéni pfedmétu smlouvy.
Zadavatel miize v souladu s pravnimi piedpisy poptat plnéni i od jiného dodavatele,

dodavatel je povinen poskytnout zadavateli veskerou sou¢innost nezbytnou k Gspésnému pienosu
Cisla, pficemz poskytnuti sou¢innosti je soucasti ceny sluzby dle této smlouvy,

smlouva musi obsahovat moznost definovat oprdvnéné osoby — kazd4 organizace musi mit
moznost stanovit jednu nebo vice opravnénych osob, které mohou objednavat, rusit a menit
sluzby a zaroven bude mozné na zaklad¢ pozadavku zadavatele stanovit urovei jejich opravnéni
a okruh organizaci nebo skupinu SIM,

garance ziizeni nebo zmény tarifu ¢i sluzby do 24 hodin od zadani pozadavku opravnénou osobou.

4.3.3 Funkce prioritniho odbaveni telefonického spojeni v mobilni siti operatora

Zadavatel pozaduje prioritizaci volani v siti dodavatele pro vybranych 50 €isel na zaklade
schvaleni Ministerstva vnitra — generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky (MV — GR HZS CR),

zadavatel si vyhrazuje pravo toto mnoZzstvi po dobu Uc¢innosti smlouvy upravovat v souladu se
schvalenim MV — GR HZS CR.

4.3.4 Mezinarodni volini a roaming

Zadavatel pozaduje moznost aktivace roamingu (v zemich Evropské unie za podminek danych
regulaci roamingu v EU) na vSech uzivanych SIM kartach a jeho zapojeni a vypojeni béhem lhuty 24
hodin na z&dost kontaktni osoby ve vécech technickych zadavatele.
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4.3.5 Migrace telefonnich ¢isel a sluzeb

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich cisel tak, aby vybrany dodavatel zajistil
,prenositelnost soucasnych telefonnich Cisel vsouladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozd¢€jSich predpisii a opatienim obecné povahy, kterymi
se stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci prenositelnosti ¢isel, v platném znéni.
Utastnik zadavaciho fizeni ve své nabidce piedloZi konkrétni navrh postupu migrace mobilnich
komunikac¢nich sluzeb véetné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v zddném ptipadé
zasadné omezen provoz a funkce zadavatele; ptipadna omezeni vyplyvajici z migrace musi ucastnik
zadavaciho fizeni uvést ve své nabidce. Zadavatel pozaduje provedeni této migrace zdarma.

V souvislosti se zahajenim plnéni pfedmétu vetejné zakazky je vybrany dodavatel pied podpisem
smlouvy povinen uvést podrobny popis zpisobu zmény stavajiciho dodavatele telekomunika¢nich
sluZeb.

Zadavatel pozaduje bezplatny pienos stavajicich tucastnickych ¢isel k novému dodavateli
telekomunikacnich sluzeb, a to do 30 dnii od data podpisu Ucastnické smlouvy na poskytovani sluzeb
(za ptedpokladu fadné soucinnosti ze strany zadavatele).

4.3.6 Ostatni a dopliikové sluzby

Zadavatel pozaduje moznost bezplatn¢ aktivace (resp. deaktivace) nize uvedenych doplikovych
sluzeb na vSech vyuzivanych SIM/eSIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

= identifikace volajiciho,
= konferen¢ni hovory,
= piesmérovani na jiny mobilni telefon,

= presmérovani do hlasové schranky.

4.4 Pozadavky na sluzby zahrnuté do ceny tarifi

4.4.1 Urovei zakaznické podpory

Pro komunikaci pii vyuzivani veskerych sluzeb vybrané¢ho dodavatele bude po dobu trvani Rdmcové

smlouvy k dispozici:

= centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moznost zadavani pozadavka
pomoci piimého ptistupu do rozhrani operatora v rezimu 24/7/365,

= konkrétni kontaktni osobu (obchodnik a pracovnik technické podpory), kterd bude mit zadavatele
na starosti véetn¢ vSech kontaktnich udaju (tel., mobil, e-mail),

= piistup k zadavani pozadavkli na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (mozZnost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu, zména tarifii, bezplatné zpracovani pozadavkt
apod.),

= bezplatné volani ucastnikii na linku zdkaznické podpory,

= definici zpasobu hlaseni poruch a zavad (helpdesk), zajist'ujici moznost sledovani reakéni doby
(datum a Cas zadani pozadavku, datum a Cas reakce),

= dale zadavatel pozaduje, aby dodavatel stanovil minimaln¢ jednu kontaktni osobu pro centralniho
zadavatele a miniméln€¢ jednu dalSi kontaktni osobu pro vSechny povétujici zadavatele
(minimalné v rezimu pracovnich dnti od 8:00 do 16:00 hodin),
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vybrany dodavatel ptredlozi pred podpisem smlouvy navrh zptisobu komunikace s pracovniky
zadavatele odpovédnymi za podporu GSM (napf. internetovy pfistup k podrobnym vypisim
z ucta zadavatele, k nabidce sluzeb, vybaveni a zafizeni, programtim vyhod atd.),

zadavatel pozaduje moznost zajisténi bezplatného pfistupu k podrobnym vypisim provozu
jednotlivych SIM karet nejméné 3 mésice zpétné na zakladé pisemného nebo telefonického
pozadavku opravnénou osobou zadavatele.

Dodavatel v nabidce popiSe detailné zptsob zakaznické podpory pri poskytovani sluzeb, ktery
bude reflektovat vySe uvedené pozadavky zadavatele.

4.4.2 Vypisy a fakturace

Vybrany dodavatel je povinen zajistit:

bezplatnou zménu fakturacnich udajii (napt. zména fakturacni adresy),
faktury v elektronické podobé,

moznost Ucastnikl tvofit si individualni nakladova strediska (fakturacni skupiny), ktera budou
obsahovat neomezeny pocet konkrétni ¢isel,

bezplatné poskytovani podrobného vypisu vSech odchozich spojeni v elektronické podobé ve
formatu naptiklad CSV, XML apodobnych otevienych formatech pro moznost dalSiho
zpracovani v prostiedi MS Excel, umoziujicim dalsi zpracovani v systémech ucastnik,

bezplatné poskytovani piehledu nakladi pro vSechna telefonni cisla asluzby ve formatu
umoziujicim dalSi zpracovani v systémech UcCastnikii naptiklad CSV, XML a podobnych
otevienych formatech pro moznost dalSiho zpracovani v prostiedi MS Excel,

vypisy/ptehledy nakladi musi byt pfistupné nejméné po dobu 2 mésicli po ukonceném
fakturaCnim obdobi na serveru dodavatele,

archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicii.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vyuctovani mé zadavatel tyto dalsi pozadavky:

piipojeni zabezpeCenym typem komunikace,

pfidélovani piistupovych prav adefinici roli uZzivateli ajejich pravomoci s ohledem na
organiza¢ni strukturu zadavatelt,

sluzba podrobného elektronického uctu musi byt zcela automaticky zfizena ke kazd¢ ziizené

Ugastnické smlouvé s rozlisenim hovortt minimalné na dvé skupiny (soukromé a sluzebni
hovory), tato sluzba se tyka pouze mobilnich sluzeb (SIM).

4.4.3 Zaruéni podminky

Pro veskeré sluzby pozaduje zadavatel zapoceti feSeni zavady nejdéle nasledujici pracovni den po
nahléseni zavady/nefunkénosti sluzby (NBD response). Odstranéni zavady/plné zprovoznéni sluzby
je pozadovano nejdéle do 3 pracovnich dnti (doba pocind bézet dnem nasledujicim po nahlaSeni
zavady/nefunkénosti sluzby).
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VYHRAZENA ZMENA ZAVAZKU V SOULADU S § 100
ODST. 1 ZAKONA

5.1 Zména ceny v disledku zmén ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (infla¢ni

1.

dolozka)

Cenu sluzeb lze ménit nejdiive po uplynuti 24 mésicti od nabyti G¢innosti Uastnické smlouvy
(na zéklad¢ pisemné zadosti dodavatele doru¢ené druhé smluvni stran¢), a to ve vysi odpovidajici
zméné pramémého roéniho indexu spotiebitelskych cen vyhlaseného Ceskym statistickym
uradem (dale jen ,,mira inflace*) za ptedchozi kalendéaini rok. Dodavatel je opravnén o tuto miru
inflace navysit nebo povinen snizit vysoutéZené ceny jednotlivych sluzeb uvedené ve smlouvé.

V ptipadé, ze v obdobi trvani smlouvy prevysi prosty soucet 2 (dvou) po sob¢ jdoucich ro¢nich
mér inflaci 25 % (25procentnich bodil), vyhlageny CSU za kazdy jednotlivy rok dle &lanku
5 odst. 1, je dodavatel opravnén navysit cenu sluzeb o 50 % takto dosazené miry inflace, resp.
jejich souctu. Obdobnym zpusobem bude postupovano i pii dosazeni zaporné hodnoty miry
inflace, kdy v tomto ptipadé je dodavatel cenu povinen snizit. Aplikace tohoto odstavce vylucuje
aplikaci ¢l. 5.1 odst. 1.

Pii jakékoliv iipravé ceny budou zmény upraveny pisemnym dodatkem Ugastnické smlouvy, a to
tak, Ze o miru inflace vyjadienou v procentech budou upraveny hodnoty aktudln¢ platnych cen
kazdé polozky bez DPH, a to zaokrouhlen¢ na 2 desetinnd mista matematicky.

Pii jakékoliv aktivaci inflatni dolozky podle odst. 1 nebo odst. 2 tohoto ¢lanku musi byt
postupovano takto:

a) dodavatel musi pisemné nebo elektronicky prostfednictvim datové schranky pozadat druhou
smluvni stranu o zménu ceny v disledku zmény rocniho indexu spottebitelskych cen
s uvedenim konkrétni procentni vysSe miry inflace za piedchozi rok, v piipadé postupu podle
odst. 2 za 2 (dva) roky po sob¢ jdouci,

b) zadavateli se stanovi pro vyjadreni lhlita 1 mésic od obdrzeni Zadosti,

c) v pfipadé, ze zadavatel bude akceptovat pozadované navySeni ceny sluzeb, k upravé ceny
muze dojit jen dohodou smluvnich stran, tedy na zaklad¢ uzavieného pisemného dodatku
smlouvy. Zadavatel projedna navrh pisemného dodatku v orgénech kraje, a to nejpozdéji do
2 mesict ode dne doruceni pisemného navrhu dodatku zadavateli (navrh znéni dodatku
ptipravuje dodavatel sluzeb). Uginnost dodatku by méla byt vzdy od 1. kalendainiho dne
mésice nasledujiciho po jeho zvetfejnéni v registru smluv,

d) pokud zadavatel nebude akceptovat pozadované navyseni ceny sluzeb, informuje o tom
pisemné dodavatele sluzeb. V tomto ptfipadé mize dodavatel pisemné vypovédét smlouvu,
stim, Ze od prvniho dne nasledujiciho mésice bézi vypovédni lhita v délce 9 mésict,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak,

e) adekvatni postup podle pismen a) az d) je uplatnén i v ptipad¢ snizeni cen.

Ceny upravené o miru inflace podle &l. 5.1 odst. 1 a odst. 2 jsou zavazné pro Ucastnické smlouvy
uzaviené na zékladé Ramcové smlouvy. Uginnosti dodatku, jehoZ pfedmétem je Giprava cen
sluzeb v navaznosti na inflaci, se méni ceny za poskytované sluzby pro vsechny uzaviené
Ugastnické smlouvy na zakladé Ramcové smlouvy.
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5.2 Zména Ukastnické smlouvy — pocet SIM karet

1. Zadavatel si vyhrazuje pravo ménit za uéinnosti U¢astnické smlouvy jeji predmét, a to co do poétu
poptavanych polozek (zejm. SIM karet a s nimi spojenych tarifil). Zadavatel ma pravo, na zakladé
personalni situace, tedy zvySovani ¢i snizovani poc¢tu zaméstnancii, pozadovat po dodavateli
adekvatni zvyseni &i sniZeni polozek predmétu Ugastnické smlouvy.

2. Zvyseni ¢i sniZzeni poctu SIM karet provede dodavatel na zaklad¢ zadosti (objednavky) zaslané
zadavatelem kontaktni osobé dle ¢l. 4.4.1, ¢i jiné kontaktni osobé na zdkladé dohody stran
Ugastnické smlouvy, nejpozdéji do 2 pracovnich dnfi od obdrZeni Zadosti. Cena za poptavané
sluzby bude stanovena podle nabidky pfip. uc¢inného dodatku Rdmcové smlouvy.

5.3 Zména Ucastnické smlouvy — zména tarifu

1. Zadavatel si vyhrazuje pravo ménit za u¢innosti Uastnické smlouvy jeji pfedmét, ato co do
zmény jednotlivych tarifi. V ptipadé, Ze osoba, kterd prostfednictvim zadavatele disponuje
urcitym tarifem (s datovym objemem) v pribéhu mésice vycCerpa, resp. nevycerpa objem dat, ma
zadavatel pravo zménit objem sluzeb na vyssi, resp. nizsi tarif.

2. Zvyseni ¢i snizeni objemu dat provede dodavatel na zakladé Zadosti (objedndvky) zaslané
zadavatelem kontaktni osobé dle ¢l. 4.4.1, ¢i jiné kontaktni osobé na zdkladé dohody stran
Ugastnické smlouvy, ato nejpozd&ji do nasledujiciho pracovniho dne od zaslani Zadosti
zadavatelem. Cena za poptavany tarif bude stanovena podle nabidky pfip. u¢inného dodatku
Ramcové smlouvy.

3. V piipadg, Ze zadavateli vznikne potieba za u¢innosti Uastnické smlouvy zménit konkrétnimu
zameéstnanci tarif v zavislosti na zménu pozice daného zaméstnance, muze zadavatel pozadovat
zménu tarifu na takovy tarif, ktery odpovida potfebam nové pozice daného zaméstnance. Postup
uplatnéni tohoto naroku se tidi dle odst. 2 tohoto ¢l. 5.3.

6 APLIKACE PRINCIPU ODPOVEDNEHO VEREJNEHO
ZADAVANI

Zadavatel se v souladu s § 6 odst. 4 zdkona zabyval zdsadami socialné odpovédného zadavani,
environmentalné¢ odpovédného zadavani ainovaci. Vzhledem k povaze asmyslu této veiejné
zakazky zadavatel v ramci zaddvaciho fizeni umoznil z divodu snizeni administrativni narocnosti
prokdzani splnéni kvalifikace ¢estnym prohlaSenim podle § 86 odst. 2 zakona.

7  PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Ptedpoklddand hodnota byla stanovena v souladu s § 16 zédkona. Predpokladand hodnota veiejné
zakazky bez vyhrazené zmény zavazku k okamziku zahdjeni zaddvaciho tizeni ¢ini 80.286.256 K¢
bez DPH.

Ptedpokladand hodnota vyhrazenych zmén ¢ini 5.400.000 K¢ bez DPH. Predpokladana hodnota
vetejné zakazky vcetné vyhrazenych zmén €ini 85.686.256 K¢ bez DPH.

Ptedpokladand hodnota byla stanovena za ¢tyti roky plnéni.
Maximalni hodnota vSech plnéni poskytnutych na zakladé této verejné zakazky Ccini
120.000.000 K¢ bez DPH.
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8 TERMINY PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

8.1 Zahajeni plnéni
Ode dne nabyti Gcinnosti Ramcové smlouvy (pfedpoklad 11/2023).

8.2 Doba plnéni

48 mésicii ode dne nabyti u¢innosti Ramcové smlouvy.

9 MISTO PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

Mistem plnéni je Liberecky kraj.

10 POSKYTNUTI ZADAVACI DOKUMENTACE

Kompletni zadavaci dokumentace bude uveiejnéna v souladu s § 96 zakona na profilu zadavatele:

https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilLibereckykraj.

11 VYSVETLENI, DOPLNENI NEBO ZMENA ZADAVACI
DOKUMENTACE

Dodavatel je opravnén po zadavateli pozadovat vysvétleni zadavaci dokumentace, pisemna Zadost
musi byt zadavateli doru¢ena nejpozdéji 8 pracovnich dni pied uplynutim lhiity pro podani
nabidek (§ 98 odst. 3 zdkona). Pokud nebude Zadost dorucena alesponi 8 pracovnich dnt pied
uplynutim lhiity pro podani nabidek, neni zadavatel povinen vysvétleni poskytnout.

Zadavatel muze zadavaci dokumentaci vysvétlit bez predchozi zadosti dodavatele. Vysvétleni veetné
souvisejicich dokumentli musi uvefejnit na profilu zadavatele nejméné 5 pracovnich dnl pied
uplynutim lhity pro podani nabidek (§ 98 odst. 1 pism. a) zakona).

Zadavatel mize podminky obsazené¢ v ZD zménit nebo doplnit pfed uplynutim lhiity pro podani
nabidek.

Dodavatel¢ jsou povinni zasilat zadost v pisemné formé v elektronické podobé piednostné
prostfednictvim elektronického néstroje Tender Arena, ptipadné datovou zpravou (e-mailem) nebo
do datové schranky zadavatele. Zadavatel doporucuje kazdou zZadost zieteln¢ oznacit ndzvem a Cislem
vetejné zakazky.

Kontaktni osoba:

jméno :  Ing. Linda Juraskova

funkce . odborny zaméstnanec odd€leni vefejnych zakazek
e-mail :  linda.juraskova@kraj-lbc.cz

telefon : 4420 485 226 968, +420 770 178 725

ID datové schranky cSkbvkw
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POZADAVKY NA PROKAZANI KVALIFIKACE

12.1 Zakladni zpisobilost dle § 74 zakona

Zadavatel v ramci zadavaciho fizeni pozaduje, aby ucastnici vefejné zakazky spliiovali zakladni
zpusobilost dle § 74 odst. 1 zakona, pfi¢emz plati, Ze zpisobilym neni dodavatel, ktery:

a)

byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pied zahdjenim zaddvaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v piiloze €. 3 zdkona nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi,

aa) je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku dle § 74 odst. 1 pism. a) zakona
splilovat tato pravnickd osoba a zdroven kazdy ¢len statutarniho organu. Je-li ¢lenem
statutarniho organu dodavatele pravnickd osoba, musi podminku dle § 74 odst. 1 pism. a)
zékona spliiovat

1. tato pravnicka osoba,

it.  kazdy Clen statutarniho organu této pravnické osoby a

1ii.  osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim orgédnu dodavatele,
ab) ucastni-li se zadavaciho fizeni pobocka zavodu

1. zahrani¢ni pravnické osoby, musi podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) zdkona
splitovat tato pravnickéa osoba a vedouci pobocky zavodu,

ii.  Ceské pravnické osoby, musi podminku podle § 74 odst. 1 pism. a) zdkona spliovat
osoby uvedené pod pism. aa) této kapitoly a vedouci pobocky zévodu,

ma v Ceské republice nebo vzemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny danovy
nedoplatek,

ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle
na vetejné zdravotni pojisténi,

ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle
na socialni zabezpeceni a ptispévku na statni politiku zaméstnanosti,

je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o upadku, vii¢i némuz byla nafizena nucena
sprava podle jiného pravniho ptedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele.

Prokazani splnéni zékladni zptsobilosti v rozsahu dle § 74 zdkona dodavatel prokazuje ve vztahu
k Ceské republice predlozenim:

a)
b)

c)

d)

vypisu z evidence Rejstiiku tresti ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a) zdkona,
potvrzeni pfislusného finan¢niho ufadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) zdkona,

pisemného Cestného prohlaSeni ve vztahu ke spotiebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b)
zakona,

pisemného Cestného prohlaseni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. c¢) zdkona,

potvrzeni pfislusné okresni spravy socidlniho zabezpeceni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. d)
zakona,

vypisu z obchodniho rejstiiku, nebo ptredlozenim pisemného Cestného prohlaseni v ptipadé,
ze neni v obchodnim rejstiiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. ) zdkona.
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12.2 Profesni zpusobilost podle § 77 zakona
Ugastnik splituje profesni zpisobilost:
= dle § 77 odst. 1 zakona

Vypisem z obchodniho rejstiiku, nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni ptedpis zapis do
takové evidence vyzaduje,

= dle § 77 odst. 2 pism. ¢) zakona

Piedlozenim platného osvédéeni Ceského telekomunikadniho ufadu podle § 14 zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich aozméné nékterych zdkoni, ve znéni
pozdé¢jsich prepist (dale jen ,,ZEK*), o ozndmeni komunikacni ¢innosti dle §13 ZEK.

Z osvédceni musi vyplyvat, Ze ma dodavatel ozndmeno zajiStovani vefejné mobilni komunikaéni
sit¢ a poskytovani vetfejné dostupné telefonni sluzby, sluzby pfenosu dat a sluzby pfistupu k siti
Internet, a to vSe na izemi Ceské republiky.

12.3 Technicka kvalifikace podle § 79 zidkona
Zadavatel pozaduje prokazani splnéni technické kvalifikace dodavatele:
= §79 odst. 2 pism. b) zakona

%

Ptredlozenim vyplnéného seznamu vyznamnych sluzeb (pfiloha ¢. 1 Formuldi nabidky)
poskytnutych za posledni 3 roky pted zahajenim zaddvaciho fizeni véetné uvedeni doby jejich
poskytnuti a identifikace objednatele, kdy min. objem alesponi jedné zakazky obdobného
charakteru pro jednoho dodavatele musi byt sluzba poskytovana min. na 3.500 SIM kartach.

Zadavatel uzna i1 obdobnou zakazku, u které byla dokoncena realizace pfedmétu plnéni ve vyse
uvedeném rozsahu pred ukoncenim lhiity pro podani nabidky.

Dle § 79 odst. 4 zdkona muze dodavatel k prokdzani splnéni kritéria kvalifikace podle
§ 79 odst. 2 pism. b) zékona pouzit sluzby, které poskytl:

a) spolecné s jinymi dodavateli, a to v rozsahu, v jakém se na plnéni zakazky podilel,

b) jako poddodavatel, a to v rozsahu, v jakém se na plnéni sluzby podilel.

12.4 Spole¢né podminky pro prokazovani kvalifikace
= Prokazovani kvalifikace ziskané v zahranic¢i dle § 81 zakona

V piipadé€, Ze byla kvalifikace ziskana v zahrani¢i, prokazuje se doklady vydanymi podle
pravniho fadu zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném zadavatelem.

= Spole¢né prokazovani kvalifikace dle § 84 zakona

Dodavatel¢ ajiné osoby prokazuji kvalifikaci spolecné dle podminek stanovenych
v § 82 a § 83 zakona.

= Kbvalifikace v piipadé spole¢né ucasti dodavateli dle § 82 zakona

V ptipad¢ spole¢né ticasti dodavatelti prokazuje zakladni zpasobilost a profesni zptisobilost podle
§ 77 odst. 1 zékona kazdy dodavatel samostatné.

* Prokazani kvalifikace prostiednictvim jinych osob dle § 83 zakona
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Dodavatel mtze technickou kvalifikaci nebo profesni zptsobilost s vyjimkou kritéria podle
§ 77 odst. 1 zdkona pozadovanou zadavatelem prokazat prostfednictvim jinych osob
(poddodavatel¢). Dodavatel je v takovém ptipad¢ povinen zadavateli piedlozit:

a) doklady prokazujici splnéni profesni zpisobilosti podle § 77 odst. 1 zdkona jinou osobou,
b) doklady prokazujici splnéni chybéjici Casti kvalifikace prostiednictvim jiné osoby,
¢) doklady o splnéni zakladni zptsobilosti podle § 74 zakona jinou osobou,

d) smlouvu nebo jinou osobou podepsané potvrzeni o jeji existenci, jejimz obsahem je zdvazek
jiné osoby zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni ur¢eného k plnéni vetejné zakézky nebo
k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v rdmci plnéni
vefejné zakdzky, ato alespoit vrozsahu, vjakém jind osoba prokazala kvalifikaci
za dodavatele.

Ma se za to, ze pozadavek podle odstavce 1 pism. d) je splnén, pokud z obsahu smlouvy nebo
potvrzeni o jeji existenci podle odstavce 1 pism. d) vyplyva zavazek jiné osoby plnit vefejnou
zakazku spolecné a nerozdilné s dodavatelem; to neplati, pokud smlouva nebo potvrzeni o jeji
existenci podle odstavce 1 pism. d) musi splitovat pozadavky podle odstavce 2.

Prokazuje-li dodavatel prostiednictvim jiné osoby kvalifikaci a predklada doklady podle § 79
odst. 2 pism. a), b) nebo d) vztahujici se k takové osob¢, musi ze smlouvy nebo potvrzeni o jeji
existenci podle odstavce 1 pism. d) vyplyvat zavazek, ze jind osoba bude vykonavat stavebni
prace ¢i sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje.

* Prokazani kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateli nebo certifikaitem
dle systému certifikovanych dodavateli

Dodavatel je opravnén v souladu s § 228 zakona k prokazani zakladni zpisobilosti dle
§ 74 a profesni zpisobilosti dle § 77 zdkona pfedlozit vypis ze seznamu kvalifikovanych
dodavatela dle § 226 zakona.

Dodavatel rovnéz muze k prokazani kvalifikacnich ptfedpokladii ptedlozit certifikdt vydany
vramci systému certifikovanych dodavatelt dle § 233 zdkona. Maé se za to, Ze dodavatel
je kvalifikovany v rozsahu uvedeném na certifikatu.

12.5 Doklady o kvalifikaci

Utastnik miiZe dle ustanoveni § 86 odst. 2 zikona spInéni kvalifika¢nich p¥edpokladi prokazat
prredloZenim cCestného prohlaseni nebo jednotného evropského osvédceni dle § 87 zakona,
z jehoz obsahu bude zfejmé, ze dodavatel kvalifikacni pfedpoklady pozadované zadavatelem splituje.
Vzor Cestného prohldseni je soucasti formulafe nabidky, ktery je Ptilohou €. 1 této ZD.

Vsechny doklady k prokazani kvalifikace je dodavatel v nabidce opravnén predloZit v prosté
kopii (pF. scan) v elektronické podobé, prostirednictvim elektronického nastroje.

Dodavatel dle § 87 odst. 3 zakona neni povinen piedlozit zadavateli doklady osvédcujici skutecnosti
obsazené v jednotném evropském osvédcCeni pro vefejné zakazky, pokud zadavateli sdé€li, ve kterém
jiném zadavacim fizeni mu je jiz piedlozil.

Zadavatel vyzve vybraného dodavatele k piredloZeni dokladi o jeho kvalifikaci, které zadavatel
pozZaduje a nema je k dispozici, a to prostrednictvim elektronického nastroje.

Dodavatel maze vzdy nahradit pozadované doklady jednotnym evropskym osvédcenim pro veiejné
zakéazky.
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Doklady prokazujici zékladni zptisobilost podle § 74 zdkona musi prokazovat splnéni pozadovaného
kritéria zpusobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicti pfede dnem zahajeni zadavaciho Fizeni.

12.6 Zmény kvalifikace ucastnika zadavaciho rizeni dle § 88 zakona

Pokud po predlozeni dokladii nebo prohlaseni o kvalifikaci dojde v pribéhu zadavaciho fizeni
ke zmén¢ kvalifikace ucastnika zadavaciho fizeni, je u€astnik zadavaciho fizeni povinen tuto zménu
zadavateli do 5 pracovnich dnd oznamit a do 10 pracovnich dnli od ozndmeni této zmény predlozit
nov¢ doklady nebo prohldseni ke kvalifikaci; zadavatel mtize tyto lhiity prodlouzit nebo prominout
jejich zmeskani.

Povinnost podle véty prvni Ucastniku zadavaciho fizeni nevznika, pokud je kvalifikace zménéna
takovym zplisobem, Ze:

a) podminky kvalifikace jsou nadale splnény,

b) nedoslo k ovlivnéni kritérii pro sniZzeni poc¢tu ucastnikl zadavaciho fizeni nebo nabidek,

¢) nedoslo k ovlivnéni kritérii hodnoceni nabidek.

12.7 Obnoveni zpusobilosti ucastnika zadavaciho rizeni dle § 76 zakona

Utastnik zadavaciho fizeni muiZe prokéazat, Zeipies nesplnéni zakladni zptisobilosti podle
§ 74 zdkona nebo naplnéni divodu nezplsobilosti podle § 48 odst. 5 a 6 zdkona obnovil svou
zpusobilost k Gcasti v zaddvacim fizeni, pokud v pribéhu zadévaciho fizeni zadavateli dolozi,
ze prijal dostatecna napravna opatieni. To neplati po dobu, na kterou byl u€astnik zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen k zakazu plnéni vefejnych zakazek nebo ucasti v koncesnim fizeni.

Napravnymi opatienimi mohou byt zejména:

a) uhrazeni dluznych ¢astek nebo nedoplatkdi,

b) Uplna ndhrada ujmy zpltisobena spachanim trestného ¢inu nebo pochybenim,

c) aktivni spoluprace s organy provad¢jicimi vysetfovani, dozor, dohled nebo piezkum, nebo

d) pfijeti technickych, organiza¢nich nebo personalnich preventivnich opatieni proti trestné ¢innosti
nebo pochybenim.

Zadavatel posoudi, zda ptijata napravna opatieni ucastnika zadavaciho fizeni povazuje za dostatecna
k obnoveni zpiisobilosti dodavatele s ohledem na zavaznost a konkrétni okolnosti trestného ¢inu nebo
jiného pochybeni.

Pokud zadavatel dospéje k zavéru, ze zpisobilost Ucastnika zadavaciho fizeni byla obnovena,
ze zadavaciho fizeni jej nevylouci nebo pfedchozi vylouceni ucastnika zadavaciho fizeni zrusi.

13 PODDODAVATELE

Zadavatel neomezuje vyuziti poddodavatelq.
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14 ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Nabidkova cena bude zpracovana v souladu se zaddvacimi podminkami, zejména je ucastnik pred
podanim nabidky povinen se fadn¢ seznamit s pfedmétem plnéni a nasledné v nabidce zohlednit
celou jeho specifikaci.

Dil¢i nabidkové ceny ucastnik uvede do Prilohy ¢. 2 — Cenovy list v K¢ bez DPH, a to v absolutni
hodnot¢ s maximaln€ dvéma desetinnymi misty.

Zadavatel nepripousti variantni FeSeni.

Ugastnici musi piedlozit nabidku na cely rozsah vefejné zakazky, ktery je pozadovén a specifikovan
v zadavaci dokumentaci. Nabidky na dil¢i plnéni budou posuzovany jako netplné z hlediska splnéni
zadavacich podminek a ucastnik, ktery takovou nabidku ptedlozi, bude ze zadavaciho fizeni
vyloucen.

15 HODNOTICI KRITERIA A ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Kritériem pro hodnoceni nabidek je dle § 114 zakona ekonomicka vyhodnost nabidky.

Jedinym hodnoticim kritériem pro zadini verejné zakazky je ekonomicka vyhodnost nabidek
dle § 114 odst. 2 zakona — nejnizsi nabidkova cena. Hodnocena bude celkova vyse nabidkové ceny
v K¢ bez DPH.

Nabidkovou cenou se pro tcely hodnoceni nabidek rozumi nabidkova cena celkem za 48 mésici
v K¢ bez DPH za sluzby stanovené uc¢astnikem v Priloze €. 2 — Cenovy list této ZD.

Hodnoceni nabidek bude provedeno tak, Ze zadavatel sefadi nabidky podle vyse jejich celkové
nabidkové ceny, a to od nejlevnéjsi po nejdrazsi nabidku. Jako nejvyhodnéjsi bude vybrana nabidka

cwwvr

16 PLATEBNI PODMINKY

= Zadavatel nebude poskytovat zalohy,

= danovy doklad bude vystaven a odeslan zadavateli do 10 dnti po skonceni daného ziuctovaciho
obdobi; zactovacim obdobim je kalendéaini mésic;

= pokud faktura nebude spliiovat nalezitosti daiiového dokladu dle platné pravni Gpravy nebo
nalezitosti uvedené vyse, je zadavatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze dodavatel je
poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém piipad¢ neni
zadavatel v prodleni s thradou faktury,

= faktura bude souhrnna pro kazdého jednotlivého zadavatele, s nimz bude uzaviena smlouva,
s detailnim vypisem za jednotlivé SIM karty (konkrétni volana ¢isla pouze na zaklade pisemné
zadosti zadavatele),

= doba splatnosti daniovych dokladli bude stanovena na 30 kalenddinich dni ode dne doruceni
danového dokladu zadavateli,

= zadavatel mize pozadovat a dodavatel se pro tento piipad zavazuje zasilat veskeré vyuctovani
a fakturaci formou elektronickych prostiedk,

= (hrada za plnéni vetfejné zakazky bude provedena, na zdkladé faktury vystavené dodavatelem,
bankovnim pfevodem na ucet dodavatele uvedeny v zahlavi smlouvy, v pfipadé zmény
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bankovniho uctu, je dodavatel povinen bezodkladné o tomto vyrozumét zadavatele. V opacném
ptipad¢ se zadavatel zprostuje odpovednosti,

platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz vesker¢ cenove idaje budou v teto méné, pokud
nedojde k pfistupu CR k EMU.

17 OBCHODNI PODMINKY —- NAVRH SMLOUVY

Sou¢asti nabidky bude samostatny navrh Ramcové smlouvy a navrh U¢astnické smlouvy pro
jednotlivé organizace a platce, ktery musi akceptovat veskeré pozadavky stanovené zadavatelem
v zadavaci dokumentaci, a to jak pozadavky vécné a technické, tak pozadavky pravni a smluvni.
Névrh smlouvy musi déale obsahovat veskeré podminky, za nichz ucastnik nabizi splnéni vetfejné
zakazky ve své nabidce.

17.1 Navrh Ramcové smlouvy

Dodavatel je povinen veskeré podminky plnéni piredmétu vetrejné zakazky akceptovat, nabidnout
a zapracovat v navrhu Ramcové smlouvy v souladu s pozadavky této zadavaci dokumentace,

navrh Ramcové smlouvy musi obsahovat popis plnéni pfedmétu verejné zakazky v dostateéné
uplnosti tak, aby zadavatel mohl potizovat sluzby a dodavky s moznosti kontroly jejich souladu
s pozadavky na technické vlastnosti a funkce pozadované zadavatelem v zad4dvaci dokumentaci,

soucasti navrhu Rémcové smlouvy musi byt pro jednotlivé druhy plnéni pfedmétu veiejné
zakazky veskerd souvisejici smluvni ujednani tak, aby zadavatel mohl pii potfizovani sluzeb anebo
dodavek specifikovanych zadavaci dokumentaci pofizovat od dodavatele plnéni postupem
v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsSich
predpist. Pokud je plnéni poskytovano na zéklad¢ technické anebo servisni specifikace sluzeb
a souvisejicich vSeobecnych, provoznich podminek, reklamacnich anebo obdobnych podminek,
musi byt takovéto podminky, resp. vzorové technické anebo specifikace také nedilnou soucasti
navrhu Ramcové smlouvy. Povinnost dodavatele respektovat veSkeré pozadavky zadavatele
v zadavaci dokumentaci, neni pozadavkem dle pifedchozi véty, dotCena,

uzavienim Rdmcové smlouvy nevznikd dodavateli vyhradni pravo na plnéni predmétu Ramcové
smlouvy. Zadavatel mize plnéni pfedmétu Ramcové smlouvy pozadovat samostatnou vefejnou
zakazkou i od jiného dodavatele,

pokud navrh Ramcové smlouvy nebude odpovidat zadavacim podminkdm a ostatnim castem
nabidky dodavatele, bude tato skutecnost diivodem pro vyrazeni nabidky a vylouceni dodavatele
ze zadavaciho fizeni,

navrh Rdmcové smlouvy musi obsahovat povinnost dodavatele zajistit plnéni predmétu vetrejné
zakazky v souladu s pozadavky této zadavaci dokumentace za jednotkové ceny stanovené
nabidkou dodavatele,

zadavatel neptipousti aplikaci nebezpeci zmény okolnosti. Dodavatel tedy na sebe prebira veskeré
nebezpedi zmény okolnosti dle ptisluSnych ustanoveni ob¢anského zdkoniku,

v ptipad¢ rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentt se pouzije pro vyklad Ramcové smlouvy
uprava obsazena v dokumentech v tomto potadi pfednosti: 1. zaddvaci dokumentace vcetné vSech
dodate¢nych informaci k vefejné zakazce, 2. nabidka dodavatele, 3. smlouva, 4. vSeobecné
podminky zadavatele. Vydal-1i dodavatel téZ provozni nebo technické podminky, pouziji se na
prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy pouze v pfipad¢€, ze je to pro ucastnika

v

ptiznivejsi,
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dodavatelem stanovené jednotkové ceny poskytovanych sluzeb, resp. dodavek, uvedené
v nabidce, jsou maximalni a neptekrocitelné po celou dobu trvani platnosti a i¢innosti Rdmcové
smlouvy, vyjma piipadi dle ustanoveni o inflaéni dolozce specifikované v ¢l. 5.1 této ZD.
Cenovy list tvofi Piilohu €. 2 Ramcové smlouvy, pfi¢emz je jeji nedilnou soucasti,

radmcova smlouva musi obsahovat infla¢ni dolozku v takové podobé¢, v jaké je uvedena v ¢l. 5.1
zadavaci dokumentace,

zadavatel pozaduje, aby Ucastnické smlouvy uzaviené s vybranym dodavatelem byly v souladu
s podminkami dle Ramcové smlouvy,

zadavatel nepiipousti vypovédni dobu pro sluzby potfizované na zékladé této verejné zakazky
krat$i nez 9 mésici. Moznost vypovédet uzivani téchto sluzeb nesmi byt ze strany dodavatele
podminéna sank¢nim poplatkem ¢i smluvni pokutou,

veskeré obchodni podminky stanovené zadavatelem v této zadavaci dokumentaci jsou
zadavatelem stanoveny jako minimalni a uchazeci tak mohou nabidnout zadavateli obchodni
podminky vyhodné&jsi,

obchodni podminky v zadavaci dokumentaci neupravené navrhuje dodavatel. Dodavatelem
navrzené¢ obchodni podminky nesmi byt v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
obchodnimi podminkami stanovenymi zadavatelem, ani se zddnym pozadavkem zadavatele
uvedenym v zadavacich podminkach,

povinné piilohy Rdmcové smlouvy:
a) tabulka zpracovani nabidkové ceny jednotlivych sluzeb (Ptiloha €. 2 — Cenovy list)
b) seznam poddodavateld,

c) seznam subjektl centralizovaného zadavani (Pfiloha ¢. 3 — Seznam povétujicich zadavatela
v ramci centralizovaného zadavani),

rdmcovd smlouva nabyvd ucCinnosti nejdiive dnem uvefejnéni v registru smluv podle
§ 6 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch ucinnosti nékterych smluv,
uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé¢jSich predpisit (zdkon o registru
smluv),

smluvni strany berou na védomi, ze plnéni podle této Ramcové smlouvy poskytnuta pred jeji
ucinnosti jsou plnéni bez pravniho diivodu a strana, kterd by plnila pied ucinnosti této Ramcové
smlouvy, nese veskerou odpoveédnost za ptipadné Skody takovéhoto plnéni bez pravniho divodu,
a to 1 v pfipadé, ze druha strana takové plnéni pfijme a potvrdi jeho piijeti.

17.2 Navrh Ugastnické smlouvy

Dodavatel je povinen predlozit navrh Ucastnické smlouvy, tj. Smlouvy o poskytovéni
telekomunikaénich sluzeb, v némz budou zapracovany niZze uvedené platebni, obchodni a jiné
podminky zadavatele, vySe uvedené zadavaci podminky a zejména nasledujici:

1.
2.
3.

Zakladni identifika¢ni udaje, piipadn¢ dalsi relevantni informace o dodavateli.
Jména a kontakty jednanim povéienych zastupcii smluvnich stran.
Sankce:

a) v pifipadé prodleni zadavatele s thradou penézitého plnéni nesmi byt ze strany dodavatele
uplatiovana jakakoliv smluvni pokuta nebo jina sankce s vyjimkou troku z prodleni ve vysi
0,05 % za kazdy den prodleni,

b) dodavatel je povinen zaplatit zadavateli jednordazovou smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢
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v ptipadé, ze ve lhat¢ 30 dnl od podpisu smlouvy neuzavie se zadavatelem novou
Ucastnickou smlouvu, a to za kazdou novou Ucastnickou smlouvu, s jejimz uzavienim bude
v prodleni,

dodavatel je povinen poskytnout zadavateli jednordzovou 50% slevu zceny mési¢niho
pausalu konkrétni SIM nebo sluzby na dobu 1 mésic v piipadé, ze ve lhiitdch stanovenych
smlouvou neposkytne pozadované sluzby (napf. dodani nové SIM, zmény tarifu nebo
objednani ptiplatkového tarifu).

4. Nize uvedend ustanoventi:

a)

b)

h)

bezplatny pfenos stavajicich tcastnickych cisel k novému poskytovateli telekomunikacnich
sluzeb (u nekterych stavajicich ¢isel postupné po vyprseni souc¢asného zavazku, u nékterych
organizaci mohou byt zavazky na SIM — jejich vypovidani aukoncovéani smluv bude
provadéno v nejblizS§im mozném terminu aco nejrychleji bude provadén ptevod pod
vybraného poskytovatele), a to do 30 dnti od data podpisu Ucastnické smlouvy na poskytovani
sluzeb,

za volani v rdmci vnitropodnikové sit¢ (VPN) nebudou Gi¢tovany poplatky a na volani v ramci
podnikové sité se nebude vztahovat Cerpani ptipadnych volnych minut v ramci libovolného
tarifu,

poskytovani bezplatné VPN (volani v ramci vSech SIM a pevnych linek zadavatele), tato
bezplatna sluzba je chapéana jako doplitkova sluzba k jinym placenym sluzbam,

zachovani stavajicich Cisel,
zuctovaci obdobi vzdy od 1. dne v mésici pro vSechny organizace,
bezplatné pievody Cisel od libovolného operatora (nefesit ptivod),

smlouva musi obsahovat moznost definovat opravnéné osoby — kazda organizace musi mit
moznost stanovit jednu nebo vice opravnénych osob, které mohou objednavat, rusit a menit
sluzby a zaroven bude mozné na zdkladé¢ pozadavku zadavatele stanovit Uroven jejich
opravnéni a okruh organizaci nebo skupinu SIM,

moznost bezplatného elektronického zasilani vyuctovani a podrobnych vypist samostatné
vSem poveiujicim zadavateltim.

5. Platebni podminky:

a)
b)

d)
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zadavatel neposkytuje zalohy,

zahrnuje veskeré néklady nezbytné k fadnému, Gplnému a kvalitnimu provedeni predmétu
zakazky vcetné¢ vSech rizik avlivli souvisejicich s plnénim predmétu veiejné zakazky.
Nabidkova cena musi rovnéz zahrnovat pojisténi, garance, dané, cla, poplatky a jakékoli dalsi
vydaje nutné pro realizaci zakazky,

nabidkova cena za jednotlivé mésic¢ni pausaly a sluzby uvedené v rozpisu pozadovanych
sluzeb, ktery tvofi Pfilohu ¢. 2 Ramcové smlouvy, podléha zméné pouze na zakladé inflacni
dolozky, kterd je soucasti Ramcové smlouvy. Ceny za jednotlivé sluzby, upravené na zékladé
dodatku Ramcové smlouvy, jsou zavazné pro Uéastnickou smlouvu od mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém nabyl dodatek ti¢innosti,

nabidkova cena za jednotlivé mési¢ni pausaly a sluzby uvedené v rozpisu pozadovanych
sluzeb, ktery bude tvofit Pfilohu ¢. 2 Ramcové smlouvy, nesmi byt ménéna v souvislosti
s hodnotou kurzu ¢eské mény vii¢i zahrani¢nim ménam ¢i jinymi faktory s vlivem na ménovy
kurz, stabilitou mény nebo cla. Nabidkova cena s DPH muze byt ménéna pouze v souvislosti
se zménou DPH, legislativy, anebo vyuzitim infla¢ni dolozky dle ¢I. 5.1,



e)

g)
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platby budou provadény meési¢né na zaklad¢ faktur vystavenych dodavatelem samostatné
centrdlnimu zadavateli a samostatné vSem povéfujicim zadavatelim ¢i jinym subjektim
v ramci smlouvy o centralizovaném zadéavani. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné
cerpanych sluzeb,

splatnost faktur bude stanovena na 30 dnli ode dne prokazatelného doruceni centralnimu
zadavateli, povéfujicimu zadavateli adal§im ucastnikim smlouvy. V pifipadé podani
reklamace na fakturaci se splatnost prodluzuje o dobu feseni reklamace ze strany vybrané¢ho
dodavatele,

faktura (dafiovy doklad) musi obsahovat nélezitosti v rozsahu zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, v platném znéni,

h) jestlize faktura (danovy doklad) nebude obsahovat nalezitosti dle ptislusnych pravnich

ptedpisi, je povinny subjekt opravnén ji vratit poskytovateli sluzby ve lhité splatnosti zpét.
V takovém piipad¢ se prerusi lhlita splatnosti a pocne bézet znovu ve stejné délce vystavenim
a prokazatelnym dorucenim opravené faktury (daitového dokladu) konkrétnimu subjektu.

6. Zmény zavazku — Ucastnické smlouvy budou obsahovat vyhrazenou zménu dle &l. 5.2 a 5.3
zadéavaci dokumentace.

7. Obchodni podminky:

a)

b)

g)

h)
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zadavatel pozaduje navaznost na stavajici telekomunikacni sluzby, ve smyslu pirevodu SIM
a pevnych linek k datu t¢innosti Ucastnické smlouvy nebo pocinaje nejbliz§im nésledujicim
pracovnim dnem,

poskytovatel pied zahajenim plnéni predlozi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému
poskytovateli mobilnich komunikacnich sluzeb anebo poskytovateli pevnych komunikacnich
sluzeb vcetné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v zddném ptipadé zasadné
omezen provoz a funkce zadavatele,

zadavatel pozaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich ¢isel bez zavazku ve lhité
do 30 kalendarnich dnii od podpisu Ucastnické smlouvy. Telefonni ¢isla se zavazkem budou
migrovana po vyprseni tohoto zavazku,

poskytovatel sluzby se zaroven zavazuje poskytnout soucinnost pii prenaSeni dat (zejména
kontaktil) ze stavajicich na nové SIM,

smluvni strany se dohodly, Ze penézité zavazky jednotlivych subjektti nebudou zajistény
rucitelskym zavazkem centralniho zadavatele.

centralni zadavatel ani povérujici zadavatelé a ostatni subjekty nebudou akceptovat
stanoveni dalSich smluvnich pokut,

v ptipad¢ rozporu mezi znénim Ramcové smlouvy ¢i jakéhokoli dal§iho dokumentu napf.
ptilohami této smlouvy ¢i obchodnimi podminkami poskytovatele sluzby nebo zadavaci
dokumentaci apod., je rozhodujici znéni této zadavaci dokumentace,

poskytovatel sluzby je povinen akceptovat, ze centralni zadavatel, povéerujici zadavatelé
a pripadné 1 ostatni subjekty jsou povinny v souladu s ustanovenim § 9 odst. 2 zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, v platném znéni, urcité informace
zvetejiiovat, pripadné poskytovat a prohlasuje tedy, Ze poskytnuti takovych informaci
nepovaZzuje za poruseni obchodniho tajemstvi,

smluvni strany berou na védomi, Ze tato Ramcova smlouva bude uveiejnéna v registru smluv
podle zakona ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch ucinnosti nékterych smluv,
uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich piedpisi (zakon o registru
smluv),
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j) ucinnost vSech Ucastnickych smluv bude ukoncena k datu ukonc¢eni Rdmcové smlouvy.

18 LHUTA, ZPUSOB PODANI A ZPRACOVANI NABIDEK

18.1 Lhiita pro podani nabidek
Lhuta pro podani nabidek v otevieném fizeni konéi dne 26. 10. 2023 v 10:00 hodin.

18.2 Pozadavky na podani nabidky v elektronické podobé

Nabidka v elektronické podobé (na zakladé provozovatele elektronického nastroje pro
zadavani verejnych zakazek) nesmi presahnout objem dat 200 MB, z ¢ehoz maximalné 100 MB
dokumenty k prokdzani kvalifikace a maximaln¢ 100 MB ostatni dokumenty nabidky, s vyjimkou
ptipadt, kdy je pfi podani nabidky v elektronickém nastroji uveden vyssi limit objemu dat nabidky
(tento vyssi limit je pak vzdy pro vSechny ucastniky konkrétniho zadavaciho fizeni shodny).

Nabidka musi byt zpracovana prostfednictvim zadavatelem akceptovatelnych formatd soubort,
tj. Microsoft Office (Word, Excel), Open Office, PDF, JPEG, GIF, nebo PNG; tyto soubory mohou
byt soucasti komprimovaného souboru ve formatu ZIP, RAR, ¢i 7Z, ptficemz takovyto komprimovany
soubor nesmi byt opatien heslem.

Zadavatel uvadi podrobné informace k podani nabidek v elektronické podobé:

a) pro podani nabidky v elektronické podobé bude pouzit certifikovany elektronicky nastroj
eGORDION v. 3.3 — Tender arena dostupny na internetové adrese www.tenderarena.cz, kde je
rovnéz dostupny podrobny navod na jeho pouziti (odkaz ,napovéda" v zapati) a kontakty na
uzivatelskou podporu,

b) ucastnik zadavaciho fizeni musi pro podani nabidky disponovat osobnim pocitacem
s nainstalovanym internetovym prohlizeCem, piipojenym k siti Internet (minimalni technické
pozadavky na osobni pocitac, konektivitu k internetu a internetovy prohlize¢ jsou blize uvedeny
v navodu na pouziti elektronického nastroje — odkaz ,,Napovéda* v prostfedi elektronického
nastroje),

c) ucastnik zadavaciho fizeni musi byt pro moznost podani nabidky registrovan jako dodavatel
v elektronickém nastroji Tender arena (odkaz ,registrace dodavatele® na webové strance
www.tenderarena.cz, popt. www.fen.cz) auzivatel dodavatele musi pro podani nabidky
disponovat roli ,,a¢astnik zakazky*. Vyftizeni registrace trva max. 48 hodin (v pracovni dny) po
dolozeni vSech pozadovanych dokladl a neni zpoplatnéna,

d) paklize je v této zadavaci dokumentaci uveden pozadavek na podepsani konkrétnich dokumentt
pfi soucasném nepfipusténi nahrazeni tohoto dokumentu jeho prostou kopii ¢i scanem, museji
byt jednotlivé dokumenty tvofici obsah nabidky, unichz je podepsani osobou opravnénou
zastupovat dodavatele vyzadovano, opatieny elektronickym podpisem zaloZenym na
kvalifikovaném certifikatu dle zdkona ¢.297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich daveéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpist, popf. se musi jednat o autorizovang-
konvertovany dokument ve smyslu zdkona ¢.300/2008 Sb., o elektronickych tukonech
a autorizované konverzi dokumentu,

e) zadavatel nenese odpovédnost za technické podminky na strané¢ dodavatele. Zadavatel
doporucuje dodavatelim zohlednit zejména rychlost jejich pfipojeni k internetu pii podévani
nabidky tak, aby tato byla podana ve lhiité pro podani nabidek (podanim nabidky se rozumi
finalni odeslani nabidky do nastroje po nahrani veSkerych priloh!),

f) vefejny kli¢ k zasifrovani nabidky je uvetejnén na profilu zadavatele a bude automaticky pouzit
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pii podavani nabidky ze strany dodavatele (neni tedy nezbytné jej stahovat a znovu vkladat do el.
nastroje pfi podani nabidky).

Ugastnik pfitom postupuje podle dispozic zadavatele, uvedenych v ZD elektronicky vedeného
zadavaciho fizeni ainstrukci k pouziti elektronického podpisu uvedenych v dokumentu
poskytovatele elektronického nastroje, ktery je soucasti ZD pod odkazem:

https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilLibereckykraj.

18.3 Zpracovani nabidek

Nabidka bude zpracovéana vyplnénim formulare nabidky, ktery je Pfilohou €. 1 této ZD. Soucasti
nabidky bude elektronicka podoba navrhi smluv v otevieném (editovatelném) formatu *.doc
a cenovy list., ktery je Piilohou €. 2 této ZD.

Nabidka bude zpracovdna v souladu se zdkonem a dle formalnich, technickych a smluvnich
pozadavkl zadavatele uvedenych v této ZD a v pfiloZeném navrhu smlouvy.

Pokud nabidka bude obsahovat ptilohy, pak tyto ptilohy budou souc¢asti podané nabidky.

Pokud zadavatel vyzaduje predlozeni dokladu a dodavatel neni z diivodii, které mu nelze pficitat,
schopen ptedlozit pozadovany doklad, je opravnén predlozit jiny rovnocenny doklad.

Pokud zadavatel vyzaduje piedlozeni dokladu podle pravniho fadu Ceské republiky, mize dodavatel
piedlozit obdobny doklad podle pravniho tadu statu, ve kterém se tento doklad vydava; tento doklad
se predklada s ptrekladem do Ceského jazyka. Mé-li zadavatel pochybnosti o spravnosti piekladu,
muze si vyzadat predlozeni ufedné ovéieného piekladu dokladu do ¢eského jazyka tlumocnikem
zapsanym do seznamu znalcl a tlumo¢nika.

Pokud se podle ptislusného pravniho fadu pozadovany doklad nevydéava, mtze byt nahrazen ¢estnym
prohlasenim.

Povinnost ptedlozit doklad mutze dodavatel splnit odkazem na odpovidajici informace vedené
v informacénim systému vetejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném c¢lenském statu,
ktery umozituje neomezeny dalkovy piistup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu
a udaje pro ptihlaSeni a vyhledani pozadovan¢ informace, jsou-li takové idaje nezbytné.

Pokud nebyla nabidka zadavateli dorucena ve lhiit¢ nebo zplisobem stanovenym v ZD, nepovazuje
se dle § 28 odst. 2 zdkona za podanou a v prib&hu zaddvaciho fizeni se k ni neptihlizi.

Nabidka bude zpracovana dle formalnich, technickych a smluvnich pozadavkl zadavatele uvedenych
v zadavacich podminkach. Nabidka i veskeré dalsi doklady pozadované zdkonem a zaddvacimi
podminkami, musi byt pfedloZzeny v Ceském jazyce. Doklad ve slovenském jazyce a doklad
o vzdélani v latinském jazyce se predkladaji bez prekladu.

Obsah elektronicky podané nabidky:

a) formulaf nabidky — vzor viz Ptiloha €. 1 této ZD,

b) cenovy list — vzor viz Ptiloha ¢. 2 této ZD,

¢) navrh ,,Ramcové smlouvy* na poskytovani sluzeb,
d) navrh,,Ugastnické smlouvy* na poskytovani sluzeb,

e) dalsi ptilohy (nepovinné).
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19 OTEVIRANI ELEKTRONICKYCH NABIDEK

Otevirani nabidek je z diivodu umoznéni pfijmu nabidek pouze v elektronické podobé neverejné.
Otevirani nabidek prob¢hne v souladu s § 109 zékona.

Zadavatel bude pii otevirani kazdé nabidky v elektronické podobé kontrolovat, zda nabidka byla
dorucena ve stanovené lhiite, zda je autentickd a zda s datovou zpravou obsahujici nabidku nebylo
pied jejim otevienim manipulovano.

20 DALSI DOKLADY PRED PODPISEM SMLOUVY

20.1 Udaje o skute¢nych majitelich

U vybraného dodavatele, je-li pravnickou osobou, zadavatel zjisti dle § 122 odst. 4 zékona udaje
o jeho skuteCném majiteli podle zdkona ¢.253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu (dale jen ,,skute¢ny majitel*) z evidence udaji
o skute¢nych majitelich podle zdkona upravujiciho vetejné rejstiiky pravnickych a fyzickych osob.

Vybraného dodavatele dle § 122 odst. 5, je-li zahrani¢ni pravnickou osobou, zadavatel ve vyzvé podle
§ 122 odst. 3 vyzve rovnéz k predlozeni vypisu ze zahrani¢ni evidence obdobné evidenci skute¢nych
majitelti nebo, neni-li takové evidence:

a) ke sdéleni identifikacnich idajii vSech osob, které jsou jeho skuteCnym majitelem, a

b) k ptedlozeni dokladl, z nichz vyplyva vztah vSech osob podle pismene a) k dodavateli; témito
doklady jsou zejména:

— vypis ze zahrani¢ni evidence obdobné vetejnému rejstiiku,
— seznam akcionaf,

rozhodnuti statutarniho organu o vyplaceni podilu na zisku,

spolecenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.
V ptipadé¢ vyzvy podle § 122 odst. 3 nebo 5 zédkona se postupuje podle § 46 odst. 1 zdkona obdobné.
Zadavatel vylouci vybraného dodavatele dle § 122 odst. 7 zakona:

a) je-li ¢eskou pravnickou osobou, ktera ma skute¢ného majitele, pokud nebylo podle § 122
odst. 4 mozné zjistit daje o jeho skute¢ném majiteli z evidence skutecnych majitela; k zapisu
zptistupnénému v evidenci skute¢nych majiteld po odeslani ozndmeni o vylouc¢eni dodavatele se
nepiihlizi,

b) ktery neptedlozil udaje, doklady nebo vzorky podle § 122 odst. 3 nebo 5 zakona.

20.2 Pozadavky na piedloZeni dokladi dle § 105 zakona

V souladu s § 105 odst. 4 zdkona je vybrany dodavatel povinen predlozit zadavateli identifikacni
udaje (dle § 28 odst. 1 pism. g) zdkona) poddodavatelii, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnii od
doruceni oznameni o vybéru dodavatele, pokud jsou mu znamy.

Poddodavatelé, kteti se zapoji do plnéni vetejné zakazky az nasledné, musi byt identifikovani, a to
pied zahajenim plnéni vetejné zakazky poddodavatelem.

V ptipadé, Zze vybrany dodavatel pfed uzavienim smlouvy neznd své poddodavatele, nebo zadné
nema, sdeli tuto skuteCnost zadavateli ve stejné lhute, tedy do 10 pracovnich dnti od doruceni
oznameni o vybéru.
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21 DALSI PODMINKY A VYHRAZENA PRAVA ZADAVATELE

21.1 Obecné podminky

Zadavaci tizeni se tidi zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, v platném znéni
a dal$imi souvisejicimi ptedpisy.

Nabidky ani jejich jednotlivé ¢asti nebudou ucastnikitim vraceny.

Ucastnik je seznamen s tim, Ze Gcasti v zaddvacim fizeni mu nevznikd pravo na jakoukoli tthradu
vydajii spojenych s ucasti v zaddvacim fizeni se zpracovanim a podanim nabidky.

Dle ustanoveni § 219 zdkona uvetejni zadavatel na profilu zadavatele smlouvu uzavienou na vefejnou
zakazku vcetné¢ jejich zmén a dodatkt, vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni vetejné zakazky.

Dodavatel mtze podat pouze jednu nabidku. Dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim Fizeni,
nesmi byt sou¢asné poddodavatelem, jehoZ prostiednictvim jiny dodavatel v tomtéz zadavacim
Fizeni prokazuje kvalifikaci. Pokud dodavatel pod4d vice nabidek samostatné nebo spolecné
s dalsSimi dodavateli, nebo je poddodavatelem, jehoz prostfednictvim jiny dodavatel v tomtéz
zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci, bude ze zadavaciho fizeni vylouc¢en. Vylouceni Gcastnika
vcetné diivodu zadavatel bezodkladné pisemné oznami ucastnikovi.

21.2 Namitky

Dodavatel, kterému postupem zadavatele souvisejicim se zaddvanim podlimitni nebo nadlimitni
vefejné zakazky hrozi nebo vznikla ijma, mize podat ndmitky. Namitky se podavaji pisemn¢ a lze
je podat proti:

a) vSem ukonlim nebo opomenutim zadavatele v zaddvacim fizeni a zvlaStnimu postupu podle Casti
Sesté, veetn¢ stanoveni zadavacich podminek,

b) volb¢ druhu zaddvaciho fizeni nebo rezimu vetejné zakazky, nebo

c) postupu zadavatele, ktery smétuje k zadani vetejné zakazky mimo zadavaci fizeni v rozporu se
zakonem.

Némitky tykajici se jinych ukonti ¢i opomenuti zadavatele, nez je stanoveni zadavacich podminek,
volba druhu zadavaciho fizeni, rezimu vetejné zakazky a postup zadavatele smétujici k zadani
vetejné zakazky mimo zadavaci fizeni, mtize podat pouze Gc¢astnik zadavaciho fizeni.

Namitky musi byt zadavateli dorueny ve lhtitach stanovenych § 242 zakona.

21.3 Vyhrazena prava
Zadavatel si vyhrazuje pravo:
a) zmeénit zaddvaci podminky za podminky pfiméteného prodlouzeni lhity pro podéani nabidek,

b) pozadovat od ucastnikli dopliujici informace, ovéftit si skutecnosti uvedené v nabidce, ¢i vyjasnit
si informace uvedené v nabidkach, ptipadné si sam potizovat dalsi doklady.

Zadavatel je opravnén jakékoliv informace ¢i doklady poskytnuté ucastniky zadavaciho fizeni pouzit,
je-li to nezbytné pro postup podle zakona, ¢i pokud to vyplyva z ucelu zakona.

Zadavatel si dale vyhrazuje pravo nize uvedeny okruh informaci, ktery bude ucastniky poskytnut
v priub¢hu zadavani vetejné zakazky, zvetejnit v ramci transparentnosti fizeni zejména na webovych
strankach kraje, profilu zadavatele, webovych strankach poskytovatelti dotaci a ptipadné dalSich
webovych strankach souvisejicich s realizaci vefejné zakazky. Informacemi, ke kterym si zadavatel
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vyhrazuje pravo na jejich uvefejnéni dle vySe uvedeného, jsou: identifikacni udaje ucastnikii,
nabidkové ceny ucastnikil a dalsi udaje nezbytné pro posouzeni a hodnoceni nabidek. Ukoncenim
zadavaciho fizeni nezanika zadavateli pravo na zvefejnéni informaci. Ugastnici berou na védomi, Ze
zadavatel s vySe uvedenymi informacemi poskytnutymi v pribéhu zadévaciho fizeni bude nakladat
vySe uvedenym zpiisobem.

22 OSOBY PODILEJICI SE NA ZPRACOVANI ZADAVACI
DOKUMENTACE KROME ZADAVATELE

= ba consulting - cz s.r.o., se sidlem Hradebni 853/12, 500 03 Hradec Kralové, ICO 02808641
— specifikace tarifa, datovych sluzeb a podminek.

» JUDr. Kamil Jelinek, advokatni kancela¥, se sidlem Ceska 170/19, 602 00 Brno,
ICO: 88120872 — pravni poradenstvi v oblasti administrace VZ.

Liberec 25.9. 2023

Ing. Zbynék Miklik
nameéstek hejtmana
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Liberecky kraj

FORMULAR NABIDKY

podany v ramci nadlimitni vefejné zakazky na sluzby zadavané v otevieném fizeni dle § 56 zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,ZZVZ*) s nazvem:

»Poskytovani telekomunikacnich sluzeb
a souvisejici sluzby a dodavky 2023-2027¢

Z77NZ7/0068/23

Zadavatel: Liberecky kraj
Sidlo: U Jezu 642/2a, 460 01 Liberec IV — PerStyn
1CO: 70891508
Identifika¢ni udaje ucastnika
Obchodni firma/Nazev/Jméno: Kliknéte sem a zadejte text.
Sidlo: Kliknéte sem a zadejte text.
Identifikator datové schranky: Kliknéte sem a zadejte text.
ICO: Kliknéte sem a zadejte ICO.
DIC: Kliknéte sem a zadejte DIC.
Zastoupen: Kliknéte sem a zadejte text.
Kontaktni osoba: Kliknéte sem a zadejte text.
Tel. Cislo kontaktni osoby: Kliknéte sem a zadejte text.
E-mail kontaktni osoby: Kliknéte sem a zadejte text.
Ugastnik splituje definici malého

Ano/Ne

nebo stiedniho podniku:

O vefejnou zakazku se uchazi y
= , . o ‘. x Obchodni firma/Nazev/IJméno, sidlo, ICO,
vice dodavateld spole¢né ve

smyslu § 82 ZZVZ,; Obchodni firma/Nazev/Jméno, sidlo, [CO,

1c%evnt1ﬁlfac’n1 adaje Vsec}} Obchodni firma/Nézev/Jméno, sidlo, ICO,
zucastnénych dodavatelt:

Veskera prohlaseni u¢inéna ve formulafi nabidky Cini ucastnik za vSechny zicastnéné dodavatele.



1  UVODNI PROHLASENI UCASTNIKA

Ugastnik, ktery se uchazi o vefejnou zakazku, timto predklada formulai nabidky, navrh Ramcové
smlouvy a navrh Ucastnické smlouvy, ktery musi akceptovat minimalné veskeré pozadavky
stanovené zadavatelem v ¢l. 17 zadavaci dokumentace, vyplnénou Piilohu €. 2 — Cenovy list v¢etné
dalsich ptipadnych ptiloh za ucelem prokazani splnéni zadavacich podminek, kterymi je
podmifiovéana tcast dodavateli v zadavacim fizeni.

2 KVALIFIKACE

Zakladni zpisobilost

Ugastnik ¢estné prohlasuje, Ze je zptsobilym ve smyslu § 74 odst. 1 ZZVZ. Udastnik zaroveti
cestné prohlasSuje, Ze:

= vsouladu s § 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ neni dodavatelem, ktery ma v Ceské republice nebo
v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny daiiovy nedoplatek ve vztahu ke spotiebni
dani,

= vsouladu s § 74 odst. 1 pism. ¢) ZZVZ neni dodavatelem, ktery ma v Ceské republice nebo
v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle na vefejné zdravotni
pojisténi.

Profesni zptsobilost

Ugastnik &estné prohlasuje, Ze splituje pozadavek dle § 77 odst. 1 ZZVZ.

Ugastnik &estnd prohlasuje, Ze splituje pozadavek zadavatele dle § 77 odst. 2 pism. ¢) ZZVZ —
disponuje platnym osvédéenim Ceského telekomunikaéniho uiFadu podle § 14 zikona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych zakonii, ve znéni
pozdéjsich prepisu (dale jen ,,ZEK*“), 0 oznameni komunikacni ¢innosti dle § 13 ZEK.

Technicka kvalifikace

Utastnik prohladuje, Ze spliiuje technickou kvalifikaci, tedy Ze v poslednich 3 letech pied
zahajenim zadédvaciho fizeni realizoval:

* Min. 1 vyznamnou obdobnou | Nézev zakdzky: Nazev referencni zakazky

zakazku: . “ . e,
Popis plnéni: Popis plnéni referencni zakazky

Za vyznamnou obdobnou
zakazku se v tomto ptipade
povazuje poskytovani Doba plnéni: Doba plnéni referencni zakazky
telekomunikacénich sluzeb a
souvisejicich sluZeb pro

nejméné 3.500 SIM karet pro )
jednoho objednatele Kontaktni osoba objednatele véetné tel. kontaktu: Jméno a

Ptijmeni kontaktni osoby objednatele vcetné tel. kontaktu.

Objem zakdzky: Pocet SIM karet

Objednatel: Nazev subjektu, pro ktery byla referencni
zakazka realizovana.
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poskytované v jedné zakazce

Nazev zakazky: Nazev referencni zakazk
(sluzbd). Y Y

Popis plnéni: Popis plnéni referencni zakazky
Objem zakazky: Pocet SIM karet
Doba plnéni: Doba plnéni referencni zakazky

Objednatel: Nazev subjektu, pro ktery byla referencni
zakazka realizovana.

Kontaktni osoba objednatele vcetné tel. kontaktu: Jméno a
piijmeni kontaktni osoby objednatele vCetné tel. kontaktu.

3 DALSI UDAJE

Stiret zajmu

V souladu s § 4b zdkona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zdymu ucastnik prohlasuje, ze on, ani
poddodavatel, kterym ptipadné¢ bude prokazovat splnéni kvalifikacnich ptedpokladl, neni
obchodni spolecnosti, ve které¢ veiejny funkcionaf, uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zdkona ¢.
159/2006 Sb., o stietu zajmt, nebo jim ovlddana osoba vlastni podil predstavujici alespon 25 %
ucasti spolec¢nika v obchodni spole¢nosti.

Narizeni Rady EU

Ugastnik prohlasuje, Ze dle Nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022 neni:

a) ruskym statnim pfisluSnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem ¢i orgdnem se
sidlem v Rusku,

b) pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % piimo ¢i nepifimo
vlastnén nékterym ze subjektli uvedenym v pism. a) tohoto bodu, nebo

c¢) fyzickou ¢i pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery jedna jménem nebo na pokyn
nékterého ze subjekti uvedenym v pism. a) nebo b) tohoto odstavce.

4 PRILOHY FORMULARE

Ucastnik priklada k formulafi nabidky:

= navrh Ramcové smlouvy

= navrh Ugastnické smlouvy,

= vyplnénou Ptilohu €. 2 — Cenovy list,

= odkazy na informacni systémy vetejné spravy Kliknéte sem a zadejte webovy odkaz,

= Kliknéte sem a zadejte nazvy piipadnych dalSich ptiloh formulafe (napi. doklady k prokézani
kvalifikace apod.).

V Kliknéte sem a zadejte text. dne Kliknéte sem a zadejte text.

Vyhotovil: Jméno, prijmeni.
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Priloha ¢. 2

DR POZADOVA B edno PO DP DP DPH % DP
Jednorazové aktivacni a zfizovaci poplatky

Aktivace a zfizeni SIM karty 1SIM 5.528 0,00 K¢ 21 0,00 K&
Ztizeni sluzby v pevném misté HTS 1 sluzba 147 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Ztizeni sluzby v pevném misté ISDN2 1 sluzba 96 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Ztizeni sluzby v pevném misté ISDN30 1 sluzba 8 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Ztizeni sluzby v pevném misté VolP 1 kandl 1 sluzba 97 0,00 K¢ 21 0,00 K&
Aktivace verejné IP adresy 1SIM 54 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Aktivace hromadného rozesilani SMS 1SIM 2 0,00 K¢ 21 0,00 K&
ZFizeni APN intranet 1sluzba 6 0,00 K& 21 0,00 K¢
Ztizeni sluzby E1 mobilni sité v pevném misté 20 Mbps 1sluzba 6 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Ztizeni sluzby E2 mobilni sité v pevném misté 100 Mbps 1sluzba 6 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Ztizeni sluzby G5 M2M pool 50 GB 1 sluzba 1 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Ztizeni sluzby G6 M2M pool 250 GB 1 sluzba 1 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Ztizeni sluzby H datovy tarif pro bezpeénostni kamery 1sluzba 1 0,00 K¢ 21 0,00 K&
Ztizeni sluzby 11 pro odesilani mensiho mnozstvi SMS 1 sluzba 5 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Ztizeni sluzby 12 pro odesilani velkého mnoZstvi SMS 1 sluzba 1 0,00 K¢ 21 0,00 K&
Ztizeni sluzby "Podrobné elektronické vyuctovani" 1SIM 5.880 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Mobilni telekomunikacni sluzby

Tarif A - neomezeny hlasovy tarif (VPN v cené tarifu)

- mési¢ni pausalni platba (neomezena volani a SMS do vsech siti) 1SIM 3.403 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Tarif B - hlasovy tarif bez volnych jednotek (VPN v cené tarifu)

- mési¢ni tarif bez volnych minut a SMS (maximalné 25 K¢) 1SIM 1.309 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- vnitrostatni odchozi hovory (do viech mobilnich a pevnych siti) 1 minuta 101.604 0,00 K¢ 21 0,00 K&
- vnitrostatni sluzby SMS (odeslani 1 SMS) 1SMS 27.108 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Tarif C - datové tarify

- C1 Datovy tarif 1,5 GB - k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif 1SIM 342 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- C2 Datovy tarif 3 GB - k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif 1SIM 561 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- C3 Datovy tarif 5 GB - k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif 1SIM 14 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- C4 Datovy tarif 10 GB - k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif 1SIM 2.917 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- C5 Datovy tarif 20 GB - k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif 1SIM 48 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- C6 Datovy tarif 30 GB - k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif 1SIM 54 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
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DRUH POZADOVANYCH SLUZEB jednotka jednotkova cena bez DPH celkova cena bez DPH celkova cena véetné DPH
- C7 Datovy tarif 50 GB - k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif 1SIM 7 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- APN intranet 1sluzba 1 0,00 K& 21 0,00 K¢
- pevnd IPv4 adresa 1sluzba 15 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Tarif D - neomezeny hlasovy tarif s neomezenymi daty
- mési¢ni pausalni platba (neomezend volani, SMS do vsech siti a neomezena data) 1SIM 425 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Tarif E - datové sluzby mobilni sité v pevném misté
- E1 Pfipojeni k siti internet rychlosti nejméné 20 Mbps download a 2 Mbps upload 1SIM 6 0,00 K¢ 21 0,00 K&
- E2 Pfipojeni k siti internet rychlosti nejméné 100 Mbps download a 10 Mbps upload 1SIM 6 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Tarif G - tarif pro technicka zafizeni M2M
- G1 Mésicni tarif 1 MB 1SIM 93 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- G2 Mésicni tarif 20 MB 1SIM 68 0,00 K¢ 21 0,00 K&
- G3 Mésicni tarif 50 MB 1SIM 30 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- G4 Mésicni tarif 100 MB 1SIM 20 0,00 K¢ 21 0,00 K&
- G5 Mési¢ni tarif M2M pool 50 GB 1 sluzba 1 0,00 K& 21 0,00 K¢
- polet SIM v poolu 1SIM 150 0,00 K¢ 21 0,00 K&
- G6 Mési¢ni tarif M2M pool 250 GB 1 sluzba 1 0,00 K& 21 0,00 K¢
- polet SIM v poolu 1SIM 180 0,00 K¢ 21 0,00 K&
- APN intranet pro M2M tarify 1 sluzba 4 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Tarif H - tarif pro bezpecnostni kamery
- H Mésicni tarif neomezena data 1SIM 13 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- APN intranet pro bezpecnostni kamery 1sluzba 2 0,00 K¢ 21 0,00 K&
Tarif | - tarif pro hromadné rozesilani SMS s volnymi jednotkami
- 11 Mési¢ni tarif pro odesilani mensiho mnoistvi SMS 1sluzba 1 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- do mobilni sité dodavatele (nad volné SMS) 1SMS 1.000 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- do ostatnich mobilnich a pevnych siti 1SMS 2.000 0,00 K¢ 21 0,00 K&
- 12 Mésicni tarif pro odesilani velkého mnozZstvi SMS 1SmMS 1 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- do mobilni sité dodavatele (nad volné SMS) 1SMS 5.000 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- do ostatnich mobilnich a pevnych siti 1SMS 20.000 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
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DR POZADOVA B dno po DP DP DPH % DP
Hlasova sluzba pevné telefonie

Hlasovy tarif bez volnych jednotek (VPN zdarma)

- mésicni pausal HTS ks 147 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- mésicni pausal ISDN2 ks 96 0,00 K& 21 0,00 K¢
- mésicni pausal ISDN30 ks 8 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- mésicni pausal VolP 1 kanal ks 97 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- vnitrostatni odchozi hovory do viech pevnych siti v CR min 22.952 0,00 K¢ 21 0,00 K&
- vnitrostatni odchozi hovory do véech mobilnich siti v CR min 14.587 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- neomezeny tarif do viech pevnych a mobilnich siti v CR ks 92 0,00 K¢ 21 0,00 K&
- provolbovy blok 10 1sluzba 4 0,00 K& 21 0,00 K¢
- provolbovy blok 100 1sluzba 15 0,00 K¢ 21 0,00 K&
Datové tarify xDSL

- datovy tarif s asymetrickou rychlosti do 8 Mb/s 1 sluzba 8 0,00 K¢ 21 0,00 K&
- datovy tarif s asymetrickou rychlosti do 20 Mb/s 1 sluzba 46 0,00 K& 21 0,00 K¢
- datovy tarif s asymetrickou rychlosti do 50 Mb/s 1 sluzba 22 0,00 K¢ 21 0,00 K&
- datovy tarif s asymetrickou rychlosti do 100 Mb/s 1 sluzba 37 0,00 K& 21 0,00 K¢
- pevnd IPv4 adresa 1sluzba 39 0,00 K¢ 21 0,00 K&
Celkova cena za sluzby za 1 mésic (bez jednorazovych a zfizovacich poplatkd) 0,00 K¢ 0,00 K¢
Nabidkova cena celkem za 48 mésicti (véetné jednorazovych a zfizovacich poplatki) 0,00 K¢ 0,00 K¢

Pokyny/poznamky:

Dodavatel vypIni pouze Zluté oznacené buriky; Cisla vklada na max. 2 desetinna mista. MGZe upravit vysi sazby DPH.

Dodavatel mdze nabidnout cenu 0 K¢ u polozek, u kterych tuto cenu dle svého ceniku bézné nabizi.
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Priloha ¢. 3

Seznam povéfujicich zadavateld v rdmci centralizovaného zadavani

smlouva se stavajicim

é. nazev 1o sidlo poskytovatelem sluzeb
uzaviena do (*)
1. APOSS Liberec, pfispévkova organizace 71220071 Zeyerova 832/24, Liberec | - Staré Mésto, 460 01 31.12.2023
2. Botanicka zahrada Liberec-LK, pfispévkova organizace 109 73 605 Purkyriova 630/1, Liberec | - Staré Mésto, 460 01 31.12.2023
3. Centrum intervencnich a psychosocialnich sluzeb Libereckého kraje, pfispévkova organizace 708 68 476 Tanvaldska 269, Liberec XXX - Vratislavice nad Nisou , 463 11 31.12.2023
4. Denni a pobytové socidlni sluzby, ptispévkova organizace 482 82 961 Hradecka 2905, Ceska Lipa, 470 06 31.12.2023
5. Détské centrum Liberec, ptispévkova organizace 712 94 392 Pekdrkova 572/5, Liberec XV - Stary Harcov, 460 15 31.12.2023
6. Détsky domov, Ceska Lipa, Maridnskd 570, pfispévkova organizace 498 64 360 Marianska 570/54, Ceska Lipa, 470 01 31.12.2023
7. Détsky domov, Duba - Destna 6, pfispévkova organizace 637 78 181 Destnd 6, Duba, 472 01 31.12.2023
8. Détsky domov, Frydlant, Vétrov 3005, pfispévkova organizace 467 48 105 Vétrov 3005, Frydlant, 464 01 31.12.2023
9. Détsky domov, Jablonec nad Nisou, Paseckd 20, pfispévkové organizace 602 52 774 Paseckd 2590/20, Jablonec nad Nisou, 466 02 31.12.2023
10. Détsky domov, Jablonné v Podjestédi, Zdmecka 1, pfispévkova organizace 498 64 351 Zdmeckd 1, Jablonné v Podjestédi, 471 25 31.12.2023
11. Détsky domov, Semily, Nad Skolami 480, pfispévkova organizace 008 55 006 Nad Skolami 480, Semily, 513 01 31.12.2023
12. Détsky domov, Zakladni Skola a Matefska Skola, Krompach 47, pfispévkova organizace 702 26 458 Krompach 47, Krompach, 471 57 31.12.2023
13. Domov a Centrum aktivity, pfispévkova organizace 71220097 Liberecka 451, Hodkovice nad Mohelkou, 463 42 31.12.2023
14. Domov a Centrum dennich sluZeb Jablonec nad Nisou, prispévkova organizace 750 70 758 U Balvanu 4117/2, Jablonec nad Nisou, 466 01 31.12.2023
15. Domov diichodct Cesky Dub, pfispévkova organizace 71220020 Zémecka 39, Cesky Dub 1V, 463 43 31.12.2023
16. Domov diichodct Jablonecké Paseky, pFispévkova organizace 71220011 Vitézslava Nezvala 87/14, Jablonec nad Nisou - Jablonecké Paseky, 466 02 31.12.2023
17. Domov dlchodct Jindfichovice pod Smrkem, ptispévkovd organizace 71220 046 Jindfichovice pod Smrkem 238, Jindfichovice pod Smrkem, 463 65 31.12.2023
18. Domov diichodct Rokytnice nad Jizerou, pfispévkova organizace 000 85 782 Dolni Rokytnice 291, Rokytnice nad Jizerou - Dolni Rokytnice, 512 44 31.12.2023
19. Domov diichodct Sloup v Cechéch, pFispévkova organizace 482 82 928 Bene3ova 1, Sloup v Cechach, 471 52 31.12.2023
20. Domov diichodct Velké Hamry, pfispévkova organizace 71220003 Velké Hamry 600, Velké Hamry, 468 45 31.12.2023
21. Domov Raspenava, pfispévkova organizace 71220089 Fucikova 432, Raspenava, 463 61 31.12.2023
22. Domov Sluneéni dvir, ptispévkova organizace 482 82 936 Jestrebi 126, Jestrebi, 471 61 31.12.2023
23. Gymnazium, Stfedni odborna $kola a Stfedni zdravotnicka $kola, Jilemnice, Tkalcovska 460, pfispévkova organizace 008 56 037 Tkalcovska 460, Jilemnice, 514 01 31.12.2023
24. Gymnazium a Stfedni odborna skola pedagogicka, Liberec, Jeronymova 425/27, pfispévkova organizace 467 48 075 Jeronymova 425/27, Liberec VIl - Horni Rzodol, 460 07 31.12.2023
25. Gymnazium Dr. Antona Randy, Jablonec nad Nisou, pfispévkova organizace 602 52 537 Dr. Randy 4096/13, Jablonec nad Nisou, 466 01 31.12.2023
26. Gymnazium F. X. Saldy, Liberec 11, Partyzanska 530, pFispévkova organizace 467 48 016 Partyzanskd 530/3, Liberec XI - RGizodol I, 460 01 31.12.2023
27. Gymnazium Ivana Olbrachta, Semily, Nad Spejcharem 574, pfispévkova organizace 008 56 070 Nad Spejcharem 574, Semily, 513 01 31.12.2023
28. Gymnazium, Ceska Lipa, Zitavska 2969, prispévkova organizace 622 37 004 Zitavska 2969, Ceska Lipa, 470 06 31.12.2023
29. Gymnazium, Frydlant, Mladeze 884, pfispévkova organizace 467 48 067 Mladeze 884, Frydlant, 464 01 31.12.2023
30. Gymnazium, Jablonec nad Nisou, U Balvanu 16, pfispévkova organizace 602 52 758 U Balvanu 764/16, Jablonec nad Nisou, 466 01 31.12.2023
31. Gymnazium, Mimon, Letnd 263, pfispévkova organizace 008 28 840 Letna 263, Mimon IV, 471 24 31.12.2023
32. Gymnazium, Tanvald, pfispévkova organizace 602 52 570 Skolni 305, Tanvald, 468 41 31.12.2023
33. Gymnazium, Turnov, Jana Palacha 804, pfispévkova organizace 008 54 981 Jana Palacha 804, Turnov, 511 01 31.12.2023
34. Integrovana stredni $kola, Vysoké nad Jizerou, Dr. Farského 300, pfispévkova organizace 000 87 891 Dr. Karla Farského 300, Vysoké nad lJizerou, 512 11 31.12.2023
35. Jedlickiv Ustav, pfispévkova organizace 709 32 522 LuZickd 920/7, Liberec | - Staré Mésto, 460 01 31.12.2023
36. Krajska sprava silnic Libereckého kraje, pfispévkova organizace 709 46 078 Ceské Mladeze 632/32, Liberec VI - Rochlice, 460 06 31.12.2023
37. Krajska védeckd knihovna v Liberci, pfispévkova organizace 000 83 194 Rumjancevova 1362/1, Liberec | - Staré Mésto, 460 01 31.12.2023
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smlouva se stavajicim

. nazev 1o sidlo poskytovatelem sluzeb
uzaviena do (*)
38. Lécebna respiracnich nemoci Cvikov, pfispévkova organizace 006 73 951 Martinovo udoli 532, Cvikov II, 471 54 31.12.2023
39. Muzeum Ceského raje v Turnové, pFispévkova organizace 000 85 804 Skalova 71, Turnov, 511 01 31.12.2023
40. Obchodni akademie a Jazykova $kola s pravem statni jazykové zkousky, Liberec, Samankova 500/8, pfispévkova organizace 467 47 966 Samankova 500/8, Liberec 1, 460 01 31.12.2023
41. Obchodni akademie, Ceskd Lipa, namésti Osvobozeni 422, prispévkova organizace 498 64 637 namésti Osvobozeni 422, Ceska Lipa, 470 01 31.12.2023
42. Obchodni akademie, Hotelova skola a Stfedni odborna skola, Turnov, Zborovska 519, pfispévkova organizace 75129 507 Zborovska 519, Turnov, 511 01 31.12.2023
43, Oblastni galerie Liberec, pfispévkova organizace 000 83 267 Masarykova 723/14, Liberec | - Staré Mésto, 460 01 31.12.2023
44. OSTARA, pfispévkova organizace 482 82 944 Pivovarska 693, Cvikov I, 471 54 31.12.2023
45, Pedagogicko-psychologickd poradna a specialné pedagogické centrum, Semily, pfispévkova organizace 709 48 810 Nadrazni 213, Semily - Podmoklice, 513 01 31.12.2023
46. Pedagogicko-psychologicka poradna, Ceska Lipa, Havlitkova 443, prispévkova organizace 709 48 801 Havli¢kova 443/9, Ceska Lipa, 470 01 31.12.2023
47. Pedagogicko-psychologickd poradna, Jablonec nad Nisou, pfispévkova organizace 709 48 798 Smetanova 4265/66, Jablonec nad Nisou, 466 01 31.12.2023
48. Pedagogicko-psychologicka poradna, Liberec 2, Truhlérskd 3, pFispévkova organizace 708 48 211 Truhlafska 3, Liberec Il - Nové Mésto, 460 01 31.12.2023
49, Severoceské muzeum v Liberci, pfispévkova organizace 000 83 232 Masarykova 11, Liberec 1, 460 01 31.12.2023
50. Sluzby socidlni péce TEREZA, pFispévkova organizace 00193771 Benesov u Semil 180, Benesov u Semil, 512 06 31.12.2023
51. Specidlné pedagogické centrum logopedické a surdopedické, pfispévkova organizace 087 29 590 Eliky Krasnohorské 921/22, Liberec XIV - Ruprechtice, 460 14 31.12.2023
578 Stfedisko ekologické vychovy Libereckého kraje, pfispévkova organizace 75053 144 Jizerska 190, Hejnice, 463 62 31.12.2023
53. Stfedni odborna $kola, Liberec, Jablonecka 999, pfispévkova organizace 467 46 862 Jablonecka 999/51, Liberec VI - Rochlice, 460 06 31.12.2023
54. Stfedni prlimyslova 3kola stavebni, Liberec 1, Sokolovské namésti 14, pfispévkova organizace 467 47 982 nam. Sokolovské 264/14, Liberec | - Staré Mésto, 460 01 31.12.2023
55. Stredni primyslova skola a Vy3si odborna Skola, Liberec, pfispévkova organizace 467 47 991 Masarykova 460/3, Liberec | - Staré Mésto, 460 01 31.12.2023
56. Stiedni pramyslova skola technicka, Jablonec nad Nisou, Belgicka 4852, pfispévkova organizace 183 85036 Belgicka 4852, Jablonec nad Nisou - Rynovice, 466 05 31.12.2023
57. Sttedni pramyslova $kola, Ceska Lipa, Havli¢kova 426, prispévkova organizace 482 83 142 Havli¢kova 426/5, Ceska Lipa, 470 01 31.12.2023
58. Stfedni Skola a Matefska skola, Liberec, Na Bojisti 15, pfispévkova organizace 006 71274 Na Bojisti 759/15, Liberec Il - JeFab, 460 07 31.12.2023
59. Stfedni 3kola gastronomie a sluZeb, Liberec, Dvorska 447/29, pfispévkova organizace 005 55 053 Dvorska 447/29, Liberec V - Kristidnov, 460 05 31.12.2023
60. Stfedni Skola hospodarska a lesnicka, Frydlant, Bélikova 1387, prispévkova organizace 000 82 554 Bélikova 1387, Frydlant, 464 01 31.12.2023
61. Stredni $kola femesel a sluzeb, Jablonec nad Nisou, Smetanova 66, pfispévkova organizace 00140147 Smetanova 4265/66, Jablonec nad Nisou, 466 01 31.12.2023
62. Stredni Skola strojni, stavebni a dopravni, Liberec, pfispévkova organizace 005 26 517 Jestédska 358/106, Liberec VIII - Dolni Hanychov, 460 08 31.12.2023
63. Stfedni $kola, Lomnice nad Popelkou, Antala Staska 213, pfispévkova organizace 15043 151 Antala Staska 213, Lomnice nad Popelkou, 512 51 31.12.2023
64. Stfedni Skola, Semily, pfispévkova organizace 00528714 28. fijna 607, Semily, 513 01 31.12.2023
65. Stfedni uméleckopriimyslova skola a Vy3si odborna $kola, Jablonec nad Nisou, Horni namésti 1, pfispévkova organizace 602 52 600 Horni ndmésti 800/1, Jablonec nad Nisou, 466 01 31.12.2023
66. Stiedni uméleckopriimyslova 3kola a Vy33i odborna $kola, Turnov, Skalové 373, pfispévkova organizace 008 54 999 Skalova 373, Turnov, 511 01 31.12.2023
67. Sttedni uméleckopriimyslova 3kola sklaiska, Kamenicky Senov, Havlitkova 57, pFispévkova organizace 62237039 Havli¢kova 57, Kamenicky Senov, 471 14 31.12.2023
68. Stedni uméleckopriimyslova $kola sklafska, Zelezny Brod, Smetanovo zatisi 470, prispévkové organizace 602 52 766 Smetanovo zétisi 470, Zelezny Brod, 468 22 31.12.2023
69. Sttedni zdravotnicka $kola a Stiedni odborna kola, Ceskd Lipa, pispévkova organizace 14451018 28. fijna 2707, Ceska Lipa, 470 06 31.12.2023
70. Stfedni zdravotnicka Skola a Vyssi odborna $kola zdravotnickd, Liberec, Kostelni 9, pfispévkova organizace 006 73 731 Kostelni 9/7, Liberec Il - Nové Mésto, 460 01 31.12.2023
71. Stfedni zdravotnicka $kola, Turnov, 28. fijna 1390, pfispévkova organizace 005 81 071 28. fijna 1390, Turnov, 511 01 31.12.2023
72. Skolni statek Frydlant, pFispévkova organizace 098 61 521 Zameckd 4005, Frydlant, 464 01 31.12.2023
73. Vlastivédné muzeum a galerie v Ceské Lipé, pFispévkova organizace 003 60 198 namésti Osvobozeni 297/1, Ceska Lipa, 470 01 31.12.2023
74. Vy33i odborna skola mezinarodniho obchodu a Obchodni akademie, Jablonec nad Nisou, Horni namésti 15, pfispévkova organizace 602 52 511 Horni ndmésti 1200/15, Jablonec nad Nisou, 466 01 31.12.2023
75. Vy33i odbornad skola sklarska a Stfedni $kola, Novy Bor, Wolkerova 316, pfispévkova organizace 498 64 688 Wolkerova 316, Novy Bor, 473 01 31.12.2023
76. Zékladni Skola a matefska Skola logopedickd, Liberec, pfispévkova organizace 467 48 059 Elisky Krasnohorské 921/22, Liberec XIV - Ruprechtice, 460 14 31.12.2023
77. Zakladni $kola a Matefska $kola pro télesné postizené, Liberec, LuZicka 920/7, pFispévkova organizace 467 49 799 LuZickd 920/7, Liberec | - Staré Mésto, 460 01 31.12.2023
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smlouva se stavajicim

. nazev 1o sidlo poskytovatelem sluzeb
uzaviena do (*)
78. Zékladni $kola a Mateiskd $kola pfi détské lécebné, Cvikov, Ustavni 531, pFispévkova organizace 708 42 922 Ustavni 531, Cvikov II, 471 54 31.12.2023
79. Zékladni $kola a Matefska 3kola pfi nemocnici, Liberec, Husova 357/10, pfispévkova organizace 709 72 826 Husova 357/10, Liberec | - Staré Mésto, 460 01 31.12.2023
80. Zakladni 3kola a Matefska 3kola, Jablonec nad Nisou, Kamennd 404/4, pfispévkova organizace 602 54 301 Kamennd 404/4, Jablonec nad Nisou, 466 01 31.12.2023
81. Zékladni skola a Matefska skola, Jilemnice, Komenského 103, pfispévkova organizace 708 39 921 Komenského 103, Jilemnice, 514 01 31.12.2023
82. Zékladni Skola specidlni, Semily, Nadrazni 213, ptispévkovd organizace 708 39 999 Nadrazni 213, Semily - Podmoklice, 513 01 31.12.2023
83. Zékladni $kola, Jablonec nad Nisou, Liberecka 1734/31, pFispévkové organizace 602 54 190 Liberecka 1734/31, Jablonec nad Nisou, 466 01 31.12.2023
84. Zékladni $kola, Tanvald, Udoli Kamenice 238, pfispévkova organizace 602 54 238 Udoli Kamenice 238, Tanvald, 468 41 31.12.2023
85. Zdravotnickd zachranna sluzba Libereckého kraje, pfispévkova organizace 467 44 991 KlaSterni 954/5, Liberec | - Staré Mésto, 460 01 31.12.2023
86. Zoo Liberec, pfispévkova organizace 109 73 583 Lidové sady 425/1, Liberec | - Staré Mésto, 460 01 31.12.2023
87. ARR - Agentura regionalniho rozvoje, spol. s r.o. 482 67 210 U Jezu 525/4, Liberec IV - Per$tyn, 460 01 31.12.2023
88. Autobusy LK, s.r.o. 06897 517 U Jezu 525/4, Liberec IV - Perstyn, 460 01 31.12.2023
89. Euroregion Nisa 008 32 227 U Jezu 525/4, Liberec IV - Per$tyn, 460 01 31.12.2023
90. KORID LK, spol. s r.o. 27267 351 U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec 2 31.12.2023
91. Silnice LK a.s. 287 46 503 Ceskoslovenské armady 4805/24, Jablonec nad Nisou - Rynovice, 466 05 31.12.2023
078 Obec Bila 002 62 668 Bild ¢p. 76, 463 43 31.12.2023
93. Mésto Cesky Dub 002 62 722 nam. B. Smetany 1/, Cesky Dub, 463 43 31.12.2023
94. Mésto Desna 002 62 307 Krkonos$ska 318, Desnd, 468 61 31.12.2023
95. Obec Dlouhy Most 467 44 941 Dlouhy Most ¢p. 193, 463 12 31.12.2023
96. Mésto Frydlant 00262781 nam. T. G. Masaryka 37, Frydlant, 464 01 31.12.2023
97. Obec Hlavice 006 72 050 Hlavice ¢p. 54, 463 48 31.12.2023
98. Méstys Holany 002 60 525 Holany ¢p. 43,470 02 31.12.2023
99. Obec Horni Police 005 24 662 nam. Odboje 12, Horni Police, 471 06 31.12.2023
100. Statutarni mésto Jablonec nad Nisou 002 62 340 Mirové ndmésti 3100/19, Jablonec nad Nisou, 467 51 31.12.2023
101. Mésto Kamenicky Senov 002 60 622 Osvobozeni 470, Kamenicky Senov, 471 14 31.12.2023
102.  Obec Koberovy 002 62 404 Koberovy ¢p. 102, 468 22 31.12.2023
103. Obec Kofenov 002 62 421 Kofenov ¢p. 480, 468 49 31.12.2023
104.  Obec Krompach 006 73 421 Krompach ¢p. 49, 471 57 31.12.2023
105.  Obec Krystofovo Udoli 006 71 991 Krytofovo Udoli &p. 166, 460 02 31.12.2023
106.  Obec Kunratice u Cvikova 005 24 301 Kunratice u Cvikova ¢p. 145, 471 55 31.12.2023
107.  Obec Lazany 006 71 975 Lazany ¢p. 67, 463 45 31.12.2023
108. Statutarni mésto Liberec 002 62 978 nam. Dr. E. Benese 1, Liberec 1, 460 59 31.12.2023
109.  Obec Loucky 005 80 830 Loucky &p. 34,511 01 31.12.2023
110.  Obec Martinice v Krkonosich 005 80 805 Martinice v Krkonosich ¢p. 131, 512 32 31.12.2023
111.  Obec Mfi¢na 002 75 930 Mfi¢na ¢p. 211, 512 04 31.12.2023
112.  Obec Nova Ves nad Popelkou 002 75 948 Nova Ves nad Popelkou ¢p. 244,512 71 31.12.2023
113. Mésto Nové Mésto pod Smrkem 002 63 036 Palackého 280, Nové Mésto pod Smrkem, 463 65 31.12.2023
114. Mésto Novy Bor 00260771 nam. Miru 1, Novy Bor, 473 01 31.12.2023
115. Obec Ohrazenice 002 75 956 Ohrazenice ¢p. 81,511 01 31.12.2023
116. Obec Okna 006 73 412 Okna ¢p. 40, 471 62 31.12.2023
117. Obec Pacefice 006 71 967 Pacefice ¢p. 100, 463 44 31.12.2023
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smlouva se stavajicim

[ nazev 1o sidlo poskytovatelem sluzeb
uzaviena do (*)
118.  Obec Ponikla 002 76 006 Ponikla €p. 65,512 42 31.12.2023
119. Obec Provodin 005 24 760 Provodin ¢p. 80, 471 67 31.12.2023
120.  Obec Radostna pod Kozakovem 002 76 031 Lestkov 77, Radostna pod Kozékovem, 512 63 31.12.2023
121. Mésto Rokytnice nad Jizerou 002 76 057 Horni Rokytnice 197, Rokytnice nad Jizerou, 512 44 31.12.2023
122.  Obec Roztoky u Semil 002 76 090 Roztoky u Semil ¢p. 99, 513 01 31.12.2023
123.  ObecSlana 00276 138 Sland ¢p. 94, 512 01 31.12.2023
124. Obec Straz nad Nisou 006 71916 Schwarzova 262, Straz nad Nisou, 463 03 31.12.2023
125. Mésto Straz pod Ralskem 002 60 967 Revoluéni 164, Straz pod Ralskem, 471 27 31.12.2023
126.  Obec Svojek 00276171 Svojek 1, Svojek, 507 91 31.12.2023
127.  Obec Simonovice 006 71 886 Simonovice &p. 70, 463 12 31.12.2023
128.  Obec Tatobity 002 76 197 Tatobity ¢p. 85, 512 53 31.12.2023
129. Mésto Velké Hamry 002 62 595 Velké Hamry ¢p. 362, 468 45 31.12.2023
130. Obec Vesela 002 76 243 Veseld ¢p. 56,512 52 31.12.2023
131.  Obec Volfartice 002 61076 Volfartice ¢p. 59, 471 12 31.12.2023
132.  Obec Vselibice 002 63 303 Vselibice ¢p. 65, 463 48 31.12.2023
133.  Obec Vysker 002 76 286 Vyskef ¢p. 50, 512 64 31.12.2023
134. Mésto Zakupy 00261114 Borska 5, Zakupy, 471 23 31.12.2023
135. Meéstys Zdislava 004 81491 Zdislava ¢p. 3, 463 53 31.12.2023
136.  Mésto Zandov 002 61131 Namésti 82, Zandov, 471 07 31.12.2023
137.  BAZEN LIBEREC, s.r.0. 117 54 699 nam. Dr. E. Benese 1/1, Liberec | - Staré Mésto, 460 01 29.02.2024
138.  BYTOVE HOSPODARSTVi FRYDLANT 467 49 748 Novoméstska 1065, Frydlant, 464 01 29.02.2024
139.  Centrum zdravotni a socidlni péce Liberec, pfispévkova organizace 651 00 654 Krej¢iho 1172/3, Liberec VI - Rochlice, 460 06 29.02.2024
140.  Divadlo F.X.Saldy Liberec,pfispévkova organizace 000 83 143 Zhotelecka 344/5, Liberec | - Staré Mésto, 460 01 29.02.2024
141.  Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s. 47311975 Mrstikova 3, Liberec Ill, 461 71 29.02.2024
142. Dim déti a mladeze Vétrnik, Liberec, pfispévkova organizace 71294 511 Riegrova 1278/16, Liberec | - Staré Mésto, 460 01 29.02.2024
143.  DUm seniort Frantiskov, Liberec, pfispévkova organizace 108 08 108 Domazlicka 880/8, Liberec IIl - Jefab, 460 07 29.02.2024
144. ELSET, s.r.o. 254 21727 Masarykova 455/34, Liberec | - Staré Mésto, 460 01 29.02.2024
145.  JIZERKY PRO VAS obecné prospésna spole¢nost 286 65 431 Korenov 480, Kofenov, 468 49 29.02.2024
146. Komunitni prace Liberec, 0.p.s. 27275558 Josefinino udoli 9/9, Liberec V - Kristidnov, 460 05 29.02.2024
147.  Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, pfispévkova organizace 27336751 Palachova 504/7, Liberec | - Staré Mésto, 460 01 29.02.2024
148. LAG Podralsko z. s. 266 63 015 Zahradky 130, Zahradky, 471 01 29.02.2024
149.  Libereckd IS, a.s. 25450131 Mrstikova 3, Liberec Ill, 461 71 29.02.2024
150.  MAS "Pridte pobejt!" z. s. 26661675 Roztocka 500, Jilemnice, 514 01 29.02.2024
151.  MAS Achatzs. 27011721 JeniSovice 12, JeniSovice, 468 33 29.02.2024
152. MAS Frydlantsko, z.s. 26982773 Dékanska 74, Frydlant, 464 01 29.02.2024
153. MatefFska $kola "Beruska", Liberec, Na Piskovné 761/3, pFispévkova organizace 727 43301 Na Piskovné 761/3, Liberec XIV - Ruprechtice, 460 14 29.02.2024
154. Matetska $kola "Ctyflistek", Liberec, Horska 166/27, pFispévkova organizace 727 42976 Horskd 166/27, Liberec XIV - Ruprechtice, 460 14 29.02.2024
155. MatefFska $kola "Delfinek" , Liberec, Nezvalova 661/20, pfispévkové organizace 727 42 500 Nezvalova 661/20, Liberec XV - Stary Harcov, 460 15 29.02.2024
156. Matefska $kola "Hvézdicka", Liberec, Gagarinova 788/9, pfispévkova organizace 72076 950 Gagarinova 788/9, Liberec VI - Rochlice, 460 06 29.02.2024
157. Matefska $kola "Jablika", Liberec, Jablofiova 446/29, pfispévkova organizace 727 43 140 Jabloriova 446/29, Liberec XII - Staré Pavlovice, 460 01 29.02.2024
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smlouva se stavajicim

[ nazev 1o sidlo poskytovatelem sluzeb
uzaviena do (*)
158. Matefskd $kola "Jizerka", Liberec, Husova 184/72, pfispévkovd organizace 727 42 828 Husova 184/72, Liberec V - Kristidnov, 460 05 29.02.2024
159. MateFska $kola "Kamarad", Liberec, Délnickd 831/7, pFispévkova organizace 727 42 585 Délnickd 831/7, Liberec VI - Rochlice, 460 06 29.02.2024
160. Matefska $kola "Koralek", Liberec, Aloisina vysina 645/55, ptispévkova organizace 727 42186 Aloisina vysina 645/55, 460 15, Liberec XV 29.02.2024
161. MatefFskd 3kola "Klubitko", Liberec, Jugoslavska 128/1, pFispévkova organizace 727 42 348 Jugoslévska 128/1, Liberec IX - JanGv Dil, 460 07 29.02.2024
162. Matefska $kola "Kyti¢ka", Liberec, Burianova 972/2, pfispévkovd organizace 727 41 465 Burianova 972/2, Liberec VI - Rochlice, 460 06 29.02.2024
163. Matefskd skola "Malinek" , Liberec, Kaplického 386, ptispévkova organizace 727 41 546 Kaplického 386, Liberec XXIII - Doubi, 463 12 29.02.2024
164. Matefskd $kola "Motylek", Liberec, Broumovska 840/7, pfispévkova organizace 72743221 Broumovska 840/7, Liberec VI - Rochlice, 460 06 29.02.2024
165. Matefska $kola "Nad prehradou", Liberec, Kladterni 149/16, pfispévkova organizace 727 41945 Klasterni 149/16, Liberec V - Kristianov, 460 05 29.02.2024
166. Matetska $kola "Pod Jestédem", Liberec, U Skolky 67, pFispévkova organizace 72743051 U Skolky 67, Liberec XIX - Horni Hanychov, 460 08 29.02.2024
167. Matefska $kola "Praminek", Liberec, BFezinova 389/8, pfispévkova organizace 727 42 666 BFezinova 389/8, Liberec V - Kristidnov, 460 05 29.02.2024
168. Matefskd $kola "Rolni¢ka", Liberec, Truhlafska 340/7,pfispévkovd organizace 727 42 020 TruhlaFskd 340/7, Liberec Il - Nové Mésto, 460 01 29.02.2024
169. Matefska $kola "Sedmikraska", Liberec, Vzdusna 509/20, pfispévkova organizace 727 41 864 Vzdu$na 509/20, Liberec | - Staré Mésto, 460 01 29.02.2024
170. Matefska $kola "Sluni¢ko", Liberec, Bezova 274/1, pFispévkova organizace 72742101 Bezovd 274/1, Liberec Xl - Nové Pavlovice, 460 01 29.02.2024
171. MatefFska 3kola "Srdicko", Liberec, Old¥ichova 836/5, pfispévkova organizace 467 47 532 OldFichova 836/5, Liberec Il - Jeféb, 460 07 29.02.2024
172. Matefskd $kola "U Bertika", Liberec, Purkyriova 458/19, pfispévkovd organizace 727 42747 Purkyriova 458/19, Liberec XIV - Ruprechtice, 460 14 29.02.2024
173. Matetska skola "V zahradé", Liberec, Zitavska 122/68, prispévkova organizace 661 13 334 Zitavska 122/68, Liberec XI - Riizodol 1, 460 01 29.02.2024
174.  Matefska Skola Koberovy, pfispévkova organizace 706 95 059 Koberovy 140, Koberovy, 468 22 29.02.2024
175.  Matefska $kola Simonovice, pFispévkova organizace 109 88 122 Malinova 482, Simonovice - Minkovice, 463 12 29.02.2024
176.  Matefska Skola, Liberec, Détska 461, piispévkova organizace 727 41627 Détska 461, Liberec XXV - Vesec, 463 12 29.02.2024
177. Matefska 3kola, Liberec, Jefmanické 487/27, pfispévkova organizace 727 42 909 Jefmanicka 487/27, Liberec XXV - Vesec, 463 12 29.02.2024
178. Matefskad 3kola, Liberec, Kladterni 466/4, ptispévkova organizace 727 42 810 Klasterni 466/4, Liberec V - Kristianov, 460 05 29.02.2024
179. Matefska 3kola, Liberec, Matousova 468/12, pFispévkova organizace 727 42 895 Matousova 468/12, Liberec Ill - Jefab, 460 07 29.02.2024
180. Matefskd 3kola, Liberec, Stromovka 285/1, ptispévkova organizace 72742429 Stromovka 285/1, Liberec X - Frantiskov, 460 10 29.02.2024
181. Méstské lesy Liberec, p. o. 72053984 Lidové sady 425/1, Liberec | - Staré Mésto, 460 01 29.02.2024
182. Mistni akéni skupina Podjestédi, z.s. 266 60 016 nam. Bedficha Smetany 10, ﬁesky Dub 1, 463 43 29.02.2024
183.  Naivni divadlo Liberec,pfispévkova organizace 00083178 Moskevskd 32/18, Liberec IV - Perstyn, 460 01 29.02.2024
184. Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o. 008 29 838 Nemocni¢ni 4446/15, Jablonec nad Nisou, 466 01 29.02.2024
185. Novoborskd bytova spole¢nost, s.r.o. (NOBYS s.r.o0.) 250 03 046 Purkyriova 227, Novy Bor, 473 01 29.02.2024
186.  Obecné prosp&sna spole¢nost pro Cesky raj 259 88417 Pfedméstskd 286, Sobotka, 507 43 29.02.2024
187. Petovatelska sluzba Cesky Dub-pFispévkova organizace 72744723 V Parku 190, Cesky Dub, 463 43 29.02.2024
188. Podjestédské muzeum a knihovna, p.o. 750 96 188 Kostelni 10, ﬁesky Dub IV, 463 43 29.02.2024
189.  Socidlni sluzby mésta Novy Bor, pfispévkova organizace 75143 861 B. Egermanna 950, Novy Bor, 473 01 29.02.2024
190. Technické sluzby mésta Liberec, p.o. 088 81 545 Erbenova 376/2, Liberec VIII - Dolni Hanychov, 460 08 29.02.2024
191.  Zakladni $kola a Matefska Skola Barvitska, Liberec, pFispévkova organizace 656 35612 Probostska 38/6, Liberec Il - Jefab, 460 07 29.02.2024
192.  Zakladni $kola a Materska Skola Mnisek, okres Liberec, ptispévkova organizace 727 42 399 Oldfichovska 198, Mnisek, 463 31 29.02.2024
193.  Zakladni $kola a Matefska Skola OstaSov, Liberec, pfispévkova organizace 727 41791 K¥izanska 80, Liberec XXII - Horni Sucha, 460 10 29.02.2024
194.  Zakladni $kola a Matefrska $kola Slana, pfispévkova organizace 70188416 Slana 68, Sland, 512 01 29.02.2024
195.  Zakladni $kola a Matefska $kola, Kunratice u Cvikova, pfispévkova organizace 706 95 024 Kunratice u Cvikova 255, Kunratice u Cvikova, 471 55 29.02.2024
196. Zakladni $kola a Zakladni umélecka skola, Liberec, Jablofiova 564/43, pfispévkovd organizace 656 42 350 Jablofova 564/43, Liberec XII - Staré Pavlovice, 460 01 29.02.2024
197.  Zakladni 3kola Cesky Dub, okres Liberec,pFispévkova organizace 706 95 261 Komenského 46, Cesky Dub |, 463 43 29.02.2024
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198.  Zakladni $kola Koberovy, okres Jablonec nad Nisou, pfispévkova organizace 706 95 041 Koberovy 1, Koberovy, 468 22 29.02.2024
199.  Zakladni 3kola Novy Bor, Generala Svobody 114, okres Ceska Lipa, prispévkova organizace 727 43 964 Gen. Svobody 114, Novy Bor - Arnultovice, 473 01 29.02.2024
200.  zakladni $kola Novy Bor, ndmésti Miru 128, okres Ceska Lipa,pFispévkova organizace 684 30132 nam. Miru 128, Novy Bor, 473 01 29.02.2024
201.  Zakladni $kola prakticka, Novy Bor, namésti Miru 104, okres Ceska Lipa, pFispévkova organizace 709 75 191 nam. Miru 104, Novy Bor, 473 01 29.02.2024
202.  zakladni $kola s rozsifenou vyukou jazykd, Liberec, Husova 142/44, pfispévkova organizace 727 41554 Husova 142/44, Liberec 5, 460 01 29.02.2024
203.  Zakladni $kola U Lesa Novy Bor, Bozeny Némcové 539, okres Ceska Lipa, pfispévkova organizace 467 50 461 BoZzeny Némcové 539, Novy Bor, 473 01 29.02.2024
204.  Zékladni Skola, Komenského, Jablonné v Podjestédi, prispévkova organizace 71294171 Komenského 453, Jablonné v Podjestédi, 471 25 29.02.2024
205.  Zakladni $kola, Liberec, Aloisina vySina 642, pfispévkova organizace 651 00 280 Aloisina vysina 642/51, Liberec XV - Stary Harcov, 460 15 29.02.2024
206.  zakladni $kola, Liberec, Broumovskd 847/7, pfispévkova organizace 656 42 368 Broumovska 847/9, Liberec VI - Rochlice, 460 06 29.02.2024
207.  Zakladni $kola, Liberec, Ceska 354, piispévkova organizace 640 40 364 Ceska 354, Liberec XXV - Vesec, 463 12 29.02.2024
208.  zakladni $kola, Liberec, Dobiasova 851/5, pfispévkova organizace 689 75 147 Dobid3ova 851/5, Liberec VI - Rochlice, 460 06 29.02.2024
209.  zakladni $kola, Liberec, Jestédska 354/88, prispévkova organizace 727 43 212 Jestédska 354/88, Liberec VIII - Dolni Hanychov, 460 08 29.02.2024
210.  Zakladni 8kola, Liberec, Kaplického 384, pfispévkovd organizace 727 43379 Kaplického 384, Liberec XXl - Doubi, 463 12 29.02.2024
211.  Zakladni $kola, Liberec, Lesni 575/12, pFispévkova organizace 467 44 924 Lesni 575/12, Liberec | - Staré Mésto, 460 01 29.02.2024
212.  Zakladni 3kola, Liberec, Na Vybézku 118, pFispévkova organizace 72741716 Na Vybézku 118, Liberec XV - Stary Harcov, 460 15 29.02.2024
213. Zékladni 3kola, Liberec, ndm. Miru 212/2, pfispévkova organizace 712 94 988 nam. Miru 212/2, Liberec XIV - Ruprechtice, 460 14 29.02.2024
214.  zakladni $kola, Liberec, Oblaéna 101/15, pfispévkovd organizace 467 44 908 Oblaénd 101/15, Liberec V - Kristianov, 460 05 29.02.2024
215. Zékladni $kola, Liberec, Orli 140/7, pfispévkové organizace 727 42 038 Orli 140/7, Liberec Ill - Jefab, 460 07 29.02.2024
216. Zékladni Skola, Liberec, Sokolovska 328, ptispévkova organizace 689 74 639 Sokolovska 328/17, Liberec XlII - Nové Pavlovice, 460 01 29.02.2024
217.  Zakladni $kola, Liberec, Svermova 403/40, p¥ispévkova organizace 708 84 978 Svermova 403/40, Liberec X - Frantiskov, 460 10 29.02.2024
218.  zakladni $kola, Liberec, U Soudu 369/8, pfispévkova organizace 72743131 U Soudu 369/8, Liberec Il - Nové Mésto, 460 01 29.02.2024
219.  Zakladni $kola, Liberec, U Skoly 222/6, pFispévkova organizace 640 40 402 U Skoly 222/6, Liberec VII - Horni Rzodol, 460 07 29.02.2024
220.  zakladni $kola, Liberec, ul. 5. kvétna 64/49, pfispévkova organizace 656 42 376 5. kvétna 64/49, Liberec | - Staré Mésto, 460 01 29.02.2024
221.  Zakladni $kola, Liberec, Vrchlického 262/17, pfispévkova organizace 467 46 757 Vrchlického 262/17, Liberec XIII - Nové Pavlovice, 460 01 29.02.2024
222. Zékladni Skola, Zakladni umélecka skola a Matefska Skola, Frydlant, okres Liberec, pfispévkova organizace 63154 617 Purkyriova 510, Frydlant, 464 01 29.02.2024
223.  zakladni uméleckd $kola Cesky Dub, okres Liberec,pfispévkova organizace 706 95 245 Komenského 46, Cesky Dub |, 463 43 29.02.2024
224. Zakladni umélecka $kola, Liberec, Frydlantskd 1359/19, pFispévkova organizace 640 40 445 Frydlantska 1359/19, Liberec | - Staré Mésto, 460 01 29.02.2024

[
]
[
]

*

pFispévkové organizace Libereckého kraje
ostatni organizace Libereckého kraje
obce a mésta Libereckého kraje
organizace obci a mést Libereckého kraje

Pfedpokladané datum pfistupu ke smlouvé s vybranym dodavatelem je co nejdfive od ucinnosti smlouvy.

Konkrétni datum pfistupu bude fesit vybrany dodavatel individualné s jednotlivymi zadavateli. | v pfipadé smluv uzavienych do 29.02.2024 je mozné uzavfit smlouvy s vybranym dodavatelem také co nejdfive.
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Priloha ¢. 4

Seznam zadavatel a jejich mist s pevnymi linkami v ramci centralizovaného zadavani

o A 7 " tarif tarif tarif tarif
. . B D pocet minut poéet minut N s N N N
nazev iIco kéd RUIAN adresa poskytovani sluzby PSC HTS ISDN2 ISDN30 1 kandl do pevny:i::; do mobiln:thi rychlosti do rychlosti do rychlosti do rychlosti do
8 Mb/s 20 Mb/s 50 Mb/s 100 Mb/s
APOSS Liberec, pispévkové organizace 71220071 23660945 Zeyerova 832/24, Liberec | - Staré Mésto, Liberec (okres Liberec) 460 01 1 15 1
APOSS Liberec, pispévkové organizace 71220071 23602155 & p. 55, Nova Ves (okres Liberec) 463 61 1 20 18 1
BAZEN LIBEREC, s.r.0. 117 54 699 23666765 ném. Trini 1338, Liberec | - Staré Mésto, Liberec (okres Liberec) 460 01 1 12
Botanicka zahrada Liberec-LK, pFispévkova organizace 109 73 605 23658487 Purkyfiova 630/1, Liberec | - Staré Mésto, Liberec (okres Liberec) 460 01 1 437 85
BYTOVE HOSPODARSTVI FRYDLANT 467 49748 14962161 Novoméstskd 1065, Frydlant (okres Liberec) 464 01 1 10
Centrum intervencnich a psychosociélnich sluzeb Libereckého kraje, pFispévkové organizace 708 68 476 23753994 Tanvaldskd 269, Liberec XXX — Vratislavice nad Nisou, Liberec (okres Liberec) 46311 1 58 1
Centrum intervencnich a psychosociélnich sluzeb Libereckého kraje, pFispévkové organizace 708 68 476 23782790 Dvorska 445/10, Liberec V — Kristianov, Liberec (okres Liberec) 46005 1
Centrum intervencnich a psychosociélnich sluzeb Libereckého kraje, pFispévkové organizace 708 68 476 23466294 Konopeova 812/2, Ceska Lipa (okres Ceské Lipa) 47001 1 87 1
Centrum zdravotni a socidlni péte Liberec, pfispévkové organizace 65100 654 23675802 Burianova 969/8, Liberec VI — Rochlice, Liberec (okres Liberec) 460 06 1 83 103 1
Centrum zdravotni a socidlni péte Liberec, pfispévkové organizace 65100 654 23717475 Borovy vrch 1032/44, Liberec XIV — Ruprechtice, Liberec (okres Liberec) 460 14 1 62 85 1
Centrum zdravotni a socidlni péte Liberec, pfispévkové organizace 65100 654 23680440 Holegkova 381/8, Liberec VIl - Horni Riizodol, Liberec (okres Liberec) 46007 1 36 145 1
Denni a pobytové socialni sluzby, pfispévkova organizace 482 82 961 25517864 Hradecka 2905, Ceska Lipa (okres Ceska Lipa) 47006 4 1 70 28 1
Denni a pobytové socialni sluzby, pfispévkova organizace 482 82 961 23477407 Jizni 1970/29, Ceska Lipa (okres Ceskd Lipa) 47001 1 1 49 18 1
Détské centrum Liberec, pfispévkova organizace 712 94 392 23722525 Pekarkova 572/5, Liberec XV - Stary Harcov, Liberec (okres Liberec) 460 01 2
Détsky domov, Ceska Lipa, Marianska 570, prispévkova organizace 498 64 360 23464470 Maridnska 570/54, Ceské Lipa (okres Ceska Lipa) 460 01 1 27
Détsky domov, Dubé - Destnd 6, piispévkova organizace 63778181 23129972 Destné 6, Duba (okres Ceska Lipa) 47201 1 31 1
Détsky domov, Frydlant, Vétrov 3005, pfispévkova organizace 467 48 105 14966336 Vrchlického 3005, Vétrov, Frydlant (okres Liberec) 46401 1 57 10 1
Détsky domov, Frydlant, Vétrov 3005, pfispévkova organizace 467 48 105 40460398 Havli¢kovo ndm. 1486, Frydlant (okres Liberec) 46401 1 10 20 1
Détsky domov, Frydlant, Vétrov 3005, pfispévkova organizace 467 48 105 40458610 Rasnickd 1487, Frydlant (okres Liberec) 46401 1 12 25 1
Détsky domov, Semily, Nad Skolami 480, pispévkové organizace 008 55 006 16965477 Nad Skolami 480, Semily (okres Semily) 51301 1 152 10
Détsky domov, Semily, Nad Skolami 480, pispévkové organizace 008 55 006 16965477 Nad Skolami 480, Semily (okres Semily) 51301 1 1
Détsky domov, Zakladni 3kola a Matefsk 3kola, Krompach 47, pfispévkova organizace 702 26 458 16569261 & p. 47, Krompach (okres Ceskd Lipa) 47157 1 25 1
Divadlo F.X.3aldy Liberec,pfispévkova organizace 000 83 143 23655640 Zhoteleckd 344/5, Liberec | - Staré Mésto, Liberec (okres Liberec) 46001 1 1
Domov a Centrum aktivity, pfispévkova organizace 71220097 23576766 Liberecka 451, Hodkovice nad Mohelkou (okres Liberec) 463 42 1 10 1
Domov a Centrum aktivity, pfispévkova organizace 71320097 23577177 Ménesova 494, Hodkovice nad Mohelkou (okres Liberec) 463 42 1 22 1
Domov a Centrum dennich sluzeb Jablonec nad Nisou, pfispévkova organizace 75070 758 26891085 U Balvanu 4117/2, Jablonec nad Nisou (okres Jablonec nad Nisou) 466 01 1
Domov diichodcti Cesky Dub, prispévkova organizace 71220020 23636815 Zamecka 39, Cesky Dub IV, Cesky Dub (okres Liberec) 46343 4 1 160 87
Domov diichodct Jablonecké Paseky, pispévkové organizace 71220011 26254191 Vitézslava Nezvala 87/14, Jablonecké Paseky, Jablonec nad Nisou 466 02 1
Domov diichodct Jindfichovice pod Smrkem, piispévkové organizace 71220 046 23588624 & p. 394, Jindfichovice pod Smrkem (okres Liberec) 463 66
Domov diichodct Jindfichovice pod Smrkem, piispévkové organizace 71220 046 23587458 & p. 238, JindFichovice pod Smrkem (okres Liberec) 463 66 2 33 74 1 1 1
Domov diichodci Rokytnice nad Jizerou, pfispévkova organizace 000 85 782 15109992 Dolni Rokytnice 291, Rokytnice nad Jizerou (okres Semily) 51244 1 1 11 87
Domov diichodct Sloup v Cechéch, pFispévkova organizace 482 82928 16582004 Benesova 1, Sloup v Cechach (okres Ceska Lipa) 47152 2 34 35
Domov diichodct Velké Hamry, pfispévkova organizace 71220 003 12234851 & p. 600, Velké Hamry (okres Jablonec nad Nisou) 468 45 2 55 2
Domov Raspenava, pfispévkova organizace 712 20 089 14932741 Futikova 432, Raspenava (okres Liberec) 463 61 1 14 50 2
Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a.s 47311975 23774100 Mrétikova 850/3, Liberec Ill - Jefab, Liberec (okres Liberec) 26171 1 5 760 385 1
Dam déti a mladeze Vétrnik, Liberec, prispévkova organizace 71294511 23666145 Riegrova 1278/16, Liberec | — Staré Mésto, Liberec (okres Liberec) 460 01 1 10
Dam déti a mladeze Vétrnik, Liberec, prispévkova organizace 71294511 25821474 5. kvétna 36, Liberec | - Staré Mésto, 46001 Liberec 460 01 4 20 36
Dim déti a mladeze Vétrnik, Liberec, pfispévkova organizace 71294511 23605944 &.p. 182, 46331 Oldrichov v Hajich 46331 1 22 15 1
Dam seniord Frantigkov, Liberec, piispévkové organizace 108 08 108 25982681 Domazlicka 880/8, Liberec Ill - Jeb, Liberec (okres Liberec) 46007 1 282 1
Euroregion Nisa 00832 227 23777087 U Jezu 525/4, Liberec IV - Pertyn, Liberec (okres Liberec) 460 01 6 10
::’g';‘:lazza':em 2 Stredni odborn Skola pedagogickd, Liberec, Jeronymova 425/27, pfispévkova 467 48075 23681055 Jeronymova 425/27, Liberec VIl — Horni RitZodol, Liberec (okres Liberec) 46007 1 23 1
Gymnézium F. X. 3aldy, Liberec 11, Partyzdnské 530, piispévkové organizace 467 48 016 23697792 Partyzanska 530/3, Liberec XI — Riizodol |, Liberec (okres Liberec) 460 01 1 10
Gymnézium Ivana Olbrachta, Semily, Nad Spejcharem 574, pispévkové organizace 008 56 070 16966414 Nad Spejcharem 574, Semily (okres Semily) 51301 3 20 21
Gymnézium, Ceské Lipa, Zitavska 2969, pFispévkova organizace 62237004 25348671 Zitavska 2969, Ceska Lipa (okres Ceské Lipa) 47006 1 17 18
Gymnézium, Frydiant, Mladeze 884, pfispévkové organizace 467 48 067 14960435 Mlddeze 884, Frydiant (okres Liberec) 46401 1 74 568
Gymnézium, Jablonec nad Nisou, U Balvanu 16, pfispévkova organizace 60252758 12169234 U Balvanu 764/16, Jablonec nad Nisou (okres Jablonec nad Nisou) 466 01 1 1 23 20
Gymnézium, Mimo#, Letnd 263, piispévkové organizace 008 28 840 16612060 Letnd 263, Mimofi IV, Mimo#i (okres Ceska Lipa) 47124 1 31
Gymnézium, Tanvald, pFispévkova organizace 602 52 570 12226319 Skolni 305, Tanvald (okres Jablonec nad Nisou) 468 41 1 122 56
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8 Mb/s 20 Mb/s 50 Mb/s 100 Mb/s
Integrovana stfedni $kola, Vysoké nad Jizerou, Dr. Farského 300, pfispévkova organizace 000 87 891 16960394 Dr. Karla Farského 300, Vysoké nad Jizerou (okres Semily) 51211 1 25
Jedlickav Ustav, prispévkovd organizace 709 32522 23662026 LuZicka 920/7, Liberec | - Staré Mésto, Liberec (okres Liberec) 460 01 2 354
JIZERKY PRO VAS obecné prospééna spolecnost 286 65431 25123360 €. p. 480, Kofenov (okres Jablonec nad Nisou) 468 49 5 10 1
Komunitni prace Liberec, 0.p.s. 27275558 23778491 Josefinino ddoli 9/9, Liberec V — Kristianov, Liberec (okres Liberec) 460 05 1
KORID LK, spol. s r.o0. 27267351 23777087 U Jezu 525/4, Liberec IV — Per3tyn, Liberec (okres Liberec) 460 01
Krajska sprava silnic Libereckého kraje, pfispévkova organizace 709 46 078 23672480 Ceské mladeZe 632/32, Liberec VI — Rochlice, Liberec (okres Liberec) 460 06 1 10
Krajskd védecka knihovna v Liberci, pfispévkova organizace 000 83 194 23666978 Rumjancevova 1362/1, Liberec | - Staré Mésto, Liberec (okres Liberec) 460 01
Lé&ebna respiraénich nemoci Cvikov, pfispévkova organizace 006 73 951 16600754 Martinovo tdoli 532, Cvikov I, Cvikov (okres Ceska Lipa) 47154 3 517 3
Libereckd IS, a.s. 25450131 23774100 Mritikova 850/3, Liberec IIl — JeFab, Liberec (okres Liberec) 46171
Liberecky kraj (Krajsky ufad Libereckého kraje) 708 91 508 23778326 U Jezu 642/2a, Liberec IV — Perstyn, Liberec (okres Liberec) 460 01 1 1 6.373 3.348
Matefské Skola "Beruska" , Liberec, Na Piskovné 761/3, pfispévkova organizace 72743301 23714875 Na Piskovné 761/3, Liberec XIV — Ruprechtice, Liberec (okres Liberec) 460 14 3
Matefska Skola "Hvézdicka", Liberec, Gagarinova 788/9, pfispévkova organizace 720 76 950 23674016 Gagarinova 788/9, Liberec VI — Rochlice, Liberec (okres Liberec) 460 07 1 1
Matef'ska 3kola "Jablarika", Liberec, a 446/29, piispé 727 43 140 23702991 Jablofiova 446/29, Liberec XII - Staré Pavlovice, Liberec (okres Liberec) 460 01 2 124 21 1
Matefskd skola "Kamarad", Liberec, D&lnicka 831/7, pfispévkova organizace 727 42 585 23674458 Délnicka 831/7, Liberec VI — Rochlice, Liberec (okres Liberec) 460 06 4 72 345
Matefska skola "Klubitko", Liberec, Jugoslavska 128/1, pFispévkova organizace 727 42348 23688181 Jugoslavska 128/1, Liberec IX — Janiv DUl Liberec (okres Liberec) 460 10 2
Matef'ska kola "Korélek", Liberec, Aloisina vy3ina 645/55, pfispévkova organizace 727 42 186 23723262 Aloisina vysina 645/55, Liberec XV — Stary Harcov, Liberec (okres Liberec) 460 15
Matefska skola "Kyti¢ka", Liberec, Burianova 972/2, pFispévkova organizace 727 41 465 23675837 Burianova 972/2, Liberec VI - Rochlice, Liberec (okres Liberec) 460 06 5 55 58 3
Matefska skola "Motylek", Liberec, Broumovska 840/7, pfispévkova organizace 72743 221 23674547 Broumovska 840/7, Liberec VI — Rochlice, Liberec (okres Liberec) 460 06 1 200 1
Matefska skola "Nad pfehradou", Liberec, Kldsterni 149/16, pfispévkova organizace 727 41945 23779713 Klasterni 149/16, Liberec V — Kristianov, Liberec (okres Liberec) 460 01 1 29 10
Matefské Skola "Rolni¢ka", Liberec, TruhléFska 340/7,pfispévkova organizace 72742020 23764864 Truhlaiska 340/7, Liberec Il - Nové Mésto, Liberec (okres Liberec) 460 01 1 31 1
Matefska skola "Sedmikraska", Liberec, Vzduina 509/20, pFispévkova organizace 727 41 864 23657120 Vzdu$na 509/20, Liberec | - Staré Mésto, Liberec (okres Liberec) 460 01 2 54 1
Matefska Skola "Slunitko", Liberec, Bezovéa 274/1, pFispévkové organizace 72742101 23706716 Bezovd 274/1, Liberec XIIl - Nové Pavlovice, Liberec (okres Liberec) 460 01 1 12
Matefska Skola "Srdicko", Liberec, OldFichova 836/5, pFispévkova organizace 467 47 532 23773952 OldFichova 836/5, Liberec Il - Jefab, Liberec (okres Liberec) 460 01 1 10 1
Matefska skola "U Bertika", Liberec, Purkyfiova 458/19, pfispévkova organizace 727 42747 23711663 Purkyfiova 458/19, Liberec XIV — Ruprechtice, Liberec (okres Liberec) 460 01 1
Matefska skola "U Bertika", Liberec, Purkyfiova 458/19, pfispévkova organizace 727 42747 23662441 Udolni 958/2, Liberec | - Staré Mésto, Liberec (okres Liberec) 460 01 1 10
Mate¥ska 3kola "V zahrad&", Liberec, Zitavska 122/68, pfispévkova organizace 66113 334 23693878 Zitavska 122/68, Liberec XI - Rizodol I, Liberec (okres Liberec) 460 01 2
Matefské Skola, Liberec, JeFmanickéd 487/27, piispévkova organizace 727 42 909 23749563 Jefmanicka 487/27, Liberec XXV — Vesec, Liberec (okres Liberec) 463 12 2 14 30
Matefska Skola, Liberec, Klasterni 466/4, pfispévkova organizace 72742 810 23783036 Klasterni 466/4, Liberec V — Kristidnov, Liberec (okres Liberec) 460 01
Matefska Skola, Liberec, Klasterni 466/4, pfispévkova organizace 72742 810 23662867 Husova 991/35, Liberec | - Staré Mésto, Liberec (okres Liberec) 460 01
Matef'ska 3kola, Liberec, 5 468/12, pFispé 72742 895 23769963 Matousova 468/12, Liberec Il - Jefab, Liberec (okres Liberec) 460 07 1 1
Matef'ska 3kola, Liberec, ka 285/1, pfis 727 42 429 23691999 Stromovka 285/1, Liberec X — Frantiskov, Liberec (okres Liberec) 460 10 1 10 11
Mésto Cesky Dub 002 62 722 23635495 Komenského 45, Cesky Dub I, Cesky Dub (okres Liberec) 463 43 1
Mésto Cesky Dub 002 62 722 23639580 U Koupali$té 160, Cesky Dub I1I, Cesky Dub (okres Liberec) 463 43 1
Mésto Cesky Dub 002 62 722 23638818 Masarykova 63, Cesky Dub IlI, Cesky Dub (okres Liberec) 463 43 1 10 1
Mésto Cesky Dub 002 62 722 23635053 nam. Bedficha Smetany 1, Cesky Dub I, Cesky Dub (okres Liberec) 463 43 7 1
Mésto Kamenicky Senov 002 60 622 16561228 Osvobozeni 470, Kamenicky Senov (okres Ceskd Lipa) 47001 1 89 1
Mésto Nové Mésto pod Smrkem 002 63 036 14911574 Palackého 280, Nové Mésto pod Smrkem (okres Liberec) 463 65 3 1 17 2
Mésto Novy Bor 002 60 771 13118391 nam. Miru 1, Novy Bor (okres Ceska Lipa) 47301 2 16 655 1.615 1
Mésto Novy Bor 002 60 771 13119184 nam. Miru 105, Novy Bor (okres Ceska Lipa) 47301 1 10 10
Mésto Novy Bor 002 60 771 13116398 Gen. Svobody 812, Arnultovice, Novy Bor (okres Ceska Lipa) 47301 1 30 1
Mésto Novy Bor 002 60 771 13118391 nam. Miru 1, Novy Bor (okres Ceska Lipa) 47301 4 24 51
Mésto Rokytnice nad Jizerou 002 76 057 15114627 Horni Rokytnice 197, Rokytnice nad Jizerou (okres Semily) 51244 1 1 67 27
Mésto Rokytnice nad Jizerou 002 76 057 15108805 Dolni Rokytnice 172, Rokytnice nad lizerou (okres Semily) 51244 1 0
Mésto Rokytnice nad Jizerou 002 76 057 15110419 Dolni Rokytnice 333, Rokytnice nad lizerou (okres Semily) 51244 1 12
Mésto Straz pod Ralskem 002 60 967 16586301 Revoluéni 164, StraZ pod Ralskem (okres Ceska Lipa) 47127 1 5 1
Meésto Velké Hamry 002 62 595 12232572 €. p. 362, Velké Hamry (okres Jablonec nad Nisou) 468 45 1 143 24 1
Mésto Zakupy 002 61 114 23132108 Borské 5, Zakupy (okres Ceska Lipa) 47123 16 46 14 1 2 1
Meésto Zandov 002 61131 13097466 Namésti 82, Zandov (okres Ceskd Lipa) 47107 1 54
Mésto Zandov 002 61131 13097849 Namésti 132, Zandov (okres Ceskd Lipa) 47107 1 46
Meéstys Zdislava 004 81 491 23629983 €. p. 3, Zdislava (okres Liberec) 463 53 1 10
Muzeum Ceského raje v Turnové, prispévkova organizace 000 85 804 21579598 Skalova 71, Turnov (okres Semily) 51101 1 2 309 158
Naivni divadlo Liberec,pfispévkova organizace 000 83 178 23774568 Moskevska 32/18, Liberec IV — Perstyn, Liberec (okres Liberec) 460 01 1 22 25 1
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Nemocnice Jablonec nad Nisou, p.o. 008 29 838 25447572 Nemocniéni 4446/15, Jablonec nad Nisou (okres Jablonec nad Nisou) 466 01 1 2 6.460 130

Novoborska bytova spole¢nost, s.r.o. (NOBYS s.r.0.) 250 03 046 13110861 Purkyfiova 227, Arnultovice, Novy Bor (okres Ceskd Lipa) 47301 1 3 15 1

Obec Bild 002 62 668 25575546 €. p. 76, Bila (okres Liberec) 463 43 2 1 1

Obec Dlouhy Most 467 44 941 23569913 €. p. 193, Dlouhy Most (okres Liberec) 463 12 1

Obec Dlouhy Most 467 44 941 23569204 €. p. 95, Dlouhy Most (okres Liberec) 463 12 1

Obec Hlavice 006 72 050 23572116 €. p. 54, Hlavice (okres Liberec) 463 48 1 11

Obec Koberovy 002 62 404 12116238 €. p. 140, Koberovy (okres Jablonec nad Nisou) 468 22 1 10

Obec Kofenov 002 62 421 25123360 €. p. 480, Kofenov (okres Jablonec nad Nisou) 468 49

Obec Lazany 006 71 975 14947251 €. p. 67, Lazany (okres Liberec) 463 45 1 10

Obec Martinice v Krkonosich 005 80 805 15129985 €. p. 131, Martinice v Krkonosich (okres Semily) 51232 2 10

Obec MFi¢na 002 75 930 15093174 €. p. 211, MFiéna (okres Semily) 51204 1 15 165

Obec Novd Ves nad Popelkou 002 75 948 15095738 €. p. 244, Nova Ves nad Popelkou (okres Semily) 51271 1 20 38 1 1

Obec Ohrazenice 002 75 956 15096785 €. p. 81, Ohrazenice (okres Semily) 51101 10

Obec Okna 006 73 412 13063057 & p. 40, Okna (okres Ceska Lipa) 47162 3 298

Obec Pacefice 006 71 967 23625601 €. p. 100, Pacefice (okres Liberec) 463 44 1 10 1 1

Obec Ponikla 002 76 006 16919556 €. p. 65, Ponikld (okres Semily) 51242 2 22 89

Obec Provodin 005 24 760 13068547 & p. 80, Provodin (okres Ceské Lipa) 47167 2

Obec Roztoky u Semil 002 76 090 15123707 €. p. 20, Roztoky u Semil (okres Semily) 51301 1 10

Obec Straz nad Nisou 006 71 916 14939843 Schwarzova 262, Straz nad Nisou (okres Liberec) 463 03 1 48 146 1

Obec Svojek 00276 171 16944518 €. p. 1, Svojek (okres Semily) 507 91

Obec Simonovice 006 71 886 26565692 Minkovick 70, Simonovice (okres Liberec) 463 12 2 20 12

Obec Vselibice 002 63 303 23629517 €. p. 65, V3elibice (okres Liberec) 463 48 5 26 17

Obec VyskeF 002 76 286 16956621 €. p. 50, Vyskef (okres Semily) 51264

Obchodni akademie a Jazykova skola s prévem statni jazykové zkousky, Liberec, Saménkova S00/8, o) 10 566 23657057 Zaménkova 500/8, Liberec | - Staré Mésto, Liberec (okres Liberec) 46001 1 18

piispévkové organizace

Obchodni akademie a Jazykova skola s prévem statni jazykové zkousky, Liberec, Saménkova S00/8, o) 10 566 23779098 Tyréova 82/1, Liberec V — Kristidnov, Liberec (okres Liberec) 46005 1 238 89 1

piispévkové organizace

chho‘dni akademie, Hotelova 3kola a Stfedni odborna skola, Turnov, Zborovska 519, prispévkova 75129 507 21583820 Zborovska 519, Turnov (okres Semily) 51101 1 03 78 1

organizace

chho‘dni akademie, Hotelova 3kola a Stfedni odborna $kola, Turnov, Zborovska 519, prispévkova 752 29 507 25351117 AleZova 1723, Turnov (okres Semily) 51101 1 %0 P 1

organizace

chho‘dni akademie, Hotelova 3kola a Stfedni odborna skola, Turnov, Zborovska 519, prispévkova 753 29 507 21584460 28. fijna 584, Turnov (okres Semily) 51101 1 2 63 1

organizace

Oblastni galerie Liberec, pFispévkova organizace 000 83 267 23659645 Masarykova 723/14, Liberec | — Staré Mésto, Liberec (okres Liberec) 460 01 3 20

Pecovatelska sluzba Cesky Dub-pFispévkova organizace 72744723 23638206 V Parku 190, Cesky Dub IV, Cesky Dub (okres Liberec) 463 43 1

Pedagogicko-psychologicka poradna, Ceska Lipa, Havlickova 443, piispévkové organizace 709 48 801 23463490 Havliekova 443/9, Ceské Lipa (okres Ceska Lipa) 47001 2 1 10

Pedagogicko-psychologickd poradna, Liberec 2, Truhlafska 3, prispévkova organizace 708 48 211 23765101 Truhlaiska 360/3, Liberec Il - Nové Mésto, Liberec (okres Liberec) 460 01 2 15

Podjestédské muzeum a knihovna, p.o. 750 96 188 23636556 Kostelni 10, Cesky Dub IV, Cesky Dub (okres Liberec) 463 43 1 23

Podjestédské muzeum a knihovna, p.o. 750 96 188 23636751 Svobody 31, Cesky Dub IV, Cesky Dub (okres Liberec) 463 43 1 10

Severoceské muzeum v Liberci, pfispévkova organizace 000 83 232 23656531 Masarykova 437/11, Liberec | — Staré Mésto, Liberec (okres Liberec) 460 01 1 1 93 59

Severoceské muzeum v Liberci, pfispévkova organizace 000 83 232 12183563 Postovni 2600/10, Jablonec nad Nisou (okres Jablonec nad Nisou) 466 01 1 10 1

Severoceské muzeum v Liberci, pfispévkové organizace 000 83 232 14906589 Oldrichovska 254, MniSek (okres Liberec) 46331 1 11 189 1

Severoceské muzeum v Liberci, pfispévkova organizace 000 83 232 14933357 Fucikova 493, Raspenava (okres Liberec) 464 01 1 11

Silnice LK a.s. 28746 503 26032414 Ceskoslovenské arméady 4805/24, Rynovice, Jablonec nad Nisou 466 05 1 1 55 38

Silnice LK a.s. 28746 503 16907183 Krkono3ska 785, Hrabacov, Jilemnice (okres Semily) 51401 1

Silnice LK a.s. 287 46 503 16966431 Vysocka 576, Semily (okres Semily) 51301 1 12

Silnice LK a.s. 28746 503 26078538 Pramyslova 3001, Turnov (okres Semily) 51101 1 10

Silnice LK a.s. 28746 503 14968410 Dlouha 3267, Vétrov, Frydlant (okres Liberec) 464 01 1 11 12

Silnice LK a.s. 28746 503 12139327 €. p. 69, Nova Ves nad Nisou (okres Jablonec nad Nisou) 468 27 1

Silnice LK a.s. 28746 503 79878784 & p. 230, Sosnova (okres Ceska Lipa) 47001 1

Silnice LK a.s. 28746 503 19847645 Nadrazni 166, Rychnov u Jablonce nad Nisou (okres Jablonec nad Nisou) 468 02 1

Silnice LK a.s. 28746 503 42356539 Ceské mladeze 1247/30, Liberec VI - Rochlice, Liberec (okres Liberec) 460 06 1 19

Silnice LK a.s. 28746 503 16573781 & p. 1, Okrouhla (okres Ceska Lipa) 47301 1

Sluzby socidlni péce TEREZA, pfispévkova organizace 00193771 16885406 €. p. 180, Benesov u Semil (okres Semily) 512 06 2 10

Sluzby socidlni péce TEREZA, pfispévkova organizace 00193771 16885031 €. p. 143, Benesov u Semil (okres Semily) 512 06 2 29 16
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Statutdrni mésto Jablonec nad Nisou 002 62 340 12188018 Mirové namésti 3100/19, Jablonec nad Nisou 466 01 114 38
Stiedisko ekologické vychovy Libereckého kraje, pfispévkova organizace 750 53 144 21567522 Dolanky u Turnova 9, Turnov (okres Semily) 51101
Stiedisko ekologické vychovy Libereckého kraje, pfispévkova organizace 750 53 144 14889340 Jizerskd 190, Hejnice (okres Liberec) 463 62
Stfedni pramyslova 3kola stavebni, Liberec 1, Sokolovské namésti 14, pfispévkova organizace 467 47 982 23655143 nam. Sokolovské 264/14, Liberec | - Staré Mésto, Liberec (okres Liberec) 460 01 1 114 41
Stfedni pramyslova 3kola technicka, Jablonec nad Nisou, Belgicka 4852, pfispévkova organizace 183 85 036 26435161 Belgicka 4852, Rynovice, Jablonec nad Nisou (okres Jablonec nad Nisou) 466 05
Stiedni primyslova $kola, Ceska Lipa, Havli¢ 426, prispé 482 83142 23463465 Havlitkova 426/5, Ceska Lipa (okres Ceska Lipa) 47001 1 57 17
Stedni $kola a Matefska 3kola, Liberec, Na Bojisti 15, pfispévkova organizace 006 71 274 23773201 Na Bojisti 759/15, Liberec Ill - Jefab, Liberec (okres Liberec) 460 10 26 77
Stfedni $kola gastronomie a sluZeb, Liberec, Dvorska 447/29, pfispévkova organizace 005 55 053 23782820 Dvorska 447/29, Liberec V - Kristianov, Liberec (okres Liberec) 460 05 2 523
Stfedni $kola gastronomie a sluZeb, Liberec, Dvorska 447/29, pfispévkova organizace 005 55053 23782943 Dvorské 458/26, Liberec V — Kristidnov, Liberec (okres Liberec) 460 05 2 393
Stfedni $kola gastronomie a sluZeb, Liberec, Dvorska 447/29, pfispévkova organizace 005 55 053 23782943 Dvorska 458/26, Liberec V - Kristianov, Liberec (okres Liberec) 460 05 125 31
Stfedni $kola hospodarska a lesnickd, Frydlant, B&likova 1387, pFispévkova organizace 000 82 554 14954290 C€5A 66, Frydiant (okres Liberec) 464 01 1 55 41
Stfedni $kola hospodarska a lesnickd, Frydlant, B&likova 1387, pFispévkova organizace 000 82 554 14965721 Zameckd 4007, Frydlant (okres Liberec) 46401 1 311 187
Stfedni $kola hospodarska a lesnickd, Frydlant, B&likova 1387, pFispévkova organizace 000 82 554 14965364 Bélikova 1387, Frydlant (okres Liberec) 46401 2 243 147
Stfedni $kola hospodérska a lesnickd, Frydlant, B&likova 1387, pFispévkova organizace 000 82 554 14965682 Zameckd 4003, Frydlant (okres Liberec) 46401 11
Stfedni $kola femesel a sluzeb, Jablonec nad Nisou, Smetanova 66, pfispévkova organizace 001 40 147 12192899 Smetanova 4265/66, Jablonec nad Nisou (okres Jablonec nad Nisou) 466 01 418 39
Stiedni $kola strojni, stavebni a dopravni, Liberec, pfispévkova organizace 005 26 517 23685841 JeStédska 358/106, Liberec VIII - Dolni Hanychov, Liberec (okres Liberec) 460 08
Stfedni $kola strojni, stavebni a dopravni, Liberec, pfispévkova organizace 005 26 517 23698926 Letnd 90/30, Liberec XII — Staré Pavlovice, Liberec (okres Liberec) 460 08
Stfedni $kola strojni, stavebni a dopravni, Liberec, pfispévkova organizace 005 26 517 41737148 Repnd 1248/12, Liberec VI - Rochlice, Liberec (okres Liberec) 460 08
S(Fedr‘n' uméleckopriimyslova $kola a Vy3si odbornd 3kola, Turnov, Skélova 373, pfispévkova 008 54 999 21582432 Skalova 373, Turnov (okres Semily) 51101 5
organizace
Stredni umé myslové skola skldfska, icky Senov, Havligkova 57, pfi 62237039 16558511 Havligkova 57, Kamenicky Senov (okres Ceskd Lipa) 47114
organizace
S(Fedr‘n' zdravotnickd 3kola a Vy33i odborna 3kola zdravotnicka, Liberec, Kostelni 9, pfispévkova 00673 731 23659157 Zeyerova 689/33, Liberec | - Staré Mésto, Liberec (okres Liberec) 26001 30 1
organizace
Stfedni zdravotnicka 3kola, Turnov, 28. fijna 1390, pfispévkova organizace 005 81071 21592527 28. fijna 1390, Turnov (okres Semily) 51101 18
Technické sluzby mésta Liberec, p.o. 088 81 545 23686022 Erbenova 376/2, Liberec VIl — Dolni Hanychov, Liberec (okres Liberec) 460 08 94 21
Vlastivédné muzeum a galerie v Ceské Lipé, pFispévkova organizace 003 60 198 23462264 namésti Osvobozeni 297/1, Ceskd Lipa (okres Ceska Lipa) 47001 45 10
Vlastivédné muzeum a galerie v Ceské Lipé, pFispévkova organizace 003 60 198 23460431 U Vodniho hradu 57/27, Ceska Lipa (okres Ceskd Lipa) 47001 12
Vlastivédné muzeum a galerie v Ceské Lipé, pfispévkova organizace 003 60 198 23461462 Vézeriska 189/4, Ceskd Lipa (okres Ceska Lipa) 47001 10
Vlastivédné muzeum a galerie v Ceské Lipé, pfispévkova organizace 003 60 198 13109049 Viska 3, Kravare (okres Ceska Lipa) 47103 18
Vlastivédné muzeum a galerie v Ceské Lipé, pfispévkova organizace 003 60 198 13101919 Machova 150, Doksy (okres Ceska Lipa) 47201 21
Vy3si odbornd skola mezinarodniho obchodu a Obchodnf akademie, Jablonec nad Nisou, Horni 60252511 12172472 Horni namésti 1200/15, Jablonec nad Nisou (okres Jablonec nad Nisou) 26601 19
namésti 15, piispévkové organizace
Vy33i odborna kola sklaFskd a Stfedni 3kola, Novy Bor, Wolkerova 316, pfispévkova organizace 498 64 688 13120867 Wolkerova 316, Novy Bor (okres Ceska Lipa) 47301 2 48 31
Vys3i odborna skola sklafska a Stfedni 3kola, Novy Bor, Wolkerova 316, pfispévkova organizace 498 64 688 13113399 Revoluéni 500, Arnultovice, Novy Bor (okres Ceska Lipa) 47301 2 21
Zékladni $kola a matefska skola logopedicka, Liberec, pFispévkova organizace 467 48 059 23716533 Elisky Krasnohorské 921/22, Liberec XIV — Ruprechtice, Liberec (okres Liberec) 460 01 2 32
Zakladni $kola a Matefska skola Mni3ek, okres Liberec, pfispévkova organizace 72742399 14906139 Oldfichovska 198, Mnisek (okres Liberec) 463 31 18
Zakladni $kola a Matefska skola Mni3ek, okres Liberec, pfispévkova organizace 72742399 14907135 Ke HFisti 309, Mnisek (okres Liberec) 463 31 16 12
Za’klaqni Skola a MateFska $kola pro télesné postizené, Liberec, LuZickd 920/7, pfispévkova 467 49 799 23662026 Lusické 920/7, Liberec | - Staré Mésto, Liberec (okres Liberec) 26001
organizace
Zékladni Skola a Matefska Skola pro télesné postizené, Liberec, Luticka 920/7, pfispévkova 46749799 23765101 Truhléfska 360/3, Liberec Il - Nové Mésto, Liberec (okres Liberec) 46001
organizace
Zékladni $kola a Mate¥ska skola pfi détské lécebné, Cvikov, Ustavni 531, prispévkova organizace 708 42 922 16600746 Ustavni 531, Cvikov I, Cvikov (okres Ceskd Lipa) 47154 20
Zakladni 3kola a Matefska 3kola pfi nemocnici, Liberec, Husova 357/10, pfispévkova organizace 709 72 826 23783079 Kldsterni 470/12, Liberec V —Kristianov, Liberec (okres Liberec) 460 01
Zakladni 3kola a Matefskd 3kola Sland, pfispévkova organizace 70188416 16943384 €. p. 68, Slana (okres Semily) 51201 13
Zékladni $kola a Matefska skola, Jilemnice, Komenského 103, pfispévkova organizace 708 39 921 16972457 Komenského 103, Jilemnice (okres Semily) 51401
Zékladni $kola Cesky Dub, okres Liberec,pfispévkova organizace 706 95 261 23635509 Komenského 46, Cesky Dub I, Cesky Dub (okres Liberec) 463 43
Zékladni $kola Cesky Dub, okres Liberec,pfispévkova organizace 706 95 261 23635347 Palackého 30, Cesky Dub I, Cesky Dub (okres Liberec) 463 43
Zékladni $kola Novy Bor, Generdla Svobody 114, okres Ceska Lipa, pfispévkové organizace 727 43 964 13110144 Gen. Svobody 114, Arnultovice, 47301 Novy Bor 47301
Zékladni $kola Novy Bor, Generdla Svobody 114, okres Ceska Lipa, pfispévkové organizace 727 43 964 13112015 Gen. Svobody 355, Arnultovice, 47301 Novy Bor 47301
Zékladni $kola Novy Bor, namésti Miru 128, okres Ceska Lipa,pFispévkova organizace 68430132 13119362 nam. Miru 128, Novy Bor (okres Ceska Lipa) 47301 1 10
Zakladni $kola prakticka, Novy Bor, namésti Miru 104, okres Ceska Lipa, piispévkova organizace 70975191 13119176 ndm. Miru 104, Novy Bor (okres Ceska Lipa) 47301 20 10
Zékladni $kola specialni, Semily, Nadrazni 213, pfispévkova organizace 708 39 999 16933656 Nadrazni 213, Podmoklice, Semily (okres Semily) 51301
Zékladni $kola U Lesa Novy Bor, Bozeny Némcové 539, okres Ceska Lipa, pFispévkova organizace 467 50 461 13122983 Bozeny Némcové 539, Novy Bor (okres Ceska Lipa) 47301 2 56
Zékladni skola, ého, Jablonné v jestédi, prispé a organizace 71294171 13039075 Komenského 453, Jablonné v Podjestédi (okres Liberec) 47125 20 18
Zakladni 3kola, Liberec, Broumovska 847/7, pfispévkové organizace 656 42 368 23674598 Broumovska 847/9, Liberec VI — Rochlice, Liberec (okres Liberec) 460 06 26 25




Pa— ot tarif tarif tarif tarif
i VAR poéet minut pocet minut . . . .
nézev 1o kéd RUIAN adresa poskytovéni sluzby ps€ HTS ISDN2 ISDN30 1 kandl do pevnych do mohiln:!hl’ rychlosti do rychlosti do rychlosti do rychlosti do
8 Mb/s 20 Mb/s 50 Mb/s 100 Mb/s
Zékladni $kola, Liberec, Ceskd 354, prispévkova organizace 640 40 364 23748320 Ceska 354, Liberec XXV — Vesec, Liberec (okres Liberec) 463 12 4 11 19
Zékladni 3kola, Liberec, Dobiasova 851/5, pfispévkova organizace 689 75 147 23674636 Dobia3ova 851/5, Liberec VI — Rochlice, Liberec (okres Liberec) 460 06 1 24 80 4
Zakladni 3kola, Liberec, JeStédska 354/88, pFispévkova organizace 727 43212 23685808 JeStédska 354/88, Liberec VIl — Dolni Hanychov, Liberec (okres Liberec) 460 08 1 27 11
Zakladni 3kola, Liberec, Oblaén 101/15, pfispévkové organizace 467 44 908 23779250 Oblagna 101/15, Liberec V — Kristidnov, Liberec (okres Liberec) 460 01 1
Zakladni 3kola, Liberec, Orli 140/7, pFispévkové organizace 72742038 23768088 Orli 140/7, Liberec 11l - JeFab, Liberec (okres Liberec) 460 01 1 48 89
Zakladni 3kola, Liberec, 4 328, prispé 689 74 639 28031008 Sokolovska 328/17, Liberec XIIl - Nové Pavlovice, Liberec (okres Liberec) 460 14 2 86 18
Zékladni $kola, Liberec, Svermova 403/40, prispévkova organizace 708 84 978 40398170 Svermova 403/40, Liberec X — Frantiskov, Liberec (okres Liberec) 460 10 1 1
Zékladni $kola, Tanvald, Udoli Kamenice 238, pfispévkové organizace 602 54 238 12225797 Udoli Kamenice 238, Tanvald (okres Jablonec nad Nisou) 468 41 1 12
Za’klaqni 3kola, Zakladni umélecka 3kola a Matefska 3kola, Frydlant, okres Liberec, pfispévkova 63154617 14961334 Bélikova 877, Frydiant (okres Liberec) 26401
organizace
Za’klaqniékola, Zéakladni umélecka 3kola a Matefska 3kola, Frydlant, okres Liberec, pfispévkova 63154 617 14956276 Husova 344, Frydiant (okres Liberec) 26401
organizace
Za’klaqniékola, Zéakladni uméleckd 3kola a Matefska 3kola, Frydlant, okres Liberec, pfispévkova 63154617 14960664 Middeze 907, Frydiant (okres Liberec) 26401
organizace
Za’klaqni 3kola, Zakladni umélecka 3kola a Matefska 3kola, Frydlant, okres Liberec, pfispévkova 63154617 14960508 Bélikova 891, Frydiant (okres Liberec) 26401
organizace
Za’klaqniékola, Zéakladni umélecka 3kola a Matefska 3kola, Frydlant, okres Liberec, pfispévkova 63154 617 14962888 Jirdskova 1137, Frydlant (okres Liberec) 26401
organizace
Za’klaqniékola, Zéakladni uméleckd 3kola a Matefska 3kola, Frydlant, okres Liberec, pfispévkova 63154 617 14963779 Sidligtni 1228, Frydiant (okres Liberec) 26401
organizace
Za’klaqniékola, Zéakladni uméleckd 3kola a Matefska 3kola, Frydlant, okres Liberec, pfispévkova 63154 617 14959861 Nadraini 827, Frydlant (okres Liberec) 26401
organizace
Zakladni umélecka 3kola, Liberec, Frydlantska 1359/19, pFispévkova organizace 640 40 445 23666943 Frydlantska 1359/19, Liberec | - Staré Mésto, Liberec (okres Liberec) 460 01 1 117 22
Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, pfispévkova organizace 467 44 991 16975073 Mety3ova 372, Jilemnice (okres Semily) 51401 1 10
Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, pfispévkovd organizace 467 44 991 21588627 28. fijna 1000, Turnov (okres Semily) 51101 1 24
Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, pFispévkova organizace 467 44 991 23662654 Husova 976/37, Liberec | - Staré Mésto, Liberec (okres Liberec) 460 01 1 1 1 76 10 1
Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, pFispévkova organizace 467 44 991 81122390 Dolni Rokytnice 528, Rokytnice nad lizerou (okres Semily) 51244 1 12
Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, pfispévkovd organizace 467 44 991 16964896 3. kvétna 421, Semily (okres Semily) 51301 1 11
Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, pFispévkova organizace 467 44 991 14962756 Fiignerova 1124, Frydlant (okres Liberec) 464 01 1 10
Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, pfispévkova organizace 467 44 991 23662395 Klasterni 954/5, Liberec | — Staré Mésto, Liberec (okres Liberec) 460 01 1 1 1.425 1.502
Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, pFispévkova organizace 467 44 991 14971569 Tovarni 225, Hradek nad Nisou (okres Liberec) 463 34 1 10
Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, pFispévkova organizace 467 44 991 12234214 €. p. 534, Velké Hamry (okres Jablonec nad Nisou) 468 41 1 15
Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, pFispévkova organizace 467 44 991 27192237 Nemocniéni 1908, Jablonec nad Nisou (okres Jablonec nad Nisou) 466 01 1 38
Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, pFispévkova organizace 467 44 991 25575481 Partyzanska 575/40, Liberec XI — Rizodol |, Liberec (okres Liberec) 460 01 1 10
Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, pFispévkova organizace 467 44 991 13039555 Lidicka 502, Jablonné v Podjestédi (okres Liberec) 47125 1 1
Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, pFispévkova organizace 467 44 991 23638354 Husova 13, Cesky Dub I1I, Cesky Dub (okres Liberec) 463 43 1
Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, pFispévkova organizace 467 44 991 23476192 Purkyriova 1849, Ceska Lipa (okres Ceskd Lipa) 47001 1 29
Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje, pFispévkova organizace 467 44 991 26871017 Mimoriskd 303, Doksy (okres Ceskd Lipa) 47201 1
Zoo Liberec, pfispévkova organizace 109 73 583 23656425 Lidové sady 425/1, Liberec | - Staré Mésto, Liberec (okres Liberec) 460 01 1 32
Zoo Liberec, pfispévkova organizace 109 73 583 26148706 Osta3ovskd 570, Liberec XI — Rizodol |, Liberec (okres Liberec) 460 11

Pozndmky:
Uvedeny potet minut je mésiéni provoz na adresni misto

Pro adresni mista s men3im provozem nez 10 minut neni hodnota provozu uvedena
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Liberecky kraj

VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE C. 1

v ramci otevieného fizeni na vetejnou zakazku

»Poskytovani telekomunikacnich sluzeb
a souvisejici sluzby a dodavky 2023-2027«

Z7ZNZ/0068/23

Zadavatel v souladu s § 98 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zdkon*), poskytuje vysvétleni zadavaci dokumentace k vyse
uvedené vetejné zakazce.

Dotaz ¢. 1

Zadame zadavatele o vysvétleni rozporu mezi Zadavaci dokumentaci a Cenovym listem, kde
u tarifu I1 je pozadovana cena nad volné SMS (tadek 60), pficemz v Zadavaci dokumentaci
(str. 13) neni k tarifu I1 pocet volnych SMS uveden. Pocet volnych SMS je uveden pouze
u tarifu 12, jak ma uchaze¢ provést kalkulaci — s nebo bez volnych SMS?

Odpovéd’ na Dotaz €. 1:

Zadavatel v souladu se Zadavaci dokumentaci pro tarif I1 volné SMS nepozaduje. V popisu
polozky na fadku 60 Cenového listu vypousti ¢ast popisu ,,(nad volné SMS)“.

- Nové znéni polozky na fadku 60 je: ,,do mobilni sité dodavatele*

Toto vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel uvetejiluje na profilu zadavatele:
https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilLibereckykraj

Liberec 17. 10. 2023

Ing. Zbynék Miklik
naméstek hejtmana

Ptilohy:
Cenovy list — tipraval



Priloha ¢. 2

DR POZADOVA B edno PO DP DP DPH % DP
Jednorazové aktivacni a zfizovaci poplatky

Aktivace a zfizeni SIM karty 1SIM 5.528 0,00 K¢ 21 0,00 K&
Ztizeni sluzby v pevném misté HTS 1 sluzba 147 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Ztizeni sluzby v pevném misté ISDN2 1 sluzba 96 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Ztizeni sluzby v pevném misté ISDN30 1 sluzba 8 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Ztizeni sluzby v pevném misté VolP 1 kandl 1 sluzba 97 0,00 K¢ 21 0,00 K&
Aktivace verejné IP adresy 1SIM 54 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Aktivace hromadného rozesilani SMS 1SIM 2 0,00 K¢ 21 0,00 K&
ZFizeni APN intranet 1sluzba 6 0,00 K& 21 0,00 K¢
Ztizeni sluzby E1 mobilni sité v pevném misté 20 Mbps 1sluzba 6 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Ztizeni sluzby E2 mobilni sité v pevném misté 100 Mbps 1sluzba 6 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Ztizeni sluzby G5 M2M pool 50 GB 1 sluzba 1 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Ztizeni sluzby G6 M2M pool 250 GB 1 sluzba 1 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Ztizeni sluzby H datovy tarif pro bezpeénostni kamery 1sluzba 1 0,00 K¢ 21 0,00 K&
Ztizeni sluzby 11 pro odesilani mensiho mnozstvi SMS 1 sluzba 5 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Ztizeni sluzby 12 pro odesilani velkého mnoZstvi SMS 1 sluzba 1 0,00 K¢ 21 0,00 K&
Ztizeni sluzby "Podrobné elektronické vyuctovani" 1SIM 5.880 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Mobilni telekomunikacni sluzby

Tarif A - neomezeny hlasovy tarif (VPN v cené tarifu)

- mési¢ni pausalni platba (neomezena volani a SMS do vsech siti) 1SIM 3.403 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Tarif B - hlasovy tarif bez volnych jednotek (VPN v cené tarifu)

- mési¢ni tarif bez volnych minut a SMS (maximalné 25 K¢) 1SIM 1.309 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- vnitrostatni odchozi hovory (do viech mobilnich a pevnych siti) 1 minuta 101.604 0,00 K¢ 21 0,00 K&
- vnitrostatni sluzby SMS (odeslani 1 SMS) 1SMS 27.108 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Tarif C - datové tarify

- C1 Datovy tarif 1,5 GB - k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif 1SIM 342 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- C2 Datovy tarif 3 GB - k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif 1SIM 561 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- C3 Datovy tarif 5 GB - k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif 1SIM 14 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- C4 Datovy tarif 10 GB - k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif 1SIM 2.917 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- C5 Datovy tarif 20 GB - k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif 1SIM 48 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- C6 Datovy tarif 30 GB - k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif 1SIM 54 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
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DRUH POZADOVANYCH SLUZEB jednotka jednotkova cena bez DPH celkova cena bez DPH celkova cena véetné DPH
- C7 Datovy tarif 50 GB - k hlasovym tarifim nebo samostatny datovy tarif 1SIM 7 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- APN intranet 1sluzba 1 0,00 K& 21 0,00 K¢
- pevnd IPv4 adresa 1sluzba 15 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Tarif D - neomezeny hlasovy tarif s neomezenymi daty
- mési¢ni pausalni platba (neomezend volani, SMS do vsech siti a neomezena data) 1SIM 425 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Tarif E - datové sluzby mobilni sité v pevném misté
- E1 Pfipojeni k siti internet rychlosti nejméné 20 Mbps download a 2 Mbps upload 1SIM 6 0,00 K¢ 21 0,00 K&
- E2 Pfipojeni k siti internet rychlosti nejméné 100 Mbps download a 10 Mbps upload 1SIM 6 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Tarif G - tarif pro technicka zafizeni M2M
- G1 Mésicni tarif 1 MB 1SIM 93 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- G2 Mésicni tarif 20 MB 1SIM 68 0,00 K¢ 21 0,00 K&
- G3 Mésicni tarif 50 MB 1SIM 30 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- G4 Mésicni tarif 100 MB 1SIM 20 0,00 K¢ 21 0,00 K&
- G5 Mési¢ni tarif M2M pool 50 GB 1 sluzba 1 0,00 K& 21 0,00 K¢
- polet SIM v poolu 1SIM 150 0,00 K¢ 21 0,00 K&
- G6 Mési¢ni tarif M2M pool 250 GB 1 sluzba 1 0,00 K& 21 0,00 K¢
- polet SIM v poolu 1SIM 180 0,00 K¢ 21 0,00 K&
- APN intranet pro M2M tarify 1 sluzba 4 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
Tarif H - tarif pro bezpecnostni kamery
- H Mésicni tarif neomezena data 1SIM 13 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- APN intranet pro bezpecnostni kamery 1sluzba 2 0,00 K¢ 21 0,00 K&
Tarif | - tarif pro hromadné rozesilani SMS s volnymi jednotkami
- 11 Mési¢ni tarif pro odesilani mensiho mnoistvi SMS 1sluzba 1 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- do mobilni sité dodavatele 1SMS 1.000 0,00 K& 21 0,00 K¢
- do ostatnich mobilnich a pevnych siti 1SMS 2.000 0,00 K¢ 21 0,00 K&
- 12 Mésicni tarif pro odesilani velkého mnozZstvi SMS 1SmMS 1 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- do mobilni sité dodavatele (nad volné SMS) 1SMS 5.000 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- do ostatnich mobilnich a pevnych siti 1SMS 20.000 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
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DR POZADOVA B dno po DP DP DPH % DP
Hlasova sluzba pevné telefonie

Hlasovy tarif bez volnych jednotek (VPN zdarma)

- mésicni pausal HTS ks 147 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- mésicni pausal ISDN2 ks 96 0,00 K& 21 0,00 K¢
- mésicni pausal ISDN30 ks 8 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- mésicni pausal VolP 1 kanal ks 97 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- vnitrostatni odchozi hovory do viech pevnych siti v CR min 22.952 0,00 K¢ 21 0,00 K&
- vnitrostatni odchozi hovory do véech mobilnich siti v CR min 14.587 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- neomezeny tarif do viech pevnych a mobilnich siti v CR ks 92 0,00 K¢ 21 0,00 K&
- provolbovy blok 10 1sluzba 4 0,00 K& 21 0,00 K¢
- provolbovy blok 100 1sluzba 15 0,00 K¢ 21 0,00 K&
Datové tarify xDSL

- datovy tarif s asymetrickou rychlosti do 8 Mb/s 1 sluzba 8 0,00 K¢ 21 0,00 K&
- datovy tarif s asymetrickou rychlosti do 20 Mb/s 1 sluzba 46 0,00 K& 21 0,00 K¢
- datovy tarif s asymetrickou rychlosti do 50 Mb/s 1 sluzba 22 0,00 K¢ 21 0,00 K&
- datovy tarif s asymetrickou rychlosti do 100 Mb/s 1 sluzba 37 0,00 K& 21 0,00 K¢
- pevnd IPv4 adresa 1sluzba 39 0,00 K¢ 21 0,00 K&
Celkova cena za sluzby za 1 mésic (bez jednorazovych a zfizovacich poplatkd) 0,00 K¢ 0,00 K¢
Nabidkova cena celkem za 48 mésicti (véetné jednorazovych a zfizovacich poplatki) 0,00 K¢ 0,00 K¢

Pokyny/poznamky:

Dodavatel vypIni pouze Zluté oznacené buriky; Cisla vklada na max. 2 desetinna mista. MGZe upravit vysi sazby DPH.

Dodavatel mdze nabidnout cenu 0 K¢ u polozek, u kterych tuto cenu dle svého ceniku bézné nabizi.
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Liberecky kraj

VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE C. 11

v ramci otevieného fizeni na vetejnou zakazku

»Poskytovani telekomunikacnich sluzeb
a souvisejici sluzby a dodavky 2023-2027«

Z7ZNZ7/0060/23

Zadavatel v souladu s § 98 a § 99 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,,zakon®), poskytuje vysvétleni zaddvaci dokumentace
k vySe uvedené vetejné zakazce.

Dotaz é. 1

Zadavatel v ¢l. 5.1 ZD stanovil inflacni dolozku, ve které uvadi, Ze zadavatel ma pravo
navrzené navyseni cen sluzeb neakceptovat (body b) c¢) a d)). Dodavatel nerozumi smyslu
takové inflacni dolozky, kdyz 1 po splnéni vSech pfedem transparentné danych kritérii a
objektivnich okolnosti stejn¢ zadavatel nakonec navyseni cen nemusi akceptovat. Dodavatel
se pta, z jakého divodu by zadavatel navyseni cen neakceptoval?

Déle je v zadavaci dokumentaci uveden rozpor s inflaéni dolozkou: podle ¢l. 17.2. bod. 5. d)
,nabidkova cena za jednotlivé SIM karty a jednotlivé mésicni pausaly uvedené v rozpisu
pozadovanych sluzeb nesmi byt ménena v souvislosti s hodnotou kurzu ceské mény vici
zahrani¢nim ménam ¢i jinymi faktory s vlivem na ménovy kurz, stabilitou mény nebo cla.

Odpovéd’ na Dotaz €. 1:

Zadavatel nemlze piedjimat, jak organy kraje v otdzce akceptace zméeny polozkovych cen
rozhodnou jak v pfipad¢ snizeni, tak v pfipadé¢ zvySeni z divodu zmény miry inflace.
Diivody odmitnuti navyseni polozkovych cen z dle €l. 5 odst. 2 zaddavaci dokumentace budou
z pravidla souviset praveé se zamitavym rozhodnutim organu kraje.

Zadavatel zaroven podotyka, ze koncepce inflaéni dolozky [konkrétné¢ pak v ¢l. 5. 1 odst. 2
pism. d)] dava dodavateli pravo odstoupit od smlouvy v piipad¢ neakceptace navyseni cen na
zdkladé¢ miry inflace. Tento mechanismus slouzi k vyrovnani prdv a povinnosti mezi
dodavatelem a objednatelem. Stanoveni inflacni dolozky je zcela v dispozici zadavatele a neni
zadny zadkonny imperativ, ktery by limitoval rovnovahu ¢i nerovnovéhu prav a povinnosti.
Zadavatel vnima soucasné nastaveni infla¢ni dolozky jako kompromis mezi z4jmy zadavatele
a dodavatele.

Zadavatel nebude ménit znéni inflacni dolozky uvedené v ¢l. 5 zadédvaci dokumentace

ClL. 17.2 bod 5. d) vyluduje jakékoliv zvyseni cen nehledd na diivody uvedené ve vété prvni
pfedmétného ustanoveni. Dodavatel v ramci dotazu nereflektoval druhou vétu tohoto
ustanoveni, ve kter¢ zadavatel stanovuje, Ze: ,[n]abidkova cena s DPH miize byt ménéna



pouze v souvislosti se zménou DPH, legislativy, anebo vyuZitim inflacni doloZky dle ¢l 5.1.
Touto vétou je stanoveno specialni pravidlo vici pravidlu obecnému, které je uvedené v prvni
véte ustanoveni. CL 17.2 bod 5. d) tedy neni v rozporu s inflaéni doloZkou.

Dotaz ¢. 2

Zadavatel v ZD nezminuje Zadny minimélni odbér sluzeb nebo dodavek, stanoveny napf.
procentem z vysoutézené ceny za mésic piipadné jiné stanovené obdobi. Dodavatel zada
zadavatele o doplnéni zadavacich podminek o zavazek dodavatele, Zze odebere za urcité
stanovené obdobi sluzby za urcitou stanovenou minimalni ¢astku v K¢ s tim, ze v piipade
nedodrzeni tohoto zavazku zadavatel uhradi dodavateli vznikly rozdil mezi zavazkem a
skute¢n¢ uctovanou ¢astkou za odebrané sluzby a dodavky.

Odpovéd’ na Dotaz €. 2:

Zadavatel, pravé s ohledem na pfedmét plnéni a slozitou piedvidatelnost konkrétnich potieb
zadavatele a povéiujicich zadavatelt zaddva tuto vefejnou zakazku formou tak, ze vysledkem
bude uzavieni ramcové dohody. Jednou z kli€ovych vlastnosti ramcové dohody je prave jeji
flexibilita co do vyuziti ¢i nevyuziti vysoutézené¢ho plnéni. Zadavatel ma povinnost stanovit
maximalni hodnotu vefejné zakazky. Tuto maximalni hodnotu stanovuje zadavatel v ¢l. 7
zadavaci dokumentace.

Zakon nestanovuje zadavateli Zddnou povinnost uvadét, ¢i se dokonce zavazovat k urcitému
minimalnimu odbéru sluzeb ¢i dodavek. S ohledem na tuto skuteCnost a na Ucel ramcové
dohody, jakozto pruzny néstroj vyuzivany praveé kreflexi aktudlnich potfeb zadavatele,
nebude zadavatel minimalni odbér sluzeb ¢i dodavek stanovovat.

Dotaz ¢. 3

Z Priilohy €. 4 ,,Seznam adres pevna linka“ je vidét, ze centralni zadavatel ma detailné
zmapované pocty ,,pevnych® sluzeb u jednotlivych povétujicich zadavatelli — téchto sluzeb
jsou tadoveé stovky. V_ZD ale chybi udaj o pocétech mobilnich sluzeb (SIM karet) u
jednotlivych zadavatelii, téchto sluzeb je mnohem vice, fadové tisice. V Ptiloze €. 2 ,,Cenovy
list* je uveden jen celkovy pocet SIM karet (vice nez 5 000), ale neni stanoveno, kolik a
jakych SIM karet vyuzivd Krajsky urad a kolik jednotlivi povétujici zadavatelé. Ani neni
feceno, kolik SIM karet bude potieba migrovat hned v r. 2023 a kolik az v dalSich letech.

Zadame Zadavatele alespoii o ramcové upiesnéni poétu SIM Karet jednotlivych
povérujicich zadavateli a také o informaci, kdy ocekava, Ze jednotlivi povérujici
zadavatelé (alespori ti nejvétsi) uzaviou s dodavatelem Ucastnické smlouvy.

Podle minéni dodavatele maji jednotlivi zadavatelé uzavieny samostatné smlouvy s riiznymi
operatory, u kterych maji ur€itou dobu trvani smlouvy, z toho vyplyva, Ze pocet SIM karet v
Ptiloze ¢. 2 bude v prvnim roce plnéni pravdépodobné nizsi, ale neni jasné o kolik.

Dodavatel musi tento obchodni ptipad posuzovat z pohledu vyvoje ndkladi a vynosa v ¢ase —
pii kalkulaci cen (které maji platit po celou dobu 4 let) musi zohlednit konkrétni ocekévané
mnozstvi odebranych sluzeb za jednotlivé mésice/roky. K tomu nema dodavatel dostatek
informaci a potfebuje je doplnit.

Dodavatel bude muset predlozit konkrétni navrh postupu migrace, ten ale nelze (konkrétng)
zpracovat, pokud nejsou zndmé pocty SIM karet, které bude tfeba migrovat v jednotlivych
terminech, ,,vlnach® migrace. (Dodavatel nepfedpokladda, ze by centralni zadavatel i vSech
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224 povetujicich zadavatelit pozadovalo migrovat sluzby najednou.) Ani ke zpracovani
postupu migrace nema dodavatel dostatek informaci a potfebuje je doplnit.

Podle minéni dodavatele ma vyrazné vice informaci stavajici poskytovatel sluzeb pro
centralniho zadavatele — tim jsou ostatni ucastnici vybérového fizeni znevyhodnéni a neni
dodrZzena zasada rovného zachazeni dle §6 odst. 2 Zakona ¢. 134/2016 Sb. o zadavani
vefejnych zakéazkach.

Odpovéd’ na Dotaz €. 3:

Zadavatel v Piiloze ¢. 3 zadavaci dokumentace uvadi, do jakého data je uzaviena smlouva
mezi poveéiujicimi zadavateli a soucasnymi poskytovateli. V zavéreCné pozndmce Vv
ramci ptilohy ¢. 3 ZD je rovnéz uvedeno, ze ,predpokladané datum pristupu ke smlouveé s
vybranym dodavatelem je co nejdrive od ucinnosti smlouvy. Konkrétni datum pristupu bude
resit vybrany dodavatel individualné s jednotlivymi zadavateli. I v pripade smluv uzavienych
do 29.02.2024 je mozné uzavrit smlouvy s vybranym dodavatelem také co nejdrive.“ V ptiloze
¢. 3 ZD je dale rozliSeno o jaké organizace se jedna.

Zadavatel se domnivd, Ze informace poskytnuté zejména v piiloze ¢. 3 ZD jsou pro
dodavatele dostacujici co se tyCe sestaveni nabidkové ceny. Na zékladé¢ poskytnutych
informaci lze predpokladat, Ze vétSina plnéni bude poptavana v pfimé ¢asové navaznosti na
uzavieni ramcové dohody. Piipadnou ,,druhou vInu*“ ucastnickych smluv Ize pak dle
zadavatele oCekavat k zaniku smluv povéiujicich zadavatell se stavajicimi dodavateli v inoru
2024.

Zaroven zadavatel opétovné podotyka, ze vzhledem krdmcovému charakteru uzavirané
smlouvy neni schopen ani povinen uvést konkrétni pocty jednotlivych SIM karet u
povetujicich zadavatelil, obzvlast’ pak stanovit predpokladané poptavané plnéni v Case.

Zadavatel (viz odpovéd’ na dotaz €. 4) zaroven vyjasnil rozpor v ZD, kdyz ¢l. 4.3.5 zadéavaci
dokumentace upravil tak, Ze dodavatel jiz neptikladd migracni pladn k nabidce, ale az pied
zahajenim poskytovani sluzeb na zakladé ucastnické smlouvy. S ohledem na tuto skutecnost
se zadavatel domniva, ze predpokladané pocty SIM u jednotlivych dodavatelii nemaji v této
fazi vliv na schopnost dodavatele predlozit nabidku a postup zadavatele je tedy rovny ve
vztahu ke v§em potencialnim dodavatelim.

Pro fadné nacenéni sluzeb zadavatel v ptiloze ¢. 2 uvadi k nacenéni polozky ,,Jednorazové
aktivacni a zfizovaci poplatky” ve kterych dodavatel naceni veskeré sluzby souvisejici se
ziizenim nebo aktivaci sluzby tak, aby nemusel tyto sluzby rozpocitavat do mésicnich tarift.
Tedy urCeni nakladi s ohledem na cCasové rozliSeni vynosi muze dodavatel provést
transparentné.

Zadavatel nebude uvadét pocty SIM karet u povérujicich dodavateli.

Dotaz €. 4

V ¢l. 4.3.5 ZD je pozadavek: ,, Ucastnik zadavaciho rizeni ve své nabidce predlozi konkrétni
navrh  postupu migrace mobilnich komunikacnich sluzeb vcetné terminovaného
harmonogramu *.
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Ale v ¢l. 17.2. ZD je jiny pozadavek: ,, Poskytovatel pred zahdjenim plnéni predlozi konkrétni
navrh postupu migrace k vybranému poskytovateli mobilnich komunikacnich sluzeb anebo
poskytovateli pevnych komunikacnich sluzeb vietné terminovaného harmonogramu. *

Dodavatel dobie nerozumi t¢émto dvéma pozadavkim a zada o uptfesnéni, kdy ma dodavatel
predlozit konkrétni ndvrh postupu migrace mobilnich sluzeb. (Dodavatel chéape, ze konkrétni
navrh postupu migrace pevnych sluzeb ma ptedlozit az pfed zahijenim plnéni konkrétni
Ugastnické smlouvy.)

Dodavatel v souvislosti s dotazem €. 3 upozoriiuje, ze v soucasné chvili nema dostatek
informaci, aby mohl zpracovat konkrétni navrh postupu migrace mobilnich komunika¢nich

sluzeb vcetné terminovaného harmonogramu, dodavatel ma pouze jedinou informaci, ze
,»nekdy* béhem let 2023-2027 bude potfeba migrovat vice nez 5 000 SIM karet.

Odpovéd’ na Dotaz ¢. 4:

Zadavatel upravi ¢l. 17.2. odst. 7. b) tak, ze ptedlozeni postupu migrace pevnych
telekomunikacnich sluzeb bude zadavatel pozadovat vzdy pred zahajenim plnéni dle
ucastnické smlouvy. Zadavatel v ramci piipravy zaddvaci dokumentace opomenul odstranit
pozadavek na inkorporaci migra¢niho planu do nabidky stanoveny v ¢l. 4.3.5 zadavaci
dokumentace.

Zadavatel upravuje ¢l. 17.2. odst. 7. b) nasledujicim zptisobem:

Poskytovatel pied zahdjenim plnéni piedlozi konkrétni ndvrh postupu migrace pevnych
telekomunikacnich sluzeb k vybranému poskytovateli véetné terminovaného harmonogramu.
Timto nesmi byt v zadném ptipadé zasadné omezen provoz a funkce zadavatele,

Zadavatel upravuje prvni odstavec bodu 4.3.5 nasledujicim zpisobem:

Zadavatel pozaduje zachovani stdvajicich telefonnich cisel tak, aby vybrany dodavatel zajistil
,prenositelnost™ soucCasnych telefonnich ¢isel v souladu se zédkonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozd¢jSich piedpisii a opatfenim obecné povahy,
kterymi se stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci pienositelnosti Cisel, v
platném znéni. Uastnik zadavaciho ¥izeni ptedlozi konkrétni postup migrace pevnych
telekomunikacnich sluzeb pied zahajenim plnéni dle Gcastnické smlouvy. Timto nesmi byt v
zadném piipad¢ zasadné omezen provoz a funkce zadavatele; piipadna omezeni vyplyvajici z
migrace musi ucastnik zadavaciho fizeni uvést ve své nabidce. Zadavatel pozaduje provedeni
této migrace v ramci jednorazového aktivacniho a zfizovaciho poplatku.

V navaznosti na vySe uvedené doplnéni zadavatel v souladu s § 99 odst. 2 zikona
prodluZuje lhiitu pro podani nabidek, a to nasledujicim zptisobem:

&. 16 LHUTA, ZPUSOB PODANI A ZPRACOVANI NABIDEK
Lhata pro podani nabidek kon¢i dne 31. 10. 2023 v 10:00 hodin.

Ostatni zaddvaci podminky zlstavaji nezménény.

Toto vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel uvefejiiuje naprofilu zadavatele:



https://www.egordion.cz/nabidkaGORDION/profilLibereckykraj

Liberec 18. 10. 2023

Ing. Zbynék Miklik
naméstek hejtmana
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Uéastnicka smlouva . ..............

k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb ze dne []

Zakaznické centrum - Business
800 73 73 33, business@t-mobile.cz
www.t-mobile.cz

RAMCOVA DOHODA

T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/], 148 00 Praha 4
IC 649 49 681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR u Méstského soudu
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Jméno, ptijmeni
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¢.p./ €.o.
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Kontaktni telefon "

Gsob dorudeni ®
kuryr
dobirka, Ceska posta




uzavrely tuto U&astnickou smlouvu (dale jen ,,U¢astnickd smlouva“) k R&mcové smlouvé o poskytovani
sluzeb ze dne [-] (dale jen ,,Rdmcova smlouva“), k verejné zakazce , Poskytovani telekomunikacnich
sluzeb a souvisejici sluzby a dodavky 2023-2027*.

Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této Ucastnické smlouvy je poskytovani sluzeb Dodavatelem Objednateli, v souladu se
specifikaci uvedenou v zadavaci dokumentaci k predmétné verejné zakazce.

2. Dodavatel se podpisem této U&astnické smlouvy zavazuje provadét pro Objednatele sluiby
specifikované vtéto Uc&astnické smlouvé ajejich pfilohach, za podminek uvedenych v této
Ucastnické smlouvé a R&mcové smlouvé a odstranit pfipadné vady v souladu s ustanovenimi této
Ucastnické smlouvy a Ra&mcové smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje za fadné poskytované sluzby zaplatit dohodnutou cenu, ato zplsobem
definovanym v Ramcové smlouvé.

Cena za plnéni

1. Cena za sluzby dle této U&astnické smlouvy je specifikovana v pFilohach této smlouvy.

Doba poskytovani sluzeb

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby v souladu s ustanovenimi Ramcové smlouvy
a této Uc&astnické smlouvy po dobu 48 mésictl od zahajeni poskytovani sluiby dle ramcové smlouvy,
nejdéle vsak po dobu ucinnosti samotné ramcové smlouvy.

2. Sjednand doba trvani Ucastnické smlouvy zacind bézet dnem aktivace sjednané Sluzby.

Iv.

Pfednostni ujednani dle zadavaci dokumentace

1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sankcich:

a) v ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou penézitého plnéni nesmi byt ze strany dodavatele
uplatfiovana jakakoliv smluvni pokuta nebo jind sankce s vyjimkou Uroku z prodleni ve vysi
0,05 % za kazdy den prodleni,

b) dodavatel je povinen zaplatit Objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢
v pfipadé, Ze ve |h(té 30 dnd od podpisu smlouvy neuzavie se Objednatelem novou
Ucastnickou smlouvu, a to za kazdou novou Ug&astnickou smlouvu, s jejim? uzavienim bude
v prodleni,

c) dodavatel je povinen poskytnout Objednateli jednordazovou 50% slevu z ceny mési¢niho
pausalu konkrétni SIM nebo sluzby na dobu 1 mésic v pfipadé, Ze ve lhatach stanovenych
smlouvou neposkytne pozadované sluzby (napf. dodani nové SIM, zmény tarifu nebo
objednani priplatkového tarifu).

2. Smluvni strany se dale dohodly na nize uvedenych ustanovenich véetné platebnich podminek:

a) bezplatny prenos stdvajicich Ucastnickych Cisel k novému poskytovateli telekomunikacnich
sluzeb (u nékterych stavajicich Cisel postupné po vyprseni soucasného zavazku, u nékterych



b)

h)

organizaci mohou byt zdvazky na SIM — jejich vypovidani a ukoncovani smluv bude
provadéno v nejblizSim moziném terminu aco nejrychleji bude provadén prevod pod
vybraného poskytovatele), ato do 30 dnl od data podpisu Ucastnické smlouvy na
poskytovani sluzeb,

za volani v rdmci vnitropodnikové sité (VPN) nebudou Gctovany poplatky a na volani v rdmci
podnikové sité se nebude vztahovat Cerpani pfipadnych volnych minut v ramci libovolného
tarifu,

poskytovani bezplatné VPN (volani v rdmci vSech SIM a pevnych linek Objednatele), tato
bezplatna sluzba je chapéna jako doplrikova sluzba k jinym placenym sluzbam,

zachovani stavaijicich cisel,

zUctovaci obdobi vidy od 1. dne v mésici pro vSechny organizace,

bezplatné prevody Cisel od libovolného operatora (neresit pavod),

smlouva musi obsahovat moznost definovat opravnéné osoby — kazda organizace musi mit
moznost stanovit jednu nebo vice opravnénych osob, které mohou objedndvat, rusit a ménit
sluzby a zarovenn bude mozné na zdkladé pozadavku Objednatele stanovit Uroven jejich
oprdvnéni a okruh organizaci nebo skupinu SIM,

moznost bezplatného elektronického zasilani vyuctovani a podrobnych vypisi samostatné
vsem povérujicim zadavatelim.

Platebni podminky:

i)
j)

k)

Objednatel neposkytuje zalohy,

zahrnuje veskeré naklady nezbytné k radnému, Gplnému a kvalitnimu provedeni pfedmétu
zakazky vcetné vsech rizik avlivi souvisejicich s plnénim predmétu verejné zakazky.
Nabidkova cena rovnéz zahrnuje pojisténi, garance, dang, cla, poplatky a jakékoli dalsi vydaje
nutné pro realizaci zakazky,

nabidkova cena za jednotlivé mésicni pausaly a sluzby uvedené v rozpisu poZadovanych
sluzeb, ktery tvofi Prilohu ¢. 2 Ramcové smlouvy, podléha zméné pouze na zdkladé inflacni
dolozky, ktera je soucasti Ramcové smlouvy. Ceny za jednotlivé sluzby, upravené na zakladé
dodatku Rdmcové smlouvy, jsou zavazné pro Ucastnickou smlouvu od mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém nabyl dodatek ucinnosti,

nabidkové cena za jednotlivé mésicni pausaly a sluzby uvedené v rozpisu poZadovanych
sluzeb, ktery bude tvofit Pfilohu ¢. 2 RAmcové smlouvy, nesmi byt ménéna v souvislosti
s hodnotou kurzu ¢eské mény vici zahrani¢nim ménam ¢i jinymi faktory s vlivem na ménovy
kurz, stabilitou mény nebo cla. Nabidkova cena s DPH mizZe byt ménéna pouze v souvislosti
se zménou DPH, legislativy, anebo vyuzitim inflacni dolozky dle ¢l. 5.1 ZD,

m) platby budou provddény mési¢né na zakladé faktur vystavenych dodavatelem samostatné

n)

o)

p)

centralnimu zadavateli a samostatné vsem povéfujicim zadavateldm ¢i jinym subjektlm
v rdmci smlouvy o centralizovaném zaddavéni. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné
cerpanych sluzeb,

splatnost faktur je stanovena na 30 dn( ode dne prokazatelného doruceni centralnimu
zadavateli, povérujicimu zadavateli adalS$im uUcastnikim smlouvy. V pfipadé podani
reklamace na fakturaci se splatnost prodluzuje o dobu feSeni reklamace ze strany vybraného
dodavatele,

faktura (danovy doklad) musi obsahovat naleZitosti v rozsahu zdkona €. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, v platném znéni,

jestlize faktura (danovy doklad) nebude obsahovat ndlezitosti dle pfislusnych pravnich
predpisy, je povinny subjekt opravnén ji vratit poskytovateli sluzby ve Ih(té splatnosti zpét.
V takovém pfipadé se prerusi lh(ta splatnosti a pocne béZet znovu ve stejné délce
vystavenim a prokazatelnym dorucenim opravené faktury (dariového dokladu) konkrétnimu
subjektu.

3. Zména Ucastnické smlouvy — pocet SIM karet

a) Objednatel si vyhrazuje pravo ménit za Gcinnosti U&astnické smlouvy jeji predmét, ato co do
poctu poptavanych poloZek (zejm. SIM karet a s nimi spojenych tarif(i). Objednatel ma pravo, na

b)

zakladé personalni situace, tedy zvySovani Ci sniZovani poltu zaméstnancl, poZadovat po
dodavateli adekvatni zvy$eni &i snizeni polozek predmétu Ucastnické smlouvy.

Zvyseni Ci snizeni poctu SIM karet provede dodavatel na zakladé Zadosti (objednavky) zaslané
Objednatelem kontaktni osobé dle ¢l. 4.4.1 ZD, ¢i jiné kontaktni osobé na zakladé dohody stran



Ucastnické smlouvy, nejpozdé&ji do 2 pracovnich dni od obdrieni 74adosti. Cena za poptavané
sluzby bude stanovena podle nabidky pfip. U¢inného dodatku Rdmcové smlouvy.

4. Zména U&astnické smlouvy — zména tarifu

a)

b)

Objednatel si vyhrazuje pravo ménit za Uéinnosti U&astnické smlouvy jeji pfedmét, a to co do
zmény jednotlivych tarifl. V pfipadé, Ze osoba, kterd prostfednictvim Objednatele disponuje
uréitym tarifem (s datovym objemem) v pribéhu mésice vyéerpa, resp. nevycerpa objem dat, ma
Objednatel pravo zménit objem sluzeb na vyssi, resp. nizsi tarif.

Zvyseni Ci sniZzeni objemu dat provede dodavatel na zdkladé Zadosti (objednavky) zaslané
Objednatelem kontaktni osobé dle ¢l. 4.4.1 ZD, ¢i jiné kontaktni osobé na zakladé dohody stran
U&astnické smlouvy, ato nejpozdé&ji do nasledujiciho pracovniho dne od zasldni ?adosti
Objednatelem. Cena za poptdvany tarif bude stanovena podle nabidky ptip. G¢inného dodatku
Ramcové smlouvy.

V pfipadé, Ze Objednateli vznikne potfeba za G¢innosti Ucastnické smlouvy zménit konkrétnimu
zaméstnanci tarif v zavislosti na zménu pozice daného zaméstnance, mlZe Objednatel poZzadovat
zménu tarifu na takovy tarif, ktery odpovida potfebam nové pozice daného zaméstnance. Postup
uplatnéni tohoto naroku se fidi dle odst. 2 ¢l. 5.3. ZD

5. Obchodni podminky:

a. Objednatel poZaduje navaznost na stavajici telekomunikacni sluzby, ve smyslu prevodu SIM
a pevnych linek k datu Gcinnosti U¢astnické smlouvy nebo pocinaje nejbliz§im nasledujicim
pracovnim dnem,

b. poskytovatel pred zahdjenim plnéni predlozZi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému
poskytovateli mobilnich komunikacnich sluzeb anebo poskytovateli pevnych komunikacnich
sluzeb véetné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v Zadném pripadé zasadné
omezen provoz a funkce Objednatele,

c. Objednatel poZaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich cisel bez zavazku ve Ihaté
do 30 kalendatnich dnii od podpisu Ucastnické smlouvy. Telefonni &isla se zavazkem budou
migrovdana po vyprseni tohoto zdvazku,

d. poskytovatel sluzby se zaroven zavazuje poskytnout soucinnost pfi prenaseni dat (zejména
kontakt() ze stavajicich na nové SIM,

e. smluvni strany se dohodly, Ze penéZité zavazky jednotlivych subjektl nebudou zajistény
rucitelskym zdvazkem centralniho Objednatele.

f. centralni zadavatel ani povérujici zadavatelé a ostatni subjekty nebudou akceptovat
stanoveni dalSich smluvnich pokut,

g. v ptipadé rozporu mezi znénim U¢astnické smlouvy ¢&i jakéhokoli daldiho dokumentu napft.
pfilohami této smlouvy ¢i obchodnimi podminkami poskytovatele sluzby nebo zadavaci
dokumentaci apod., je rozhodujici znéni této zaddvaci dokumentace,

h. poskytovatel sluzby je povinen akceptovat, Ze centrdlni zadavatel, povérujici zadavatelé
a pfipadné i ostatni subjekty jsou povinny v souladu s ustanovenim § 9 odst. 2 zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu kinformacim, v platném znéni, urcité informace
zverejnovat, pfipadné poskytovat a prohlasuje tedy, Ze poskytnuti takovych informaci
nepovazuje za poruseni obchodniho tajemstvi,

i. smluvni strany berou na védomi, e tato Ucastnické smlouva bude uvefejnéna v registru
smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (zakon o registru
smluv)

j. ucginnost véech Ugastnickych smluv bude ukonéena k datu ukonéeni Rdmcové smlouvy.



V.

Ostatni ujednani

Veskerd ujednani této Ucastnické smlouvy navazuji na R&mcovou smlouvu a Rd&mcovou smlouvou
se fidi, tj. prava, povinnosti ¢ skute€nosti neupravené vtéto U&astnické smlouvé se Fidi
ustanovenimi Rdmcové smlouvy. V pfipadé, Ze ujednani obsazené v této U&astnické smlouvé se
bude odchylovat od ustanoveni obsazeného v Ramcové smlouvé, ma ujednani obsazené v této
Ucastnické smlouvé prednost pred ustanovenim obsaZzenym v Rdmcové smlouvé, oviem pouze
ohledné& plnéni sjednaného v této U&astnické smlouvé. V otdzkach touto U&astnické smlouvou
neupravenych se pouZiji ustanoveni Ramcové smlouvy.

Ucastnickd smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran.
Smlouva nabude UGcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami; avsak u smluv, na
které dopada povinnost uverejnéni dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., zdkon o registru smluv, v platném
znéni (dale jen “ZRS”), nabude G¢innosti az dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. U&astnickou
smlouvu uverejni Objednatel, pokud se na néj povinnost uverejnéni vztahuje.

Tato ucastnicka smlouva byla schvélena....................
Smluvni strany se dohodly na archivaci elektronickych kopii faktur nejméné po dobu 6 mésict.

Tato Ugastnicka smlouva je vypracovdna ve ... vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ
obdrzi 2 vytisky a Objednatel obdrzi ... vytisky.

Na dlkaz toho, Ze Smluvni strany s obsahem této Provadéci smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji
se k jejimu plnéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Provadéci smlouva byla uzaviena podle
jejich svobodné a vazné vile prosté tisné.

Prilohy:

Pfiloha¢. 1 Kopie rdmcové smlouvy uzaviena mezi objednatelem a dodavatelem (obsahuje
podrobnou specifikaci) jednotlivych tarifd
Priloha ¢. 2 Tabulka s tarify s uvedenim cen

Ptiloha ¢. 3 Pocet tarifli, které budou objednateli poskytovany

Priloha ¢. 4 Urover zédkaznické podpory

Vi dne ........... Voo dne ...........
Objednatel Dodavatel

Oznaceni objednatele
Jméno, pfijmeni, titul
Funkce

Oznaceni dodavatele
Jméno, pfijmeni, titul
Funkce



Priloha €. 1 - Kopie ramcové smlouvy uzaviena mezi Objednatelem
a dodavatelem



Priloha €. 2 - Tabulka s tarify s uvedenim cen



Priloha ¢. 3 - Pocet tarifa, které budou objednateli poskytovany
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Neni-li uvedeno jinak, vsechny ceny uvedené v ceniku jsou v éeskych korunach (K&) bez DPH (v zavorce pfipadné véetné DPH).



Aktualne nabizené tarify a zvyhodneni pro klicové zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120" PROFI NA MiRU 12 PROFI NA MiRU 22 PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MiRU 52

Standardni nabidka Varianta HIT

Mési¢ni pausal 549,- (664,29) 549, (664,29) 1500, (1 815-) 1500, (1 815-) 1 500,- (1 815,-) 3000,- (3630,-)
VoIné minuty 120 120 - - - -
\1{3\7&; i|r:n Cisla znaCky 3,— (3.63/min. 2,40 (2,90)/min. 6,— (7,26)/min. 6,~ (7,26)/min. 6,~ (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5,46)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Hlasova schranka (3311)3 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 5~ (6,05 5~ (6,05 5~ (6,05 5~ (6,05
MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92

Uétuje se prvni minuta celé, poté je spojeni Gétovano po sekundach.

") Tarif Profi 120 je uréen pro zakazniky s uzavfenou Ramcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuélné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou uréeny pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje Zadny volny datovy limit, pokud neni v R&mcové smlouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se déle nevztahuji zadné
polozkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

3 Hlasovéa schranka je dostupna i z jiného telefonu pres telefonni ¢islo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na ¢isla znacky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 Ké/min. Pro uvedené tarify se nerozli$uji Zédna ¢asova
pasma. Multinumbering umozriuje zakaznikim vyuZzivat na jedné SIM karté tfi specialni ¢isla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuzivani sluzby jsou zdarma. Mezinarodni SMS: 5 K& bez DPH, tj. 6,05 K¢& véetné DPH.

4) Cena SMS se uplatriuje také na mezinarodni SMS.



MINUTOVE TARIFY

T30 T80 T 160 T 300 T 600 T 1500
Standardni : Standardni : Standardni : Standardni . Standardni : Standardni .
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT
Mésicéni 1790,- 1790,- 3750,~ 3750,-
pausdl 190,— (229,90) 190,— (229,90) 450,— (544,50) 450,— (544,50) 650, (786,50) 650, (786,50)  990,— (1197,90)  990,- (1197,90) (2165.90) (2165.90) (4537.50) (4537.50)
Volné minuty* 30 30 80 80 160 160 300 300 600 600 1500 1500
Volani —na
Cisla znacky 4,— (4,84) 3,20 (3,87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,-(3,63) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,—(242)
T-Mobile
}:/ig::rv &gstatm 6,— (7,26) 4,80 (5,81) 4,50 (5,45) 3,60 (4,36) 4,— (4,84) 3,20 (3,87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,— (3.63) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,— (242
SMS 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,—(1,21) 1,70 (2,06) 1,—(1,21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21)
MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9.92) 8,20 (9,92)

Ugtuje se prvni minuta cel4, poté je jiz doba spojeni tétovana po sekundach. Sazby na volani jsou uvedeny v K& za minutu. Voné minuty se pfevadéji do dal$iho mésice.
* Pfi zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu ¢ast zi¢tovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uZival pavodni tarifni program, nepfevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. Pfi zméné tarifniho programu, pferuseni
poskytovani sluzeb, pfevodu U¢astnické smlouvy, zméné fakturacnich skupin, pfipadné pfi systémové zméné zuétovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFUM PRO FIRMU

Konzultace k Gvodnimu nastaveni MDM 7 800,— (9438-)
Mésicni pausal 99,— (119,79) 139,— (168,19)

Konzultace k MDM* 900,- (1 089,-)
Volné minuty/SMS - -

* Konzultace k MDM je G¢tovéana dle skutecné Cerpaného ¢asu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut

Volani na Cisla znacky T-Mobile 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2,30)/min. konzultace.
Volani na ostatni &isla v CR 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2,30)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2,30)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 59 417 59

Prvni minuta se Uctuje cela, dale je spojeni U¢tovano po vtefinach.

Tarifni programy Tarif pro firmu 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8 (dale , Tarif pro firmu X*) je mozné aktivovat pouze v reZimu Ramcové
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano
jinak. K Tarifu pro firmu X se dale nevztahuji zadné polozkové mnoZzstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pfipadnych individualné sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukon€eno spoleéné s ukonéenim G¢innosti
Ramcové smlouvy.



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Mésicni pausél 750,- (907,50)
Volné minuty/SMS neomezené
Volani na Cisla znacky T-Mobile 0, (0,-)/min.
Volani na ostatni ¢isla v CR 0,— (0,-)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 0,-(0-)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 (59
Datovy limit 2GB
Maximalini rychlost datového pfenosu

stahovani/odesilani 300/50 Mb/s
(= odhadovana maximalni rychlost)

Ustovaci jednotka dat 1B
Maximalini rychlost po dosazeni datového limitu

stahovani/odesilani 64/32 kbit/s

(= odhadovana maximalni rychlost)

Uétuje se prvni minuta cel, dale je spojeni G&tovano po 30 sekundach.

Tarifni program Profi na miru 4 je uréen pouze pro zakazniky s Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné polozkové
mnoZzstevni slevy, pokud neni v Rdmcové smlouvé stanoveno jinak.

Tarif je uréen zejména pro bézné aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb Operéatora
samotnym Ugastnikem &i Uzivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operator
je opravnén omezit (a pFipadné sougasné prevést na predplacenou sluzbu) Ugastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho
provoz neni bézny ¢i vykazuje znaky automaticky generovaného &i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stéle se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipadé, Ze SIM karta je
vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

* Volani zdarma se neuplatiiuje na privatni volani v ramci Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni Uctovano sazbou
2,40 K&/minuta.

TELEFONNI LINKA PREMIUM

STMCHEN e HASOUALIS
Mési¢ni pausal 169,— (204,49) 149,- (180,29) 159,- (192,39)
Volépi na mobilni Cisla znacky T- 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.
Mobile
Volani na ostatni ¢isla v CR 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min.
Volani v ramci firmy* 0,- 0,- 0,-

Volani na ¢isla s pfedvolbou**
81x, 83x, 843, 844, 845, 846

Volani na €isla s pfedvolbou**
840, 841, 842, 847, 848, 849

Volani do hlasové schranky
(3311, 603 123 311)

Volné minuty pro volani na
mobilni Cisla znaCky T-Mobile a 100 100 100
do pevnych siti

1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min.

2,—(2,42)/min. 2,—(2,42)/min. 2,—(2,42)/min.

1,—(1,21)/min. 1,—(1,21)/min. 1,—(1,21)/min.

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce vé.) DPH.

* Volani z pevnych linek prostfednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefond
zafazenych v Privatni siti.

** Na tyto sluzby se neuplatfiuji volné jednotky.

*** | ze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicu.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny tvodni konzultace a aktivacni poplatek. Jeho cena mize v zavislosti na konkrétnich
podminkéch dosahnout az 10 000 K¢.

Ustuje se prvni minuta celé, poté je doba spojeni Gétovana po sekundéch.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu uréitou 24 mésicd. Ceny zahraniénich volani se fidi cenikem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifi a sluzeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium miize uzaviit s T-Mobile pouze Ugastnik v postaveni podnikatele.



TELEFONNIi LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNi LINKA PREMIUM -

TELEFONvNi LINKA PREMIUM -

V SiTI A PEVNA VSECHNY SITE

Mési¢ni pausal 270, (326,70) 550,— (665,50)
Mésiéni pausal HIT 230,— (278,30) 500,- (605,-)
Volani v ramci firmy 0~ 0,-
Volani na Cisla T-Mobile 0~ 0,-
Volani do pevnych siti 0~ 0~
Volani na ostatni mobilni Cisla 3,50 (4,24)/min. 0,-

Hovory jsou Uc¢tovany po minutach.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICi PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL

Mezinarodni hovory 1000 - zéna 1 100,— (121.-) 1
Mezinarodni hovory 1000 —zéna 1 + 2 200,— (242,-) 1a2
Mezinarodni hovory 1000 —zéna1+2+ 3 500,- (605,-) 1,2a3
Mezinarodni hovory 1000 —zéna1+2+3+4 600,- (726,-) 1,2,3a4
Mezinarodni hovory 1000 - z6na 3 400,— (484 -) 3
Mezinarodni hovory 1000 - z6na 4 200,- (242,-) 4

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volani do zahranici. Minuty se uplatriuji do zon definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinérodni hovory pro pevné linky. Nevy&erpané volné minuty se nepfevadi do dalSiho ziétovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium muze mit aktivni pouze jeden balicek. Minuty z balicku nejsou sdilené a mize je ¢erpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je balicek aktivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL POZNAMKA
RozSifeny bali¢ek sluzeb 50,— (60,50)

Automaticka spojovatelka* 200, (242.-)

Hunt group* 10,- (12,10)

Meet-me konference — mala* 300, (363-) Max. 15 volajicich
Meet-me konference — velka* 1000,- (1210.-) Max. 50 volajicich
Recepéni — zékladni 250,— (302,50)

Recepéni - rozsifena 300,- (363.-)

Sjednocena komunikace - hlas a video 30,- (36,3)

* Dopliikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na Vyuctovani tykajicim se pfislusné dopliikové
sluzby je sluzba vytctovana samostatnou polozkou s viastnim telefonnim €islem. Hovory jsou Uétovany stejné jako u
Standardni nabidky Telefonni linky Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

|
Instalacni poplatek 1200, (1452-)

1 200,- (1 452,-)
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)* 800,- (968,-)

1 200,- (1 452,-)
1700,- (2057,

Neopravnény servisni zasah

Hlasky pro Automatickou spojovatelku (6-10 ks)*
Hlasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)*

* Hlasky Ize nahrat pouze v ¢eském nebo anglickém jazyce k dopliikové sluzbé Automatické spojovatelka sluzby Telefonni
linka Premium.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY MESICNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K¢)

T-Mobile a pevné sité 100 100 180,— (217,80)

T-Mobile a pevné sité 200 200 340, (411,40)

T-Mobile a pevné sité 500 500 800,- (968,-)

T-Mobile a pevné sité 1 000 1000 1 400,- (1 694,-)

T-Mobile a pevné sité 15 000 15000 7 500,— (9 075,-)

Pevné sité 100 100 80, (96,80)

Pevné sité 200 200 140,— (169,40)

Pevné sité 500 500 300, (363)

Pevné sité 1 000 1000 500, (605,-)

Volné minuty Ize uplatnit na Cisla znacky T-Mobile a pfi volani do pevnych siti véech operatord v ramci CR. VoIné minuty jsou sdilené pro véechna pevna éisla pod danym IC vyuzivajici sluzbu Hlasova linka, Hlasova linka Multi nebo Hlasova linka Premium.
Nevycerpané volné minuty se nepfevadi do dalSiho zictovaciho obdobi. Kazdé IC mize mit aktivni jeden balicek.

MEZINARODNi HOVORY PRO PEVNE LINKY PODNIKOVA SiT
|

Mésicni pausal za sluzbu 35,— (42,35)
Zébna 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,42)/min. 4,90 (5,93)/min. L T

Volani v rdmci Podnikové sité 1,50 (1,82)*
Zona 2 Evropa - zemg'; Evropské unie, Andorra, Monako,

San Marino, Vatikan, Svycarsko 540 (6.53/min. 5,40 (@53/min. * U&tuje se prvni minuta spojeni cela, dale po sekundach. Dalsi informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve
) . formulafi Objednavka PS.

Zona 3 Evropa - ze;mé mimo Evropskou unii, Rusko,

Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7,14)/min. 5,90 (7,14)/min.

Tunisko

Zona 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, . .

Palestina 6,90 (8,35)/min. 6,90 (8,35)/min.

Zobna 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, 16,90 (20.45)/min. 16,90 (20.45)/min.

Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina

Uétuje se prvni minuta celé, poté je doba spojeni iétovana po sekundéch.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifli a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo Ill).



TARIF HAPPY PARTNER

Mésiéni pausal 39,- (47,19)
Na ¢isla znacky T-Mobile 3,50 (4,24)/min.
Na ¢isla znacky T-Mobile — Moji blizci 1,90 (2,30)/min.
Ostatni ¢islav CR 5,50 (6,66)/min.
SMS 1,70 (2,06)

Uétuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni Gétovana po sekundéch.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifum T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které mizete vyuzivat:

POCET PARTNER SIM KARET

=150, 1
=450, 2
=900,- 3

Narok na Partner SIM karty se pogita ze soudtu mési¢nich pausal(i aktivnich tarifi pod jednou smlouvou (jedno RC/IC), a to
i starSich typu tarifu (jejich vycet naleznete na www.t-mobile.cz) bez pfiplatkd za tarifni zvyhodnéni.

APPLE WATCH CONNECTION

Mé&sicni pausal za sluzbu 81,82 (99.-)

PREDPLATNE APPLE WATCH CONNECTION EXTRA
(PLATBA KARTOU PREDEM)

Predplatné Apple Watch Connection Extra 99,- (81,82)

Predplatné Apple Watch Connection Extra umoziuje aktivaci sluzby Apple Watch Connection Extra. Cena sluzby Apple Watch Connection Extra
je zahrnuta v cené Predplatného AWC Extra, které se po aktivaci automaticky obnovuije. Je uréeno vyhradné pro koncové uzivatele pod
Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné mnoZzstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapocitavano do
pfipadného minimalniho pinéni Ramcové smlouvy. Pfedplatné AWC Extra je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni branu pfi
aktivaci bali¢ku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). BIizsi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-
navic.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

CHYTRE AUTO WIFI

Mési¢ni pausal

Datovy limit (mési¢né)

PIna cena zafizeni

Cilena dotace na zafizeni ve vySi
Cena zafizeni s cilenou dotaci
Volani na vSechna Cisla

SMS

MMS

STANDARD NA 24 MESiCU

249, (205,79)
5GB
3999, (3 304,96)
2 500,— (2 066,12)
1 499,— (1 238,84)
7,26 (6-)
3,03 (2,50)
5,45 (4,50)

CHYTRE AUTO WIFI
STANDARD NA DOBU

NEURCITOU
249, (205,79)
5GB
3999, (3 304,96)

7,26 (6-)
3,03 (2,50
5,45 (4,50)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

CHYTRE AUTO WIFI e

PREMIUM NA DOBU

Mésicni pausal

Datovy limit (mésicné)

Plna cena zafizeni

Cilena dotace na zafizeni ve vysi
Cena zafizeni s cilenou dotaci
Volani na vSechna Cisla

SMS

MMS

PREMIUM NA 24 MESICU

499,— (412,40)
20 GB
3999,— (3 304,9%)
3500,— (2892,56)
499,— (412,40)
7,26 (6-)
3,03 (2,50)
5,45 (4,50)

NEURCITOU
499,— (412,40)
20 GB

3999, (3 304,9%)

7,26 (6-)
3,03 (2,50)
5,45 (4,50)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard

nebo Premium a jejim dodrZeni.



Internetove tarify a zvyhodnéni

MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

Datovy limit 1,5 GB 3GB 10 GB 30GB 1,5GB
Mésicni zakladni cena 288,43 (349,-) 371,07 (449 536,36 (649-) 701,65 (849,-) 288,43 (349
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost) 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s

Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu stahovani/odesilani
(= odhadovana maximalni rychlost)

Ustovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tablet(l a notebooku. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoZ dosaZeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich
podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlejSi aktuélné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFU MOBILNI INTERNET
PRO FIRMU

JEDNORAZOVY POPLATEK

64/32 kbls 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kbls 64/32 kbls

Konzultace k Gvodnimu nastaveni MDM 7 800, (9438-)

Konzultace k MDM* 900,- (1089,-)
* Konzultace k MDM je u¢tovéna dle skuteéné cerpaného ¢asu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapogatych 30 minut
konzultace.



MOBILNi INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

MOBILNi INTERNET

Datovy limit 150 MB 400 MB
Mésicni zakladni cena 123,14 (149,-) 205,78 (249,-)
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat

aximalni ryc' 0s §a’0\{an| odesilani da 30050 Mbis 300/50 Mbs
(= odhadovana maximalni rychlost)
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu
stahovani/odesilani (= odhadovana maximaini rychlost) 64/32 kbls 64132 kbis
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B

1,5GB 3GB 10 GB 30GB
288,43 (349,-) 371,07 (449-) 536,36 (649,-) 701,65 (849,-)
300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s
64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kbls
1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefonu. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pfenosoveé rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokélnich

podminkach. ViyuZzita je vzdy nejrychlejSi aktuainé dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DATA EXTRA - BALi(}EK K HLASOVEMU TARIFU
(PLATBA KARTOU PREDEM)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA

neomezena data v CR na 24 hodin /

Data Extra neomezené na den EU datovy limit 3 GB 69,— (57,02)

Data Extra 2 GB 2GB 199,— (164,46)
Data Extra 10 GB* 10 GB 399, (329,75)
Data Extra 50 GB** 50 GB v CR/EU datovy limit 29 GB 749,— (619,01)

* Specialni cenova nabidka balicku Data Extra 10 GB za 339 K¢ s DPH je platna od 2. 10. do 31. 10. 2023.
** Specialni cenova nabidka balicku Data Extra 50 GB za 599 K¢ s DPH je platna od 2. 10. do 31. 10. 2023.

Bali¢ek Data Extra je uréen vyhradné pro koncové uZivatele pod Rdmcovou smlouvou a nevztahuji se na néj Zadné
mnozstevni slevy, pokud neni v Rdmcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapocitavan do pfipadného minimainiho plnéni
Ré&mcové smlouvy. Bali¢ek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym
uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). BIizSi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.

DATA EXTRA NASTALO - BALICEK K HLASOVEMU
TARIFU (platba kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA

Data Extra Nastalo 2 GB 2GB 169, (139,67)
Data Extra Nastalo 10 GB* 10 GB 339,— (280,17)
Data Extra Nastalo 50 GB 50 GB v CR/EU datovy limit 29 GB 649,- (536,36)

Data Extra Nastalo neomezené neomezené v CR / EU datovy limit 39 GB 999,- (825,62)

* Specialni cenové nabidka balicku Data Extra Nastalo 10 GB za 299 K¢ s DPH je platna od 2. 10. do 31. 10. 2023.
** Specialni cenova nabidka balicku Data Extra Nastalo 50 GB za 599 K¢ s DPH je platna od 2. 10. do 31. 10. 2023.

Balicek Data Extra Nastalo je bali¢ek s automatickou obnovou a je uren vyhradné pro koncové uZivatele pod Rdmcovou
smlouvou a nevztahuji se na néj Zadné mnozstevni slevy, pokud neni v R&mcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapocitavan
do pfipadného miniméalniho plnéni Ramcové smlouvy. Bali¢ek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni
branu pfi aktivaci bali¢ku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Bliz§i informace jsou

k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.



INTERNET KOMPLET

Mésicni pausal 412,40 (499.-)
Maximalni rychlost stahovani/odesilani

(= odhadovana maximalni rychlost) 30050 Mo/s
Datovy limit 3 GB prenesenych dat
Ugtovaci jednotka dat 1B

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokélnich podminkéch a zvoleném tarifu.
Vy$e uvedena rychlost je rychlosti maximalni na izemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU

BEZ ZAVAZKU

Mési¢ni pausal 99,— (119,79) 139,— (168,19)
Volné minuty / SMS / data - -
Volani na Cisla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)
Cena narodnich dat (K/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)
Cena — data CSD (K&/min.) 3,00 (3,63) 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se Uctuje cela, dale je spojeni U€tovano po vtefinach. Pfenosy pfes GPRS/EDGE/3GILTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu
Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych pfenost
je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednéno jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se dale nevztahuiji
zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli
aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuélné sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukon¢eno spole¢né s ukoncenim ucinnosti Ramcové smiouvy.

Upozornéni: PFi pfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuZzivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuZivani tohoto
tarifu je nutné pouZivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.

TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU TAR";YE;’I ﬂ\;RZOKEIRMU

Mési¢ni pausal 99,- (119,79) 139,- (168,19)

Volné minuty / SMS / data = =

Volani na Cisla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)

Cena narodnich dat (K&/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena - data CSD (K¢&/min.) 3,00 (3,63) 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se Uctuje cela, dale je spojeni GEtovano po vtefinach. Pienosy pfes GPRS/EDGE/3GI/LTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (dale ,M2M Pro Firmu X bez roamingu‘) je mozné
aktivovat pouze v rezimu Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumoZriuje vyuzivat zadné roamingové
sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych
pfenosU je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v R&émcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
se dale nevztahuji Zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Rdmcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuainé
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukon¢eno spole¢né s ukonéenim Ramcové
smlouvy.

Upozornéni: Pii pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych pfipadech pro spravné fungovani
koncovych zafizeni nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuZivani tohoto tarifu je nutné pouzivat
koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluZby a je schopno pfijmout datové hovory.
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TARIF M2M

Mésiéni pausal 99, (119,79)
Volné minuty 5
Volné SMS na ¢isla znacky T-Mobile 30
Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (vCR)
Volani na véechna Cisla 7,~Imin. (8,47
Volani v rdmci PS 3,~/min. (3,63)
SMS na ¢isla znacky T-Mobile 1,50,— (1,82)
SMS na ostatni &isla v CR 3,-(363)
MMS 4,50,— (5,45)

Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37IMB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)

Data CSD - sazby 3,~/min. (3,63)

Hovory jsou uctovany po minutach. U datovych pfenosti CSD se Uctuje prvni minuta cela, dale je Gctovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na v8echna ¢isla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Pfenosy pfes GPRS jsou Uétovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuzivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Rychlost datovych prenost je u tarifu M2M snizena na 512/512 kbps.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno piijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zékaznik
prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.

CENIK INTERNETU V MOBILU

INTERNET V MOBILU NA DEN

Denni pausal 19,83 (24-)
Max!mgln! rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana 300/50 Mbls
maximalni rychlost)

Datovy limit 25MB
Ugtovaci jednotka dat 1B

Vyuzivani datovych sluzeb s Internetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Ugastnikovi za
tento Casovy Usek Uctuje denni pausal 24 K¢.

TARIF M2M PREMIUM

Mési¢ni pausal 0-50 MB 100,- (121,-)
Mési¢ni pausal 51-200 MB 250, (302,50)
Mési¢ni pausal 201-500 MB 500, (605,-)
Volani na vSechna Cisla 6,~/min. (7,26)
SMS 2,50 (3,03)
MMS 8,33 (10,08)
Navyseni datového limitu 0 1 000 MB 82,50 (99,83)
Pfenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37IMB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)

Cena mésicniho pau$alu zavisi na objemu pienesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuzit i vytaéena data:
CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datovych pfenosti CSD se Uétuje prvni minuta celd, dale je Gétovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na véechna &isla v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Uvedené ceny se vztahuiji pouze na datova spojeni.
Ugastnicka smlouva se méize uzavfit na dobu uréitou i neurcitou. K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozoméni: Pfi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory.

PIna rychlost datovych pfenost je u tarifu M2M PREMIUM snizena na 512/512 kbps.

Ve v8ech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji UzZivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekroCeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zuétovaciho obdobi
(u predplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost pfenosu je
obnovena na zagatku nasledujiciho ziétovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.

T-Mobile nenese v Zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Zékaznik prostrednictvim
datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu nésledujiciho obdobi bez
jeho navyseni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazk T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mési¢ni pausal 490,- (592,90) 469,- (567,49) 449 ,— (543,29) 419,- (506,99) 399, (482,79)
Volani na &islav CR 6,~/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (545)

Pfenos dat pfes GPRS - Internet/Intranet* 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Ugtovaci jednotka dat 5kB

* Datové prenosy realizované v rami sluzby T-Mobile Autopark na tizemi Ceské republiky jsou zahmuty v mésiénim pausélu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNi POPLATKY A CENY
PRO T-MOBILE AUTOPARK Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pfislu$enstvi a jiné) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby

T-Mobile Autopark v platném znéni. S U¢innosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 sluzby T-Mobile Autopark. Dil¢i zmény zahrnuji Upravy obsahu a cen vybranych HW bali¢kl a pfisluenstvi
. a déle rozSifeni nabidky instalaCnich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.
Na 30 dni 75,- (90,75) 250,- (302,50) 700,- (847

BaliCek Travel&Surf Ize vyuzit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TWIST IOT - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE

TARIF CHYTRE AUTO HODINKY
CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU

24 MESicU NEURCGITOU Cena Twist sady 2 990,~ véetné 200 MB/mésic na 6 mésicl
Mésiéni pausal 61,98 (75.-) 61,98 (75 Mésicni pausal 75,— za datovy balicek 200 MB
Cena zafizeni 2 147,93 (2599,) 2 147,93 (2599,) Datovy limit (mésicné) 200 MB
Datovy limit (mé&si¢ng) 50 MB 50 MB Volani na vSechna Cisla 3,90/min.
Volani na véechna ¢isla 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. SMS 1,90
SMS 2,05 (3,03) 2,05 (3,03) MMS =
MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,45) Nabidku mohou vyuzit Ugastnici do vyprodani zasob Chytrych détskych hodinek (dale jen ,Détské hodinky*) uréenych pro

spojeni s Twist SIM kartou (dale jen ,SIM*) a |OT tarifem (dale jen ,Tarif*).
Zafizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarifG Chytré auto nebo jako souc¢ast Twist sady.
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OPTICKY INTERNET

MUJ OPTICKY INTERNET S

Mési¢ni pausal 329,75 (399,-)
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat) 250/250 Mb/s
Datovy limit neomezené

Nedilnou soucasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené tarifu M{j opticky internet S-L je pfidéleni jedné privatni IPv4 adresy.

DOPLNKOVE SLUZBY
Mésicni poplatek 81,82 (99,-)

MUJ OPTICKY INTERNET M
412,40 (499,-)
500/500 Mb/s

neomezené

MUJ OPTICKY INTERNET L
495,04 (599,-)
1 .000/500 Mb/s

neomezené



PEVNY INTERNET
T N T T T T e

Mésicni pausél 399,- (329,75) 499,— (412,40) 599, (495,04) 799,- (660,33) 599, (495,04)

Max. dostupna rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s

Max. dostupna rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kbls

Max. dostupna rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 000/2 000 kb/s 50 000/5 000 kbr/s 102 400/20 480 kb/s 1000 000/500 000 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou soucasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pfidéleni jedné verejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem S-XXL m(ze U¢astnik uzavfit
na dobu ur¢itou 24 mésict nebo na dobu neur¢itou.

S ohledem na postupny pevod zakaznika do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem S-XXL aktivovat pouze zakaznici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiz do nového systému zékaznik zafazen je, poskytne
informaci Zakaznické centrum T-Mobile, kterakoliv prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce.

PEVNY INTERNET OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

ZAKLAD STANDARD PREMIUM Nadstandardni instalace 412,40 (499.-)
Mésicni pausal 412,40 499 453,72 (549 536,36 (649-) Servisni zasah 1652,07 (1999
Maximalni rychlost ADSL Nadstandardni instalace zahrnuje instalaci modemu, a to vSe pfi pouZiti standardniho obsahu baleni Koncoveho zafizeni
v kb/s (stahovani/odesilani 2048 / 256 8192 /512 16 384 / 768 veetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a.s.).
dat) Predvedeni funkCnosti sluzby probiha na jednom zafizeni Uastnika, pokud toto pfedvedeni Ucastnik vyzaduje a souhlasi

s nim. Jeho soucasti je i pfedvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-li s tim U¢astnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu

Maximaini rychlost VDSL podporuje), nastaveni parametrd WiFi (nazev sité, heslo, nastaveni kanall)) a v pfipadé potfeby prepojeni koncovek R11 na
v kb/s (stahovani/odesilani 2048/ 256 20480/ 2 048 51200/ 5120 RJ45. Soucasti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametril Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve
dat) vlastnictvi U¢astnika.
Agregace 150 1:50 1:50 * Plati pro Ugastnické smlouvy uzavfené do 13. 1. 2019.
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou soucasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pfidéleni jedné verfejné IPv4
adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium miize Ugastnik uzavfit na dobu urgitou 24 mésicti nebo na dobu neurgitou. U tarifu Pevny internet
Zéklad |ze smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicu.

S ohledem na postupny prevod zékaznikd do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem Zaklad,
Standard nebo Premium aktivovat pouze Ugastnici, ktef jiz do nového systému byli zafazeni a souasné jiz maji sluzbu Pevny
internet Zaklad, Standard nebo Premium. O tom, zda jiz do nového systému zékaznik zafazen je, poskytne informaci Zakaznické
centrum T-Mobile, kterakoli prodejna T-Mobile nebo obchodni zéstupce.
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PEVNY INTERNET PRO FIRMY

S M L XL XXL
Mési¢ni pausal 412,40 (499-) 519,83 (629-) 577,69 (699,-) 742,98 (899,-) 577,69 (699,-)
Max. dostupna rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s
Max. dostupna rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kbls
Max. dostupna rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/10 240 (5 120) kb/s 102 400/20 480 kb/s 1024 000/500 000 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou soucasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet pro firmy je pfidéleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY ONNET SECURITY

| ]
Nadstandardni instalace 412,40 (499,-) Aktivace zdarma
Servisni zésah* 1 652,07 (1999,-) Mésicni pausal 0~

Nadstandardni instalace zahrnuije instalaci modemu, a to v3e pfi pouZiti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
véetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v piipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a.s.).
Predvedeni funk&nosti sluzby probiha na jednom zafizeni Ugastnika, pokud toto predvedeni Ugastnik vyZaduje a souhlasi
s nim. Jeho soucasti je i predvedeni funk&nosti WiFi (souhlasi-li s tim Ugastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
podporuje), nastaveni parametrli WiFi (n&zev sité, heslo, nastaveni kanall) a v pfipadé potfeby pfepojeni koncovek R11 na
RJ45. Soucasti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametrii Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve
vlastnictvi Ugastnika.

* Plati pro Ugastnické smlouvy uzavfené do 13. 1. 2019.
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PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

VZDUCHEM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L
Mési¢ni pausal 329,75 (399, 412,40 (499-) 495,04 (599,
Maximalni rychlost 20 Mbls / 5 Mbls 50 Mbls / 15 Mbls 100 Mbs / 25 Mbls
stahovani/odesilani dat
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet vzduchem
s nékterym z tarifi uvedenych na této strané mize U€astnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésict nebo na dobu neur€itou.
U tarifu Pevny internet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicu.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah (napf. pfemisténi, instalace,
reinstalace ¢i vyména modemu, marny vyjezd) 1652,07 (1 999-)

Polozky ,OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY" plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2018.

INTERNET BEZ DRATU

INTERNET BEZ DRATU STANDARD

PEVNY INTERNET DO ZASUVKY
| | PEVNYINTERNETDOZASUVKYS |

Mési¢ni pausal 329,75 (399,-)

Rychlost stahovani/odesilani dat 20/5 Mb/s
Datovy limit neomezené
DalSi adresa — mésicné 81,82 (99.-)

K jedné Ugastnické smlouvé Ize aktivovat az 5 DalSich adres. Zatne-li U¢astnik vyuzivat Dalsi adresu v priibéhu ztétovaciho
obdobi, a nikoliv k zacatku zictovaciho obdobi, je Uctovana za uzivani Dalsi adresy Uctovana cela Castka 81,82 K& K&, nikoliv
jeji poméma Cast.

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet do zasuvky
muze Ucastnik uzavfit na dobu urcitou 12, 24 mésicl. Doba neurcita je pouze pro U¢astniky vyuZivajici vyhod plynoucich

z Ramcové smlouvy.

OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah

1999,- (1 652,07)

Polozky ,OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Uastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2019.

WI-FI MANAGER

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS

INTERNET BEZ DRATU PREMIUM

Mésicni pausal 329,75 (399-)
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost)
Datovy limit 20GB

Navyseni datového limitu 0 10 GB 165,29 (200-)

V cené sluzby je pFidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Ugtovaci jednotka dat je 1 B.

20 Mbf/s / 5 Mbls

412,40 (499-) 990,91 (1 199,-)
40 Mb/s / 10Mbr/s 100 Mbl/s / 25 Mb/s
40 GB 100 GB
165,29 (200,-) 165,29 (200,-)
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Roamingove sluzby

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa — EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Déansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,

Zona 1 Madeira, Malta, Martinik, Mayotte, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, .
Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanéisko, Svédsko,
Vatikan a Velka Britanie po dobu uplatfiovani roamingovych pravidel EU
Igvropa - mirpo EU: Albanie, Americké Panenské ostrovy, Bélorusko, Bosna a Hercegovina,
Z6na 2 Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerskeé ostrovy, Guam, Hongkong, Izrael, Kanada, Kosovo, Kypr*,

Iyloldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, Severni Makedonie, Severni Mariany, Srbsko,
Svycarsko, Turecko, Ukrajina a USA

Zéna3  zbytek svéta a satelitni sité

* Jedna se o neevropskou/tureckou ¢ast.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou v§echny sluzby Uctovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite.**
Ve vSech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke v§em tarifnim
programm T-Mobile.

Zbna 1 5,20 (6,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63)
Zbna 2 28,93 (35-) 14,88 (18- 7,93 (9,60) 13,72 (16,60) 61,98 (75-)
Zbna 3 57,02 (69.-) 40,50 (49,-) 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360,-)

* Pfi aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuZivat na provoz v ramci navstivené zemé a do
CR. V zemich, kde ho Ize vyuit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albanie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko,
Tunisko. Po 3 mésicich je T-Mobile Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

**\ reakci na mimoradnou situaci na Ukrajiné mohou byt tyto ceny pro volani a SMS z Ukrajiny a na Ukrajinu vyhodnéjsi. Vice
k tomu na Roaming | Volani v zahraniéi | T-Mobile — T-Mobile.cz.

Prichozi hovory se u zény 1 Uétuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovort prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zény 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovor tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovord plati pro volani do CR, v ramci navétivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipadg, Ze hovor probiha mezi
dvéma riznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vy$si oblasti. (Priklad: Pri hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K&/min., tj. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je Uétovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény

jsou pouze informace sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na za¢atku kapitoly
Roamingové sluzby.

Mnozstvi pfenesenych dat je pii zal¢tovani zaokrouhleno nahoru na nejbliz$i nasobek Uctovaci jednotky. K tomuto zatctovani
dochazi pfi ukonéeni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB preneseném v ramci jednoho
spojeni.

Poznamka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si mize telefon z divodu presahu signalu zahrani¢nich GSM siti sam
vyhledat zahraniéni sit, a vaSe hovory by tak mohly probihat pres tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénuijte v téchto oblastech pozornost tomu, pfes jakou GSM sit hovor uskute¢fiujete.

Volani na jina nez Ucastnicka Cisla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je speciainé zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluzby uréuje roamingovy partner sam a TMCZ pouze preuctovava zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
a nauctuje. Pred uskuteénénim hovoru kontaktujte pro bliz$i informace Zakaznické centrum T-Mobile. VyUétovani roamingu Ize
provést az poté, co obdrzime informaci od pfislu$ného roamingového partnera. Z tohoto divodu mdze byt roamingovy provoz
vyuctovan ve Vyuctovani za pozdéjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

V nékterych zemich nema T-Mobile roamingového partnera, pfipadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluzby bez

dat. Aktualni informace k cenam a vyuziti sluzeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi Uétovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

. hovory zapotaté v Ceské republice a pokracuijici v Rakousku jsou Gétovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

. hovory zapogaté v Rakousku a pokracuijici v Ceské republice jsou igtovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich prechodech s Rakouskem: Bfeclav — Hohenau, Ceské
Velenice — Gmiind-Bdhmzeil, Cesky Herslak — Deutsch Horschlag, Dolni Dvofisté — Wullowitz, Halamky — Gmiind-Neu-
Nagelberg, Haté — Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice — Mitterretzbach, hraniéni pfechod Hluboka — Schaditz,
Mikulov — Drasenhofen, Nové Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, PoStorna — Reintal, Pfedni Vyton — Guglwald,
Slavonice — Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkova — Schoneben.
Kompletni vyéet roamingovych pfechodi najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

e hovory zapogaté v Ceské republice a pokracujici na Slovensku jsou G&tovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

. hovory zapotaté na Slovensku a pokracujici v Ceské republice jsou G&tovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hrani¢nich prechodech se Slovenskem: Bila-Bumbalka — Makov, Bila -

Kloko€ov, Brumov-Bylnice — Horné Srmie, Beclav (D2) — Brodské, Bfezova — Nova BoSaca, Hodonin - Holi¢, Lanzhot —

Brodské, Lanzhot — Kuty, Mosty u Jablunkova — Svr€inovec, Stary Hrozenkov — Drietoma, Strani — Moravské Lieskové, Stfelna

— Lysa pod Makytou, Sudoméfice — Skalica, Sance — Cadca-Milodova, Velka nad Veligkou — Vrbovce, Velké Karlovice —

Makov. Kompletni vycet roamingovych pfechodl najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Polskem

Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapogat:

o hovory zapogaté v Ceské republice a pokraduijici v Polsku jsou G&tovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

. hovory zapogaté v Polsku a pokragujici v Ceské republice jsou Gétovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech s Polskem: Bartultovice — Trzebina, Bily Potok —

Paczkéw, Bohumin — Chatupki, Bohumin — Nowe Chatupki, Dolni Lipka — Boboszéw, Habartice — Zawidéw, Harrachov —

Jakuszyce, Hat — Tworkdw, Horni Listna — Leszna Gorna, Hradek nad Nisou — Porajoéw, Hradek nad Nisou — Sieniawka,

Chotébuz - Cieszyn, Kralovec — Lubawka, Kmov - Pietrowice, Mikulovice — Gluchotazy, Nachod - Kudowa Stone, Nové Mésto
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pod Smrkem — Czerniawa Zdréj, Osoblaha — Pomorzowiczki, Otovice — Tlumaczéw, Petrovice u Karviné — Zebrzydowice, Pist
- Owsiszcze, Starostin — Golinsk, Sudice - Pietraszyn, Tiebom - Kietrz, Véiovice (D1) — Gorzyczki, Zlaté Hory — Konradéw.
Kompletni vycet roamingovych pfechodl najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Némeckem

Hovor je zakaznikovi Uctovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

° hovory zapocaté v Ceské republice a pokracujici v Némecku jsou Gétovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

° hovory zapocaté v Némecku a pokragujici v Ceské republice jsou Gétovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

EU ROAMING

Profi 120 0,~ 4,50 (5,46) 0,-
Profi 120 HIT (e 3,60 (4,36) 0~
T 1500 0~ 2,50 (2,90) 0,-
T 1500 HIT (U 2,00 (2,42) 0,-
T 160 0,~ 4,00 (4,84) 0,-
T 160 HIT 0~ 3,20 (3,87) 0,-
T30 0,~ 6,00 (7,26) 0,-
T30HIT 0, 4,80 (5,81) 0,-
T 300 0,- 3,50 (4,24 0,-
T300HIT 0, 2,80 (3,39) 0,-
T 600 0,- 3,00 (3,63) 0,-
T 600 HIT 0,— 2,40 (2,90) 0~
T80 0, 4,50 (5,45) 0~

S touto nabidkou se mohou z&kaznici setkat na téchto hrani¢nich pfechodech s Némeckem: A$ — Selb, BoZzi Dar -
Oberwiesenthal, Broumov — Méahring, Cinovec — Altenberg, Dé¢in — Bad Schandau, Dolni Poustevna — Sebnitz, Folmava -
Firt im Wald, Hora Sv. Katefiny — Deutschkatharinenberg, Hora Sv. Sebestiana — Reitzenhain, Hrensko — Schmilka, Kraslice —
Klingenthal, Krasny Les — Breitenau, Liskova — Waldmiinchen, Lou¢na — Oberwiesenthal, MniSek — Deutscheinsiedel, Moldava
- Neurehefeld, Petrovice — Bahratal, Pomezi nad Ohfi — Schirnding, Potlcky — Johanngeorgenstadt, Rozvadov (D5) -
Waidhaus, Rozvadov — Waidhaus, Rumburk — Seifhennersdorf, Strazny — Philippsreut, Svaty Kfiz - Waldsassen, Vojtanov -
Schonberg, VSeruby — Eschlkam, Zelezna Ruda - Bayerisch Eisenstein. Kompletni vy&et roamingovych pfechodl najdete na
www.t-mobile.cz.

dle cen balickd /

- 1,70 (2,06) 8,20 (9.92) cany MB ]
- 1,00 (1,21) 8,20 (9.92) de zzgyb:)lgku / )
- 1,70 (2,06) 8,20 (9.92) dle gi:ybi/lllBCku / )
- 1,00 (1,21) 8,20 (9.92) dle gzrr:yb;l'gku / )
- 1,70 (2,06) 8,20 (9.92) dle gigyb:/llléku / )
- 1,00 (1,21) 8,20 (9.92) dle zzgyb:/:gku / )
- 1,70 (2,06) 8,20 (9.92) dle (ézrr:yb:/llgku / ]
- 1,00 (1,21) 8,20 (9.92) dle gzaybﬂgku / )
- 1,70 (2,06) 8,20 (9.92) dle gzayb:/llgku / ]
- 1,00 (1,21) 8,20 (9.92) dle ?:Zﬂybﬁ/llgku / )
- 1,70 (2,06) 8,20 (9.92) de gzrrl]yb:/llgzku / )
- 1,00 (1,21) 8,20 (9.92) dle gzr;yb:/llgku / )
. 1,70 2.06) 8.20 (9.92) dle cen balickd / )

ceny MB
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dle cen balickd /

T8OHIT 0- 3,60 (4,36) 0~ - 1,00 (1,21) 8,20 (9,92) ceny MB

Profi na miru 4 0,- - 0- - 0- 4,05 (4.90) de ((::Zﬂybi/llgku / dg?o\\/)é%%rﬁ;?tlu

Profi na miru 2 = 6,00 (7,26) 0- . 5,00 (6.05) 8.20 (992 dle céz:ybﬁ/llgku /

Profi na miru 3 - 6,00 (7,26) 0- . 5,00 (6.05) 8.20 (992 dle zz:ybi/llgku /

Profi na miru 5 - 6,00 (7,26) 0- . 5,00 (6.05) 8.20 (992 dle gz:yb:/llgku /

Profi na miru 1 - 6,00 (7,26) 0- . 5,00 (6.05) 8.20 (992 dle g::yble\l/llgku /

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB, o do vyGerpéni

10 GB, Internet Komplet ’ datového limitu

Mobilni internet 1,5 GB, O do vyéerpani

Mobilni internet Pro firmu ' datového limitu
I do vy&erpani

Mobilni internet 3 GB - - - B, . ) 0- bk i

Mobilni internet 10 GB - - . . ) ) 0- do vyCerpani

datového limitu

Happy Partner - 5,50 (6,66) 0,- - 1,70 (2,06) 8,20 (9.92) dle cen balicku /

ceny MB
Tarif M2M 0~ 7,00 (847) 0~ 0~ 3,00 (363) 4,50 (5.45 0~ d‘;?o\vl‘éfg‘l’lﬁﬂt'u
Tarif M2M Premium - 6,00 (7.26) 0~ - 2,50 (3.03) b b= di?oiiii”ﬁ?nr}iu
Tarif Pro firmu - 1,90 (230) 0- . 1,90 230) 4,05 (4,90 dle cen balitkd /

ceny MB

Uvedené ceny jsou v K&. Pfichozi hovory se u zény 1 Gctuji po sekundach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (véetné Norska, Lichtentejnska a Islandu).
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CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENIM EU

Ceny pfiplatkti a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. PiepoCet téchto cen na koruny Ceske, a tedy koneCna cena v KC, zavisi na priméru referencnich sménnych
kurz( zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Od 15. 5. 2023 ¢ini kurz pro pfepocet pfiplatki 23,85 KE/EUR. DPH se pfipocte k cené vzdy po pfepoctu priplatku.

PRICHOZi HOVORY (min.)

ODCHOZi HOVORY (min.)

SMS (cena za jednotku)

MMS (cena za jednotku) INTERNET

Priplatek (v EUR bez DPH) 0,022 0,004

DATA ROAMING LIMIT

Finanéni limit na Utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosazeni finanéniho limitu vyCerpaného za poskytovani
datove sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendainiho mésice u Twist zakaznikd a jednoho z(¢tovaciho
obdobi u ostatnich U¢astnikd dojde k prerudeni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si lze zdarma

aktivovat €i deaktivovat.

495,87 (600,-)
1198,35 (1450,-)
1225,— (1482,25)
4132,23 (5000,-)
8 264,46 (10 000,-)

14 876,03 (18 000,-)
26 446,28 (32 000,-)

Limity na Utratu za datové sluzby v roamingu

Data roaming limit plati pro cely svét. ViySe limitu je aplikovana na zékladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev ¢&i
volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u vSech zvlastnich nabidek T-Mobile - tzv. balickd - k jiz existujicim
tarifGim, které obsahuiji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

FAXOVE A DATOVE SLUZBY

Aktivace / mésicni pausal zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu
(plati i pro roaming)*

Vyuziti faxovych a datovych sluzeb

* Pro tarif Data&SMS plati specialni sazba dle ceniku tohoto tarifu.

1,80 EUR/GB (platny od 1. 1. 2023
1,55 EUR/GB (platny od 1. 1. 2024
1,30 EUR/GB (platny od 1. 1. 2025
1,10 EUR/GB (platny od 1. 1. 2026
1 EUR/GB (platny od 1. 1. 2027 do 30. 6. 2032)

)
)
0,004 0,- )
)

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spolecnosti, které maji uzavienou smlouvu se spoleénosti OnAir, jez je
poskytovatelem této sluzby. Sluzba je Uctovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola

T-Mobile Roaming.

Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (69.-)
Pfichozi volani (K&/min.) 40,50 (49-)

SMS / MMS (K¢/ks) 12,07 (14,60) / 17,85 (21,60)
Internet (KE/MB) 297,52 (360,-)

Pfichozi i odchozi hovory se Gétuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu mizete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.
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DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

Na den (do 3 MB)
Na den (20 MB)

ZONA 1
19,83 (24,-)
57,85 (70.-)

ZONA 2
49,59 (60,-)
198,35 (240.-)

ZONA 3
148,76 (180,-)
599,17 (725,-)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si po vycerpani balicku jednoduse
dal$i. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. VyuZije-li zakaznik data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén nizsi

¢astkou. Po prekroceni 3 MB je Uétovana celkova ¢astka za balicek.

Na 30 dni (5 MB)
Na 30 dni (10 MB)
Na 30 dni (25 MB)
Na 30 dni (50 MB)
Na 30 dni (100 MB)
Na 30 dni (200 MB)
Na 30 dni (500 MB)
Na 30 dni (1 GB)

ZONA 1
45, (54,45)
75, (90,75)
100,— (121.-)

152,89 (185,-)
250,- (302,50
400, (484,-)
800,- (968,-)

1 350, (1 633,50)

ZONA 2
150,— (181,50)
250,- (302,50)
400, (484,-)
702,48 (850,-)

1200,- (1452
2 000, (2 420,-)
3500, (4 235-)
6 000, (7 260,-)

ZONA 3
450,- (544,50)
700, (847,-)
1300, (1573-)
2272,73 (2750,-)
4 000, (4 840.-)
6 500, (7 865-)
14 500, (17 545,-)
25 000,— (30 250,-)

Datovy limit si v jednotlivych zénach aktivujete podle viastni potfeby s moZnosti dokoupit si po vycerpani balicku jednoduse
dalsi. Plati i pro bali¢ek Travel&Surf Nastalo.

DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI

DATOVY LIMIT

NAZEV BALiCKU
Internet v zahranici na den
Internet v zahrani¢i 200 MB

Internet v zahrani¢i 500 MB

40 MB
200 MB
500 MB

ZONA EVROPA
40,49 (49,
164,46 (199,-)
329,75 (399,-)

Datovy limit si v uvedené z6né aktivujete podle vlastni potfeby s moZnosti dokoupit si dal$i po vy&erpani balicku.

DATOVY ROAMING EVROPA

10 MB 399,- (482,79)
15 MB 549, (664,29)
20 MB 699, (845,79)
30 MB 999, (1208,79)
50 MB 1499,— (1813,79)
150 MB 2999, (3628,79)

Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pfiloze €. 2 tohoto ceniku.

DATOVY ROAMING SVET

20 MB 995,- (1 203,95)
100 MB 3 250,— (3 932,50)
200 MB 5000,— (6 050,-)
500 MB 10 000,- (12 100,-)
1GB 16 500, (19 965,-)
5 GB* 59 500,- (71 995,-)
10 GB* 95 500,- (115 555,-)

V ramci datového roamingoveého balicku Svet (dale jen ,balicek Svét’) Ize Cerpat pislusny datovy limit za cenu uvedenou
v tabulce. UCastnik bude prostiednictvim SMS a/nebo e-mailu informovan o dosazeni 80 % a 100 % z celkového datového
limitu, které ma U€astnik v balicku k dispozici.

VoIné jednotky z balicku Svét je mozné vyuZzivat pouze v zénach roamingovych partner( spole¢nosti T-Mobile. Nejprve se
Cerpaji volné datové jednotky balicku Svét a teprve po jejich vyCerpani se uplatni sazby ¢i volné jednotky z ostatnich
roamingovych zvyhodnéni, pokud byla takova aktivovana. Nevy&erpané datové jednotky v rdmci bali¢ku Svét se neprevadi do
dal$iho zUétovaciho obdobi a bez nahrady propadaji. Bali¢ek Svét nelze hradit &i cerpat jen zEasti (pokud neni uzivan po celé
zUétovaci obdobi). Balicek Svét nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym balickem a data roaming limitem.

* Baliek Svét s datovym limitem 5 GB a 10 GB neni mozné &erpat v nasledujicich zemich: Angola, Belize, Etiopie, Kamerun,
Libanon, Libye, Madagaskar, Maledivy, Mosambik, Pobfezi slonoviny, Seychely, Venezuela, lodé a letadla.
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1

Internet Svét 1 se 100 MB 100 MB 164,64 (199,-)
Internet Svét 1's 250 MB 250 MB 329,79 (399,
Internet Svét 1's 500 MB 500 MB 577,69 (699,-)
Internet Svét 1s 1 GB 1GB 990,91 (1 199,-)
Internet Svét 1 se 2 GB 2GB 1 652,07 (1999,-)
Internet Svét 1s 5 GB 5GB 4 131,40 (4 999,-)

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do zén uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cema
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Guam, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea,
Kanada, Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Satdska Arabie,
Severni Makedonie, Severni Mariany, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Srbsko, Svycarsko,
Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle viastni potfeby s
moznosti dokoupit si dalSi po vyCerpani balicku.

Na bali¢ky Internet Svét 1 se nevztahuje mnoZzstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.

Plati i pro bali¢ky Internet Svét 1 Nastalo.

Pro datovani v zemich Albanie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Kosovo, Severni Makedonie a Srbsko je primamé uréen
cenové vyhodnéjsi balicek Internet Svét Easy1 s 1 GB nebo Internet Svét Easy1 s 2 GB. Vzdy zalezi na tom, v jakych
destinacich se budete v ramci svych cest pohybovat. Podle toho Ize bali¢ky kombinovat.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2

Internet Svét 2 s 50 MB 50 MB 660,33 (799,-)

Internet Svét 2 se 100 MB 100 MB 1 156,20 (1 399,-)
Internet Svét 2 s 200 MB 200 MB 1982,64 (2399.-)
Internet Svét 2 s 500 MB 500 MB 4 461,98 (5399,-)
Internet Svét 2s 1 GB 1GB 8 263,64 (9999,-)

Na tyto bali€ky se nevztahuje rozdéleni do zén uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajd#an, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin,
Bermudy, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador,
Fidzi, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kapverdy, Kazachstan, Kena, Kostarika, Kuba, Kuvajt,
Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty KryStof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Tanzanie,
Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si

v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dalSi po vyCerpani balicku.

Na bali¢ky Internet Svét 2 se nevztahuje mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak.
Plati i pro balicky Internet Svét 2 Nastalo.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET EASY1

205,79 (249,-)
329,75 (399,-)

Internet Svét Easy1s 1 GB 1GB
Internet Svét Easy1s 2 GB 2GB

Balicky Ize vyuzivat v nasledujicich zemich: Albanie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Kosovo, Severni Makedonie,
Srbsko.

Platnost bali¢ku Internet Svét Easy1 s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace.
Platnost balicku Internet Svét Easy1 s 2 GB je 30 dni od okamZiku aktivace.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR
Volani na 4603

SMS na 4603 dle roamingového tarifu

zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)
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DATOVE BALICKY INTERNET SVET 1 EXTRA (platba
kartou predem)

Internet Svét 1 Extra se 100 MB 100 MB 199,— (164,64)
Internet Svét 1 Extra s 250 MB 250 MB 399,— (329,79)
Internet Svét 1 Extra s 500 MB 500 MB 699,— (577,69)
Internet Svét 1 Extras 1 GB 1GB 1199,- (990,91)
Internet Svét 1 Extra se 2 GB 2GB 1999,— (1652,07)
Internet Svét 1 Extra s 5 GB 5GB 4 999 — (4 131,40)

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do zén uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich:
Albanie, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Austrélie, Bahrajn, Bélorusko, Bolivie, Bosna a Hercegovina, Brazilie, Cerna
Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Filipiny, Hongkong, Chile, Izrael, Japonsko, Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kanada,
Katar, Kolumbie, Kosovo, Mexiko, Moldavsko, Monako, Palestina, Panama, Peru, Portoriko, Rusko, Satdska Arabie, Severni
Makedonie, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Stbsko, Svycarsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko,
Ukrajina a Vietnam. Datovy limit si v uvedenych zemich aktivujete podle vlastni potfeby s moZnosti dokoupit si dalsi po
vy&erpéni bali¢ku.

DATOVE BALICKY INTERNET SVET 2 EXTRA (platba
kartou predem)

Internet Svét 2 Extra s 50 MB 50 MB 799, (660,33)

Internet Svét 2 Extra se 100 MB 100 MB 1399,- (1156,20)
Internet Svét 2 Extra s 200 MB 200 MB 2399,~ (1982,64)
Internet Svét 2 Extra s 500 MB 500 MB 5 399, (4 461,98)
Internet Svét 2 Extra s 1 GB 1GB 9 999, (8 263,64)

Na tyto bali¢ky se nevztahuje rozdéleni do z6n uvedené vyse v tomto ceniku a Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich:
Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménie, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy, Bangladés, Barbados, Benin,
Bermudy, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Curagao, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador,
Fidzi, Francouzska Polynésie, Gabon, Ghana, Grenada, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Indie,
Indonésie, Irak, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kapverdy, Kazachstan, Kena, Kostarika, Kuba, Kuvait,
Kyrgyzstan, Laos, Libérie, Macao, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Montserrat, Myanmar (Barma),
Nigérie, Nikaragua, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Oman, Pakistan, Papua-Nova Guinea, Paraguay, Rwanda, Salvador,
Senegal, Sierra Leone, Sri Lanka, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, TadZikistan, Tanzanie,
Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu a Zair. Datovy limit si

v uvedenych zemich aktivujete podle viastni potfeby s moznosti dokoupit si dalSi po vyCerpani balic¢ku.

Balicky Internet Svét 1 Extra a Internet Svét 2 Extra jsou urceny vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou
zapocitavany do pfipadného minimélniho plnéni R&mcové smlouvy. Balicky je mozné uhradit pouze platbou pfedem pies on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v z&vorce

bez DPH). BlizSi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
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Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI

Okolni staty 5,78 (6,99)
Evropa 9,92 (12,
Svét 24,79 (30,-)
Satelitni sité 165,29 (200.-)

Ugtovani je po minutach (60 + 60).

I
Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S ndmi v siti+, S nami v siti+ bez zavazku, S ndmi v sitich, S nami

v sitich bez zavazku, S nami v sitich+, S ndmi v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazkd, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikani a S nami sit nesit v podnikani bez zavazku.

MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

—_

© o ~N o o B~ w N

I
13,— (15,73)
21,— (2541)
24 — (29,04)
30,- (36,30)
35,— (42,35)
64,— (77,44)
65,- (78,65)
95,— (114,95)
97,- (117,37)
110, (133,10)
154,— (186,34)
250,- (302,50)

I
13,— (15,73)
20,— (24,20)
21,— (2541)
27,— (32,67)
31,- (37.51)
62,— (75,02)
63,- (76,23)
93,— (112,53)
95,- (114,95)
104,— (125,84)
145,— (175,45)
240,- (290,40

[}
12,— (14,52)
18,— (21,78)
19,- (22,99)
25, (30,25)
29,- (35,09)
59,— (71,39)
63,- (76,23)
89,- (107,69)
95,- (114,95)
99,- (119,79)
139, (168,19)
229,— (277,09)

v
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
29,- (35,09)
59,— (71,39
63,- (76,23)
89,- (107,69)
95,- (114,95)
99,— (119,79)
139, (168,19)
229,— (277,09)
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

I T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner Ill., Profi na miru, tarify Pro firmu
I T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner II., Team Call

S n&mi 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vSech siti, tarify Profi, Partner I., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1200, Kredit 2 000, Mychb, tarify Pratelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+

Hovory v pasmech 1-4 u tarifCi ve IV. kategorii G¢tujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Uctuje
prvni minuta cel, dale je spojeni U¢tovano po sekundach.

Pokud mate néktery ze starSich tarifdi, plati pro ceny mezinarodnich hovoru nasledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner IIl.
plati stejné ceny mezinarodnich hovort jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner II. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,

Tarif 400 a Partner I. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, AlZzirsko, Arménie, Azerbéjdién, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Australie, |zrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité

MEZINARODNI SMS

VSechna pasma 4,17 (5,05)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z ¢isel znacky T-Mobile na zahraniéni ¢astnicka &isla (. jina predvolba nez +420).

26



Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199,— (240,79) 399,— (482,79) 799,—(966,79)  1599,— (193479) 2499,- (3023,79)
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB
Pocet UzZivatelu 3 15 neomezené

Polet zafizeni neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0,- 49,— (59,29) 79,— (95,59) 149,— (180,29)
Data 2GB 20 GB 40 GB 100 GB
Podet Uzivatelli 1

Pocet zafizeni neomezené

T-CLOUD PHONECOPY
|
Data 20 GB 40 GB 100 GB
Cena 49— (59,29) 79,— (95,59) 149, (180,29)
Pocet Uzivatell 1
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T-CLOUD MICROSOFT LICENCE

59,—
89,-

Exchange Online Kiosk
Exchange Online (Plan 1)
Exchange Online (Plan 2)
Exchange Online Protection
Exchange Online Archiving for Exchange Online
Microsoft 365 Business Basic
Microsoft 365 Business Standard
Microsoft 365 Apps for business
Microsoft 365 Apps for enterprise
Microsoft 365 Business Premium
Microsoft 365 E3

Microsoft 365 ES

Microsoft 365 F3

Microsoft 365 F1

Office 365 F3

Office 365 E1

Office 365 E3

Office 365 E5

OneDrive for business (Plan 1)
OneDrive for business (Plan 2)
SharePoint (Plan 1)

SharePoint (Plan 2)

Project Online Essentials

Project Plan 3

Project Plan 5

Project Plan 1

Visio Plan 1

Visio Plan 2

Power Bl Pro

Intune (Microsoft Intune)

189,—

25,-
79~
139,-

279,-

249,—
349,—
489,—
899,—
i Sl =
219~
59—
89—
219~
599,—
999,
139,-
259,—

139,-

259,—

169,-

669,—

1199,-

229~
19,-
339-
229~
179,-

(71,39)
(107,69)
(228,69)
(30,25)
(95,59)
(168,19)
(337,59)
(301,29)
(422,29)
(591,69)
(1087,79)
(1692,79)
(264,99)
(71,39)
(107,69)
(264,99)
(724,79)
(1208,79)
(168,19)
(313,39)
(168,19)
(313,39)
(204,49)
(809.49)
(1450,79)
(277,09)
(143,99)
(410,19)
(277,09)

(216,59)

Microsoft Intune Device

Microsoft Intune Extra Storage

Azure Active Directory Premium P1
Enterprise Mobility + Security E3
Enterprise Mobility + Security E5

Azure Information Protection Premium P1
Office 365 Data Loss Prevention
Microsoft 365 E5 Compliance

Microsoft 365 E5 Security

Microsoft Defender for Cloud Apps
Microsoft Stream Plan 2 for Office 365 Add-On
Microsoft Stream Storage Add-On (500 GB)
Microsoft Teams Phone Standard
Microsoft 365 Audio Conferencing

Power Apps per app plan

Power Apps per user plan

Power Platform Requests add-on

Power Automate per flow plan

Power Automate per user plan

Microsoft Teams Rooms Standard
Microsoft Defender For Endpoint
Microsoft Defender for Identity

Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1)
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2)

Microsoft Defender for Business

69,-
89,-

149,-
239~
369,—

49~
99,
279~

279,-

119,-
49—
2299,-
149,-
89,-
259,
489,—
1199,-
2499,-
359,—
499,—
895=

149,-

59,-

139,-

69,-

(83.49)
(107,69)
(180,29)
(289,19)
(446,49)
(59,29)
(119,79)
(337,59)
(337,59)
(143,99)
(59,29)
(2781,79)
(180,29)
(107,69)
(313,39)
(591,69)
(1450,79)
(3023,79)
(434,39)
(603,79)
(107,69)
(180,29)
(71,39)
(168,19)

(83,49)



Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL TERMINAL

SRR bez akceptace s akceptaci L
Mésicni pausal 195,-" (235,95) 395,- (477,95) 490,-? (592,90) 155, (187,55)
Cena zafizeni 3695— (447095  8150,— (9861500 8 150,— (9861500 1 649,— (1995,29)

Priklad prodeje zafizeni na splatky?:

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 546,69 (661,50) 128,34 (155,29)
Mésicni splatka

(celkem 23 splatek) 157,02 (190.-) 330,58 (400,-) 330,58 (400-) 66,12 (80.-)
Celkova cena zafizeni 3695— (447095 8150,— (9861500 8 150,— (9861500 1 649,— (1995,29)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENi
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

|
Mésicni pausal za dopliikovou sluzbu PLUS 40, (48,40)

Mésicni pausal za doplrikovou sluzbu Akceptace platebnich karet4 95,— (114,95)

JEDNORAZOVE POPLATKY

]
Instalace Poskytovatelem® 0,-(0-)

Marny vyjezd 1 580,— (1911,80)

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze

doprava) 1100,- (1331,-)

Cena za kazdou zapo€atou hodinu servisni €innosti nezahrnuté
v mésiénim pausalu sluzby Elektronicka pokladna (v¢. diagnostiky pfi 500,— (605,-)
nezarucni vadé)

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1990,— (2 407,90)

PRISLUSENSTVI

]
Papirovy termokotoucek 58 x 35 mm 8,— (9,68)

Dratovy scanner9) 1795, (2171,95)

) Mésicni pausal u sluzby Kalkulacka jiz obsahuje datové pfipojeni s dopliikovou sluZzbou PLUS.

2 Mésicni pausal u sluzby Terminal jiz obsahuje dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

3) Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidla pro prodej zafizeni na splatky.

4) Sluzbu Akceptace platebnich karet je moZno vyuzit pouze s variantou sluzby Terminal.

5) Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si Usastnik vybere doplitkovou sluzbu Akceptace platebnich karet.
Cena 0,- plati pouze pfi objednani spolecné se zafizenim a sluzbou. Dodate¢na instalace je jiz zpoplatnéna, viz Cenik.

6 Tento scanner je vhodny jako pfisluSenstvi k zafizeni Kalkulacka.

)
)
)
)
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani poZadavku

jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Ceny za obdrZeni odpovédi Uctuje vaSe banka

Pro vyuzivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, vas telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za pfipadné Skody, které by Uzivatelim mohly
vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na ¢isle 5610 si m(iZete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. ,vzduchem®, tj. bez nutnosti navstivit banku. Hovor na
toto €islo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostfedkovatelsky poplatek 3- 3~

Zprostredkovatelsky poplatek
za transakce u spolenosti EZE International Ltd.

5 % z vySe transakce
(min 5,— a max. 100,-)

5 % z vySe transakce
(min 5,— a max. 100,-)

Cena za zakoupené zbozi ¢i sluzby vam bude zuétovana ve vaSem VyUétovani sluzeb T-Mobile. V pfipadé platby pfes WAP je
pfipojeni na wapové stranky Uétovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pres Internet v mobilu je pfipojeni na

internetové stranky Uctovano sazbami sluzby Internet v mobilu. Seznam internetovych obchodd, ve kterych Ize platit s vyuZitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz, www.platmobilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Aktivace /deaktivace sluzeb dle aktualniho ceniku pfisluSnych sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mésicni pausal

99,- (119,79)

Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vaseho tarifu

Aktivovat sluzbu T-Mobile Twin a ziskat Twin SIM karty mizete v prodejnach T-Mobile. V mobilni siti je vzdy piihlaena pouze
jedna SIM karta z Twin paru. Abyste predesli koliznim staviim, vzdy pfistroj s jednou SIM kartou vypnéte dfive, nez zapnete
pfistroj s druhou SIM kartou. T-Mobile Twin nelze vyuzivat spole¢né se sluzbou Apple Watch Connection.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Informacni SMS ze systému doru¢ovani zprav zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakaznik. )

SMS na pevnou linku se odecitaji z volnych SMS nebo kreditu. Uctuje se kazda odeslana SMS, a to i v pfipadg, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahranici je U¢tovano jako odeslani bézné
SMS ze zahrani¢i. V pfipadé, Ze roamingovy partner u¢tuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku Uétovana i informaéni SMS ze
systému dorucovani zprav.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zaginaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvojgisli (v pFipadé sedmimistného &isla) nebo
z posledniho trojéisli (v pfipadé osmimistného ¢isla). Odeslani SMS na pétimistné ¢islo je dle tarifu zakaznika.

Pfiklad: Pfi odeslani SMS na ¢islo 90xxx03 je jeji cena 3 K& (v€. DPH). Pokud je sluzba doru€ena z ¢isla 90xxx025, je jeji cena
25 K¢ (v¢. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umozriuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www.platmobilem.cz.

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) Cislo je uréena formatem ATX Cisla (na zakladé Cislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikacnim uradem).

Forméat ATX Cisla: 90x ab cd zz
x = uréuje charakter sluzby (mize nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = urCuje cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX Cisel s pfedCislim 908 urcuji Eislice ab cenu
pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = &islo pFid&lované Ceskym telekomunika&nim (fadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K¢ (v&. DPH). Volani na Cisla ATX sluzeb je mozné zdarma na zadost
zakaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umozfuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz.
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K¢ (33,90 K&) za minutu hovoru pfi tarifikaci
60 + 60.

Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pau$alnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluzeb, pouze umozriuje jejich provoz. Vice informaci
0 sluzbach na www.platmobilem.cz.

PRESMEROVANi HOVORU
Aktivace / mésicni pausal zdarma

Presmérovani do hlasové

schranky pod znackou T-Mobile 2

Pfesmérovani na jiné telefonni

Gislov CR jako odchozi hovor na pfesmérované ¢islo

Pokud mate aktivované podminéné pfesmérovani do hlasové schranky Ci na jiné telefonni Cislo v CR a nachazite se
v zahraniéi, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktuélniho ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umozfuje zamezeni pfistupu ke sluzbam & obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuZit i zakaznici jinych mobilnich operatord.

KLICOVi ZAKAZNiCI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO

OPERATORA
Aktivace zdarma
Mésicni pausal zdarma

Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz.

MOJE UTRATA

Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jesté zbyva volnych jednotek pro telefonni Eislo. Sluzba je uréena tarifnim
zakaznikim.

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Cena za zjisténi pfes Muj T-Mobile zdarma
Pfichozi informacni SMS 5, (6,05)

Utracena ¢astka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o Utraté jsou dostupné
zpravidla s 8hodinovym zpoZdénim, v pfipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovort) s odstupem az nékolika dn.
V informaci o utracené ¢astce nejsou zohlednény mnoZzstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na ¢islo 4603 z CR jsou zdarma
(pfi odeslani ze zahrani€i dle roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata.

PRIDRZENi HOVORU, CEKANi NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuzivani neplatite zadné mésicni pausaly.

KONFERENCNi HOVORY

Ustuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do pfislu$né sité. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuZivani neplatite Zadné mésicni pausaly.

O aktivaci a bliz8i informace o této sluzbé mizete pozadat na 603 603 603 (4603 z ¢isel znacky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB AKTIVACE A PRECHODY

Tisténé Vyuctovani sluzeb 23,97 (29.-) Aktivace 0,-
Elektronické Vyuctovani sluzeb 0~ Prechod z Twistu na tarif 0,-
Poplatek za zasilani Vyuétovani sluzeb doporuéené 16, (19,36) Pfechod z tarifu na Twist? 0,-2
Uhrada faktury v prodejné 81,82 (99, Pfechod na tarif Happy Partner 0-
Expresni platba® 81,82 (99, Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0,-
Opis Vytctovani sluzeb 50,- G0.50)/ks 1) Prechod na Twist je mozny v pfipadé vypovézeni Ugastnické smlouvy na dobu urditou s thradou dle ¢l. 8.3 Veobecnych

podminek spole¢nosti T-Mobile.

Opis faktury za zbozi 50,— (60,50)/ks 2 Zakaznik navic obdr3i kredit 20 K&
Opis smlouvy 50,— (60,50)/ks

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb?) 0,-

Tistény Podrobny vypis sluzeb? 65, (78,65)

Elektronicky dodatecny Podrobny vypis sluzeb 0,-*

Tistény dodatecny Podrobny vypis sluzeb 99,- (119,79)*

Vystaveni splatkového kalendare na dluzna
Vyuétovani sluzeb 165,29 (200-)

* Vypis mUzete obdrzet za 2 zU¢tovaci obdobi zpétné. Cena je Uctovana za vypis jednoho zuétovaciho obdobi.

1) Rychla Ghrada Vy(étovani sluzeb ve kterékoli Znatkové prodejné T-Mobile. Céstka k thradé bude vyrovnana nejpozdéji $est
hodin od zaplaceni (pokud méate blokovany sluzby z divodu pozdni platby, budou v této Ihité odblokovany).
2 Neni-li v Ramcové i jiné obdobné smlouvé sjednano jinak.

Pfi pfechodu na pfedplacenou sluzbu Twist, ukonéeni smlouvy ¢i pfeneseni telefonniho Cisla k jinému operatorovi neni mozno
z technickych dlvodu zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé Mdj T-Mobile. Z&kaznik tak ztraci pfistup

k elektronickym Vyucétovanim sluzeb a k podrobnym vypistim v elektronické podobé. Pokud mé zakaznik nastaveno
elektronické Vyuétovani pro danové ucely, doporu€ujeme pfed provedenim vySe uvedeny zmén provést archivaci vSech
potfebnych elektronickych Vyuctovani sluzeb. Posledni Vyuétovani sluzeb bude zaslano v tidténé podobé.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tistiové volani: 112, 150, 155, 156, 158 zdarma
Linka duveéry pro déti: 116111 zdarma
Bily kruh bezpeci: 116006 zdarma
Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000 zdarma
Linka duveéry poskytujici emocionalni podporu: 16123 zdarma
Volani na ¢isla s pfedvolbou 800" a 00800 zdarma

Informace pro fidice: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,

1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012, 8,~/min. (9,68)
14088, 14314"
Horska sluzba: 1210 zdarma

Informacni linka Ministerstva primyslu a obchodu
CR: 1212

Informagni linka Hygienické sluzby CR: 1221 zdarma

Volani na ostatni zkracena €isla (1200, 1201, 1202,
1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600,
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937,

4,17/min. (5,05)

13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041, 4,17/min. (5,05)
14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144,

14222, 14292, 14333, 14400, 14414, 14441, 14444,

14499, 14500, 14007)"

XZflsa})m na Cisla s predvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845, 3.33/min. (403)
Volani na Cisla s predvolbou 840, 841, 842, 847, 848, 4 Imi

849) ,~Imin. (4,84)

Verejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): predvolba 700"

Verejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): predvolba n701"

Pfistupova SMS k vybranym sluzbam?®): 876x1

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

3,31 (4-)/zpétna SMS

(x = Cisla 0-9)

. , , Shar )
Prlftylpova SMS k vybranym sluzbam?): 876x2 7,44 (9.)/zpéina SMS
(x = Cisla 0-9)
Zelend SMS: SMS na ¢isla 50000-59999 zdarma
Blokovani hovor(: na vlastni zadost? zdarma

____________________________________________________________________________________________|]
PreruSeni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu sdarma

prazdnin)?

Aktivace souvislé Fady Cisel: pfiplatek k aktivaci

Viyména SIM karty 81,82 (99,-)
Vyména nefunkéni SIM (vada nezplsobena

250,— (302,50)

Ugastnikem) zdarma
Zména tarifniho programu®): z niz§iho na vy$si zdarma
Zména tarifniho programu®: z vysSiho na nizsi zdarma

Nastaveni NEJ Cisla: prvni / kazda dalSi zména zdarma / 94,17 (113,94)

Zména telefonniho Cisla 1000,- (1210,
Zlaté ¢islo 5 000,- (6 050,-)
Vybrané ¢islo 3000,- (3630-)

Identifikace obtéZujicich volani 206,61 (2509

) Na tyto sluzby se neuplatiuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

2) Sluzbu Blokovani hovord mohou vyuzit pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici pfedplacenou sluzbu Twist
mohou pozadat pouze o zablokovani pfichozich hovor( v zahrani¢i nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu.

3) Minimalni doba pieru$eni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydn v kalendafnim roce. Pfi smlouvé na dobu urcitou
se smlouva prodluzuje o dobu preruSeni poskytovani sluzeb.

4) U zakaznika s predplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po piedlozeni originalniho privodniho dopisu €i
plastového nosice obsahujiciho bezpeénostni kody ménéné SIM karty. Vyména z divodu vadné SIM karty, se kterou se nelze
pfihlasit do Zadné z dostupnych siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.

%) U tarifnich z&kaznik{ je zména tarifu mozna jednou za zd¢tovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna az po vystaveni
prvniho Vyuétovani sluzeb po uzavieni smlouvy.

6 Cena bude nauc¢tovana pouze v pfipadé uspéSného zjisténi telefonniho Cisla.

NAKLADY VYMAHANI

Néaklady vymahani — upominka 130,-

Néaklady vymahani — proces interniho vymahani* 590,-

Dle ¢l. 4.3 VPST jsme opravnéni pozadovat ndhradu nakladl spojenych s vymahanim pohledavky.

* Castka zahmuje naklady na viechny procesni tkony spojené s internim vymahanim diuhu (vetné naklad(i na suspendace)
pred predanim pfipadu tfeti strang, resp. pred zapo&etim soudniho/spravniho fizeni. Castka nezahmuije néklady na vymahani
prostfednictvim tfeti strany (napf. inkasni agentury) ani pfipadné naklady pravniho zastoupeni &i jiné naklady

v soudnim/spravnim fizeni.
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PREVOD SMLOUVY

PFevod Ugastnické smlouvy 0,-

Ptevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pfevod na nového Ugastnika &i prevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkach a postupu pfi pfevodu U¢astnické smlouvy mizete zjistit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim isle
Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho éisla k T-Mobile 0,-

Podrobné informace o podminkach a postupu pro pfeneseni telefonniho €isla pod znacku T-Mobile mizete ziskat na
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim Eisle Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Informace o nové ulozenych zpravach v CR zdarma

Volani do hlasové schranky 1,— (1,21)/min.

INFORMACE O DOSTUPNOSTI

Pfichozi SMS zdarma

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Cena za doru¢enou SMS* zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovor(i nelze mit aktivni souc¢asné se sluzbou Hlasova schranka nebo MMS hlasovy kuryr.
V roamingu jsou zaznamenany pouze hovory zme$kané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na
www.t-mobile.cz.

E-MAIL DO SMS

Aktivace zdarma
SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vSem tarifim pfedplacenych sluzeb Twist a ke vSem tarifnim programdm s mésiénim
Vlyiétovanim, a to az pro 5 e-mailovych Gétu. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms.

MMS HLASOVY KURYR

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Cena za doru¢enou MMS/SMS zdarma

Volani hlasovému kuryrovi dle tarifu volajiciho

Maximalni délka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazana. Pokud neni MMS do 36 hodin doru¢ena volanému, obdrzi volany SMS s odkazem na web, kde si m(ze zpravu ve
svém mobilu oteviit. Sluzbu MMS hlasovy kuryr nelze uzivat sou€asné se sluzbou Hlasova schranka nebo Registr
zmeskanych hovor(. K vyuziti této sluzby je potfeba mit telefon podporujici sluzbu EDGE/GPRS a kédovani zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile.cz.

INFQRMACNi SLUIZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Pfijem SMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info. SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na &isla Mych5
jsou vzdy uctovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALN{ ZPRAVY (MMS)

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani MMS dle vaseho tarifu
Prijem MMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.

34



SMS A MMS BRANA

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS/MMS

dle vaSeho tarifu

Zaslani MMS a SMS na ¢isla znacky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info? 0,-az 6, (7,26)
MMS Info?) 0,— az 29,— (35,09)
Pravidelny odbér? 1,—(1,21) a2 22,— (26,62)

Predplatné 40,83 (49,40) az 82,50 (99,83)

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni ¢i popisu pfi nakupu.

1) Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahrnuje cena prichozi SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazove.

3 Cena jedné SMS/MMS z pfihlaSeného informacniho kanalu (t]. pfi pravidelném zasilani).

4) Pfedplatné je automaticky obnovovano. Vechny pfichozi zpravy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasilany zdarma.
Platnost predplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejichz neni poskytovatelem.

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

PfihlaSenilodhlaseni informacniho kanalu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

KDE JE...

Zjisténi polohy 1.-1 000. 4~ (484)

Zjisténi polohy 1 001. a dal3i 2,90 (3,51)

Zpoplatnéno je pouze kazdé uspésné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je Uétovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zjisténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichz poloha je ur€ovana.

MOBILN| TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

CT1,CT12, C124, CT Sport, CT:D/ CT1, CT2, CT24, CT Sport, CT:D /
Art, Prima, Prima Cool, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV,  Nova, Nova Cinema, SMICHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov,
Otko, CNN Otko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Nabidka programu

Mési¢ni pausal 98,35 (119, 247,11 (299.-)

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI

Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru
zakaznika bez mnozstevniho omezeni

73,55 (89,-)/més.

Dopliikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendafnich dnd. Veskeré podminky a zplsob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkéch sluzby.
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MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifi a zvyhodnéni web'n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je Uctovano stejnymi cenami jako pfes T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n’walk WAP
Cenaza kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61)
Ugtovaci jednotka® 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlizecem web’n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&/kB bez DPH se Uétuje i v pfipadé
pistupu témito prohlize¢i pfres APN WAP.

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zau¢tovani zaokrouhleno nahoru na nejbliz§i nasobek Uctovaci jednotky. K tomuto zatétovani
dochazi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v ramci jednoho
spojeni.

Pteprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoZ i jiné zneuZivani tohoto tarifu jsou v rozporu se VSeobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

|
Aktivace 499,- (603,79)

Mésicni pausal 149, (180,29)

Sluzbu Staticka vefejna adresa Ize objednat i ke sluzbam (Pevny) Internet bez dratu, Internet bez dratu, Pevny internet
vzduchem a Pevny internet do z&suvky.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

|
Aktivace 99,- (119,79)

Mésicni pausal 0,-

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

|
Zéloha dat (kontaktu) z telefonu 0,-

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navySeni datového limitu 0 60 MB 23,97 (29,-)
Jednorazové navySeni datového limitu o 100 MB 32,23 (39,-)
Jednorazové navySeni datového limitu 0 300 MB 65,29 (79,-)

Jednorazové navyseni datového limitu o0 1 GB 123,14 (149,-)
205,79 (249,-)
288,43 (349,-)
453,72 (549,-)

495,04 (599,-)

Jednorazové navyseni datového limitu 0 2,5 GB
Jednorazové navySeni datového limitu 0 4 GB
Jednorazové navySeni datového limitu 0 8 GB

Jednorazové navySeni datového limitu 0 10 GB

Jednorazové navySeni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevycerpa-li Ugastnik navyseny datovy limit v piném
rozsahu, konci toto jednorazové navyseni datového limitu vZzdy ve 23:59 hod posledni den jeho platnosti. Jednorazové
navyseni datového limitu se vztahuje k tarifim obsahujicim mobilni data (vEetné bali¢ku), s vyjimkou sluzby Internet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarifu a sluzby (Pevny) Internet bez dratu a Internet bez dratu.

0 dosazeni 80% a 100% celkového datového limitu bude Ugastnik informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle
nastaveni Ugastnika).

SPOLECNA PODNIKOVA SIiT

Podnikovou sit (dale téZ jen ,PS*) Smluvniho partnera Ize pfi spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smlouvy a ¢leny T-Mobile Programu:

e Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi spliiovat podminku
minimalniho po&tu 10 platné uzavrenych Ugastnickych smluv.

Administrace spolecné PS bude zajiStovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS,
kterého stanovuje/méni vyluéné Smluvni partner prostrednictvim formulare Stanoveni a zména
zplnomocnéné osoby.

Administrator PS musi byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat
pozadavky, které se tykaji spole¢né PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a ¢lent T-Mobile Programu, ktera
souvisi se spole¢nou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.
Uhrady véech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuji ke konkrétnim
Ugastnickym smlouvam, nap¥. aktivace sluzby PS a mésiéni pausal za pouzivani PS, jsou G&tovany vzdy.



Poznamky

V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivng nabizi. V pfipadg, ze Ugastnik vyuziva sluzby, které
jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifti a sluzeb pro kli¢ové zakazniky T-Mobile (dale téZ jen ,Cenik®) je platny pro véechny Ugastnické smlouvy spadajici
do rezimu Ramcové smlouvy. Zanik R&mcové smlouvy nema vliv na platnost a G¢innost smluvnich vztahl vyplyvajicich

z Ugastnickych smluv. Jejich reZim se dale bude fidit stavajicim nastavenim Ugastnické smlouvy bez v Ramcové smlouvé
sjednanych slev, nedohodne-li se U&astnik a Operator jinak.

Nestanovi-li konkrétni Ramcova smlouva jinak, je mozné pro Ugastnické smlouvy spadajici do jejiho rezimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zméni svij tarif z tarifu se zvyhodn&nim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), zistava mu zachovana sjednana doba trvani Uastnické smlouvy. DalSi nasledna zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiz neni moZné, HIT Ize znovu aktivovat aZ pfi prodlouZeni UCastnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni ¢isla virtualnich operator, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni ¢isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez znackou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) se nepovazuji za provoz do
sité T-Mobile a jsou Uétovany jako hovory a SMS na ostatni ¢isla, tj. mimo znacku T-Mobile.

V siti provozované spoleénosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici Ciselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtualnimi
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znackou nez T-Mobile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx / 730 43x xxx / 730 6xx xxx / 730 73x xxx / 735 Oxx xxx /
TT0 77X XXX | TT1TTX XXX | TT2 72X XXX | 772 73X XXX | 772 T7x XXX | 778 80x xxx / 797 97x xxx / 797 99x xxx / 799 50x xxx /
799 51x xxx / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

Mésicni pausél je Uctovan vzdy na konci zUCtovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze ¢ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v pribéhu zictovaciho obdobi, do¢asné odpojeni), bude pausal pomérné upraven (kromé
pausall za zvyhodnéni Vikend+ a Pevnat, které jsou Uctovany vzdy v piné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primarné ur€en pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluZeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dalSi datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostem uréeny zejména pro pfipojeni k internetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasové volani na véechna &isla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluzby. Volné minuty Ize vyuzit
béhem zU¢tovaciho obdobi, pfipadné pomérné Casti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), Ize je prfevadét do dalsiho obdobi. Pfi
zméné tarifniho programu, preru$eni poskytovani sluzeb, prevodu Ugastnické smlouvy, zméné fakturanich skupin, pfipadné
pii systémové zméné zUctovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
neprevadi neprovolané volné minuty za tu ¢ast z(tovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uZival ptivodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Tarify jsou uréeny zejména pro b&Zné aktivni vyuzivani Sluzeb Operatora samotnym Ugastnikem & UZivatelem. SIM karty

s tarifem nelze vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany, GSM modemy ¢i jina technicka zafizeni umoziujici
strojové rozesilani SMS nebo MMS. Operator je opravnén omezit & zcela prerusit Ugastnikovi pfistup ke Sluzbam (a pfipadné
soucasné prevést na predplacenou sluzbu) v pfipadé, Ze jeho provoz neni bézny ¢i vykazuje znaky automaticky
generovaného, strojového &i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) &i v pfipadé, Ze je SIM karta vyuZivana v zafizenich chovajicich se jako GSM
brany, GSM modemy ¢&i jina technicka zafizeni umozriujici strojové rozesilani SMS nebo MMS. Veskera tato jednani jsou
povaZovana za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Ugastnika/UZivatele. TMCZ vzdy Ugastnika/Uzivatele

v pfipadé poruSovani smluvnich podminek vyzve k napravé v pfiméfené Ihaté.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mési¢nimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarif pfinaSi zakaznikovi 20 % mésicniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vysi uvedené v ceniku pro pfisludny tarif. V pfipadé, ze
Ugastnik vyuziva vyse zminény tarif pouze po urgitou ¢ast ziétovaciho obdobi, jsou mésiéni pausal i kredit stanoveny
pomérné podle poétu dni, kdy Ugastnik tarif vyuzival. Kredit slouzi vyluéné k Gihradé cen za hlasova telefonni volani, SMS

a MMS na viechna gisla v CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuZit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zviastni
sazbou dle Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. Nevycerpany
tarifni kredit se prevadi dle podminek jednotlivych tarifd. Bonusovy kredit a kredit z bali¢kl se nepfevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volné SMS je potfeba vyuzit béhem zlétovaciho obdobi, pfipadné pomérné ¢asti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), nelze je
pfevadét do dal$iho obdobi a nevyuzité volné SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatfiuji pouze na provoz zapo€aty v siti
T-Mobile Czech Republic a.s.

Volné jednotky v ramci balicku ¢i zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pfidélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou uréeny pouze pro provoz zapo¢aty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znakU. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) ¢i symboly
mohou zaujmout vice nez jeden znak.

Ceny telefont a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K&, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev
doslo ke sniZeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K. V takovém pfipadé bude u zbozi nastavena cena 1 K¢,
pfiemz zbyla ¢ast slevy propada a nelze ji v budoucnu zadnym zplisobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddélené.

SMS a MMS zasilané zakaznikim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z ¢isla 4603 &i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichz odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaSeni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim ¢isle 4603 &i Zakaznické centrum — business na telefonnim &isla 4644 (z Eisel znacky T-Mobile) nebo napiste na
info@t-mobile.cz.

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifi na mysli kredit. Cena bezlplatné poskytnutého mésiéniho
pausalu je obsazena v cené nejbliz§iho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené standardniho mésiéniho pausalu.
Maximalni délka jednoho hovoru uskute¢néného prostfednictvim SIM karty poskytnuté spolecnosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
VSechny uvedené ceny jsou v K&.

Hovory zapocaté pred 24:00 hod. posledni den zuétovaciho obdobi a ukon€ené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho
zU¢tovaciho obdobi jsou Uctovany celé tak, jako by byly uskute¢nény celé v zUétovacim obdobi, ve kterém byly zapo&aty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuiji volné minuty ¢i kredit pfidélené v novém ziétovacim obdobi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou Uétovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve v8ech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji UzZivatele
zaveden datovy limit. Po pfekroceni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho ztétovaciho obdobi

(u pFedplacenych karet se objem dat pogita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost pfenosu je
obnovena na zagatku nasledujiciho zlétovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.

Pro U¢ely zavazku minimalniho odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy se uplatiiuji vzdy Eastky Uctované bez DPH.
Pro spinéni povinnosti minimalniho odbéru se neuplatni tyto polozky, ackoli byly ve Vyuétovani sluzeb ze strany T-Mobile
Uctovany:

o audiotexové sluzby,
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audiotexové sluzby - privatni,

darcovské SMS,

m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

individualni sleva — kompenzace formou slevy do Vyuétovani, napf. v ramci reklamace,

smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,

smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty U¢tované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v Utraté pro nasledujici kalendaini Ctvrtleti),

Premium SMS,

SMS a MMS tfetich stran,

SMS Platba,

VideoStreaming,

dobropis,

vrubopis,

kredit z minulého Vyuctovani,

dobijeni Twistu z Vyuctovani sluzeb,

Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feSeni apod.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemniho feSeni a/nebo
dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude zékaznik informovan na
www.t-mobile.cz/zmenadph.

Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V pFipadé sluzeb s neomezenym po&tem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluzby zneuzivat k jednani v rozporu a platnymi
pravnimi pfedpisy a/nebo V&eobecnymi podminkami spole¢nosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3.2.1,
3.2.2, 3.2.6 alnebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu, v GSM brané anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Ramcové
smlouvé). Za kazdy pfipad porusen této povinnosti je T-Mobile a.s. opravnén Gétovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vysi

100 000 K¢ (na kazdou SIM kartu) za kazdé z(ctovaci obdobi, v némz doslo k takovému poru$eni. Tim neni dotéeno
opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s €l. 7 VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spoleénosti T-Mobile a.s. na tizemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé, ze bude kdykoli v pribéhu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi a/nebo Opravnéné osobé
slevalkompenzace, celkova ¢astka Vyuctovani po odecteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod ¢astku 25 K¢ (véetné
DPH). Pro pfipad, ze by se tak stalo, slevalkompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou ¢ast bude automaticky pfeveden do nejblize mozného nasledujiciho
Vyuctovani.
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:
1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znackove prodejné Civ prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu U€astnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostiednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napt. vyzvedne si
zasilanou dobirku).

V pfipadé preneseni telefonnich ¢isel &i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy$i mozné kvalité. Dosahovana kvalita
poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivniteinych ze strany Operatora
ani ze strany U€astnika, ale i na faktorech, které Uastnik miize pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu
sluzby patfi:

e uzivana technologie,

e (roven pokryti signalem (Uroveri venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na
www.t-mobile.cz),

o zafizeni, které Ugastnik/UzZivatel pouziva, vykon vysilace, prostiednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel sluzbu
Vyuziva,

e pocasi,

e vegetace,

e umélé horizonty,

e ruSeni signalu budovami ve vystavbé,

e Zivelni pohromy,

e charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivatel sluzbu VYUZiva,

e nova vystavba,

e poloha koncového zafizeni,

o frekvenéni pasmo,

e cesta Sifeni signalu,

e nahodna koncentrace UzZivatel(.

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastnikiim/Uzivateltim v mist& na zemi Ceské republiky, které je aktualng pokryté,
primérnou mésicni Uspésnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych
sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v piipadé prodeje ve Znackove prodejné Civ prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu U&astnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé preneseni telefonnich Cisel ¢i sluzby od jiného poskytovatele se Ihdta prodiuzuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvy$8i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedend v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarift ¢i sluZeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li hodnota maximalni
rychlosti uvedena u dané sluzby nizSi nez hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce niZe u jednotlivych
technologii, pak se hodnota urena pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovna hodnoté odhadované
maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
LTE 300 Mb/s 50 Mb/s

5G 500 Mb/s 80 Mb/s



(Pevny) Internet bez dratu

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s

LTE 100 Mb/s 25 Mb/s

Dle obchodnich podminek Ize vyuzivat sluzbu (Pevny) Intermnet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud
vSak Ucastnik i pfes toto omezeni mize vyuzivat sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operétor rychlosti uvedené
v této tabulce.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany U¢astnika, ale i na faktorech, které mize U€astnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviijici kvalitu sluzby patfi zejména:

e uzivana technologie,

o Uroven pokryti signalem (Urover venkovniho pokryti populace je uvedena na orientani mapé na www.t-

mobile.cz),

zvoleny tarif i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluzeb ¢i na www.t-mobile.cz),

zafizeni, které Ugastnik/UzZivatel k pripojeni pouziva,

vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu Vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbé,

Zivelni pohromy,

charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivatel sluzbu VYUZiva,

nova vystavba,

e poloha koncového zafizeni,

o frekvenéni pasmo,

e cesta Sifeni signalu,

e nahodnéa koncentrace Uzivatell/zarizeni,

o sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

e v piipad& roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostednictvim kterého Ugastnik
sluzby v zahrani€i vyuziva.

V piipadé tspésného pripojeni Ugastnika/Uzivatele poskytuje Operator Ugastnikim/Uzivateldm vzhledem k vyse
uvedenym neovlivnitelnym faktordm minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro
nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuije takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del$im nez 40 minut, a to bshem Ufadem provadé&ného méficiho procesu v éasovém (iseku 60 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuije takova odchylka, pfi které dojde alespon k péti poklestm skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2
minutam v Casovem Useku 60 minut pfi Uradem provadéném méficim procesu.

Je-li k tarifu €i balicku vyuZivanému U&astnikem pfidé&len datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapoditavana
data pfenesena v obou smérech, pfi¢emZ objem pfenesenych dat se méfi na transportni vrstvé.

V pfipadé souCasného uzivani jinych sluZeb nez sluzeb pfistupu k internetu miiZe dojit ke snizeni garantované
kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuZivani mobilnich dat mdze ovlivnit soubézné vyuzivani
hlasového volani v LTE danym Ugastnikem; pro kazdé takové volani se vyuZiva maximalné 100 kb/s na
stahovani a 100 kb/s na odesilani dat, pfiemz takova hodnota m& minimalni dopad na jeho sluzbu pfistupu

k internetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby:
3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii ode dne uzavieni Uastnické smlouvy, neni-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkrétni sluzby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
koncového bodu DSL / Optického internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvy$8i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifi ¢i sluZeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Pevny internet

Pevny internet S 16 384 kb/s 768 kbls 9830 kb/s 460 kb/s 4915 kb/s 230 kb/s
Pevny internet S 20 000 kb/s 2000 kb/s 12 000 kb/s 1200 kb/s 6 000 kb/s 600 kb/s
Pevny internet S 20 480 kb/s 2 048 kb/s 12 288 kb/s 1228 kbls 6 144 kb/s 614 kb/s
Pevny internet M 50 000 kb/s 5000 kb/s 30 000 kb/s 3000 kb/s 15 000 kb/s 1500 kb/s
Pevny internet M 51 200 kb/s 5120 kb/s 30 720 kb/s 3072 kbl/s 15 360 kb/s 1536 kb/s

Pevny internet L 102 400 kb/s 20 480 kb/s 61 440 kb/s 12 288 kb/s 30 720 kb/s 6 144 kbl/s



MAXIMALNIINZEROVANA

MINIMALNi DOSTUPNA

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNIINZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

TECHNOLOGIE N CHI O
PevnyintemetL 102400 kbls 20480 kbls
Pevny internet XL 250 000 kb/s 25000 kb/s
Pevny internet XL 256 000 kb/s 25600 kb/s
Pounyntemet 1000 000 kbls 500 000 kbls
Founy intemet 8192 kbls 512 kbls
gf;’:gair’gema 20 480 kbls 2048 Kbls
Ef;’;iyuir’:emm 16 384 kbls 768 kbls
Pevny intermet 51200kbls 5120 kbls

Premium

Pevny internet pro firmy

MAXIMALNi/INZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Odesilani dat

Stahovani dat

Pevny internet

X 16 384 kb/s 768 kb/s
pro firmy S
Pevny internet

X 20 480 kb/s 2 048 kb/s
pro firmy S
Pevny internet 51200kbis 5120 kbls
pro firmy M
Pevny internet

51200 kb/s 10 248 kb/s

pro firmy M

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

61 440 kb/s 12 288 kbls
150 000 kb/s 15000 kb/s
153600 kb/s 15 360 kb/s
600 000 kb/s 300 000 kb/s
4916 kb/s 308 kb/s
12 288 kb/s 1228 kbls

9 830 kbis 460 kb/s
30 720 kb/s 3072 kbls

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

Stahovanidat Odesilani dat

9830 kbis 460 kb/s

12 288 kb/s 1228 kb/s
30 720 kb/s 3072 kbls
30 720 kb/s 6 148 kb/s

RYCHLOST

30 720 kb/s 6 144 kbis
75 000 kb/s 7 500 kb/s
76 800 kb/s 7680 kbis
300 000 kb/s 150 000 kb/s

2 458 kbls 154 kbis

6 144 kbls 614 kbls
4915 kb/s 230 kb/s
15 360 kb/s 1536 kb/s

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

Stahovani dat Odesilani dat

4915 kb/s 230 kb/s
6 144 kb/s 614 kb/s
15 360 kb/s 1536 kb/s
15 360 kb/s 3074 kbls

Pevny internet

. 102400kbis  20480kbis  61440kbls  12288kbls  30720kbls 6 144 kbls
pro firmy L

Pevny intemet 256000kbls  25000kbls  153600kbls  15360kbls  76800kbls 7 680Kbls
pro firmy XL

Pevny intemet 1024000kb/s  500000Kkb/s  614400kbls  300000kb/s 307 200 kbis 150 000 kbs

pro firmy XXL

Opticky internet

MINIMALNi DOSTUPNA
RYCHLOST

BEZNE DOSTUPNA
RYCHLOST

MAXIMALNi/INZEROVANA

TECHNOLOGIE RYCHLOST

Stahovani dat Odesilani dat Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat

Mj opticky internet S 250 Mb/s 250 Mb/s 175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s
Mj opticky internet M 500 Mb/s 500 Mb/s 350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s
MUj opticky internet L~ 1 000 Mb/s 500 Mb/s 700 Mb/s 350 Mb/s 300 Mb/s 150 Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby v3ak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které miize Ugastnik pfimo
ovlivnit a v disledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost piipojeni zpravidla nizsi nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

zvoleny tarif €i sluzba (v Ceniku sluzeb i na www.t mobile.cz),

kvalita a délka pfistupového vedeni,

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod v objektu UZivatele,

pouzity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni UZivatele,

sdileni kapacity pristupové sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximainiho poméru stanoveného

Operéatorem (tzv. agregace),

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitacd, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuzivéa dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

o reZie vy$Sich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

e jiné pfipojeni nez pfes LAN port kabelem koncového zafizeni

Maximaini dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referen¢niho modelu ISO/OSI) je uréena parametry
objednaného produktu a nosné komunikaéni technologie — napf. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je vSak zarover ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry konkrétniho i¢astnického vedeni



mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zakaznika. Mezi hlavni parametry,
které ovliviiuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost, prifez jadra pouzitého metalického paru (oba
pfedchozi parametry maji viiv na Gtlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych tsekd a jejich spojd,
soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji viiv na nezadouci ruseni) apod. Nékteré tseky
Ucastnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, ¢imz je znaéné ztizena moznost Uprav
takového useku — typicky jde o vnitni rozvody v budovéch ¢i bytech.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti

v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v Easovém useku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluZeb pfistupu k internetu maze dojit ke snizeni garantované kvality pevné
datové sluzby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni siti:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dn(i od podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim
pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U&astnik aktivné
spolupracuje (napf. umozni instalaci modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité..

Pevny internet vzduchem a Pevny internet do zasuvky

Pevny internet do

, 20 Mbls 5 Mbls 12 Mbls 3 Mbls 6 Mbls 3 Mbls
zasuvky S

Pevny internet 20 Mbls 5 Mbls 12 Mbls 3 Mbls 6 Mbls 3 Mbls
vzduchem S

Pevny intemet 50 Mbls 15 Mbls 30 Mbls 9 Mbls 15 Mbls 45 Mbls
vzduchem M

Pevny internet 100 Mbls 25 Mbls 60 Mbls 15 Mbls 30 Mbls 75 Mbls

vzduchem L

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pfimo
ovlivnit a v disledku téchto faktord je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

Groven pokryti signalem (Uroveri pokryti pro sluzbu je uvedena na orientacni mapé na www.t-mobile.cz),
zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pFipojeni pouziva,

sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli,

sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice poéitacu, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik/UzZivatel sluzbu vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ruSeni budovami ve vystavbg,

Zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

nahodna koncentrace Uzivatell/zafizeni,

rezie vySSich pfenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

jiné pfipojeni nez pres LAN port kabelem koncového zafizeni

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuije takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti

v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

V/ pfipadé uzivani jinych sluzeb nez sluZeb pfistupu k internetu maze dojit ke sniZeni garantované kvality mobilni
datové sluzby poskytované v pevném misté.



Dopad parametrd kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

MAGENTA TV - Zivé vysilani (mobilni telefon,

tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
MAGENTA TV - archiv (mobilni telefon,

tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé
MAGENTA TV - Zivé vysilani (smart TV, set-

top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napF. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
MAGENTA TV — archiv (smart TV, set-top

box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé
iVysilani CT, Voyo, iPrima, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
YouTube, Netflix, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, Apple Music, ... > 64 kb/s > 320 kbls pro vysSi kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
VOLTE, hovory pfes IP (VolP), ... > 80 kb/s > 128 kbls velmi citlivé méné citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s > 1 Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox > 2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage, ... > 32 kb/s > 1,5 Mb/s méné citlivé citlivé

Pfiklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB

Objem dat obvykle postaéi na &teni &lankd, sledovani pocasi, e-maily. Ugastnik si mize najit napt. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zaroven jej Ize pouZit na e-maily a éteni toho nejddlezitéjSiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice
Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samozfejmé i na éteni ¢lankd, sledovani pocasi, e-maily. Dle potfeby Ize ¢as od ¢asu vytvofit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.



Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787,

(dale jen ,Obchodni podminky®)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichz spole¢nost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ*) poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen ,Balicek).

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
Ci jejich East mohou byt dale komunikovany dalSimi prostiedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek uveejnénym jinym zplsobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. Bali¢ek obsahuje datovy limit pro Pfistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce nize v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen
,datova sluzba®). BaliCek umoZzriuje vyuzivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém zuctovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399, (482,79)
15 MB 549, (664,29)
20 MB 699,- (845,79)
30 MB 999, (1 208,79)
50 MB 1499,— (1813,79)
150 MB 2 999 — (3628,79)

4.V jednom zUCtovacim obdobi Ize vyuzit vzdy jen jeden BaliCek. Po vy&erpani datového limitu z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkach Gétovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smlouvy, popf. dle aktualniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluzbu obsazenou Balicku Ize vyuzivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smlouvu s tarifnim
programem s mési¢nim VyUctovanim k pfistupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé BlackBerry
prostrednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramci Balicku nelze vyuZivat pfi prenosu dat na tzemi CR. Nevygerpany limit datové sluzby
se nepfevadi do nasledujicich zUétovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalni zG&tovaci jednotkou datové sluzby, kterou Ize erpat v ramci Bali¢ku, je 100 kB. Volné jednotky
z Balitku jsou Cerpany primarné pfed ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluzby v roamingu.

8. Pii prevodu Ugastnické smlouvy na jiného Ugastnika se Baliéek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan Balidek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming
limit.

10. Balicek je mozné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostrednictvim Zakaznického centra — business.

11. Vyuzivani Bali¢ku maze mit viiv na dosazeni zvolené tirovné minimalniho mésiéniho plnéni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek i
nabizeni tohoto Balicku zrusit. Takové zmény budou U¢inné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti Balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, épanélsko, Svédsko, Velka Britanie a tzemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegoyina, Faerskeé ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtentejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.



Priloha 3

T-Mobile Otevreny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatreni tykajici se poskytovani sluzeb

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovani sluzeb
Pfistupu k siti Internet umoZriuje:

e moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
UZivatele,

e moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
UZivatele,

e moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni,
pokud neposkozuije sit,

e poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby Pfistupu k siti Internet T-Mobile nerozliSuje jednotlivé datové
toky za U¢elem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani,
naruSovani, diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma
pfipadd, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile
uplatriuje pfi poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni:

1. T-Mobile m0ze prioritizovat s ohledem na své technologické
moznosti ve své siti uskuteCiiovana tisfiova volani, v pfipadé hrozby

a pfi vyhlaSeni krizového stavu pak i hlasova pfipojeni pro subjekty
krizové komunikace. Dale T-Mobile plni povinnosti stanovené zakony &i
spravnimi &i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovani
poskytovanych sluzeb, napf. v souladu se zakonem ¢&. 186/2016 Sb.,

0 hazardnich hrach, ve znéni pozdéjich predpis, zajiStuje Operator
blokovani stanovenych doménovych jmen na urovni sluzby DNS
(Domain Name Service).

2. Za u¢elem zachovani integrity a bezpeénosti sité T-Mobile, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych UZivatell, m(ize T-Mobile uplatfiovat do¢asna opatieni
spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsahd, blokovani sitovych
port(i, protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware
a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které ma T-Mobile ve své
spravé, jsou-li tyto zndmym zdrojem nebo cilem utok{ a nebo
pfedstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité.

3. Za (celem zabranéni hrozicimu pfetizeni sité nebo zmiméni U¢inkd
vyjimeéného pretiZeni sité maze dojit k doSasnému ploSnému omezeni
datovych toku vSech koncovych UZivateld. Opatfeni dle pfedchozi véty
je vSak aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu
véech koncovych UzZivatelli za U¢elem pfisluSného snizeni celkového
datového toku sité.

ViySe uvedena opatfeni jsou aplikovana po nezbytné nutnou dobu

a pouze v nezbytné mife k naplnéni sledovaného ucelu a jejich na
poskytnuti sluzby mdze byt riznorody — koncovy UZivatel je nemusi

v nékterych piipadech ani zaznamenat, av3ak v nékterych pfipadech
muze dojit i k do¢asnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opatfeni, ktera ma nejmensi zasah
do z&kaznické zkuSenosti.

Prostfedky napravy

V pfipadé velké a trvajici &i pravidelné se opakuijici odchylky (dale
spolecné také ,odchylka“) skutecného vykonu sluzby pfistupu

k internetu ¢i v pfipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen
vypadek“) ma Ugastnik pravo poskytovanou sluzbu reklamovat.

V pfipadé opravnéné reklamace, tj. bude-li prokazana odchylka ¢i
prokazan vypadek, ma U€astnik pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zpUsobujici vypadek co nejdfive, maximalné v§ak do
30 dnii. Reklamoval-li Ugastnik odchylku tfikrat opravnéng, pfip. neni-li
vada odstranitelna, ma Ugastnik pravo ukongit Ugastnickou smiouvu
bez sankce (tim neni dotéeno pravo Operatora na nahradu nékladl
souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek,
bylo-li Ugastnikovi poskytnuto), a to k datu doruéeni Zadosti o ukonceni
Ucastnické smlouvy z tohoto dlivodu.



Priloha 4

Nedilna sou¢ast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky minimalniho mési¢niho odbéru

1. Z&vazek minimalniho mésicniho odbéru (dale jen ,MMO") se pfi
pfevodu Smlouvy pfevadi na nového zékaznika. Plvodni zakaznik je
povinen nového zakaznika informovat o existenci tohoto z&vazku, jeho
vySi a zbyvajici dobé trvani. Novy zékaznik nemuze vici TMCZ
namitat, Ze o existenci zdvazku MMO nevédél.

2. Do vyuctované ¢astky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se NEZAPOCITAVA:

e DPH,

o zprostiedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, dalSi
SMS a MMS tfetich stran,

e Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra,

e individuaini sleva (individuaini kredit) — tzn. vy3e slevy nesnizuje
celkové plnéni MMO,

o smluvni pokuta za pfedasné ukon&eni Smlouvy,

e cenoveé vyrovnani za nedodrzeni MMO ze Smlouvy (s vyjimkou

cenového vyrovnani Uctovaného Opravnéné osobé ze Smiouvy,

které se uplatni v Utraté pro nasledujici Sledovaci obdobi),
dobijeni z Twistu do Vyuctovani,

naklady na upominky,

smluvni uroky, soudni vylohy,

preplatky, zalohy a pfichozi platby,

dobropis (z nedodrzeni MMO), vrubopis MMO ze Smlouvy,

kredit z minulého Vyuctovani,

Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feSeni atd.),

sluzeb poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni a/nebo dle

Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich feSeni, pokud neni

pisemné dohodnuto jinak.

3. Do vyuétované Castky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se ZAPOCITAVA:

e sluzby TMCZ (kromé téch, které jsou uvedeny vyse) véetné
aktivacnich poplatkd a nevyZadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z ddvodu neplaceni,

e smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich hovord, smluvni
pokuta za suspendaci/blokaci,

e vrubopisy, dobropisy,

e manualni doklady a storna faktur,

e sleva na mésicni pausal (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na
pausal v ramci promo akci,

o fixni sleva do vyuctovani (jedna ze smluvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Ramcové smlouvy

1. HW budget (dale jen ,HWB*) Ize uplatnit jako slevu pfi koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pfisluSenstvi,
licenci, instalacnich poplatku (déle spole¢né jen ,zafizeni)

a konzultagnich poplatk( k MDM, to v&e konkrétné u typd, u kterych to
TMCZ stanovi.

2. Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé predem
uréeného objemu prostiedki v Eeskych korunach dle dohody TMCZ

a Smluvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zakaznickém uctu Smluvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smluvni partner bude moci dle téchto podminek HWB ze
Smlouvy Cerpat.

3. Konegna cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zakladni ceny

z nabidky TMCZ a uplatnéného objemu prostfedku v K¢, pficemz
konecna cena musi €init minimalné 1 K¢ + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HWB odpocitavana ¢astkou bez DPH. Takto

poskytnuté slevy se s€itaji a maximalni vy3e jejich souctu, tedy celkové
poskytnuta sleva ve vySi bez DPH, nesmi pfekro€it sjednanou vysi
poskytnutého HWB.

4. Smluvni partner nebo Opravnéna osoba (dale jen ,Smluvni partner)
nema pravo na proplaceni HWB v penézich a nemé prévo poZadovat
ani jiné protipinéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby ur€ité trvani Smlouvy
a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i vyerpat, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby urcité narok na
zbyvajici neuplatnény HW budget propada a neni mozné jej proplatit

v penézich.

6. V pfipadé ukonceni Ramcové smlouvy pred uplynutim sjednané
doby urité z divodu stojiciho vyhradné na strané Smiuvniho partnera
(napf. neplaceni) vraci Smiluvni partner cely vyCerpany HWB.
NevyCerpana ¢ast HWB v pfipadé pfedCasného ukonceni Smlouvy
propada. V pfipadé ukonCeni Ramcové smlouvy ze strany Smluvniho
partnera, ktery je fyzickou osobou podnikatelem, ¢iv pfipadé jinych
zakonnych divodd upravenych zvlastnim pravnim predpisem, vraci
Smluvni partner HWB v pomémé vysi dle vypoctu uvedeného

v Rédmcové smlouve.

7. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB v dobé trvani
Ramcové smlouvy, vrati se v pfipadé Zadosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu cela plivodné ¢erpana ¢astkalsleva.

8. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB po ukon&eni
sjednané doby urcité Ramcové smlouvy, miize Smluvni partner
pozadovat vyluéné vyménu zbozi v aktudlné trzni hodnoté
reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.



