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Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu podle § 2586 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zdkonik, na zdkladé vysledku realizovaného vybérového fizeni uvetejnéného
v Narodnim elektronickém nastroji (systémové ¢islo NEN N006/24/V00020113).

II. Piedmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje na svij ndklad a nebezpeci poskytovat
objednateli programdtorské, konzultacni a souvisejici sluzby zajist'ujici instalaci a spravu
databazi Microsoft SQL objednatele na MS Windows server (aktudln¢ 2022) a objednatel
se zavazuje platit za fddné a vCas poskytnuté sluzby cenu uvedenou v ¢lanku III.

2.2 Sluzby poskytovatele podle této smlouvy zahrnuji zejména nésledujici ¢innosti:
= instalace MS SQL serveru do prostiedi MS Windows Server 2022,
= konfigurace a integrace sluzeb MS SQL do prosttedi objednatele,

= npastaveni komunikacnich parametri MS SQL vcetné Sifrovaného
pristupu z klientd a systémového prosttedi objednatele,

= provozni sprava databaze OKBase, ptipadné dalSich,

= gspoluprice se spravcem aplikacnich servert,

= zaklddani dalSich databazi podle pozadavkl Objednatele a jejich sprava,
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= sprava uzivateld a pfistupi,
= kontrola integrity databazi a kontrola integrity uloZenych dat,

= feSeni poZadavkil na konfiguraci, ipravu nebo zménu chovani databéazi
Microsoft SQL,

= soucinnost se sprdvcem IKT objednatele pii zdlohovdni a obnové
databazi Microsoft SQL,

= migrace/upgrade na nové verze databazi Microsoft SQL a pozadavky na
export/import dat,

= aktivni ¢innost k zajiSténi kybernetické bezpecnosti (zdkon ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakont),

= optimalizace nastaveni prostiedi databdzi k zajisténi vykonu
provozovanych aplikaci,

= fteSeni chybového, nebo jinak neobvyklého chovani databazi, feSeni
havérii véetné identifikace pfiCin a opravné kroky vedouci k zachrané
poskozenych dat.

= zajiSténi zalohovani a obnovy dat.
= zodolnéni infrastruktury Microsoft SQL (clustery, rozsifeni o moZnosti

béhu Microsoft SQL v rdmci synchronizace mezi hlavnim a zdloZnim
pracoviStém objednatele).

III. Cena

Cena bude hrazena vzdy jednou za tfimési¢ni obdobi (vyjma prvni fakturace, kterd bude
za kratsi obdobf{) a bude kalkulovéana podle poc¢tu skutecné odpracovanych hodin.

Jednotkova cena za 1 hodinu prace ¢ini 670 K¢ bez DPH (slovy Sestsetsedmdesat korun
ceskych bez DPH). Jednotkova cena vcéetné DPH ve vysi 21 % tedy ¢ini 811 K¢ (slovy
osmsetjedendct korun Ceskych).

Celkova cena plnéni zramce sjednaného touto smlouvou vSak nesmi pfesdhnout
415 000,- K¢ bez DPH, tj. 502 150,- K¢ v¢etné DPH ve vysi 21 %, za kalendaini rok.

Tato cena je nejvySe pripustnd a neprekroCitelnd a zahrnuje veSkeré ndklady
poskytovatele spojené s fadnym provadénim ¢innosti podle ¢lanku II.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zdlohy na dhradu ceny, nebo jeji
Casti.

Cena miiZe byt zménéna pii zmeéné pravnich predpisii urcujicich sazby dané¢ z ptidané
hodnoty, a to o stejnou vysi, o jakou bude zvysena, nebo snizena sazba DPH. Na zménu
ceny se v takovém piipadé€ nebude uzavirat pisemny dodatek a cena bude uctovana podle
pravnich ptedpist platnych v dob¢ uskute¢néni zdanitelného plnéni.

IV. Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na proplaceni ceny na zdklad¢ faktur za tiimési¢ni obdobi
(vyjma prvni fakturace). Za spravnost udaji a vécny obsah fakturace odpovida
poskytovatel.

Poskytovatel vystavi na zdklad¢ schvéleného vykazu ¢innosti fakturu do 5 dnt ode dne,

kdy byl zmocnéncem objednatele pro technickd jedndni vyzvan k fakturaci za dané
obdobi (dle bodu 6.3).
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Lhuta splatnost faktury je 21 kalenddinich dnt od doruceni faktury objednateli.

Faktura bude uhrazena bezhotovostnim pifevodem na ucet poskytovatele a povazuje se
za uhrazenou okamZikem odepsani pifislusné ¢4stky z bankovniho uctu objednatele.

Faktura musi obsahovat v§echny naleZitosti dle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, a ¢islo smlouvy objednatele. Piilohou faktury bude vZdy kopie objednatelem
schvaleného vykazu ¢innosti za ptislusné obdobi.

Pokud faktura nebude obsahovat vSechny smlouvou a zdkonem stanovené naleZitosti, je
objednatel oprdvnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze poskytovatel je poté povinen
vystavit novou fakturu s novou lhiitou splatnosti v délce 21 kalendainich dnd. V takovém
piipadé neni objednatel v prodleni s thradou.

V. Doba, misto plnéni a podminky poskytovani sluzeb

Misto plnéni je na adrese sidla objednatele a na adrese pracovisté¢ objednatele, tj.
Bartoskova 28, Praha 4.

Zhotovitel se zavazuje zapocit s provadénim dila do 10 dnt ode dne nabyti G¢innosti této
smlouvy.

Smlouva se sjedndva na dobu neurcitou.

K vyzadani soucinnosti jsou ur¢eny komunikacni kandly, uvedené v clanku X. s tim, Ze
primarnim komunika¢nim kanalem pro vyZadani je RT systém objednatele.

Cinnosti, které nevyZzaduiji fyzickou piftomnost pracovnika poskytovatele, lze fesit za
vyuziti v§ech dostupnych forem technické komunikace.

Vs v

Poskytovatel je povinen dbét pokynli objednatele a pti provadéni ¢innosti postupovat tak,
aby na majetku objednatele, nebo tfetich osob nezpiisobil Zaddnou skodu.

Poskytovatel miiZe k provadéni ¢innosti vyuZit tfeti osoby jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze s informacemi, které jim budou poskytnuty v souvislosti
s plnénim podle této smlouvy oznacenymi jako obchodni tajemstvi a informacemi
oznacenymi jako davérné, budou naklddat zplisobem odpovidajicim pozadavkiim
pravnich ptedpisti, poskytnou jim fddnou ochranu, neposkytnou je tfeti osobé a fddné
tyto informace béhem plnéni smlouvy zabezpeci pied piistupem nepovolanych osob a
zneuzitim. Bude-li oznacena titulni strana dokumentu jako obchodni tajemstvi, ma se za
to, Zze predmétem obchodniho tajemstvi je cely dokument véetné piiloh.

Poskytovatel se zavazuje k zahdjeni feSeni v pfipad¢ nefunk¢nosti nebo vyznamného
omezeni funk¢nosti databdzi (ddle jen feSeni mimoiddného poZadavku) neprodlené,
nejpozd¢ji nésledujici pracovni den po dorueni tohoto pozadavku. K zahdjeni feSeni
ostatnich poZadavklii dojde v souladu s operativnimi potfebami objednatele a
poskytovatele, vzdy vSak nejpozdéji do 7 pracovnich dni od pievzeti pozadavku
poskytovatelem. Nefunk¢nosti databdzi se pro ucely této smlouvy rozumi neschopnost
piijimat, zpracovavat, uklddat nebo vyvoldvat zpracovana data. Zahdjenim feSeni se
rozumi i takovd odezva v RT systému objednatele zahrnujici obecnou identifikaci
poruchy nebo vady databdzi a navrh ¢asového a vécného planu pro odstranéni poruchy,
nebo vady. Pfipominky objednatele k ¢asovému a vécnému planu pro odstranéni
poruchy, nebo vady maji vdhu mimotadného pozadavku.

VI. Akceptace

Vykaz ¢innosti je veden v elektronické podobé¢ (tabulka programu MS Excel).
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Vykaz cinnosti obsahuje chronologicky fazené zdpisy o cCinnostech poskytovanych
poskytovatelem na zdklad¢ této smlouvy a dobé potiebné k jejich provedeni. Plni funkci
dokladu o provadéni vSech cinnosti poskytovatele poskytovanych na zdkladé této
smlouvy.

Poskytovatel pfedklada aktualizovany list s vykazem Cinnosti ke schvéleni vzdy za 1., 2.
a 3. ¢tvrtleti do 10. 4., 10. 7. a 10. 10. a za 4. ¢tvrtleti do 7. 12., prvni list ptedlozi do 10.
dne od zacdtku prvniho kalendainiho Ctvrtleti od zacatku tcinnosti smlouvy. Vykaz
¢innosti zaSle elektronicky zmocnénci objednatele pro technickd jednani ke schvaleni.
Pokud zmocnénec objednatele pro technickd jednani souhlasi s vykazem cCinnosti, tak
elektronicky vyzve poskytovatele k fakturaci za dané obdobi.

VII. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje

7.1.1 poskytovat objednateli sluzby fadn¢ a vcas, v souladu s podminkami této
smlouvy a s platnymi pravnimi pfedpisy, podle svych nejlepSich znalosti a

schopnosti a s potiebnou odbornou péci, a to po celou dobu trvani této
smlouvy,

7.1.2 dodrZovat pokyny a interni piedpisy objednatele ve vztahu k bezpecnosti a
provozu informac¢niho systému objednatele,

7.1.3 poskytovat sluzby podle této smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte¢ném
rozsahu omezen provoz pracovist’ objednatele,

7.1.4 i bez pokyni objednatele provést neodkladné ukony souvisejici s
predmétem této smlouvy, které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody,
anebo které lze s ohledem na predmét plnéni a na znalosti poskytovatele
povazovat za souc¢ast plnéni této smlouvy,

7.1.5 podklady, informace a vysledky ¢innosti poskytovanych na zdklad¢ této
smlouvy poskytnout tfetim osobdm, piipadné je pouzit k jinym udcelim,
pouze na zdkladé ptredchoziho pisemného souhlasu objednatele a za
podminek objednatelem stanovenych,

7.1.6  bez zbytecného odkladu ozndmit objednateli veSkeré skuteCnosti, které
mohou mit vliv na povahu nebo na podminky poskytovani sluzeb, zejména
zmény svého majetkopravniho postaveni (napf. preména spolecnosti,
snizeni zdkladniho kapitdlu, vstup do likvidace, upadek ¢i prohlaSeni
konkursu),

7.1.7  pouZzivat vzdaleny pfistup v souladu s pravidly bezpecného pfistupu, se
kterymi byl seznamen objednatelem,

7.1.8 v ptipad¢ ztraty, nebo zjiSténi zneuziti idajli umoziujicich vzdéleny piistup
k systémiim objednatele je povinen neprodlen¢ informovat spravce
pocitacové sité, serveru a firewallu a

7.1.9 o vSech provedenych tikonech provadét bez zbyte¢ného prodleni zdznamy
v RT-systému objednatele.
Objednatel se zavazuje

7.2.1  poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy poskytovateli veSkerou
nezbytnou soucinnost a to v takovém rozsahu, aby poskytovatel nebyl v
prodleni s plnénim podle této smlouvy,
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7.2.2 umoznit poskytovateli vzddleny pfistup k systémim potiebnym pro
poskytovani sluZeb podle této smlouvy — poskytne poskytovateli pistupové
udaje a seznami jej s bezpecnostnimi pravidly pouZzivani tohoto piistupu,

7.2.3 pievzit od poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu fadné plnéni podle této
smlouvy,

7.2.4 zajistit poskytovateli v ptipadé nutnosti, tedy piipadech, kdy nelze
poskytovat sluzby podle této smlouvy vzdalenym piistupem, nebo na
pozadani, vstup pifimo na pracoviSté objednatele a piimy piistup k
systémlim potiebnym pro poskytovani sluZeb podle této smlouvy a moZnost
pracovat na téchto systémech jako uzivatel s oprdvnénim databdzového
administratora, nebo spravce aplikacniho serveru a

7.2.5 konzultovat s poskytovatelem veSkeré instalace a zmeény konfigurace
technického a programového vybaveni souvisejictho se spravovanymi
databazemi jakoz i zmény konfigurace technického a programového
vybaveni lokdlniho sitového propojeni (LAN) a vzddleného sitového
propojeni (WAN) objednatele, které mohou mit dopad na spravu databézi,
nebo spravované databaze.

Kompetence k instalacim a zejména k aktualizacim produktu Microsoft SQL na
operacnich systémech

Instalace a aktualizace produktu Microsoft SQL na operacnich systémech budou feSeny
automatickou kontrolou pravidelné vyddavanych mési¢nich kumulativnich updgradi MS
SQL ajinych vydanych bezpecnostnich oprav vyrobcem, kdy notifikace o stavu prostiedi
bude dostdvat Poskytovatel i Objednatel a sprdvce IKT objednatele. Poskytovatel
nasledné posoudi, zda vydané aktualizace jsou pro systémy Objednatele nutné. Pokud
ano, spravce IKT objednatele nainstaluje aktualizace do testovaciho prostiedi (pokud pro
dany systém existuje). Po otestovani bude realizovdna produkce. Ptipady urgentnich
potieb budou vZdy feSeny dohodou v rdmci RT.

Zhotovitel se zavazuje provést dilo bez vad.

Prava z vadného plnéni mé objednatel v rozsahu stanoveném piisluSnymi ustanovenimi
ob¢anského zdkoniku, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak. Ma-li byt vada dila
odstranéna, je zhotovitel povinen ji odstranit bezplatné¢ bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnli od ozndmeni vady objednatelem. V piipadé, Ze vada nebude fadné
odstranéna, ma objednatel pravo, vedle prav plynoucich z obanského zdkoniku, zajistit
na ndklad zhotovitele odstranéni této vady tieti osobou. Zhotovitel je povinen uhradit
ndklady na odstranéni vady, véetné tceln€ vynaloZenych ndkladd vzniklych v souvislosti
s odstranénim vady, do 30 dnti ode dne, kdy byl objednatelem vyzvan k jejich thradé.

VIII. Bezpeé¢nost informaci

Kontaktni osoby objednatele pro otazky bezpecnosti informaci jsou uvedeny v piiloze
této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pifi poskytovani sluZzeb dodrZzovat pro potteby zajiSténi
kybernetické bezpecnosti nize uvedené pozadavky:

8.2.1 zajistit, aby se na poskytovani sluZzeb podileli pouze pracovnici
poskytovatele podle piilohy této smlouvy,

8.2.2 zajistit, aby se pracovnici poskytovatele podle bodu 8.2.1 zuicastnili
bezpecnostniho Skoleni objednatele, které objednatel provede do 30 dnti od
podpisu smlouvy,
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8.2.3 zabranit pfistupu k systémim IKT zpfistupnénym objednatelem pro
potifeby poskytovani sluzeb a k informacim v nich obsazenym jinym
osobam, nez jsou uvedeny v odstavci 8.2.1,

8.24 nesmi Zddnym jinym zplsobem neZz pro potieby poskytovani sluzeb
pouzivat zpiistupnéné informacni systémy,

8.2.5 feSit neprodlené¢ poZadavky a problémy vzniklé v souvislosti s
poskytovanim sluzeb podle této smlouvy a sdélené jednou z kontaktnich
osob objednatele pro otdzky bezpecnosti informaci,

8.2.6 v pripadé¢ vzniku bezpecnostni uddlosti, nebo bezpe€nostniho incidentu,
postupovat pii jejich zvladani podle pokynt objednatele a spolupracovat pti
naprave,

8.2.7 strpét provedeni auditu svych procesii a opatieni souvisejicich se smlouvou
ze strany objednatele a

8.2.8  po dobu poskytovani sluzeb realizovat potfebna bezpecnostni opatieni,
zejména opatieni uvedend vySe v bodech 8.2.2 az 8.2.6.

Pokud poskytovatel pro potteby poskytovani sluZzeb bude potifebovat vzdaleny piistup k
dotCenym systémim objednatele, pak mu bude tento pfistup umoznén za nasledujicich
podminek:

8.3.1 pristup bude umoznén pouze pracovnikiim poskytovatele podle bodu 8.2.1
a poskytovatel je povinen zajistit, Ze tito pracovnici udrzi ptidéleny login
v tajnosti, a

8.3.2 dojde-li ke ztraté loginu, nebo podezieni na jeho prozrazeni, tuto skutecnost
okamzit¢ ozndmi poskytovatel kontaktni osobé objednatele pro otdzky
bezpecnosti informaci.

IX. Ochrana osobnich udaja

Objednatel jako spravce osobnich udaji obsazenych v aplikaci OKBase povéiuje
poskytovatele zpracovanim téchto osobnich tdajii pfi poskytovani sluzeb v souladu s
touto smlouvou.

Objednatel prohlasuje, Ze v aplikacich OKBase jsou zpracovavény tyto osobni tidaje:
9.2.1  pfijmeni,
9.2.2  jméno, popiipadé jména,
9.2.3  rodné cCislo, bylo-li pfid€leno,
9.24 adresa mista pobytu fyzické osoby.
Poskytovatel bude v rdmci zpracovani osobni udajii provadét zejména, uspotradani,
strukturovani, ulozeni.

Poskytovatel mlize zpracovavat pouze takové osobni udaje, které souvisi s poskytovanim
sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezapoji do zpracovani Zadného dalsiho zpracovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze technicky a organizacné zabezpec¢i ochranu osobnich ddaja
v aplikacich OKBase tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu
k témto osobnim tudajim, jejich zméné€, znieni €i ztraté, neopravnénému pienosu,
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Jedna se zejména o
9.6.1 zajisténi pfitomnosti vyhradné osob oprdvnénych podilet se na provadeéni
dila, je-1i provddéna jakdkoli prava aplikaci,
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9.6.2 zabezpeceni otevienych programovych aplikaci s osobnimi udaji pied
vizudlnim nebo jinym piistupem neopravnénych osob a
9.6.3 sdéleni ptistupového hesla pouze osob¢ opravnéné provadét dilo.

Poskytovatel se zavazuje, Ze persondlné a organiza¢né nepietrzité po dobu zpracovavani
osobnich udaji zabezpeci veSkeré povinnosti zpracovatele vyplyvajici z pravnich
predpisii, véetné evropskych pravnich ptedpisti, pokud na zpracovani osobnich tdaju
dopadaji.

Objednatel a poskytovatel pfijmou opatieni pro zajisténi toho, aby jakdkoliv fyzicka
osoba, kterd jednd z povéteni objednatele nebo poskytovatele a mé pfistup k osobnim
udajam, zpracovavala tyto osobni tidaje pouze na pokyn objednatele.

Poskytovatel informuje bez zbyte¢ného odkladu objednatele o tom, Ze urcity pokyn
porusuje pravni predpisy tykajici se zpracovani a ochrany osobnich udajii
Poskytovatel se zavazuje, Ze zpracovavani udaji bude zabezpeCeno zejména
ndsledujicim zpisobem:
9.10.1 k osobnim ddajim budou mit pfistup pouze osoby opravnéné podilet se na
provadéni sluZzeb; tyto osoby budou mit poskytovatelem stanoveny
podminky a rozsah zpracovani osobnich udajt,

9.10.2 kazd4 osoba opravnénd podilet se na provadéni dila, kterd bude mit pfistup
k osobnim tdajim, bude disponovat svym jednozna¢nym identifikatorem,

9.10.3 osoby oprdavnéné podilet se na poskytovani sluzeb, které maji ptistup k
osobnim tdajiim, jsou povinny zachovéavat ml¢enlivost o osobnich tidajich
a o bezpecnostnich opattenich. Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze zajisti,
aby pracovni a jiné smlouvy uzaviené s témito osobami obsahovaly tuto
povinnost. Poskytovatel zajisti, Ze tato povinnost osob opradvnénych podilet
se na poskytovani sluzeb bude trvat i po skonc¢eni pracovnépravniho nebo
jiného vztahu k poskytovateli. V piipadé¢ poruSeni této povinnosti se
poskytovatel zavazuje nahradit veskerou zpiisobenou Skodu, jako by ji
zpusobil sdm,

9.10.4 zamcéstnanci poskytovatele jsou povinni zachovédvat ml¢enlivost o osobnich
udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaju.

Objednatel je kdykoliv oprdvnén kontrolovat plnéni a dodrZzovéani kteréhokoliv
ustanoveni tohoto ¢lanku, a to i bez pfedchoziho upozornéni, a poskytovatel je povinen
takovou kontrolu objednateli umozZnit a poskytnout mu veskeré informace potifebné k
dolozeni toho, Ze jsou splnény vesSkeré povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku.
Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicka a
organizacni opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich ddaji v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, pfic¢emz zajist'uje, kontroluje a odpovida za

9.12.1 plInéni pokynt pro zpracovani osobnich idaji pouze osobami opravnénymi
podilet se na poskytovani sluzeb, které k osobnim udajim maji
bezprostiedni piistup,

9.12.2 zabranéni pfistupu k osobnim udajim a k prostiedkim pro jejich
zpracovani neoprdvnénym osobdm,

9.12.3 zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovéni, pfenosu, tpravée ¢i
vymazani zdznamu obsahujicich osobni tdaje,

9.12.4 opatfeni, kterd umozni urcit a ovérit, komu byly osobni idaje pfedany, kym
byly zpracovédny, pozménény nebo smazény.



9.13

9.14

9.15

9.16

9.17

10.1

10.2

Poskytovatel se zavazuje byt objednateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatieni, pokud je to moZné, pro ucely splnéni povinnosti
objednatele reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udajl a pfi zajiStovani souladu s
povinnostmi podle ¢lankt 32 aZ 36 naiizeni EP a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném
pohybu téchto tdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochran€ osobnich
udajh).
V ptipad¢ zjisténi naruSeni zabezpeCeni ochrany zpracovdvanych osobnich udaju,
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k nim, jejich zniCeni ¢i ztrity, jejich
neopravnéného prenosu, nebo jejich jiného neopravnéného zpracovani nebo zneuZiti je
poskytovatel povinen bezodkladné

9.14.1 informovat objednatele o takové uddlosti a

9.14.2 pfijmout opatieni k odstranéni zdvadného stavu; o pfijatych opatienich je

poskytovatel povinen bezodkladné pisemn¢ informovat objednatele.

Poskytovatel neni opravnén osobni udaje jakkoliv nad ramec této smlouvy nebo v
rozporu s ni dale zpracovdvat nebo je preddvat a prevadét tietim osobam Ci jinym
zpracovateltim, pokud objednatel pisemné neurci jinak. Pokud poskytovatel zpracovava
osobni udaje v rozporu s touto smlouvou nebo nad jeji rdmec, plati, Ze osobni udaje
nezpracovava pro potieby objednatele a v rozsahu jim ur¢eném a objednatel neni
odpovédny za takovéto zpracovdvani. Ve vztahu kosobnim tdajim takto
zpracovavanym je poskytovatel v postaveni spravce s veSkerou odpovédnosti z toho
vyplyvajici.
Poskytovatel je povinen vést zdznamy o vSech kategoriich Cinnosti zpracovavani
provadénych pro objednatele. Tyto zdznamy musi obsahovat:

9.16.1 jméno a kontaktni udaje poskytovatele a objednatele, zmocnénce pro
technickd jedndni objednatele a zastupce poskytovatele a povéfence pro
ochranu osobnich udaji, ma-li jej,

9.16.2 kategorie zpracovani provadéného pro objednatele,

9.16.3 informace o piipadném preddni osobnich udaji do tfeti zemé nebo
mezindrodni organizaci, v€etn€ doloZeni vhodnych zaruk,

9.16.4 je-li to mozné, obecny popis technickych a organizacnich bezpecnostnich
opatteni, a déle
9.16.5 zaznamy, které urci a ovéii kdy, kym a z jakého diivodu byly osobni udaje
zaznamendny nebo néjak zpracovany ¢i pouZzity.
Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu poskytovéni sluzeb dle této smlouvy.
Po uplynuti této doby budou na zdkladé rozhodnuti objednatele osobni idaje vymazéany
nebo bezodkladné objednateli vraceny a veSkeré existujici kopie vymazany.
Poskytovatel je povinen osobni tdaje vymazat nejpozdéji do 10 dnit od doruceni
rozhodnuti objednatele.

X. Oznameni a komunikace

Veskerd ozndmeni a Zadosti o sluzby podle této smlouvy musi byt u¢inény pisemné a
zaslany kontaktni osob& druhé smluvni strany.

Primarnim prostiedkem komunikace je Systém sledovani pozadavkli — RT systém
objednatele, ke kterému bude poskytovateli objednatelem zifizen piistup do piisluSné
fronty.



10.3

11.1

11.2

11.3
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Objednatel k zajisténi potfebné soucinnosti uvadi v piiloze této smlouvy telefonické
linky a elektronické adresy zmocnéncti objednatele pro technickd jednani, na které 1ze v
pracovni dob& SUJB uplatiiovat pozadavky s touto smlouvou spojené a jen tito
zmocnénci pro technickd jedndni jsou opravnéni vyzadovat sluzby cestou RT. Pro ucely
této smlouvy se za pracovniky SUJB povazuji i pracovnici jinych pravnickych osob, kteii
zajistuji ¢innost pii spravé poditadové sité, serveri a firewallu SUJB.

XI. Sankéni ustanoveni

Poskytovatel je povinen pii nesplnéni povinnosti zahdjit feSeni mimoiddného pozadavku
nejpozd¢€ji piisti pracovni den od doby doruceni mimoiddného pozadavku zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢ (slovy tisic korun Ceskych) za kazdy
zapocaty den prodleni.

Poskytovatel, ktery nedodrZi povinnost vyplyvajici z ¢l. IX bodu 9.17 a neptfedd osobni
udaje objednateli nebo nezlikviduje osobnich ddaje ve stanovené 1huté, zaplati
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ¢astky uvedené v Cl. III bodu 3.3 za kazdy
zapocaty den prodleni.

Poskytovatel, ktery nedodrzi né€kterou z povinnosti tykajici se technického a
organiza¢niho zabezpeceni ochrany zpracovavanych tdaji podle ¢l. IX bod 9.6 az 9.16,
zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ¢astky uvedené v ¢l. Il bodu 3.3 za
kazdy jednotlivy ptipad poruseni nékteré z téchto povinnosti.

Poskytovatel, ktery bude v prodleni s plnénim podle této smlouvy, s vyjimkou prodleni
podle bodu 10.1, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ (slovy
sto korun ¢eskych) za kazdy den prodleni.

Objednatel, ktery bude v prodleni se zaplacenim ceny, je povinen zaplatit poskytovateli
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené Castky faktury za kazdy den prodleni. Urok
z prodleni je splatny do 30 dnti od data, kdy byla objednateli dorucena pisemna vyzva k
jeho zaplaceni.

Smluvni pokuta je splatnd do 30 dnil od data, kdy byla poskytovateli doru¢ena pisemna
vyzva k jejimu zaplaceni.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé prodleni poskytovatele, které
presdhne 90 dnt.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé¢ prodleni objednatele se
zaplacenim ceny, které presahne 90 dn.

Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu.

11.10 Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo na ndhradu Skody vzniklé z poruseni

12.1

12.2
12.3

12.4

povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

XII. Ukon¢eni smlouvy

Smluvni strany jsou oprdavnény tuto smlouvu vypovédét se Ctyfmési¢ni vypoveédni
lhtitou, kterd zacne bézet prvého dne kalenddiniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypoveédét bez vypovédni doby, bez udani ditvodu.
Vypovéd podle bodu 12.2 se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich pokut, anebo trokii
z prodleni.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si v piipadé ukonceni této smlouvy veskerou
potifebnou soucinnost tak, aby Zadné ze smluvnich stran nevznikla Skoda.



13.1

13.2

13.3

13.4
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XIII.Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu opravnénymi zdstupci obou
smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést sva prava a povinnosti plynouci z této
smlouvy na tieti stranu bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Tuto smlouvu je moZné ménit pouze po dohod¢ smluvnich stran, a to formou pisemného
¢islovaného dodatku.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyiech stejnopisech. Kazd4 ze smluvnich stran obdrzi
dva stejnopisy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:

Ptiloha ¢. 1 (Nevefejnd) - Popis prostiedi

Ptiloha €. 2 (Nevetejnd) - Odpovédné osoby a kontakty k zajiSténi potfebné soucinnosti.

Objednatel se zavazuje zvetejnit tuto smlouvu podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvl4Stnich
podminkach dcinnosti nékterych smluv, uvetejinovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv).

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim celého obsahu smlouvy prostrednictvim registru
smluv.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv.

Za objednatele Za poskytovatele

V Praze dne V Praze dne dle elektronického

podpisu

Ing. Dana Drébov4, Ph.D. David Kalous
predsedkyné jednatel






