SMLOUVA O ZAJISTENI SKOLNIHO ZAJEZDU
Smlouva ¢. 202400019

dle ustanoveni § 2521 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zékonik, v u€¢inném znéni (,0Z")

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. KLIENT

nam. Svobody 86/17, 602 00 Brno Stredni Skola stavebni Jihlava
Telefon: 800 100 300

ICO: 08120803  DIC: CZ08120803

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. je zapsana v Obchodnim
rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné - oddil A, viozka Zizkova 1939/20
586 01 Jihlava
zastoupena komplementarem, STUDENT AGENCY holding
a.s., jehoz zastupuije statutari feditel Ing.Radim Janéura ICO: 60545267
kontaktni pedagog: Vondrak David

dale "SA" nebo "Poradatel zajezdu" L .
dale jen "Klient"

uzaviraji po predchozi dohodé tuto Smlouvu o zajisténi skolniho zajezdu (,smlouva o Skolnim zajezdu"), ktera spolu s prilohou
¢.1 (Pokyny pro pedagogy), prilohou €. 2 (Pokyny pro chovani a bezpecnost studentt na zahraniénim zajezdu) a pfilohou €. 3
(Vseobecné obchodni podminky STUDENT AGENCY, dale jen ,VOP") tvofi nedilny celek.

L
OBECNA UJEDNANI

1. SA se zavazuje obstarat pro klienta za pfedem sjednanou cenu $kolni zajezd v terminu, délce, misté a standardu
vymezenych v &lanku Il. této smlouvy o skolnim zajezdu - Konkrétni ujednani a klient se zavazuje za to zaplatit SA
sjednanou cenu,

2. SA se zavazuje dodrzet dohodnuty rozsah a standard sluzeb za podminky dodrzeni terminu ze strany Klienta jak jsou
sjednany v ¢lanku Il. - Konkrétni ujednani, bod13.

3. Smiuvni strany si sjednaly podminku, Ze SA obstara pro klienta Skolni zajezd pouze pfi dodrzeni minimalniho poctu
uéastniku - studentu klienta pouze v souladu s body 8.4 a 8.5 VOP a s ¢lankem [l - Konkrétni ujednani, bod 8 této smlouvy
o 5kolnim zajezdu. SA se zavazuje, Ze poskytne mista zdarma pro dal§i Gcastniky zajezdu (pedagogy) za podminek
stanovenych v bodé 8.6. VOP a dle této smlouvy. V pfipadé zmény poctu Ucastnikl zajezdu , se uplatni postup sjednany
v bodech 8.4 a 8.5 VOP a této smlouvy.

4. Klient je povinen zajistit, aby Gcastniky zajezdu - studenty na Skolnim zajezdu doprovazel jejich vlastni pedagogicky dozor,
a to za podminek stanovenych v bodé 8.11 B. SA poskytuje sluzby pravodce, ktery zastupuje poradatele zajezdu SA, za
podminky soucinnosti Gicastniku a pedagogu dle pokynu pro pedagogicky dozor pfi pfipravé a v prubéhu $Skolniho zajezdu
za podminek dle této smlouvy a VOP. V piipadé, ze klient nepoZaduje pruvedce, prebira jeho povinnosti pedagogicky
dozor.

5. SA se zavazuje dodrzet smluvni cenu uvedenou v ¢lanku |l. Konkrétnich ujednanich s moznosti zmény v souladu s bodem
8.17, 8.18 VOP.

6. V pripadé odstoupeni od smlouvy o 3kolnim zajezdu nebo jejiho zruSeni vznika SA narok na stornopoplatky podle podminek
uvedenych v bodech 8.21 - 8.26 VOP.

7. Zajezd je kalkulovan na uréity pocet osob. V pfipadé, Ze na posledni chvili stornuje vetSi mnozstvi osob (od 6 osob),
muze byt zajezd zruSen a to dle VOP za podminek, Ze stornujicim jsou uctovany stornopoplatky dle smiouvy.
Stornopoplatek neni uctovan, pokud za sebe stornujici najde nahradnika. Nahradnik nemuze byt ze strany SA akceptovan
méné nez 3 tydny pied odjezdem. V pfipadé, ze zajezd neni mozné uskutecnit a musi jej zrusit SA, ma klient narok na
vraceni celé ¢astky. To se v3ak nevztahuje na jednotlivce, ktefi svoji u€ast jiz zrusili a souhlasili se stornopodminkami.

8. Podminky reklamace a dalsi podminky uplatnéni prav klienta z poru§eni povinnosti SA a Ihuty, v nichZ tak klient muze u€init,
jsou uvedeny ve VOP, jez byly klientovi predany spolu s touto smlouvou o Skolnim zajezdu a tvofi jeji nedilnou soucast.

9. Kontakt na nonstop linku Poradatele zajezdu SA pro pripad kontaktovani v urgentnich pfipadech i béhem pobytu bude
upfesnén nejpozdeji 2 tydny pred odjezdem.

10.Student Agency souhlasi se zvefejnénim obsahu smiouvy, kromé ustanoveni, ktera obsahuji obchodni tajemstvi, v
Registru smluv dle znéni zak. ¢. 340/2015 Sb., zékon o registru smluv.



11.Klient prohlasuje, Ze je srozumén a souhlasi s tim, Ze pfebira pinou zodpovédnost za to, Ze ucastnici jim objednaného
Skolniho zajezdu, v okamziku zahajeni realizace zajezdu budou spliiovat vSechny podminky pro vstup do cilové destinace
i do zemi, pfes které bude zajezd tranzitovat, tyto jsou uvedené ve smiouveé Il. Konkrétni ujednani bod 6. Doprava. Ucastnici
zajezdu, ktefi nespini podminky vstupu, a nemohou se zajezdu zUcastnit, hradi odstupné ve vysi stornopoplatkt platnych
dle VOP. Klient dale prohlasuje, Zze v takovémto pfipadé zbavuje SA odpovédnosti za vznik jakékoliv Skody vzniklé v této
souvislosti s paruSenim tohoto ujednani.

12.8A dale neni zodpovédna za poskytnuti nahradniho ubytovani jednotliveu, zajisténi nahradni dopravy a hrazeni

vicenakladu vzniklych na misté nebo po cesté, pro osoby, které nedbaly doporuceni vyfizeni potfebnych formulafa, viz,
pripadné o€kovani.

KONKRETNI UJEDNANI
1. Termin konani pobytu: 03.10.2024 - 09.10.2024
2. Misto konani pobytu: Velka Britanie, Londyn
3. Typ a rozsah ubytovani: hostitelska rodina, 2-4 studenti v jedné rodiné, pocet noci:3

(2-4 studenti v roding)

4. Stravovani po dobu ubytovani: pina penze, (snidané, obédovy balicek, vecere)

5. Doprava: autobus zahraniéni vyroby
trajekt/Eurotunel tam i zpét (rozhodnuti v kompetenci SA).
Trasa: CR, Némecko, Belgie, Francie, Velka Britanie

6 Pojisténi: Pojisténi ucastniku hromadného zajezdu (storno, lécebné
vylohy, Girazové pojisténi, pojisténi zavazadel a poj.
odpovédnosti)

7. Doprovodny program: Londyn, Windsor, Brighton

8. Celkovy poéet pIné platicich studentu: 17

9. Celkovy pocet osob zdarma: 1

10 Smluvni cena pobytu pro 1 studenta do 17 let 12 870 CZK (kurz 30.42 CZK/GBP)
(dle bodu 1.-8. Konkrétnich ujednani I1.)

1 Zpusob platby: Klient se zavazuje uhradit zalohu za obstarany zajezd a to v hotovosti nebo bankovnim prevodem
nejpozdéji do data uvedeného na zalohové faktufe s tim, Ze lhuta splatnosti zalohy nesmi byt delSi jak 10 pracovnich dni
a kratsi méné jak 5 pracovnich dni. Zbyvajici cast celkové ceny Skolniho zajezdu se klient zavazuje uhradit nejpozdéji
do 14.09.2024.

Smiluvni strany si dale sjednaly podminku pro spinéni povinnosti SA, uvedenych v bodech 1.-8. Clanku Il. Konktrétnich



13 ujednani, této smlouvy, kdy predpokladem pinéni je klientem véasné

b.

g.
h.

4.

- odeslani podepsané smlouvy o $kolnim zajezdu

- odeslani seznamu pedagogu a studentu pro ubytovani

- odeslani seznamu pedagogu a studentu pro pojisténi

- odeslani ¢estneho prohlaseni o trestni bezihonnosti pedagogu doprovazejicich studenty na $kolnim zajezdu

.
PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

Pro pfipad, Ze klient uzavira tuto smlouvu o $kolnim zajezdu ve prospéch dalsich osob GEastniki Skolniho zajezdu
(studentu), klient prohlasuje, Ze tyto osoby jej k jejich prihlaseni a Géasti na zajezdu poveérfily a zmocnily a Ze jedna jejich
jménem. Klient se zavazuje zajistit, aby vSichni GCastnici - studenti, fadné dodrzovali véechny povinnosti vyplyvajici pro
né z jejich Ucasti na zajezdu,

Klient timto potvrzuje, ze:

Udaje o ucastnicich (studentech a pedagozich), které poskytl SA a (idaje ve na smlouvé o §kolnim zajezdu jsou spravné a
zaroven kontroluje, Ze vyjmenované sluzby odpovidaji objednavce. V pfipadé nesrovnalosti je klient povinen SA bez
odkladu informovat. Pokud klient smlouvu o skolnim zajezdu svym podpisem potvrdi, ma se za to, ze je vystavena v souladu
s jeho pozadavky;

se seznamil se vSemi informacemi tykajicimi se $kolniho zajezdu, které mu byly poskytnuty ze strany SA nebo kleré jsou
dostupné na webovych strankach SA;

mu byly soucasné s navrhem smlouvy o $kolnim zajezdu poskytnuty VOP véetné stornopodminek a vy$e odstupného pro
pfipad odstoupeni klienta od smlouvy o $kolnim zajezdu, a souc¢asné potvrzuje, ze se s témito podminkami podrobné
seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, ze tyto podminky tvofi nedilnou soucast této smlouvy o Skolnim
zajezdu,

. byl pred uzavienim smlouvy o $kolnim zajezdu informovan o pasovych a vizovych pozadavcich, Ihitach pro jejich vyfizeni

a dale o zdravotnich dokladech pozadovanych pro cestu a pobyt;

. mu byly pfed uzavienim smlouvy o $kolnim zajezdu pfedany informace (ve formé katalogu, katalogového listu, dodateéné

nabidky &i jinym vhodnym zpusobem) s podrobnym vymezenim $kolniho zajezdu, zejména ohledné ubytovani, jeho polohy,
dale druhu, charakteristiky a kategorie dopravniho prostiedku a Udaju o trase cesty, zpisobu a rozsahu stravovani(pokud
je soucasti objednanych sluzeb) a formé a rozsahu vyuky, pfipadné ohledné dalsich sluzeb, pokud jsou soucasti Skolniho
zajezdu, a bere na védomi, Ze tyto informace tvori soucast smlouvy o $kolnim zajezdu:

. mu byl predan doklad, ktery obsahuje informace o sjednaném pojisténi zaruky SA pro piipad upadku cestovni kancelare,

zejména oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti:

Ze se seznamil s pojistnymi podminkami cestovniho pojiiténi;

Ze splriuje podminky pro Uéast na zajezdu, pokud byly stanoveny:
Ze disponuje dostateénymi finanénimi prostiedky, aby Fadné a véas spinil své zavazky plynouci ze smlouvy o 8kolnim zajezdu.

V.
ZAVERECNA UJEDNANI

. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v této smiouveé o skolnim zajezdu se fidi Véeobecnymi obchodnimi

podminkami STUDENT AGENCY, ucinnymi ke dni uzavieni této smlouvy o $kolnim zajezdu (.VOP"), jez tvori nedilnou
soucast této smlouvy o Skolnim zajezdu a jez jsou dostupné na www.studentagency.cz
<http://www.studentagency.cz/>, a to zejména jejich ¢asti 1 a 8. VOP, které se uplatni vzdy neni-li v této smlouvé o $kolnim
zajezdu uvedeno jinak. Klient podpisem smlouvy o Skolnim zajezdu potvrzuje, ze se s VOP pied uzavienim této smlouvy o
Skolnim zajezdu seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, ze VOP tvofi nedilnou sou&ast této smlouvy o
skolnim zajezdu.

. Smlouvu o Skolnim zajezdu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, s vyjimkou

pfiméfenych zmén VOP.

. Pokud oddéliteiné ustanoveni této smlouvy o §kolnim zajezdu je nebo se stane neplatnym ¢&i nevynutitelnym, nema to vliv

na platnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy o Skolnim zajezdu. Pro takovy pfipad se smluvni strany zavazuji uzavrit do sedmi
pracovnich dnu od vyzvy jedné ze smiluvnich stran dodatek k této smlouvé o §kolnim zajezdu nahrazujici oddélitelné
ustanoveni smlouvy o $kolnim zajezdu, jeZ je neplatné ¢i nevynutitelng, platnym a vynutitelnym ustanovenim odpovidajicim
hospodarskému tcelu takto nahrazovaného ustanoveni.

Prava vyplyvajici z této smlouvy o Skolnim zajezdu i jejiho poruseni se promléuiji ve Ihité 3 (tfi ) let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

5.Tato smlouva o Skolnim zajezdu spolu s VOP obsahuji Upiné ujednani o predmétu smlouvy o Skolnim zajezdu a viech

6.

nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve smlouvé o Skolnim zajezdu ujednat, a které povazuji za dulezité pro
zavaznost této smlouvy o Skolnim zajezdu. Zadny projev smluvnich stran ucinény pri jednani o této smlouvé o skolnim
zajezdu ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy o skolnim zajezdu nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této smlouvy o Skolnim zajezdu a VOP a nezaklada zadny zavazek zadné ze smiuvnich stran.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy o $kolnim zajezdu byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné
€i v odvetvi tykajicim se pfedmétu pinéni této smlouvy o Skolnim zajezdu, ledaze je ve smlouvé o &kolnim zajezdu



vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smiluvni strany potvrzuji. Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi
nimi zavedenych obchodnich zvyklosti Gi praxe.

. SA sdélila klientovi vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této smlouvy o $kolnim zajezdu védél nebo

védet musel, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této smlouvy o skolnim zéjezdu.

. Tato Smlouva je smlouvou zavislou ve smyslu ustanoveni § 1727 OZ, pficemz pocet studentu z jednotlivych zavislych smiuv

se pro ucely €lanku |, bod 3 této Smlouvy séita.

. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Zadny zavazek vyplyvajici z této smlouvy o $kolnim zajezdu neni fixnim zavazkem

podle § 1980 OZ a Ze vzhledem k délce trvani $kolniho zajezdu se nejedna o zahraniéni §kolni pobyt ve smyslu § 2545 a
nasl. OZ.

10. Smiuvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1751 odst. 2 OZ na tuto smlouvu o $kolnim zajezdu,

11. Smluvni vztah mezi SA a klientem vznika od okamziku doruéeni klientem podepsané smlouvy o Skolnim zajezdu do sidla

12,

13.

14.

15.

SA. Dokud SA neobdrzi klientem podepsanou smlouvu o $kolnim zajezdu, neni povinna zahajit zajistovani zajezdu dle této
smiouvy o Skolnim zajezdu.

a) Tato smlouva o Skolnim zajezdu nabyva platnosti podpisem smiluvnich stran a nabyva ucinnosti uhrazenim zalohy v
souladu scl. Il - Konkrétni ujednani, bod 12 .

b) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a G&innosti dnem uvefejnéni v informaénim systemu vefejné spravy -
Registru smluv. Poskytovatel / zhotovitel souhlasi se zverejnénim celého textu smlouvy véetné podpisu v informaénim
systému vefejné spravy - Registru smiuv,

Smlouva o $kolnim zajezdu je uzavirana ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi Poradatel zajezdu a druhé je uréeno
klientovi.

Tato smlouva o Skolnim zajezdu véetné VOP ma nalezitosti a nahrazuje potvrzeni o zajezdu ve smyslu ustanoveni § 2525
a nasl. OZ.

Smluvni strany po pfecteni této smlouvy o $kolnim zajezdu potvrzuji, ze zakladni podminky této smlouvy o §kolnim
zajezdu jsou vysledkem jejich jednani a ze souhlasi s jejim obsahem, a dale ze tato smlouva o skolnim zajezdu byla
sepsana vazne, urcité, srozumitelné a na zakladé jejich pravé a svobodné vile, na dikaz éehoz pripojuji své podpisy.

V Brne dne 03.09.2024

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s.

zastoupena pani/panem: Pelclova

Janana zakladé zmocnéni jednatelem Ing. Radimem
Jan€uroustatutarnim feditelem STUDENT AGENCY
holding a.s., komplementafem zastupujiciho STUDENT
AGENCY

TRAVEL k.s.

L I . dne
imeéno a podpis osoby opravnéné zastupovat klienta
WV csossssmmnsssiosmmmsmayss dne
jmeno a podpis kontaktniho pedagoga
Pfilohy:

Pfiloha ¢.1 - Pokyny pro pedagogy
Priloha ¢.2 - Pokyny pro chovani a bezpeénost studentu na zahrani¢nim zajezdu
Priloha ¢.3 - VSeobecné obchodni podminky STUDENT AGENCY TRAVEL k.s.



PRILOHA €. 1
POKYNY PRO PEDAGOGY

Tyto pokyny tvofi soucast Smlouvy o zajisténi Skolniho zajezdu. Vénuite jim proto prosim naleZitou pozornost.

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. poskytuje na 45-49 student 3 mista zdarma pre pedagogicky dozor (v pfipadé
mensich skupinek na kazdych 15 studentd 1 misto zdarma, neni-li domluveno jinak) - ve studenty objednaném
standardu, za podminky spoluprace se zastupcem STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. b&hem pfipravy a v pribéhu
$kolniho zajezdu a s cilem jeho zdarného pribéhu.

1. Pedagog neprodleng pfedava studentim a rodiéim Gstni i pisemné informace, které obdrzi od STUDENT
AGENCY TRAVEL k.s..

2. Pedagog zasle do kancelafe STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. jmenny seznam ucastnikil a v pfipadé ubytovani
vrodinach také navrh na rozdéleni studentl do rodin. Tento navrh STUDENT AGENCY TRAVEL k.. preda
koordinatorovi, ktery ubytovani zprostfedkuje. Veskeré daldi zmény (napf. adhlaSeni studenta a zafazeni
nahradnika) je nutno oznamovat kanceldii STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. ato vzhledem k podminkam
ubytovani i pojisténi studentdi. Konecny seznam s adresami a telefony hostitelskych rodin je treba respektovat jako
definitivni a STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. jej po obdrZeni (zpravidla pfed odjezdem u autobusu) poskytne
pedagogovi. Drobné zmény v pribéhu pobytu jsou proveditelné vyjimeéné, a to pouze prostednictvim privodce a
se souhlasem koordinatora.

3. V pfipadé ubytovani v hotelu pedagog preda privodci rozpis ubytovani do jednotlivych pokojl az po pfijezdu na
misto ubytovani, a to dle kapacity, moznosti a pravidel ubytovani v pfislu§ném zafizeni. Drobné zmény v ubytovani
jsou provediteiné vyjimecné, pouze se souhlasem privodce. Na zavér ubytovani provede pedagog kontrolu
ubytovacich prostor, o pfipadném poSkozeni provede zépis. Skody na inventafi hradi G&astnici kurzu na misté
v pIné vysi.

4. Po dobu spolecného programu $kolniho zajezdu pedagog zodpovid4 za zdravi a bezpeénost studentis, zatimco
privodce poskytuje privodcovské a manazZerské sluzby. Spoleénym programem se rozumi cesta z CR do mista
pobytu a zpét, doba mimo vyuku, tzn. odpoledni a celodenni vylety véetné cesty autobusem do gkoly a na meeting
pointy. Spolecny program nezahrnuje pobyt v hostitelskych rodinach, cestu z hostitelskych rodin na meeting pointy a
z meeting pointd do hostitelskych rodin. Pedagog rozhoduje o povoleni & zakazu vychazek studentii v ramci pobytu
v hostitelskych rodinach. Toto rozhodnuti miZe ucinit pedagog pouze v pripadé, Ze vychazky studentim dovoli
partnerska agentura v zahraniéi. Pfipadny zakaz vychazek pedagog nahlasi dopfedu, aby mohla STUDENT
AGENCY TRAVEL k.s. o této skutecnosti partnerskou agenturu véas informovat. Zakonna zodpovédnost pedagoga
spociva kromé pfimeho dozoru i vadném poudeni studenti. Pedagog rovnéz zodpovida spolu s privodcem za
organizaci volného ¢asu studentl béhem vyletl a je povinen se zuéastnit objednaného mimovyukového programu.

5.V pripadé skolniho zajezdu s vyukou pedagog dba na dodrzovani kazné studentt a jejich dochazku na vyuku,
fesi pripadné kazernské pfestupky. Béhem prestavek pedagogové dohliZi na své studenty. Je také nutné, aby byl
vzdy alesporfl jeden z doprovazejicich pedagogd pfitomny v budové 3koly po celou dobu vyuky, pro pfipad
zdravotnich nebo kazenskych problémt studentd.

6. Pedagogové jsou povinni doprovazet studenty pfi vstupech na jednotlivé pamatky, ve vétsiné piipadi je nutny
1 uditel na 10-17 studentd. Vstupné pro ucitele, ktefi jedou jako pedagogicky doprovod zdarma, je hrazeno
STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., a to do pamatek v nami navrhnutém programu, neni-domluveno jinak.

7. Pedagog ma pfehled o zdravotnim stavu studentl, v pfipadé potfeby je doprovazi pfi navitévé u lékare.

8. V pfipadé ztraty cestovnich dokladii doprovazi pedagog studenty na policii nebo pfisluinou ambasédu.

9. Pedagogové se zavazuji prostudovat veskeré materialy poskytnuté STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., navzajem
se informovat o svych povinnostech, popfipadé informovat dal§i dospélé Ucastniky zajezdu, povéfené dozorem.
STUDENT AGENCY TRAVEL ks. nezodpovida za problémy zplsobené nedostateénym prostudovanim
informacnich materiald.

10. Podpisem smlouvy potvrzuje pedagog, Ze se seznamil s Pokyny pro pedagogy a bude se jimi fidit pfi pripravé
pobytu i po dobu jeho pribéhu.






PRILOHA C.2
POKYNY PRO CHOVANI A BEZPECNOST STUDENTU NA ZAHRANIGNIM ZAJEZDU

I. VSeobecneé

1. Studenti budou vzdy dbat pokyn(, rad i pfikaz( vech doprovazejicich pedagogii a privodce.

2. Studenti nesméji bez védomi pedagoga opustit skupinu a béhem rozchod(i se pohybuji ve skupinach.

3. Studenti si budou dévat pozor na své osobni véci, zejména na cestovni pas, penize a jiné doklady. Eventualni
ztratu neprodlené ohlasi pedagogickému dozoru.

1l. Zdravotni

1. Studenti jsou povinni svym zodpovédnym chovanim predchazet moznym drazim a onemocnénim. Chovaji se

Z,

tak, aby neohrozili bezpecnost svou ani ostatnich Géastniki zajezdu.

KaZdy zdravotni problém oznami ihned pedagogickému dozoru, eventuainé hostitelské rodiné nebo privodci.
Studenti, ktefi pravidelné uZivaji léky, je budou mit v dostateéném mnoZstvi s sebou. Rodiée uvedou druh a
pouZiti leku na zprévu pro kontaktniho pedagoga, kterou mu predaji nejpozdéji u autobusu pred odjezdem.

V pfipadé zavaznéjsiho onemocnéni nebo specidlnich alergii (na lepek, ofechy) rodice také uvedou opatreni, dle
kterych je v pripadé potieby postupovat.

Dopravni

. Ve Velké Britanii, Irsku a na Malté se jezdi na silnici VLEVO, proto je potfeba vénovat zvySenou pozornost

dopravé, zejména pfi prechazeni. RozhliZime se nejdfive vpravo a pak vlevo. Pfechazime pouze na
vyznacenych prechodech. PFi vystupovani z autobusu je tfeba zvySené opatrnosti, nebot' se vystupuje smérem
do vozovky. Z autobusu vystupujeme teprve na pokyn privodce nebo fidice.

Béhem cesty autobusem se studenti chovaji ukaznéné a ohledupliné. Pfi zastavkach se nevzdaluji od skupiny
bez védomi pedagogického dozoru.

Pri jizdé trajektem nebo Eurotunelem neopou$téji studenti bez dovoleni skupinu a davaji si pozor na své véci.

. Ubytovaci
. Studenti nesméji opoustét hostitelskou rodinu nebo hotel po navratu z odpoledniho programu. Vyjimku tvofi

pobytova mista, kde to pravidla partnerské zahraniéni agentury dovoluji, za pfedpokladu souhlasu rodiél a
pedagogického dozoru,

Studenti budou Setmé zachazet s veSkerym vybavenim v domé (resp. v hotelu), nebudou si nic pdjSovat bez
svoleni hostitelské rodiny, v pfipadé poSkozeni budou hradit Skodu v pIné wsi .

.V pripadé ubytovani v hotelu studenti budou dbat pokynl personalu ohledné noéniho klidu, tj. nebudou se po 22

hodiné zdrZovat na chodbach a i v pokojich budou dbat na naéni klid a brat ohled na ostatni hosty hotelu.

. Od studentl se oCekava respektovani pravidel hostitelské rodiny. Je Zzadoucl, aby se studenti pokud mozno

pfizpUsobili stravovacim zvyklostem v hostitelské roding.

V pripadé nejasnosti, nedostatki ¢i stiZznosti na ubytovani éi stravu v hostitelské rodiné se studenti neprodlené
obrati na pedagogicky dozor &i priivodce. Prosim uvédomte si, Ze na konci pobytu ¢i po jeho ukonéeni jiz nelze
sjednat napravu. Nasim cilem je, aby jak studenti, tak pedagogové, tak i rodiGe byli spokojeni s prilb&hem
celého zajezdu,






Tento dokument obsahuje:

VSeobecné obchodni podminky spoleénosti STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. platné ode dne 24. 8.

2019

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spolefnost STUDENT AGENCY TRAVEL k.., ICO: 081
20 803, sidlem v Brn&, nam. Svobody 86/17, PSC: 602 0,
(déle jen ,SAT") je cestovnl kancelar s konces! pro poradani
zajezdl i pro zprostfedkovénl spojenych cestovnich sluZeb
(.SCS"). SAT je rovnéz opravnéna zprostfedkovavat prodej
zéjezd jinych pofadatell, zprostfedkovévat jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu a zprostfedkovdval kombinace sluZeb
cestovniho ruchu, které nejsou zdjezdem ani SCS.
1.2. SAT vydéava ve smyslu § 1751 a nésl. zdkona &. 89/2012
Sb., obansky zékonlk, v Géinném znénl, tylo Vieobecné
obchodni podminky (.VOP"), které upravuji prava a povinnosti
pii poskytovani sluZeb SAT tfetim fyzickym nebo pravnickym
osobam (klienti) v t&chto vztazich:
a) zprostfedkovani prodeje a prodej z&jezd(
b) zprostfedkovanl letecké pfepravy osob
c) zprostfedkovanl jinych  jednollivych  sluZeb
cestovniho ruchu (napf. ubytovéni, néjem
dopravnich prostfedk(l, zejména automobill &
karavand, vstupenek, vyletl, apod.), které nejsou
zajezdem ani spojenymi cestovnimi sluzbami
d) vyfizenl oprdvnéni k pobytu (viza)
e) zprostfedkovani studijnich pobyt v zahrani&i
f)  zprosifedkovéani zahraniéniho 3kointho pobytu
g) obstaranl $kolnlho zéjezdu
h) sluZba parkovénl na letidti v Praze
i)  sluZba parkovén( na letisti ve Vidni
J)  zprostfedkovanl prodeje jinych cestovnich siuZeb.

1.3. VOP jsou soutésti kaZdé smlouvy uzaviené mezi SAT a
kientem a urtujl ¢ast jejiho obsahu, pfitemZ odchylna
ustanoven! ve smilouvé majl prednost pfed VOP. Klient
provedenim rezervace, objedndvky & uzavienim smlouvy
souhlasl s tim, aby se préva a povinnosti klienta a SAT fidily
VOP a&innymi k pfisluSnému datu rezervace, objednavky &i
uzavieni smilouvy. UZinné zn&ni VOP je uvefejnéno na
www.studentagency.cz, www.kralovna.cz, www.letenky.cz,
www.dovolena.cz a dalSich webovych  strankach
provozovanych SAT, a jsou k  dispozici na poZadanf
v kterékoli provazovn& SAT. SAT je opravn&na ménit VOP i
za trvanl smiuvniho vztahu s klientem, pfitemz klientim se tato
zména oznaml na webu SAT spolu s aktudinim zné&nim VOP.
V piipadé zmény VOP, s niZ klient nesouhlasi, zaklad4 jeho
pravo jeho smlouvu s SAT pisemn& vypov&dét ve Ihité
jednoho mésice od zvefejn&nl ozndmenl o zméné VOP na
webu SAT, a to doporufenym doplsem dorugenym do sidla
SAT. Vtakovém pfipad® ma SAT pravo na néhradu jiz
vynaloZenych nakladd na pinénl sluzby pro klienta, pfip. na
storno poplatek stanoveny pro danou smlouvu. NevyuZije-li
kiient tohoto prédva, ma se za to, Ze se zmé&n&nymi VOP
souhlasl a smluvni vztah se bude fidit zmé&n&nymi VOP od
mamého uplynutl této Ihity. Zmény jakékali pisemné sjednané
smiouvy ize sjednat rovn&Z pouze pisemnou formou.

1.4. Pravnl vztahy mezi SAT a Klienty se Fidl pravem Ceské
republiky (.CR"), zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonlk, v 0&¢inném zn&nl (,NOZ"). VeZkeré pilpadné spory
mezi SAT a klienty budou feSeny obecnymi soudy CR,

1.5. Organy pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spori:
a) v piipad& zprostfedkovani (zéjezdl, ubytovani, hoteld,
letenek) — COI — hitp://www.coi.cz

Ustfedn! inspektorat, St&panska 567/15, 120 00 Praha 2
Telefon: +420 296 366 360

Fax: +420 296 366 236

IC: 00020869, DIC: CZ00020869

b) v pripadé zprostfedkovani autobusové dopravy -
Ministerstvo dopravy SOD vykonavaijl:

Ministerstvo dopravy http:/iwww.mdcr.cz/cs/

- v mezindrodnl autobusové linkové silniéni dopravé

osob.

hitos:/fiizdenky studentagency.cz/webismiuvni-prepravni-
podminky.html?0

Dopravnl ufady

- ve svém spravnim obvodu ve viech vicech, kleré nenalezi
Ministerstvu dopravy

c) v pfipadé zprostfedkovanl viakové dopravy — DraZnl Gfad -
W/ ducr
Drézni ufad, Wilsonova 300/8, 121 06 Praha 2 - Vinohrady

d) feSenl on-line prostfednictvim k tomu uréené QDR platformy
na www strénkach zfizenych Evropskou  komisi:

https:/iwebaate.ec.europa.eu/odr

1.8. Komunikace mezi SAT a klienty se uskutefiuje v &eském
jazyce, neni-i dohodnuto jinak. Pro G&ely dorudovani klient
souhlasl s:

a) dorutovanim na adresu v CR, kierou uvede ve své
objednavce & smiouvs, pokud pfsemné& nesdéll SAT jinou
adresu pro U&ely dorugovani,

b) tim, Ze za dorutenou zasilku se povaZuje i admitnuti
pisemnosti klientem nebo jeji nepfevzeti a vrdcen! zpét
SAT, G&inek doruenl nastdvd okamzikem wraceni
nedoruéené zasilky do SAT,

c) dorutovdnim na e-mailovou adresu klienta uvedenou v
objednavce s Gginky dorugenl plsemné zésilky, a

d) tim, Ze kontakinl adresou SAT je wyluZné sidlo SAT.

1.7. Klient odpovidd za vécnou i formalnl spravnost své
objednavky, zejména za spravné uvedenl svych osobnich
Gdajo, termind a dalSich podminek wyznamnych pro sluzby
poptévané u SAT. SAT neodpovidd za pfipadnou &kodu
vzniklou v disledku nespravnosti (dajit poskytnutych
klientem. Pfi zadan( poptévky & objedndvky je klient povinen
uvést specifické poZadavky na poptavané sluzby, stejné jako
nahlasit zamér uplatnit pfipadnou slevu. Klient bere na védomi,
Ze pozdéji uplatnéné specifické poZadavky &i slevy nenl moZné
pii poskytnuti sluZby zohlednit. Klient rovn&Z bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze specifické poZadavky na poptavanou sluzbu
mohou byt zpoplatn&ny dodatenymi poplatky, které nebyly
zahmuty v zakladnl cené sluzby.

1.8. Odpovéd' klienta na nabidku SAT, ve smyslu § 1740 (3)
NOZ, s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatnd neméni
podminky nabldky, neni pfijetim nabidky na uzavienl piisiugné
smilouvy. SAT si vyhrazuje préavo odmitnout objednévku, kterd
obsahuje nesprévné, rozporuplné nebo netipiné Gdaje klienta.
SAT je déle opravnéna odmitnout objednavku kiienta, ktery
opakovang zasila nelplné nebo nesprdvné vypin&né
objednavky, opakované bez divodu nehradi sjednané zélohy
& cenu objednané sluZby, opakovan& nezaslld podepsané
dokumenty, nebo ktery je pii osobnf objednévce v provozovné
SAT pod viivem omamnych latek.

1.9. V pfipadé smluv uzavienych prostfednictvim prostfedkd
komunikace na dalkku mé klient, ktery je v postaveni
spotiebitele, pravo od smiouvy odstoupit ve 1hit& 14 dnd od
jejiho uzavfenl, s wyjimkou pfipadd, kdy jiZ byla sluZba spinéna
nebo jedna-li se o smlouvu o ubytovanl, dopravé, stravovan!
nebo vyuZiti volného Easu a pokud SAT tato pinéni zajidtuje
v urleném terminu, a déle jedna-i se o smlouvu o zéjezdu,
potvrzeni o SCS nebo jednotlivé cestovni sluZbs.

1.10. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je klient povinen uhradit
SAT stomo poplatek stanoveny pro pfisludny druh sluzby nebo
sluZeb, a neni-li stanoven, pak je povinen SAT uhradit néklady,
které SAT vynaloZila na pin&ni smiouvy do okamzZiku, kdy ji
bylo doruZeno odstoupeni kilenta od smlouvy. Odstoupeni
mus/ byt pisemné, a je Uinné jeho doruenim SAT. Klient
miZe pro odstoupen! vyuZit formuldf pro odstoupeni od
smlouvy, ktery tvoii pfilohu téchto VOP.



vratit klientovi jiz uhrazenou &ast ceny Skolniho zajezdu,

8.11 Kiient je povinen zejména:

o) spolupracovat na napinéni kapacity Skolniho zajezdu
a poskytnout SAT potiebné Udaje o ceslujicich
aosobéch (studentech) za Gdelem zajisténi vhodnéhao
ubytovani a formy wyuky, Ij. zejména poskytnout SAT
vEas podepsanou smlouvu, seznam pedagogl a
studentd pro ubytovani, pfihladky pro pedagogicky
doprovod a seznam pedagogl a studentu pro
pojisténi, Zestné prohlddeni klienta o trestnl
bezuhonnosti pedagogll doprovazejicich studenty na
Zkolnim zajezdu,

B)  zajistit, aby studenty na Skolnim zéjezdu doprovazel
jejich viastni pedagogicky dozor, a to vidy alespof
jedna dospéla osoba na 14 -19 nezletilych studentd.
Pedagogicky dozor odpovidd za studenty bé&hem
celého gkolniho zdjezdu, od odjezdu z mista uréeni
aZ do navratu tamtéz;

¥) zajistit, aby pedagogové, ktefi se zGtastni zajezdu,
dodrZovali Pokyny pro pedagogy (jeZ tvofi pfilohu &.
1 smiouvy) a podminky, které jsou zde uvedeny, a
aby sezndmili studenty a jejich rodite s Pokyny pro
chovani a bezpecnost studentd na zahraniénim
zajezdu (jez tvofi pfilohu &. 2 smlouvy)

8) vdostateéném Casovém pfedstihu, nejlépe vSak
pfed provedenim zavazné objedndvky zajezdu, u
viech cestujicich osob véetn& déti zkontrolovat
platnost cestownich dokladi a zajistit spinéni
podminek vstupu do vdech cilovych a tranzitnich
destinaci, které b&hem zajezdu navstivi, zejmena
vstupni formality a vizové poZadavky. Klient bere na
védomi, 2e SAT nenese odpovédnost za pfipadnou
Skodu vzniklou v disledku odmitnuti vstupu jakékoli
cestujici osoby do zemé cllové nebo tranzitni
destinace & odmitnuti odbaveni k pfepravé do
takové destinace,

€) zajistit si potfebna pobytové a tranzitni viza, pokud
nejsou soutast! zajezdu;

$) zajistit, aby wviechny cestujici osoby spifovaly
zdravotni & jiné poZadavky potfebné pro cestu &i
pobyt ve viech cllovych i tranzitnich destinacich;

y) mit u sebe viechny doklady poZadované pro vstup
do pfisludnych zemi pobytu i tranzit,

n)  spinit o&kovaci, popf. daldi zdravotnické povinnosti
pfi cestdch do zeml, pro které jsou slanoveny
mezinarodni zdravotnické predpisy;

() Fidit se pokyny pofadatele Skolniho zéjezdu;

@) vprobéhu $kolniho zdjezdu se chovat tak, aby
neporudoval obecné zavazné pravni pledpisy dané
zemé&, pravidla $kolnfho 2zajezdu stanovena
pofadatelemn, nezasahoval neopravnéngé nebo
nedivodng& do prav ostatnich Uéastnikl 3kolniho
z4jezdu, a aby nepodkozoval dobré jméno SAT

8.12 Klient je povinen uhradit cenu kolniho zajezdu ve thitach
a vydi stanovené ve smlouvé o 3kolnim zéjezdu, a to na
zaklade faktury vystavené SAT.

8.13 Klient se zavazuje zaplatit zalohu na objednany Skoini
zéjezd ve vyii minimainé 25 %, a to do péti pracovnich dnii od
obdrZeni smiouvy o 3kolnim zajezdu. Zbyvajicl East smluvni
ceny se klient zavazuje zaplatit 3est tydnd pfed odjezdem. Za
zaplaceni ceny se povaZuje podle formy Ghrady den prevzeti
hotovosti &i platby platebni kartou anebo den pfipsani platby na
Géet SAT. Terminy pro platbu zalohy a doplatku ceny
jsou pro klienta zavazné a nese za né pinou odpovédnost sam,
SAT neodpovidd za nasledky zpoZdéné platby ze strany
klienta.

8.14 SAT je opravnéna stanovit splatnost tak, aby byla celkova
cena uhrazena pied nastupem na Skolni zajezd. Jestlize je
doba splatnosti kratdl nez tfi dny, je SAT povinna na o klienta
upozornit.

8.15 V cené Skolniho zdjezdu je zahrnuto kompletni pojisténi
zahrnujici  pojiSténl zavazadel, léfebnych wyloh, urazove

pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojiSténl
stomopoplatkd (nevztahuje se na kratkodobé pobyty). Presné
informace k pojisténi jsou nedilnou souédstl informaéniho
baligku, ktery obdr2i klient spoletné se zavaznou piihlaskou
prostfednictvim organizujiciho pedagoga.

8.16 Postoupeni smlouvy o zdjezdu:

a) Splnuje-li treti osoba podminky GEasti na $kolnim zajezdu,
mize ji klient smlouvu o zajezdu postoupit. Zména v osobé
klienta je vi&i SAT (&nna, dorudi-li ji klient otom wéas
oznameni v lextové podob& spolu s prohlasenim nového
kiienta, e s uzavfenou smlouvou o zajezdu souhlasi a ze spini
podminky G&asti na Skolnim zajezdu. Oznamenl je viasné, je-
i doruleno alespoft 7dni pfed zahdjenim zdjezdu.
b) SAT sdéli klientovi skuteéné naklady spojené s postoupenim
smilouvy o zdjezdu; tyta naklady nesméji byt nepfiméfené a
nesméji pfekroéit naklady skute¢né vynaloZené na postoupeni
smiouvy o zdjezdu, a tyto naklady klientovi dolozi.

c) Klienl anovy klient jsou zavazani spoletné a nerozdilné
k zaplaceni doplatku ceny zéjezdu a k uhradé jakychkoli
dodateénych nakladd, které pofadateli v souvislosti se zménou
v osob2 klienta vzniknou (zejména miZe jit o manipulatni
poplatek a poplatek za zménu letenky).

8.17 Zména ceny zajezdu:

a) SAT miZe zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvySi tyto naklady:
a) cena za doprawu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot
nebo jinych zdroji energie, b) dané&, jakakoli dodatena
obdobna pené&zita pinéni nebo Uplaty ze slueb cestovniho
ruchu poskytovanych podle smlouvy o zajezdu tfetimi stranami,
které se ptimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné plateb
spojenych s dopravou, nebo ¢) sménny kurs Zeské koruny
pouZity pro stanoveni ceny zajezdu. Pfi zvy3eni sménného
kursu 0 10 % a vice bude cena pfepotitana aktualnim kursem
a cena navydena, nejpozdéji viak v dobé& vystaveni doplatkové
faktury

b) SAT doru&l oznameni o zvySeni ceny v textové podobé
klientovi nejpozdéji dvacéaty den pfed zahdjenim zdjezdu. V
oznamenl SAT uvede divod zvySeni ceny a vypodet zvyeni.
c) Zwygeni ceny o vice jak B % déva klientovi pravo odstoupit
od smlouvy o zdjezdu bez zaplaceni odstupného.

d) JestliZe dojde mezi uzawvienim smlouvy o zajezdu a
zahajenim zajezdu ke sniZeni vySe uvedenych nakladl, ma
klient pravo na sniZeni ceny. Pfi snizeni sménného kursu o vice
neZ 10 % bude cena zajezdu pfepoéilana aktualnim kursem a
cena upravena, nejpozdéji viak v dobé& vystaven! doplatkove
faktury. V piipadé snizeni ceny ma SAT prévo na odetteni
skutelnych administrativnich naklad( od &astky, jez ma byt
klientovi vracena. Na Zadost klienta je SAT povinna tylo
skutedné administrativni néklady dolozit.

8.18 Je-li SAT nucena z objektivnich diivodi pfed zahajenim
Ekolniho zéjezdu zménit padminky smiouvy o Skolnim zajezdu,
miiZe klientovi navrhnout zmé&nu smiouvy o Skolnim zéjezdu.

Pokud navrhovand zména smiouvy o 3kolnim
2ajezdu vede i| ke zméné ceny 3kolniho zajezdu, musi byt v
navrhu nové cena uvedena. Navrhne-li SAT zmé&nu smiouvy o
Zkolnim zajezdu z divodu vySe uvedeného, ma klient pravo
rozhodnout, zda bude se zménou smiouvy o $kolnim zajezdu
souhlasit, nebo zda od smlouvy o fkolnim zajezdu odstoupl.
Klient mize od smlouvy o 3kolnim zajezdu odstoupit ve Ih(té 5
dnd od obdrZeni navrhu na zménu smiouvy o Skolnim zajezdu.
Jestlize klient pravo od smlouvy o 3kolnim zajezdu odstoupit
nevyuZije ve stanovené [hité, platl, Ze se zménou smlouvy o
£kolnim zajezdu souhlasl. Pokud zmé&na smiouvy o dkolnim
zéjezdu vede ke zvySenl ceny Skolniho zdjezdu, je Klient
povinen uhradit SAT rozdil v cené Skolniho zajezdu ve Ihié
uréené v nawrhu na zménu smiouvy o Skolnim zajezdu. Phi
porudeni tohoto zdvazku ma SAT pravo od smlouvy o 8kolnim
zajezdu odstoupit.

8.19 SAT si wyhrazuje pravo operativné provadét zmény
programu &kolniho zéjezdu a poskytovanych sluzeb i v jeho
prubéhu, pokud neni moZné z objektivnich ddvodl zabezpedit
plvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V tomto pfipadé
je SAT povinna zabezpeéit pokud mozno sluzby shodné nebo
blizici se sluzbam dohodnutym ve smilouvé o Skolnim

zdjezdu. Zrudeni &asti Skolniho zajezdu &i jednotlivé
sluzby v programu Skolniho zdjezdu z divod(, které nemiiZe



SAT ovlivnit, nejsou divedem pro odstoupeni od smlouvy o
zdjezdu ze sirany klienta.

8.20 Klient ma pravo pozadoval zménu podminek gkolniho
zajezdu. Je-li poZadovana zména moznd, ma SAT narok na
nahradu veskerych nakladi, které vynalo2i na zajisténi takové
zmény.

STORNO PODMINKY

Autobusové Skolni zajezdy

8.21 Klient je oprdvnén stomovat nezavaznou objednavku
resp. rezervaci Skolniho zajezdu bez stomopoplatkil do
okamziku sloZenl zalohy a podpisu smlouvy o &kolnim zéjezdu.
Po podpisu smlouvy o Skolnim zajezdu a uhradé zalohy &i celé
smiuvni ceny 3kolniho zdjezdu miaZe klient od smiouvy
odstoupit pouze za stanovenych storno podminek.

8.22 V plipadé odstoupeni od smilouvy o &kolnim z4jezdu nebo
jejiho zruden( vznikd SAT néarok na stornopoplatky. \Vyde
stornopoplatkd &ini pro kaZdou osobu:

a) vice neZ 6 tydnd ped odjezdem

10% ceny
zdjezdu
b) 6 tydnd - 30 dnl pfed odjezdem
25% ceny
zéajezdu
c) 29-7dnl pfed odjezdem
75% ceny

zajezdu
d) 6 dnidaméné pred odjezdem 100% ceny zajezdu

8.23 Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou
s podpisem klienta nebo konkrétniho U€astnika 3kolniho
zdjezdu a zaslani do SAT bez zbytedného odkiadu.
Rozhodujici pro uréeni vySe stomopoplatkl je den doruéeni
odstoupeni od smlouvy do SAT.

8.24 Stomopoplatky nejsou Utovany, pokud klient zajisti za
stornované osoby nahradniky.

8.25 Klient je povinen uhradit stornopoplatek v prislusné wii i
v piipadé, Ze ceslujici osoba na Skalni zdjezd nenastoupi z
divodd na své strang nebo z divodu uvedeni nespravnych
Udaji poskytnutych pro Gcely zajisténi skolniho zajezdu SAT.

Letecké skupiny

8.26 V pfipadé, Ze je vramci Skolniho zdjezdu zajistovana
letecka preprava, fidi se jeji zruSeni storno podminkami
stanovenymi danou leteckou spoletnostl. SAT klienta o téchlo
podminkach informuje vinformaénim balitku, ktery obdrzi
kaZdy Gtasinik Skolniho zajezdu. Tyto storno podminky jsou
sougastl smlouvy o piislusném Skolnim zajezdu.

8.27 SAT jako pofadatel zdjezdu je opravné&na zrudit Skolni
zédjezd a jednotlivé sluZby pfed zahdjenim jejich Zerpani,
jestlize z objektivnich divod( nemiZe dodrzet podminky
smlouvy o Skolnim 2ajezdu.

8.28 Klient bere na védomi, Ze podminkou uskutegnéni
£kolniho zéjezdu je naplnénl jeho kapacity, tj. nejméné 45 piné
platicich osab. V pfipadé&, Ze se &kolni zéjezd nenaplni, mize
pofadatel Skolniho zajezdu zménit typ 3kolniho
zajezdu na adekvatni nahradu, pokud se nerozhodne pro
postup dle £l. 8.4 VOP. Pokud je klientovi poskytnuta adekvatni
nahrada Skolniho zdjezdu, nemd nérok na odstoupeni od
smilouvy o Skolnim zajezdu, vraceni ceny £kalniho zajezdu ani
jeji Easti.

6.29 SAT méa déle pravo zrudit Skolni zéjezd nebo jednotlivé
sluzby v disledku neodvratitelné udalosti, kieré nemohl
zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého uUsill, které lze na SAT
rozumné poZadovat.

B.30 Jesllize SAT pofadany Skolni zajezd nebo jednotlivé
sluZby ji poskytované a pofddané, zruSi, ma klient pravo
pozadovat, aby mu SAT na zakladé nové smlouvy o $kolnim
zajezdu poskytla nahradni koinl zajezd nebo jednotiivé sluzby
nejméné v kvalité odpovidajicl pivodni smlouvé o Skolnim

zajezdu, miZe-li SAT takovy kolni zajezd & jednotlivé sluzby
nabidnoul. To neplatl vpfipadé zruieni pro nenaplnéni
kapacity Skolnfho zdjezdu. Nedojde-li v takovém pfipadé k

uzavieni nové smiouvy o $kolnim zajezdu, je SAT
povinna bez zbyteéného odkladu wratit klientovi  vie, co
uhradil podie zrudené smlouvy o $kolnim zajezdu, aniz by byl
klient povinen platit SAT odstupné. Jestiize dojde k uzavieni
noveé smlouvy o 3kolnim zajezdu, platby uskuteénéné na
zakladé plvodni smlouvy o Skolnim zdjezdu se povaiuji za
platby podle nové smiouvy o Skolnim zéjezdu.

8.31 Dohodnou-li se SAT sklientem o nahradnim 3kolnim
zdjezdu, nema SAT pravo zvySit cenu, | kdyz je nahradnl 3kelni
zajezd vy33i jakosti. Je-li nahradni z&jezd niz&! jakosti, vyplati
SAT klientovi rozdil v cené bez zbyteéného odkladu.

8.32 Je-i cena nového Skointho zdjezdu nebo jednotlivych
sluZeb niz&l neZ jiz uskutenéné platby, je SAT
povinna takto vznikly rozdil klientovi bez zbyte&ného odkladu
vratil. Stejny postup se uplatni i v pfipadé, kdy klient adstoupl
od smlouvy o 3kolnim zdjezdu z divodu zmény podminek
$kolniho zéjezdu, s nimiZ projevi nesouhlas.

8.33 V pripadé& zjisténi vad &kolniho zajezdu oproti smlouvé
nebo témto VOP ma klient pravo uplatnit reklamaci kolniho
zajezdu. Reklamaci podava student prostfednictvim pedagoga
zastupci SAT klery skupinu doprovdzl. Reklamaci sluZeb
poskytovanych zahraniénimi partnery (ubylovéni, strava,
wyuka) je vzhledem ke zjiSténi skutkové opodstatnénosti
reklamace nutné  podal je$t& pfed skonéenim poskytované
sluzby tak, aby mohla byt sjednana naprava na misté. Pokud
klient reklamaci neuplatni v priib&hu Skolniho zajezdu, ma se
za o, Ze $kolni zajezd nevykazoval 24dné vady. Klient bere na
védomi, Ze po skonteni §kolniho zajezdu jsou jakékali vyhrady
klienta ke Skolnimu zajezdu nebo doplikovym sluzbam
bezpfedmétné.

8.34 Reklamaci sluZzeb poskytovanych ¢&eskou stranou
doprava, priivedce) je moZno podat kdykeli do navralu do
RISR. O reklamaci a jejim fe3eni vyhotovi zistupce SAT

zapis. Klient ma pravo na sjedndni napravy, nebude-li moiné
nedestatek fakticky odstranit ¢i kompenzovat, stava se tento
zapis podkladem k poskytnuti slevy z ceny podle rozsahu a
trvani vady &kolniho zéjezdu. Tato sleva je poskytnuta spolu
s dofeSenim reklamace v zdkonné lhité jednoho mésice po
skongeni zdjezdu. Reklamacl je nutno podal neprodleng tak,
aby mohla byt sjedndna naprava jeSté na misté. Reklamaci
tykajlci se dopravy pfi zpateéni cesté po skonéeni pobytu miZe
klient uplatnit v souladu s obchodnimi podminkami pfislusného
dopravce, jinak bez zbytetného odkladu, nejpozd&ji do Sesti
mésicl po ukonéeni dopravy.



Pfiloha VOP
Formulaf pro odstoupeni od smiouvy

Vzorowy formuld? pro odstoupeni od smiouvy
uzaviené distanénim zplsobem

(vyplite tento formuldi a podlete jej zp&t pouze
v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy (%)
Adresat:

STUDENT AGENCY TRAVELk.s

Nam. Svobody 86/17

602 00 Brno

E-mail:
Telefon:

Oznamujiloznamujeme ("), Ze timto odstupujifodstupujeme(*)
od smiouvy o zprostedkovani poskytnutl sluZeb () ze dne (*).

Datum objednani:

Jméno a pfijmeni klienta/klientd

Adresa klienta/klient(

Podpis  Klienta/klientd

Datum

(") Nehodicl se 3Skrtnéte nebo udaje doplfte.
Formulaf pro podani reklamace

Vzorovy formuldi pro podani reklamace
uzaviené distanénim zplsobem

{vyplite tento formuldi a posiete jej zpét pouze
v pfipadé, 2e chcete podat reklamaci)

Reklamaéni formulaf

Adresat:

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s.
Nam. Svobody 86/17

602 00 Brno

Zékaznik/objednavatel:
Adresa:

E-mail:

Telefon.

Rezervatni Eislo/islo faklury:
Destinace:

Termin:

Hotel:

Strava:

Popis reklamace:

Podpis klienta/khient(
Datum

Misto



