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SERVISNi SMLOUVA ¢. 490240518 programového vybaveni CODEXIS® GREEN

uzaviena zejména dle ust. § 2358 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 obéanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist

1. Smluvni strany

ATLAS consulting spol. s r.o.
Vystavni 292/13, 702 00 Ostrava-Moravska Ostrava
ICO: 46578706, DIC: CZ46578706

Bankovni spojeni: Komeréni banka Ostrava, ¢.0.: 36600761/0100
e-mail:h

Spolecnost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, pod sp.zn. C3293
zastoupena: Ing. Pavlou Rehéakovou, jednatelkou spoleénosti
(dale jen ,dodavatel”)

a
Mésto Kravare

Namésti 405/43, 747 21 Kravafe
ICO: 00300292, DIC: CZ00300292
e-mail

zastoupena: Mgr. Monikou Brzeskovou, starostkou
(dale jen ,odbératel”)

2. Predmét smlouvy

2.1 Dodavatel se touto smlouvou zavazuje po dobu trvani této smlouvy poskytnout odbérateli 5 pfistupt s moznosti
vytvoreni aZ 10 uZivatelskych GEth (licenci k uZiti) do internetové aplikace pravniho informaéniho systému
CODEXIS® GREEN véetné dopliiki Vzory, LIBERIS, MONITOR Vefejné zakiazky, MONITOR Obecni
samosprava, MONITOR Stavebnictvi, Sledované dokumenty a Spory — obecni samosprava (dale jen
+produkt’ nebo ,zakladni dodavka produktu®) a zajidtovat pro odbératele poradenské a servisni sluzby dle ust. 2.2
této smlouvy a odbératel se zavazuje za tuto licenci a sluzby dodavateli zaplatit smluvenou cenu dle ust. 3. této
smlouvy.

2.2 Cerpéni poradenskych a servisnich sluzeb:
= Uvodni nastaveni produktu formou vzdaleného pfistupu na pisemné vyzadani odbératele
= navedeni uZivatelskych G¢td na pisemné vyZadani odbératele
= bezplatné zaSkoleni libovolného poctu pracovnikl do uZivatelskych funkci v rozsahu 1 vyuéovaci hodiny
na pisemné vyzadani odbératele, Skoleni miZe prob&éhnout také formou videokonference / videohovoru
= telefon na Linku zdkaznické podpory,
= pfednostni e-mail na technickou podporu,
servisni prace dle zvyhodnénych sazeb - 50 % sleva z ceniku (napf. zjistovani zablokovanych prostup( -
firewall, konfigurace a implementace software, apod.),
metodické Skoleni dle zvyhodnénych sazeb - 25 % sleva z ceniku, na pisemné vyzadani odbératele,
pfistup do pravidelné aktualizované databaze (aktualizace produktu),
e-fakturace,
sluzba ,volani zpét‘ v rdmci zékaznické podpory,
poskytovani e-mailové a telefonické podpory zdarma.

Pravo na erpani vy3e uvedenych sluZeb vznika dnem Uhrady za poskytovani sluZzeb dle &lanku 3 této smlouvy.

3. Cenové a platebni podminky

3.1 Cena je stanovena jako smiuvni. V uvedené cené neni zahrnuta aktuaini sazba dané z pfidané hodnoty.
3.2 Cena za licenci k uZiti je stanovena na 10.000,- K& bez DPH jednorazové.

Cena za 1 rok poskytovani sluZeb je stanovena na 30.000,- Ké. Zvyhodnéna cena za obdobi trvani smlouvy
do 28.2.2030 je 150.000,- K¢ (slovy: stopadesattisickorunéeskych). V souladu se zakonem o DPH
pfistupuje k této ¢astce aktualni sazba DPH.

3.3Uhrada za licenci a sluzby bude uhrazena jednorazové dopfedu na celé obdobi trvani smlouvy na zakladé
elektronického zalohového platebniho nebo danového dokladu (dale jen ,faktura®) dle § 26, odst. 3 zékona &.
235/2004S8b. v platném znéni, vystaveného dodavatelem se splatnosti do 8 dni ode dne jeho dorugeni
odbérateli na jeho e-mailovou adresu: Doru¢enim elektronického platebniho dokladu se
tak rozumi jeho odeslani na odbératelem uvedenou e-mailovou adresu.

3.4 Kontaktni osoba odbératele pro fakturaci: Ing. Tomas Kolarik.
3.5 Za den platby je povaZovan den pfipsani pfisluné platby na Géet dodavatele.
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3.6 Pfed uplynutim pfedplaceného obdobi bude odbérateli zaslana faktura na dal$i obdobi poskytovani sluzeb,
faktura bude doru&ena na e-mailovou adresu odbératele uvedenou v odst. 3.3.této smlouvy nebo na doruéovaci
adresu odbératele.

3.7 Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cen, a to o roéni miru inflace dle indexu ristu spotfebitelskych cen (ISC)
Ceskeého statistického Gfadu oficialné vyhladenou v CR za uplynuly kalendafni rok.

3.8V pfipadé prodleni odbératele s platbami dle této smlouvy, je dodavatel opravnén vici odbérateli uplatnit narok
na uhradu Uroku z prodleni v zakonem stanovené vysi.

4, Spoluprace ze strany dodavatele

4.1 Dodavatel zajisti prednostni vyfizeni poZadavki odbératele na lince a emailu zakaznické podpory.

4.2 Dodavatel informuje odbératele o zménach v produktu (zejména o novych funkcionalitach, o rozsifeni datového
obsahu, apod.) & o své obchodni nabidce formou informaénich bulletind, nebo obchodnich zprav.

4.3 Dodavatel odpovidéa za to, Ze produkt odpovida vlastnostem uvedenym v uZivatelské dokumentaci, ktera je
pravidelné aktualizovana a je dostupnd na internetovych strankach dodavatele. Odbératel je odpovédny za to,
aby se s uZivatelskou dokumentaci vzdy seznamil. Absence vlastnosti &i funkci, které nejsou v uZivatelské
dokumentaci uvedeny, se nepovaZuji za vadu a odbérateli nevznikaji z tohoto divedu Zadné naroky
z odpovédnosti za vady, ani narok na odstoupeni od smlouvy.

4.4 Na prava a povinnosti smluvnich stran sjednanych touto smlouvou se vztahuji VSeobecné obchodni a licenéni
podminky dodavatele. Jejich znéni je umist&no na internetovych strankach dodavatele www.atlasconsulting.cz
a odbératel je povinen se jimi fidit.

5. Spoluprace ze strany odbératele

5.1 Odbératel komunikuje s dodavatelem primarné prostfednictvi iic ¥F
- za dodavatele: Klientské centrum, tel.:= e-mai
- za odbératele: Ing. Tomas Kolarik, tel.: , e-mail

5.2 Odbératel zajisti, aby hardwarové a softwarové podminky odpovidaly minimaini konfiguraci produktu uvedené
v uZivatelské dokumentaci. Odbératel poskytne dodavateli soucinnost a nutne prostredky (pfistup k hardware,
pfistupova prava) potfebné pro poZadované provedeni servisniho zasahu.

5.3 Kontaktni udaje odbératele uvedené v této smlouvé jsou aktudini ke dni nabyti jeji platnosti. Smluvni strany se
dohodly, Ze je |ze kdykoli dodate&né zménit na zékladé prokazatelného sdéleni odbératele dodavateli (e-mailem
nebo dopisem).

6. Platnost smlouvy

6.1 Smlouva je uzaviena na dobu uréitou — do 28.2.2030 (prvotni obdobi).

6.2 Po uplynuti sjednané doby trvani smlouvy se tato smlouva za tychZz podminek, za jakych byla plvodné
sjednana, obnovuje vZdy o dalSich 5 let, pokud dodavatel nebo odbératel nesdéli pisemné druhému
ucéastniku smilouvy nejméné 3 mésice pfed uplynutim sjednané doby platnosti smlouvy, Ze nema zajem na
jejim dal$im pokracovani.

6.3 Smiouvu Ize také pred uplynutim jeji sjednané doby trvani pisemné ukongit a to:

6.3.1 na zakladé vzajemné dohody obou smiuvnich stran,

6.3.2 odstoupenim od smlouvy ze strany dodavatele v pfipadé, Ze odbératel opakované podstatné porusuje
povinnosti, vyplyvajici z ustanoveni této smlouvy, a to zejména z diivodu prodleni s platbami dle této
smlouvy. Pravni G&inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
odbérateli.

6.3.3 odstoupenim od smilouvy ze strany odbératele v pfipadé, Ze dodavatel opakované podstatné porusuje
povinnosti, vyplyvajici z ustanoveni této smiouvy. Pravni U€inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni dodavateli.

7. Prechodna a zavérecna ujednani
7.1 Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze &islovanymi pisemnymi dodatky, signovanymi zastupci smiuvnich
stran, vyjma ujednani dle odst. 5.3. této smiouvy.

7.2 Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vznikla se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku (z.€.
89/2012 Sb.) a autorského zakona (z.€. 121/2000 Sb.).

7.3 Smlouvu Ize uzavfit v listinné podobé ve dvojim vyhotoveni, po jednom pro kaZzdou smluvni stranu nebo
v elektronické podobé& v jednom vyhotoveni v ceském jazyce s elektronickymi podpisy obou smluvnich stran
v souladu se zakonem &, 297/2016 Sb., zakon o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronicke transakce, ve
znéni pozdéjSich predpis.
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7.4 Dodavatel touto smlouvou nepfipousti prijeti dal§ich obchodnich podminek. Odpovéd strany této smlouvy, podie
§ 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku, s dodatkem nebo odchylkou, neni pfijetim nabidky nebo uzavienim této
smlouvy, ani kdyZ podstatné nemeéni podminky nabidky.

7.5 Smluvni strany dohadly, Ze vyluéuji aplikaci nasledujicich ustanoveni ob&anského zakoniku na vztah zaloZeny
touto smlouvou: § 1765, § 1766, § 1799 a § 1800.

7.6 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Géinnosti od dne Uhrady ceny za
poskytovani sluZeb die &lanku 3 této smlouvy. V pfipadé, kdy je k nabyti G&innosti smlouvy potfeba jeji
uverejnéni v registru smluv, nabyva tato smlouva Géinnosti az dnem jejiho uverejnéni dle zakona &. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkéch Gginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zkon
o registru smluv) ve znéni pozdéjSich predpist. Piip. pinéni v ramci pfedmé&tu této smlouvy pred Géinnosti této
smlouvy se povaZuje za pinéni podle této smlouvy a prava a povinnosti z n&j vzniklé se Fidi touto smlouvou.
Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze uzaviena smlouva bude v elektronické podobé v registru smiuv
zvefejnéna. Uvefejnéni smlouvy zajisti odbératel.

7.7 Odbératel podpisem této smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze se pfed jejim uzavienim dikladné seznamil
s obsahem VSeobecnych obchodnich a licengénich podminek, které tvofi jeji soucast a jsou uvefejnény na webu
dodavatele, témto podminkam piné porozumél a bude se jimi fidit.

7.8 Strany vyslovné& potvrzuji, Ze zékladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani stran a kazda ze stran
méla pfilezitost ovlivnit obsah zékladnich podminek této smlouvy. Strany s jejim obsahem bezvyhradné
souhlasi a jejich podpisy jsou projevem jejich vaZné a svobodné vile a dokladaji pravost vzniku zavazki z této
smilouvy.

V Ostravé, dne: /f \(/ 9&,}?{ él

dodavatel odbératel
razitko a podpis zastupce razitko a podpis zastupce

L
Dolotka platnesti privnfho dkonu dle ust. § 41
shkoya ¥, 128/2080 Sb., o obcich (obecai zF{zent),

v& Zndtf pozdéjlich predpisi:

PledmEt smlouvy byl schvélen useeserfm rady
mista na jeji 5. schizi konané dne of 7. K04
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[N ATLAS CONSULTING

CLEN SKUPINY ATLAS GROUP

VSEOBECNE OBCHODNI A LICENCNi PODMINKY

spoleénosti ATLAS consulting spol. s r.o.
se sidlem Ostrava, Moravska Ostrava, Vystavni 292/13, PsC 702 00, ICO 46578706
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, pod sp. zn. C 3293
(dale jen ,Obchodni podminky*)

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Spolecnost ATLAS consulting spol. s r.o. (dale jen ,Poskytovatel’} je pravnickou osobou
zabyvaijici se vyvojem, vyrobou a distribuci pravnich a ekonomickych informaénich systému a
aplikaci, a vsouladu s ust. § 1751, zakona ¢&. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich pfedpisti (dale jen ,Obéansky zakonik"*), vydava tyto Obchodni podminky.

2. CHARAKTERISTIKA PRODUKTU

2.1 Zakladni charakteristika
2.1.1 Poskytovatel dodava softwarové produkty (v DESKTOP feSeni pro lokalni/sitovou
instalaci, dodavané formou digitaini distribuce nebo v ONLINE fe3eni) dle nabidky
uvedené na internetovych strankach Poskytovatele www.atlasconsulting.cz, sekce
Software (dale jen ,Produkt").
2.2 Dopliujici kody verzi
2.2.1 Dodavany software je urCen k instalaci, pfip. pfistupu, a uZiti na jednu samostatnou
stanici nebo na jeden sitovy server s pfistupem pro definovany pocet uzivatell dle
zvoleného doplfiujiciho kédu verze. Zakladni doplfujici kody verzi jsou nasleduijici:

Kod Verze modulu - ) i

S Pnstup k aplikaci pro 1 uzwate!e

N/2 Pristup k aplikaci pro 1-2 uZivatele

N/5 Pristup k aplikaci pro 1 -5 uzwatelu

N/10 Pristup k aplikaci pro 1-10 uzivateld

N/15 Pfistup k aplikaci pro 1-15 uzivatel

N/25 Pristup k aplikaci pro 1-25 uzivateld

N/50 F’%l'-stup k ablikaci pro 1-50 uzivateld

N/X Prlstup k aplikaci do X uzivateld (dle objednévky)
"~ . Verze modulu (software v FeSeni online propojeni na vefejny seznam /
Kod rejstiik) S R Y ——

K 300 Rozsah plnem apllkace do 300 subjektu

K 1000 __Rozsah pinéni aplikace d do 1000 ) subjektu ,‘
K 1000+ Rozsah plnem apllkace bez omezem p

K Partner _Rozslah plne_ru aP_Iskace pro x subjektu (dle objednavky)

3. UZAVRENIi SMLOUVY O DODAVCE PROGRAMOVEHO VYBAVENI A JEJi VZTAH
K OBCHODNIM PODMINKAM

3.1 Smlouva o dodavce programového vybaveni (dale jen ,Smlouva") je uzaviena okamzikem,
kdy po vyplnéni Gdaji o zakaznikovi (dale jen ,UzZivatel) a poZadavkd UzZivatele ohledné
modularnich verzi Produktu, dopliiujiciho kédu verzi, zpusobu instalace a dalSich
souvisejicich naleZitosti, Smlouvu podepisi UzZivatel a Poskytovatel, resp. osoby k tomu za
obé& strany opravnéné. Smlouva o dodavce programového vybaveni mize byt rovnéz soucasti
Servisni smlouvy dle &l. 4.3.2. téchto Obchodnich podminek, pfip. soucasti Smlouvy o
dodavce aktualizaci, Smlouvy na pofizeni a predplatné dle ¢l. 4.4.1. nebo Objednavky,
Smlouvy o pfevodu prav ¢&i Kupni smiouvy dle 3.2.2. Oznaceni Dodavatel a Odbératel ma
tentyZ vyznam jako Poskytovatel a UzZivatel, ¢i Prodavajici a Kupujici podle téchto Obchodnich

ATLAS consuliting spol. s r.o

tlen skupiny ATLAS GROUP
Vystavni 292/13
702 00 Ostrava

ICC: 46578706 | DIC: CZ46578706 | Bankovni spojeni: 36600761/0100
Spoleénost zapsana v Obchednim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, pod sp. zn. C 3293
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ATLAS CONSULTING

CLEN SKUPINY ATLAS GROUP

apod.) a uziti internetového prohlizece uvedeného v UzZivatelské dokumentaci, ktera je
dostupna na strankach www.atlasconsulting.cz.

8.2 Zakaznicka a servisni podpora, klientské centrum
8.2.1 Poskytovatel zajiStuje provoz linky klientského centra, na které poskytuje zakladni
technickou podporu prostrednictvim telefonu, popf. formou zaslani e-mailovych zprav.

8.2.2 O poskytnuti sluZzeb sjednanych v Servisni smlouvé pozada Uzivatel Poskytovatele na
e-mailu: * a konkrétné specifikuje své pozadavky.

8.2.3 V pripadé uzavieni Servisni smlouvy s UzZivatelem, poskytuje Poskytovatel také servisni
podporu. Servisni podpora je poskytovana prioritné prostfednictvim vzdaleného
technického pfistupu pracovniki klientského centra Poskytovatele. Uzivatel vzdy

autorizuje pristup Poskytovatele pro kazdy jednotlivé sjednany servisni zasah.

8.3 Zaruka za jakost, reSeni potizi

8.3.1 Pokud Smiouva nebo Obchodni podminky nestanovi jinak, ruéi Poskytovatel za to, ze
Produkt odpovida vlastnostem uvedenym v uZivatelské dokumentaci, jak je dostupna
na internetovych strankach Poskytovatele. Uzivatel je odpovédny za to, aby se
s uzivatelskou dokumentaci seznamil. Absence vlastnosti & funkci, které nejsou
v uzivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za vadu a UZivateli nevznikaji
z tohoto divodu zadné naroky z odpovédnosti za vady ani narok na odstoupeni od
Smlouvy.

8.3.2 Poskytovatel odpovida pouze za funkénost aktualnich verzi Produktu, tj. s uhrazenym
update. Poskytovatel neodpovida za vady starSich verzi Produktu (tj. verzi, u nichz
nebyl UZivatelem proveden update) ani jejich nekompatibilitu s novymi softwarovymi Ci
hardwarovymi prostfedky. Poskytovatel neni povinen provadét technickou podporu,
vyvoj ani Udrzbu starSich verzi Produktu, popf. Produktu s poskytnutou bezplatnou
licenci k uziti.

8.3.3 Potize Produktu oznamuje Uzivatel prostfednictvim klientského centra Poskytovatele.
V oznameni vady je UZivatel povinen uvést své ID zékaznika nebo ICO, program nebo
modul / doplnék, jez je divodem kontaktu klientského centra a pfesny popis jeho stavu.

8.3.4 Sluzby Poskytovatele pfi feSeni potizi a odstrafiovani vad jsou poskytovany v pracovni
dny zpravidla mezi 8:00 a 16:00 hod. Je-li doru€en pozadavek na servisni zasah mimo
tuto dobu, po€ina lhdta pro provedeni servisniho zasahu bézet od 8:00 hod. nejblizsiho
pracovniho dne. Po vzajemné dohod& mezi Poskytovatelem a UZivatelem je moZné
dohodnout i jiné terminy.

8.3.5 UzZivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro fadné pinéni
pfedmétu Smlouvy.

8.4 Omezeni odpovédnosti Poskytovatele
8.4.1 Poskytovatel neodpovida za vady ani $kody zpUsobené vadami Produktu nebo jeho
chybnymi vystupy, byly-li zapfi¢inény UZivatelem, tfetimi osobami nebo okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost. Poskytovatel neodpovida za vady ani za Skodu zpUsobenou
zejména:
= vlozenim nespravnych udaji do Produktu UzZivatelem, chybnym postupem
Uzivatele pfi vkladani informaci, importu soubort do Produktu nebo nespravnou
interpretaci tdaji prezentovanych Produktem;
= zavirovanim lokaini sité UzZivatele nebo pfimo jeho poéitate pocitacovymi viry
(spyware, malware, trojské koné aj.), popf. Utokem hackerd nebo jinym
obdobnym vnéjsim utokem;
=  jinym neodbornym zasahem do Produktu do systémového programového
vybaveni a prostredi;
=  poSkozenim zpusobenym nespravnou funkci technického vybaveni, operacniho
systému nebo sité;
= v dasledku poskozeni Produktu zpisobeného nespravnou funkci programu jinych
vyrobcu, které bézi sou¢asné s dodanym Produktem;
= v dusledku vypadku, chybnych &i neulpinych dat, poruchy nebo pferudeni
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