SMLOUVA O ZAJISTENI ZAJEZDU

PRO TRAVEL CK, s.r.o.

Prokopova 23, 301 00 Plzen

IC: 26355353, DIC: CZ26355353

tel./fax: 377 919 202 / 377 921 961

e-mail: info@protravel.cz, internet: www.protravel.cz

Spolecnost je zapsana v OR u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 14948
dale jen ,CK"“

Zakladni Skola Kralupy nad Vitavou, Gen. Klapalka 1029, okres Mélnik, pFispévkova organizace
Adresa: Gen. Klapalka 1029, Kralupy nad Vitavou, 27801

IC: 71009922

déle jen ,Skola“

uzaviraji dnesniho dne tuto Smlouvu o zajidténi zajezdu (déle téz jako ,Smlouva®) za Gcelem sjednéni podminek
pro usporddani nasledujiciho zajezdu:

Cislo: 25-808

Nazev: Krakov, Osvétim, Véli¢ka

Cilova zemé: Polsko

Termin: 2.6. - 4.6.2025

Cena zajezdu za osobu: 6 200 K¢

Pedagogicky doprovod: 3 mista zdarma véetné vstupd
Minimalni pocet Gcastnikl: 40 platicich osob

I. Povinnosti stran

1.1. Touto Smiouvou se cestovni kanceldf PRO TRAVEL CK, s.r.o. (dale jen ,CK") zavazuje, e zajisti pro vybrané zaky
Skoly zjezd, a to za podminek sjednanych v této Smlouvé a déle za podminek uvedenych v pfiloze této Smlouvy
(déle jen ,Program zéjezdu“). Pokud se li$i (daj ve Smlouvé a v Programu zajezdu, pouzije se daj obsazeny ve
Smlouvé,

1.2. CK se ddle zavazuje, Ze bude predchéazet skoddm na majetku i na zdravi G¢astnik{ zajezdu.

1.3. Touto Smlouvou se Skola zavazuje zajistit minimalni pocet (castnikd zéjezdu, zajistit doprovodné pedagogy pro
tento zajezd a provést veskeré administrativn{ kroky pro Gcely realizace zajezdu na pokyn CK. Skola se déle zavazuje
zabezpelit proSkoleni zakd tykajici se bezpe&nosti a ochrany zdravi 24k pfi $kolnim zajezdu.

1.4. Skola bere na védomi, Ze je v souladu s § 29 zékona &. 561/2004 Sb. (Skolsky zékon) povinna zajistit bezpelnost
a ochranu z&kd i b&hem Skolniliu 2djecdu. Skola Ledy prostfednlctvim svych pedagog kond pedagogicky dozor.

1. Uéastnici zajezdu
2.1. Uastniky zéjezdu jsou Z4ci a doprovodni pedagogové Skoly, pokud nenf domluveno jinak.
2.2. Utast viech osob na z&jezdu, stejné jako vyména Gastnikd, podléha schvélenf Skoly.
2.3. PfihlaSeni na zdjezd probihd prostfednictvim rezervaéniho systému CK. Piihlé3ent provadéji zletili Gcastnici,
pfipadné zakonni zéstupci nezletilych G&astnikd, individuéIné. Po ptihladeni na zjezd CK zadle elektronicky zletilému
castnikovi, piip. zdkonnému zastupci nezletilého Geastnika Potvrzeni o z4jezdu véetné rozpisu plateb a platebnich
Gdajd.
2.4. CK také v rezervacnim systému G¢astniklim a jejich zékonnym zéstupclim poskytne dals{ diilezité dokumenty,
pfedeviim: Program zéjezdu, Veobecné podminky CK, Informace k zajezdu dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb. a
VSeobecné pojistné podminky pojistovny CSOB.



1ll._Cena zajezdu

3.1. Cena zajezdu je stanovena na osobu. Kazdy Gcastnik, pfip. jeho zakonny zastupce plati cenu zdjezdu samostatné
pfimo na Ucet CK na zékladé Gdajd v Potvrzenf o zajezdu.

3.2. Cena na osobu uvedend ve Smlouvé je kone¢né a plati pii zajisténf uvedeného minimélniho poétu platicich
Gcastnikd.

IV. Cestovni pojisténi
4.1. V cené zdjezdu je obsazeno komplexni cestovni pojisténi u pojistovny CSOB, které zahrnuje pojisténi Ié¢ebnych
vyloh, Grazové pojisténi, pojisténi a pripojisténi zavazadel, pojisténf odpovédnosti a pojisténi storna zéjezdu.

V. Zruseni zdjezdu

5.1. CK miize zrusit zéjezd v ptipadé porugeni Smlouvy Skolou nebo nedosazeni miniméalniho poctu Géastnikd. Pokud
Skola nezajisti minimalIni pocet platicich Gcastnikd, je CK opravnéna podle § 2536 obZanského zakoniku z3jezd zrusit,
a to nejpozdéji 20 dni pred zah&jenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni, 7 dni pred zahjenim zéjezdu v
pfipadé cest trvajicich 2 az 6 dnfi, 48 hodin pred zahajenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny. Ve
stejné Ihdté je CK povinna Skolu o této skuteénosti pisemné informovat.

5.2. CK mé rovnéZ pravo zrusit zdjezd, pokud ji brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zru$eni zdjezdu ozndmi
Skole bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahdjenim zéjezdu.

5.3. Skola mdZe zrugit zéjezd bez udéni dvodu kdykoliv pred jeho pocatkem.

5.4. Pokud se Skola rozhodne zrugit zdjezd, je toto povinna ozndmit CK pisemné.

5.5. Pokud se Skola rozhodne zrusit zajezd, je povinna uhradit CK dle jejich Véeobecnych podminek pfisluné storno
poplatky za jednotlivé G¢astniky zéjezdu, pripadné zajistit tuto Ghradu jednotlivymi Gcastniky.

5.6. V pfipadé zruseni zéjezdu je povinna o tom informovat viechny castniky ta strana Smlouvy, kterd zajezd zrugila.

VI. Zavérecnd ustanoveni

6.1. Smluvni strany se dohodly, Ze viechny sporné otazky, ke kterym by mohlo dojit v priibé&hu vzéjemnych smiluvnich
vztah(, budou fe3eny predeviim vzajemnou dohodou. K tomu si vzajemné poskytnou véechny potfebné informace.
V pripadé, Ze nedojede k dohodé smluvnich stran, bude pfipad predloZen vécné a mistné pfislusnému soudu CR,

6.2. Smlouva se fidi prévem Ceské republiky.

6.3. Smlouva se sjedndva ve dvou vyhotovenich, obé s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdri jedno
vyhotoveni,

6.4. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu.

véﬂé/wfﬂgﬂd /4[&?‘ V Plzni dne 29.8.2024

Zakladn{ skola Kralupy nad Vitav

Gen. Klapalka 1028, okres Mélnik
pispévkova organizace -3

180: 710 09 922, Tel.: 315 727 447
e-malil: okola klapalek@zsgen apalka.cz

cestovni kancelar
Prokspava 23, 361 00 Plzefi
1ol 377919 202, voww :xckravcu'_
€02

P {cIipis opravnéného zastupce Skoly Podpis povéreného pracovnika CK



Vseobecné podminky cestovni kancelafe PRO TRAVEL CK, s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné podminky se Fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, predevsim pak ustanovenimi zakona €. 159/1999 Sb. a obZanského
zdkoniku ¢. 89/2012 Sb. a jsou platné pro viechny zajezdy cestovni kanceldfe PRO TRAVEL CK, s.r.o., Prokopova 23, 301 00 Plzef, Ceska
republika (dale jen CK). Jsou nedilnou soucasti Smlouvy o z4jezdu (déle jen Sz).

1.2. Zdjezdem (ddle jen zdjezd) se rozumi zdjezd nabizeny v katalogu nebo nabidkovych listech a definovany zakonem ¢. 159/1999 Sb.

1.3. Zakaznikem je osoba (fyzickd nebo pravnicka), ktera uzavfe s CK Smlouvu o zdjezdu, osoba, v jejiz prospéch je smlouva o zdjezdu uzavrena,
pripadné osoba, na kterou byl zdjezd preveden za podminek podle ob&anského zakoniku (dale jen zékaznik).

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznikd uzavienim Sz, ve které se CK zavazuje obstarat pro zakaznika za sjednanych podminek zéjezd
a zakaznik se zavazuje zaplatit CK predem sjednanou souhrnnou cenu.

2.2. SZ je uzaviena v okamZiku, kdy zakaznik CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zévazné potvrzeni nabidky zdjezdu se povaiuje:

- v pfipadé Zaka pfihldska prostfednictvim rezervaéniho systému CK nebo zaplaceni zalohy zdjezdu

- v pfipadé Skol podpis smlouvy obéma stranami nebo zaplaceni zalohy zajezdu

- v pfipadé ostatnich zékaznikil zaplaceni zalohy zéjezdu nebo jakykoliv vyslovny souhlas zdkaznika s nabidkou CK zachyceny na smlouvé o
zdjezdu, v emailové, telefonické nebo jiné komunikaci.

2.3. Uzavienim smlouvy o zdjezdu zékaznik prohlaiuje, Ze obdrZel a seznamil se s veskerymi potfebnymi dokumenty. Ty tvoii tyto VSeobecné
podminky, nabidka zdjezdu nebo jeho program, doklad o pojiéténi pro pfipad Gpadku a pfisluiny formulaf dle vyhlagky & 122/2018 Sb. o vzorech
formulard pro jednotlivé typy zdjezdl a spojenych cestovnich sluzeb.

2.4. Smluvni vztah vznika mezi CK a osobou, kterd SZ uzavird, a to i v pipads, Ze tak &ini ve prospéch dalSich osob. Tato osoba odpovida za
spInéni viech zavazki ze SZ také osobami, v jejichZ prospéch byla SZ uzavfena.

2.5. Uzavrenim SZ se CK zavazuje, Ze zékaznikovi poskytne zajezd v dohodnutém rozsahu a v souladu se sjednanymi podminkami.

3. Skolni zijezdy

3.1. Skolni zéjezd je akce, jejiz podstatné nalezitosti uruje a nastavuje 3kola, pfip. povéfeny zaméstnanec, po dohodé s CK. Je nerozhodné, zda
je 3kola vyslovné uvedena jako strana smlouvy o zdjezdu. Skolni zdjezd se uskutefiuje alespor z&3sti v prabéhu skolniho roku.

3.2. PfihlaSovani na gkolni zéjezdy probihd bud prostfednictvim koly nebo online pfes rezerva&ni systém CK.

3.3. Pro pfihlaseni pfes rezervacni systém CK je nutnou podminkou registrace zletilého GZastnika zajezdu, nebo zakonného zastupce nezletilého
tcastnika do tohoto systému. Za nezletilého GEastnika zdjezdu v tomto pfipadé uzavira SZ jeho zdkonny zastupce.

3.4. Pokud zakonny zdstupce, pfip. zletily Gtastnik vyplni pozadované (idaje v rezervaénim systému a stiskne tlagitko "zavazné se prihldsit’, je
timto SZ uzaviena. CK zasle zakonnému zastupci G¢astnika, pfip. zletilému G&astnikovi Potvrzeni o zéjezdu vetné rozpisu plateb na email, ktery
uved| v rezervacnim systému.

3.5. Vpfipadg, Ze pfihlaSovéni probihd prostfednictvim Skoly je vybirani zavaznych prihlasek i plateb od Ggastnikd zdjezdu plné vjeji
kompetenci. Ve smluveném terminu je $kola povinna predat CK platby a idaje nezbytné pro zajisténi sluzeb zajezdu.

3.6. Domovska 3kola G¢astnika zdjezdu je po domluvé s privodcem &i jingm odpovédnym pracovnikem CK opravnéna program nebo termin
upravit podle své potreby. Tyto zmény je zék povinen respektovat. Za zmény provadéné kolou CK neodpovida.

3.7. 3kola je oprdvnéna rozhodnout, kdo z jejich 74k se zdjezdu zGcastni. Pokud Skola vyloudi ze zdjezdu jiz prihldseného Ucastnika, musi tento
uplatiiovat veskeré své pozadavky vyplyvajici z jeho neGcasti na zdjezdu, vyjma pozadavku na vraceni platby, vici skole, nikoliv vigi CK.

3.8. Skola je opravnéna kdykoli pied zadatkem zdjezdu rozhodnout o jeho zrudeni, pripadné béhem zdjezdu o jeho zkraceni &i jiné tpravé.
Veskeré nésledky a povinnosti Gi¢astnikd tim vzniklé, musi GEastnici uplatiiovat viigi gkole, nikoliv vié&i CK.

3.9. Pokud se Skola rozhodne zrusit zdjezd, je toto povinna ozndmit CK pisemné. Je také povinna uhradit CK pfisluiné storno poplatky za
jednotlivé Gcastniky zdjezdu, pfipadné zajistit tuto Ghradu jednotlivymi Géastniky.

3.10. CK komunikuje s G€astniky zpravidla prostfednictvim 3koly nebo prostfednictvim rezervaéniho systému & emailu. Piipadné speciani
pozadavky jsou G€astnici povinni napsat pfi pfihld3eni do rezervaéniho systému, piip. komunikovat gkole.

3.11. Skola je povinna pfijimat reklamace od G&astniks zdjezdu a neprodlené je piedat CK k feseni. Skola je povinna poskytnout CK a G&astnikovi
veskerou soucinnost pfi feSeni problémi béhem &i po skon&eni zéjezdu. Obdobna povinnost plati pro CK.

3.12. Ucastnici $kolniho zajezdu jsou povinni Fidit se béhem zajezdu pokyny priivodce CK a pokyny doprovodného pedagoga. Skola v souladus
§ 29 zdkona €. 561/2004 Sb. (3kolsky zdkon) koné pedagogicky dozor a zajituje bezpe&nost a ochranu 7akd béhem gkolniho zdjezdu.

3.13. Ustanoveni tohoto &lanku 3 maji pfednost pfed ostatnimi ustanovenim téchto vieobecnych obchodnich podminek.

4. Cena zdjezdu

4.1. Ceny zdjezdl jsou smluvni. Zavazna je vidy cena, kterd je uvedena ve SZ.

4.2. Zakaznik je povinen pfi uzavieni SZ uhradit zlohu ve vyi 40% z dohodnuté souhrnné ceny zajezdu (neni-li domluveno jinak), doplatek
celkové ceny je zdkaznik povinen uhradit nejdéle 45 dnl pfed realizaci zdjezdu (neni-li domluveno jinak). V pfipadé uzavreni SZ ve Ihité kratsi
neZ 45 dnd pred realizaci zdjezdu, je zdkaznik povinen pfi uzavieni SZ uhradit 100% dohodnuté souhrnné ceny.

4.3. Jsou-li soudasti zdjezdu i dal3i platby za sluzby, jejichZ cena neni zahrnuta v cené zéjezdu, musi SZ obsahovat tdaje o vy3i téchto plateb.
4.4. CK neruci za ceny dopliikovych sluzeb (vstupné do objektd, vylety lodi a lanovkou apod.), které nejsou zahrnuty do ceny zdjezdu.

4.5.V pfipadg, Ze se zakaznik nedostavi véas k odjezdu nebo zmeské odlet, ma CK nérok na plnou dhradu ceny zdjezdu.

5. Povinnosti zdkaznika

5.1. K zékladnim povinnostem zdkaznika patfi zejména:

a) uvadét pravdivé a dplné poZadované informace ve SZ a predlo?it doklady poZadované CK pro zajisténi zdjezdu;

b) predloZit souhlas zékonného zastupce v pfipadé, Ze zakaznik mladsi 18 let Eerpa sluiby bez jeho doprovodu;

c) zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢ldnkem 4;

d) mit u sebe platny cestovni doklad, pfipadné vizum, pokud je pozadovano;

e) fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné uréené osoby a dodriovat stanoveny program;

f) zdrZet se jedndni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni GZastniky zjezdu & které by mohlo zpUsobit Skody dodavatel&im
jednotlivych sluzeb nebo CK;

g) uhradit Skodu zpsobenou v dopravnim prostifedku nebo ubytovacim, & jiném zafizeni, kde zakaznik Eerpal sluzby zajisténé dle SZ.



6. Zména smluvnich podminek

6.1. Ze strany zékaznika

a) Pfed zahdjenim zdjezdu mize zakaznik SZ postoupit tieti osobé, pokud ta spliiuje podminky G&asti na zajezdu. Zména v osobé zkaznika je
atinnd, dorudi-li o tom zakaznik CK véas ozndmeni, tj. nejpozdéji 7 dnli pied zahdjenim zajezdu, spolu s prohlagenim nového zdkaznika, e s
uzavienou SZ souhlasi a Ze spIni podminky Ucasti na zdjezdu.

b) Pdvodni a novy zékaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu naklad{, pokud takové naklady CK v souvislosti
se zménou zdkaznika vzniknou.

c) Jakékoli jiné zmény na zdkladé poZadavku zakaznika vyzaduji dohodu smluvnich stran.

6.2. Ze strany CK

a) CK si vyhrazuje prévo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich pred zahajenim zdjezdu. Udaje 0 zméné je CK povinna
zdkaznikovi ozndmit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpGsobem. Nepodstatné zmény nezakladaji zékaznikovi pravo k odstoupeni od
SZ. O nepodstatnou zménu se jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych pozadavk(l pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavki pro
Cerpani zéjezdu. Nepodstatna zména nezaklddé zakaznikovi pravo na poskytnuti slevy.

b) Je-li CK nucena z objektivnich divodu pfed zahajenim zdjezdu zésadné zménit podminky SZ (posunuti zdjezdu o vice ne? 24 hod., tprava
programu tykd-li se vice neZ 20% doby jeho trvéni apod.), navrhne zakaznikovi zménu SZ. Pokud navrhovana zména SZ vede i ke zméné ceny
zdjezdu, musi byt v ndvrhu nové cena uvedena. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou souhlasi. Nesouhlasi-li, ma pravo od 5z
odstoupit ve Ih(ité péti dnd ode dne doruéeni ozndmeni o zméné. Neodstoupi-li zdkaznik od SZ v této Ihiité, plati, ie se zménou SZ souhlasi.

c) Za dostatecné prikaznou formu informovéni o vy$e uvedenych zménach se povaiuje e-mailova zpréva zaslana na registraéni e-mail G&astnika
&i jeho zakonného zdstupce. V piipadé Skolnich z3jezd se za prokazatelnou formu informovani povazuje e-mailové zprava zaslana zastupci
Skoly/organizace, ktery s CK dany zdjezd pfipravuje.

d) Pfi uzavieni zménéné SZ se platby uskuteénéné na zékladé plvodni SZ povaiuji za platby podle zménéné SZ. Je-li cena zménéného zijezdu
nizsi neZ jiz uskutecnéné platby podle pfedchozi véty, je CK povinna tento rozdil bez zbyte¢ného odkladu zakaznikovi vratit.

e) CK je oprdvnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vainych ddivodd neni moiné
zabezpecit pivodné plénovany program a sluzby dodrZet. V takovém pfipadé je CK povinna zabezpetit ndhradni program a sluzby v rozsahua
kvalité pokud moZno shodné nebo se blizici k pivodnim podminkém, resp. odpovidajici zaméreni zajezdu.

7. Odstoupeni od SZ
7.1. Ze strany zékaznika
a) Zakaznik muZe od SZ odstoupit pfed zahajenim zajezdu kdykoliv.
b) Odstoupil-li zékaznik od SZ, protoZe nesouhlasi s jeji zménou nebo odstoupila-li CK od SZ z diivodu zruseni zdjezdu pied jeho zahajenim, ma
zékaznik prévo pozZadovat, aby mu CK nabidla nihradni zéjezd celkové odpovidajici alespori tomu, co bylo pivodné ujednano, pokud je v
moznostech CK takovy zéjezd nabidnout. Dohodnou-li se strany o ndhradnim zajezdu, nema CK pravo zvysit cenu, i kdyi je ndhradni zajezd vyssi
jakosti. Je-li nahradni zajezd nizsi jakosti, vyplati CK zdkaznikovi rozdil v cené bez zbyte¢ného odkladu.
c) Odstoupi-li z&kaznik od SZ proto, Ze CK porusila své povinnosti vyplyvajici z SZ nebo nedojde-li k uzavieni nové SZ dle odst. 7 &ldnku b), je CK
povinna bez zbytetného odkladu vrétit zékaznikovi vie, co od ného obdrzela na dhradu ceny zdjezdu podle zrudené Sz, aniz by byl zakaznik
povinen platit CK odstupné. Pravo zdkaznika na nahradu $kody tim neni dotéeno.
7.2. Ze strany CK
a) CK mlZe pred zahdjenim z3jezdu od SZ odstoupit jen z divodu zrueni zdjezdu nebo poruseni povinnosti zakaznikem
b) CK ma prévo zrusit z3jezd, jestlize nebude dosazeno minimélniho poctu 40 zékaznikd (pokud nenive specifikaci zdjezdu uveden jiny minimalni
pocet zakaznikl zdjezdu) a CK oznami zdkaznikovi zruseni zdjezdu ve |h(ité, kterd nesmi byt kratsi nei:

- 20 dni pred zahdjenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich déle ne? 6 dni,

- 7 dni pred zahdjenim zédjezdu v pfipadé cest trvajicich 2 a7 6 dni,

- 48 hodin pred zahdjenim zdjezdu v pfipadé cest trvajicich méné ne 2 dny
c) CK ma ddle prévo zrusit zjezd, pokud ji v pIn&ni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zrugeni zajezdu oznamil zakaznikovi
bez zbytecného odkladu jesté pied zahajenim zdjezdu. V tom pripadé nema zakaznik pravo na nahradu $kody.

8. Stornovaci podminky
8.1. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika porudeni povinnosti CK stanovenych SZ nebo odstoupi-li CK od SZ pied zahdjenim zdjezdu z divodu
poruseni povinnosti zékaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vy3i Gi¢elné vynalozenych nakladd CK (zplsobenych odstoupenim)
a to aZ do skutecné vy3e téchto nakladd, nejméné viak

a) 10% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zru3eni Gi&asti dfive neZ 45 dnt pred datem uskute&néni zdjezdu

b) 30% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zrudeni G&asti mezi 44.-30. dnem pred datem uskute¢néni zdjezdu

¢) 50% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zrudeni Gi¢asti mezi 29.-15. dnem pred datem uskute¢néni zajezdu

d) 80% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zruseni GEasti mezi 14.-8, dnem pred datem uskutecnéni zajezdu

e) 100% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zru$eni G&asti v poslednich 7 dnech pfed datem uskuteénéni zijezdu.
8.2. U leteckych zdjezdl je odstupné stanoveno ve vysi ceny letenky a s ni spojenych nevratnych vydaji (napf. priplatek za zavazadla apod.)
plus procentudlné uvedené odstupné uvedené v bodu 8.1. pocitané z celkové ceny zdjezdu poniZené pravé o cenu letenky a s ni spojenych
vydajl.
8.3. Ucelné vynalozenymi néklady se rozumi provozni ndklady CK a smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené ndhrady tuzemskym
a zahraniénim dodavateliim sluzeb.
8.4. CK je povinna vrétit zdkaznikovi ¢astku, kterou od ného obdriela na Ghradu ceny podle zruiené SZ, snizenou o vyse uvedené odstupné.

9. Reklamacni fad a odpovédnost za $kodu

9.1. CK odpovida zékaznikovi za spInéni zavazkl vyplyvajicich z uzaviené SZ bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt spinény CK nebo jinymi
dodavateli sluZeb cestovniho ruchu poskytovanych v rémci zdjezdu. CK ma déle povinnost poskytnout pomoc v nesnéazich.

9.2.V pfipadg, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi, neZ bylo pfedem potvrzeno ve SZ, vznika zékaznikovi prévo na reklamaci.
Zakaznik musi uplatnit své pravo tak, aby mohla byt sjedndna naprava bez zbyte¢ného odkladu, pokud moZno na mist& samém (u privodce CK).
9.3. Nedojde-li k okamZitému vyfizeni reklamace a nebyla-li sjedndna naprava, sepiie ihned priivodce CK s reklamujicim reklamaé&ni protokol.
Protokol podepi3e reklamujici a pravodce CK. Reklamujici obdrii jedno vyhotoveni protokolu. Priivodcem potvrzeny protokol je zakaznik
povinen ptedloZit pfi reklamaci. Své ndroky z reklamace musi zékaznik uplatnit u CK nebo prodejce bez zbyteéného odkladu.

9.4. CK neodpovida za troven cizich sluZeb, které si zadkaznik objedna na misté u privodce, hotelu & jiného poskytovatele sluieb.



9.5. Zékaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchézel vzniku $kody nebo Gjmy své, dalich zékaznik(, CK a jejich obchodnich
partnerd. V souladu s uvedenym pravidlem by zdkaznik napfiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li zndmky nakazlivé nemoci.

9.6. CK neodpovidd za $kodu, pokud byla zplisobena zékaznikem nebo tieti osobou, kterd neni spojena s poskytovdnim sluzeb nebo
neodvratitelnou uddlosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které lze poZadovat.

9.7. UmoZriuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR vazana, omezeni vy$e nihrady $kody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo
podminek nahrady Skody, hradi CK $kodu jen do vy3e tohoto omezeni. Povinnost CK hradit skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny
zdjezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi. Proml¢eci lhiita pro pravo zékaznika na ndhradu $kody je 2 roky.

9.8. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé je zékaznik povinen ozndmit dopravci ihned po zjisténi nedostatkd.

9.9. Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zékaznikem, napf. ndklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zékaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich doklad{, v té souvislosti zajisténim dopravy a ubytovéni navic, po3kozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostredku, je zdkaznik povinen tuto $kodu nahradit. Odvracela-li CK $kodu, které hrozila zakaznikiim, ma pravo na nahradu
Gcelné vynaloZenych ndkladu, které v té souvislosti vynaloZila, a na ndhradu $kody, kterou utrpéla, a to v rozsahu pfiméfeném hrozici skodé.
Zakaznik je rovnéz povinen odcinit Gjmu zpUsobenou na dobrém jméné CK.

10. Pojisténi
Povinné smluvni pojisténi CK dle zékona 159/1999 Sh.
10.1. CK md uzavienu pojistnou smlouvu, na zékladé niZ vznikd zdkaznikovi, s nimz CK uzaviela Sz, prdvo na plnéni v pfipadé Gpa dku CK, kdy CK:
a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do CR,
b) nevrati zakaznikovi zdlohu nebo cenu za zdjezd, ktery se neuskuteénil,
c) nevréti zékaznikovi rozdil v cené, kdyz se zdjezd uskuteénil jenom z E3sti.
10.2. CK je pojisténa pro p¥ipad upadku u: CSOB Pojistovna a.s., ¢len holdingu CSOB, IC: 45534306 se sidlem v Pardubicich, Zelené Predmésti,
Masarykovo ndmésti €.p. 1458, PSC 532 18, tel. 466 100 777, www.csobpoj.cz, info@csobpoj.cz.

11. Souhlas se zpracovdnim osobnich tdajh a s pofizovdnim a uzitim fotografii a videozdznama

11.1. Zdkaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely plnéni SZ zpracovavat jeho osobni idaje v rozsahu: jméno, prijmeni, skutecnost,
kterého zajezdu se zGcastni, rodné Cislo, typ cestovniho dokladu, ¢&islo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, datum narozeni, adresa
bydlisté, emailova adresa, tidaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potiZich. V pfipadé skolnich z4jezdl je CK opravnéna ddle zpracovivat
osobni tdaje Zdka v rozsahu: $kola, tfida a osobni (idaje zékonného zastupce v rozsahu jméno, pfijmeni, telefon, adresa bydlité a e-mailova
adresa. Oprévnéni zpracovavat osobni idaje zdkonného zdstupce v uvedeném rozsahu plati u viech zdjezdd, kterych se Gcastni nezletilé osoby.
11.2. Pro Gcely plnéni SZ budou informace uvedené v &l. 11.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz dodavateliim CK (zejména hotely, letecké
spolecnosti, privodci, pojistovny a d.). Pfi $kolnich zdjezdech jsou viechny osobni Gdaje zaka uvedené v ¢l. 11.1. pieddvany privodci zdjezdua
vedoucimu pedagogovi, déle v rozsahu maximélné jméno, pfijmeni, pohlavi, vék, datum narozeni, alergie, léky a zdravotni obtiZe ubytovacim
zafizenim ¢i zprostredkujici agenture. Pokud se zdjezdové destinace nachdzi mimo zemé Evropského hospodéiského prostoru, bere zakaznik
na védomi, Ze osobni Gdaje zdkaznika budou poskytnuty pfijemcim osobnich daju v této tieti zemi (zejména hotely) &i v jiné tieti zemi
(zejména letecké spolecnosti). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a déle informace o
vhodnych zérukdch ochrany osobnich (dajl pfi pfedani osobnich (idaji do tieti zemé& poskytne CK na Zadost zékaznika, pfipadné je moiné
Cerpat informace z http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm

11.3. Zékaznik bere také na védomi, Ze naklddani s osobnimi Udaji se v nezbytném rozsahu vztahuje rovnéz na zpfistupnéni téchto Udsjl
zaméstnancim CK a ddle v pfipadé elektronického kontaktu tém, jeZ jsou opravnéni $ifit jménem CK jeji obchodni sdéleni.

11.4. CK mGze na zdjezdech pofizovat obrazové i zvukové materialy, pfipadné muZe tyto obdriet od jinych Gcastnikd zajezdu. Jejich pouiitipro
propagaci CK v tisténé i elektronické formé podléha zvlastnimu souhlasu zdkaznika. V pfipadé nezletilych ucastnik( zajezdu je zapotiebisouhlas
jejich zdkonného zastupce. Dany souhlas se vztahuje i na dobrovolnou fotosoutéZ, kterou CK pofddd na vybranych skolnich zajezdech.
Poskytnuti souhlasu je nezbytnou podminkou Ucasti ve fotosoutéZi. Souhlas je moiné poskytnout v rezervaénim systému CK nebo pisemné
autorovi soutézniho prispévku.

11.5. Zdkaznik déle bere na védomi, Ze CK miZe zpracovavat jeho osobni tidaje v rozsahu jméno, piijmeni, adresa, telefonni &islo a e-mailova
adresa za G¢elem zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se vyhradné sluZeb CK. Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS,
elektronické posty, poStou Ci sdélovat telefonicky. Zasilani obchodnich sdéleni Ize kdykoli zrusit zasldanim Zadosti na elektronickou adresu
info@protravel.cz, pfipadné vyuZitim odkazu pro odhldseni, ktery je soudasti kazdého obchodniho sdéleni.

11.6. Zékaznik bere na védomi, Ze CK je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy povinna predat osobni tdaje
zakaznika pro Gcely stanovené zdkonem.

11.7. VySe uvedend ustanoveni ¢l. 11 plati pfimérené i ve vztahu k osob3m, v jejichZ prospéch zakaznik SZ uzaviel (spolucestujici). Uzavienim
SZ zékaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

11.8. Zékaznik jako subjekt tdaji ma sva prava tykajici se ochrany osobnich Gdajd. Cely rozsah prav naleznete na internetovych strankdch CK

- https://www.protravel.cz/osobni-udaje.

12. ADR a ODR klauzule

12.1. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se SZ ma zkaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminkdch mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

Zdkaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluZbu pres internet, a je spotfebitelem, mize k Fe3eni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feseni sporc

online. Podrobné&jsi informace o podminkach Feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Zdkaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich adajd.

13.2. OdliSuje-li se vymezeni zdjezdu uvedené v katalogu ¢i jiné nabidce zdjezdd od SZ - ma vidy prednost SZ.
13.3. Tyto VSeobecné podminky vstupuji v platnost dne 27.1.2021.
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y CESTOVNI KANCELAR PRO POZNAVANI IC: 26355353 | DIC: CZ26355353 | www.protravel.cz

Termin: 02.-04.06.2025 Cislo zdjezdu: 25-808 Cena: 6 200 K¢

KRAKOV, OSVETIM, VELICKA

1. DEN: KRAKOV - WAWEL, RYNEK GLOWNY

Na zdjezd vyjedeme od Skoly v&asnych rannich hodindch. Autobusem pojedeme smérem na Olomouc
a Ostravu a zastavovat budeme jen na protaZeni a toalety. Jako prvni pfijedeme do Krakova - hlavniho mésta
Malopolska, druhého nejvétsiho mésta Polska a diivéjiiho kralovského mésta, kde se nejvice ze viech polskych mést
zachovaly cenné historické pamdtky. Zde nas ¢eka prohlidka centra mésta — béhem prochazky uvidime kralovsky hrad
Wawel s krdlovskou katedrdlou a renesanénim paldcem, Rynek Gléwny - hlavni ndmésti se svéraznou trinici
Sukiennici a Marianskym kostelem, déle Planty a Barbakén, Floridnskou branu a Jagelonskou univerzitu. Odpoledne
budeme mit volny ¢as na obCerstveni a ndkup suvenyril. Vecer odjedeme na ubytovani.

2. DEN: VELICKA, KRAKOV - KAZIMIERZ

Po snidani odjedeme do nedaleké Vélicky, kde se nachazi jeden z nejstarsich solnych dol v Evropé. Turisticky okruh je
dlouhy 2,5 km a vede aZ do hloubky 135 m, kde jsou k vidéni mimo jiné i ze soli tesané mistnosti a predméty (napf.
podzemni kaple s oltéfem). Vroce 1964 zde bylo otevieno podzemni sanatorium pro lé¢bu astmatu. Vélitka byla
vroce 1978 zafazena do Seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Poté zavitame do krakovské ZOO, ktera se
rozprostird na 20 hektarech a Zije v ni pfiblizné 270 druhl zvifat. Velmi ocefiovany je vybéh Ziraf, kde jsou tato
nadherna zvifata k navstévnikim opravdu blizko. Na zévér dne piejedeme do Fidovské ¢tvrti Kazimierz. Projdeme se
Szerokou ulici a navstivime hibitov a synagogu Remuh. Veéer se vratime na ubytovani jako prede$lou noc.

3. DEN: OSVETIM

Po snidani pfejedeme k méstu Osvétim, na jehoZ pfedmésti vybudovali v r. 1940 nacisté koncentraéni tdbor Auschwitz
| a Auschwitz Il - Birkenau. Zde nds bude ¢&ekat prohlidka koncentracnich téboré s mistnim privodcem (&esky
hovoficim &i s tlumocenim do &estiny priivodcem CK). Po prohlidce odjedeme zpét do Ceské republiky, domu se
vratime v pozdnich veéernich hodindch.

V cené je zahrnuto:

- doprava zéjezdovym autobusem - klimatizace, kdvovar, lednicka, video, prodej teplych a chlazenych napojt

- 2x ubytovéni v mladeZnickém hostelu ve viceltzkovych pokojich se socidlnim zafizenim na patte, 2x snidané

- 2x velefe v misté ubytovani - jednotné 3chodové menu (polévka, hlavni chod, dezert) + rozlévany napoj.
Samozfejmé je moiné menu upravit na zdkladé pfedem nahladsenych potravinovych omezeni.

- vstupné do Pamdtniku v Osvétimi, Solnych dol ve Vélicce a ZOO Krakov

- sluzby pravodce

- mobilni aplikace plna praktickych informaci a zdbavy pro kaidého Gcastnika

- komplexni cestovni pojisténi zahrnujici pojidténi Ié¢ebnych vyloh, pojisténi trazu, odpovédnosti, zavazadel a storna

V cené neni zahrnuto:
- pfipadné vstupy do navitivenych objektil a atrakei, které nejsou jiz zahrnuté do ceny zajezdu - viz vyse

Poznamky:
- cena plati pfi obsazeni zdjezdu minimalnim po&tem 40 platicich Gastnika
- na zdkladé rezervace vstupenek do Osvétimi a/nebo Vélicky zména harmonogramu zéjezdu vyhrazena



