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BEST QUALITY, s.r.o.

Certifikacni orgdn
BEST QUALITY

SMLOUVA

o provedeni posuzovani dokumentace systému managementu kvality (SMK),
recertifikacniho auditu SMK dle normy CSN EN ISO 9001:2016 a naslednych
dozorovych auditid pro udrZeni certifikatu vystaveného certifikacnim
organem BEST QUALITY, s.r.o. Cislo 3093

C. BQ-RCA-2017-07-04

mezi

BEST QUALITY, s.r.0. se sidlem T&3inskd 120/54, Slezska Ostrava, PSC 710 00, IC 25863967,

DIC CZ25863967, zastoupena Jifim Parolkem - jednatelem spole€nosti, vedend u Krajského soudu v Ostravé
v Obchodnim rejstriku, spisova znacka C 22935

(dale jen vykonavatel)

Fakultni nemocnice Ostrava — Krevni centrum se sidlem 17. listopadu 1790, Ostrava - Poruba,
PsC 708 52, IC 00843989, DIC CZ00843989, zastoupena MUDr. Josef Srovnal — naméstek feditele pro
lé¢ebnou pééi , zfizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990 &.j. OP-054-25.11.90.

(dale jen objednatel)

Vy3e uvedené smluvni strany se dne$niho dne, mésice a roku rozhodly uzaviit v souladu s ustanovenim
8§ 2652 — 2661 zakona ¢. 89/2012 - Obcansky zakonik, tuto smlouvu o kontrolni ¢innosti:
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Smiouva c. BQ-RCA-2017-07-04 recertifikace SMK

Clének I.
Osoby oprévnéné jednat ve vécech této smlouvy

1. Za objednatele

ve vécech cenovych, podpisu smlouvy a jejich MUDr. Josef Srovnal
dodatkd:
ve vécech smluvnich a technickych: doc. MUDr. Zuzana Cermékova, Ph.D.

2. Za vykonavatele
ve vécech cenovych, podpisu smiou

. - ? P ] W Jifi Parolek — jednatel spole¢nosti
a jejich dodatkd, ve vécech technickych:

ve vécech smluvnich a pravnich: Jifi Parolek — jednatel spole¢nosti

Clének II.
Predmét smlouvy

Vykonavatel se zavazuje, Ze pro objednatele provede a bude provadét podie této smlouvy nasledné

posuzovaci ¢innosti:

1. a) Recertifikaéni audit SMK u objednatele (posouzeni dokumentace SMK a audit na misté) za
G&elem porovnani aktualniho stavu jeho SMK s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016.

b)  Vyhodnoceni recertifikaéniho auditu o zjisténé mife shody objednatelova SMK s poZadavky
CSN EN ISO 9001:2016 a o pfipadnych potfebnych opatfenich k napravé v tomto systému pro
dosaZeni akceptovatelné shody s témito pozadavky.

2. Dozorové audity SMK u objednatele ve 2. a 3. roce za ¢elem ovéfeni, Ze jeho systém SMK je funkcni
a v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016.

Pfedmét ginnosti dle tohoto &. II. odst. 1 pism. a), b) a odst. 2 se tyka Cinnosti objednatele:

- Vyroba lédiv v rozsahu: odbéry krve, aferézy, zpracovani odbérll krve a jejich sloZek, vyroba plazmy
pro frakcionaci, laboratorni kontroly souvisejici s vyrobni Cinnosti, nakup, skladovani a vydej
transfuznich pfipravkd a krevnich derivatd,

- Poskytovani laboratornich sluZeb.

(CZ-NACE 21.1, 21.2, 71.2)

SloZeni tymu auditor@l pro &nnost dle &. II. odst. 1 pism. a), b) a odst. 2 oznami vykonavatel objednateli
nejpozdéji jeden pracovni tyden pfed zahdjenim praci. Objednatel souhlasi s tim, Ze vykonavatel miize tym
doplnit dle potieby dalsimi auditory v ramci jejich Skoleni.
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Smlouva ¢. BQ-RCA-2017-07-04 recertifikace SMK

Clének IIL.
Prava a povinnosti objednatele a vykonavatele

1.  Prava a povinnosti objednatele i vykonavatele jsou detailné uvedeny ve VSeobecnych smluvnich
podminkach (Pfiloha &. 2 této smlouvy), které jsou nedilnou soucasti smlouvy.

2. Objednatel jmenuje jednoho svého pracovnika jako svého zpinomocnéného zastupce vici pracovnikiim
vykonavatele a umozni v obvyklych pracovnich hodindch auditorfim pfistup do v3ech prostor
objednatele dle potreby a pfistup ke vSem vyznamnym pisemnym nebo Ustnim informacim, které se
tykaji jeho SMK.

3.  Pred zahajenim praci mlZe objednatel vznést pisemné odfivodnéné namitky vi&i osobdm auditord
ohledné jejich zplisobilosti ¢i zaujatosti. V tomto pfipadé bude vykonavatel postupovat ve smyslu
pFisluSnych ustanoveni VSeobecnych smiuvnich podminek dle Pfilohy &. 2 této smlouvy.

Clanek IV.
Cenova ujednani a platebni podminky

1. Cena praci vykonavatele je stanovena v Ceniku praci vykonavatele (Pfiloha &. 1 této smlouvy), ktery je
jeji nedilnou soucasti.

2. Skutecné cestovni naklady (noclezné, stravné, kilometrovné a dalsi skute¢né doloZitelné naklady) budou
k cené praci podle Clanku II. Gftovany objednateli podie Ceniku praci vykonavatele. Ceny uvedené
vtomto Ceniku praci vykonavatele neobsahuji dafi z pfidané hodnoty, kterd bude pfi fakturaci
pripo¢tena dle platnych predpisti.

3. Ceny uvedené v Sazebniku praci vykonavatele plati do konce roku 2018. V pfipad&, e inflacni narfist
v roce 2019 a v nasledujicich letech podle ddaji Ceského statistického Gradu presihne 5 % roéné, ma
spoleCnost BEST QUALITY, s.r.o. pravo ceny dle Pfilohy & 1 v nasledujicich letech navysit pouze o
procentualni vySi presahuijici 5 %.

Clének V.
Platebni podminky

1. Po ukoneni praci dle ¢l. II. odst. 1 pism. a), b) vystavi vykonavatel fakturu - dafiovy doklad na
celkovou Castku véetné DPH dle Prilohy €. 1 této smlouvy. Splatnost faktury je 120 dné od vystaveni a
béhem této doby nedojde k penalizaci. Zaplaceni této faktury objednatelem na tGéet
vykonavatele je podminkou pro vydani certifikitu a zasldni Zpravy z recertifikaéniho
auditu. V pfipadé nezaplaceni po uplynuti 120 dnfi bude certifikat odebran.
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Smilouva ¢. BQ-RCA-2017-07-04 recertifikace SMK

2. Préce vykonavatele uvedené v &. II. odst. 2 této smlouvy budou feSeny vystavenim faktury — dafiového
dokladu véetn& DPH po ukondeni praci za jednotlivy dozorovy audit dle této smlouvy (viz Pfiloha ¢. 1).
Splatnost faktury je 120 dnfi od data vystaveni. Zaplaceni této faktury objednatelem na ucet
vykonavatele je podminkou pro zaslani Zpravy z dozorového auditu.

3. Faktury musi mit veskeré naleZitosti dafiového dokladu. V pfipadé, Ze tomu tak nebude, objednatel ma
pravo do data splatnosti fakturu vratit vykonavateli. V takovém pfipadé objednatel neni v prodieni do
doby, neZ bude vystavena nova faktura s novym terminem splatnosti. Za kazdy den prodieni s placenim
penéZitého zavazku je objednatel povinen na poZadani vykonavatele zaplatit vykonavateli smluvni
pokutu ve vydi 0,05 % zdluiné &stky. V piipadé prodleni s placenim penéZitého zavazku ma
vykonavatel prévo pozastavit platnost certifikdtu, popfipadé odejmout certifikdt a uplatnit tak
ustanoveni, ktera jsou vedena v &. 5 Véeobecnych smiuvnich podminek — Pfiloha €. 2 této smlouvy. Tim
neni dotéen narok vykonavatele na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

Clének VI.
Lhity a terminy, trvéni a ukonceni smlouvy

1.  Lhity a terminy plnéni povinnosti smiuvnich stran pfi plnéni pfedmétu smlouvy a auditll podie této
smlouvy jsou obsaZeny v Pfiloze €. 2 VSeobecnych smiuvnich podminkach, které jsou nedilnou soucasti

této smiouvy.

2.  Termin pro spinéni pfedmétu smiouvy dle &. II. odst. 1 pism. a), b) je stanoven na Fijen 2017 za
predpokladu, Ze budou objednatelem spinény vSechny podminky a terminy obsaZené v Pfiloze €. 2 -
Vieobecné smluvni podminky.

3.  Terminy dvou dozorovych auditl dle €l. II. odst. 2 jsou obsaZeny v ¢lanku 3 VSeobecnych smiuvnich
podminkach dle Pfilohy & 2, pfi éemZ prvni dozorovy audit probéhne ve |hiité nejpozdéji do 12-ti
mésic od vydani certifikdtu, druhy dozorovy audit za dalSich 12 mésicd.

4.  Tato smlouva se sjedndvad na dobu uréitou - konéi platnosti vydaného certifikatu pro SMK. Vypovédni
Ihiita je 6 mésicl.

5.  Nejpozd&ji 3 mésice pred uplynutim Ihity platnosti certifikdtu musi byt sjednana nova smiouva na
provedeni recertifikaéniho auditu a dalSich naslednych auditi, pokud se na tom obé strany takto
dohodnou.

6. Tato smlouva nahrazuje zcela ujednani obou smluvnich stran sjednanych smiouvou Ccislo
BQ-RCA-2014-05-04. Platnost citované smlouvy kon¢i okamzikem nabyti d¢innosti této smiouvy.
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Smlouva & BQ-RCA-2017-07-04 __recertifikace SMK
Cldnek VII,
Z4avérecna ustanoveni
1.  Vykonavatel je povinen zachovavat miéenlivost o (dajich popf. zaleZitostech objednatele, popf. tretich

osob, o nichZ se pfi vykonu auditni innosti podle této smlouvy nebo v jinych souvislostech dozvi.
Vykonavatel se zavazuje, Ze informace, které pri plnéni smlouvy ziska, nevyuZije ve svlij prospéch ani
ve prospéch tfeti osoby mimo ramec vztahll upravenych touto smlouvou (viz také Pfiloha ¢ 2 -
Vieobecné smluvni podminky).

Neni-li v této smlouvé ujednadno jinak, fidi se pravni vztah a poméry mezi smluvnimi stranami
Obcanskym zakonikem v platném znéni v¢. navazujicich pfedpisll, pfedevsim vsak jeho ustanovenimi o
smlouvé o kontrolni ¢innosti § 2652 a ndsl. Zakona &. 89/2012. Tato smlouva mfiZe byt platné ménéna

pouze pisemnymi dodatky oboustranné odsouhlasenymi.

Platnost a G¢innost smlouvy nastava okamzikem jejiho signovani opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smilouva musi mit pisemnou formu.

Zménit nebo doplnit tuto smiouvu mohou strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné oznaceny jako dodatek této smlouvy a signovany opravnénymi zastupci

smluvnich stran.

Smiuvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné, srozumitelné, nikoliv v tisni

nebo za napadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svym podpisem.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, priemZ kazdy z nich je vybaven viemi ve smilouvé
uvedenymi pfilohami. Po oboustranném podpisu si kazda ze smluvnich stran ponechd po jednom vytisku
této smlouvy.

V Ostravé dne 11. 7. 2017 V oo dne . 13.-07- 1

Priloha ¢.1 Cenik praci vykonavatele

Objednatel

39 @"‘ FAKLLTH NEMOCNICE OSTRAV:
E?E%, ‘E 17. listopa-du 1790, 708 52 Ostrava-Pon

ey

Tal.: +420 537 371 111, Fax: +420 586 917 ==

Priloha €.2 VSeobecné smluvni podminky

BEST QUALITY, s.ro.
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BEST QUALITY, s.r.0.
Certifikaéni orgdn
BEST QUALITY

Smlouva C.: BQ-RCA-2017-07-04

Priloha ¢ 1: Cenik praci vykonavatele

1. Recertifikaéni audit SMK

Cena za recertifikacni audit (prezkoumani dokumentace systému a navazujicich predpisi,
recertifikacni audit v misté klienta, zprava z recertifikacniho auditu, vydani certifikatu)

............................................................................................................................ 49 000, - K¢ (bez DPH)

2. Dozorovy audit SMK

Cena za dozorovy audit (prezkoumani zmén dokumentace, dozorovy audit v misté klienta, zprava
dozorového auditu - jedenkrat za 12 mésicf)

............................................................................................................................. 22 000, - K€ (bez DPH)
3. Cestovni naklady
Cas straveny na cesté Nebude uctovan
Kilometrovné z Ostravy do sidla zakaznika a zpét Nebude uctovano
V Ostravé dne 11. 7. 2017 R i e il dne .1 3.0 L

Objednatel

39 " FAKULTM MEMOCHICE OSTRAVA

4
B

}; Y listapadu 1730, 708 52 Ostrava-Poruba

& ¥ | Tel.: +420 597 371 111, Fax: +420 596 917 340
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BEST QUALITY, s.r.o.

Certifikacni orgdn

Priloha €. 2 Smlouva ¢. BQ-RCA-2017-07-04

BEST QUALITY

Vseobecné smiuvni podminky

pro udéleni certifikatu a udrzovani certifikovaného systému SMK/EMS/BOZP

Clanek 1

Zahajeni procesu certifikace

Obé strany souhlasi s pfesnym dodrZovanim postupovych krokil a zavazuji se udélat vée potfebné k tomu, aby byla
spravna realizace tohoto postupu dodrZena.

CertifikaCni organ ma vZdy pravo predloZit jednostranné nezasadni Upravy tohoto postupu, které nemaji viiv na obsah
téchto podminek.

Organizace si je védoma skutecnosti, Ze certifikace SMK/EMS/BOZP a nésledné audity se provadi v misté organizace.

Pfed zahajenim procesu certifikace musi byt SMK/EMS/BOZP v organizaci:
- prokazatelné dokumentovany (Pfirucka SMK/EMS/BOZP a navazujici pfedpisy),
- aplikovan v celém svém rozsahu do praxe po dobu min. 3 aZ 6 mésici,
- provéren internim auditem v celém rozsahu a prezkouman vedenim.

Clanek 2
Vlastni proces certifikace

Termin poéatecni certifikace

Termin auditu je stanoven s dostateCnym pfedstihem (min. 45 dni pfed vlastnim auditem) a je zavazny pro obé
smiuvni strany. Obé strany jsou si védomy dilefitosti procesu certifikace a zavazuji se zajistit vie potfebné pro
provedeni auditu.

Dokumentace
Organizace souhlasi, Ze predloZi pfed zahdjenim nebo béhem certifikace nasledujici dokumentaci SMK/EMS/BOZP
k prezkoumani:
- seznam predpisti SMK/EMS/BOZP uvadéjici &islo a datum vydani,
- dokument prokazujici v SirSich souvislostech, jakym zplisobem byly stanovené poZadavky na SMK/EMS/BOZP
spinény (dokument obvykle definovan jako ,Pfiru¢ka managementu®),
- ostatni souvisejici dokumentaci a zdznamy (smérnice, postupy, plany, registry, ...).

Organizace potvrzuje, Ze tyto dokumenty definuji spolehlivym zplisobem stav SMK/EMS/BOZP ke dni certifikacniho
auditu a identifikuji rozsah a obor &innosti, kterd jsou pfedmétem certifikace.

Certifikace systémé managementu se provadi auditem 1. a 2. stupné.
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pesTouariTy  V3eobecné smiuvni podminky &. BQ-RCA-2017-07-04

Audit 1. stupné

Cilem auditu 1. stupné je prezkoumat predloZenou dokumentaci SMK/EMS/BOZP a posoudit pfipravenost organizace
k auditu 2. stupné. Audit nemusi byt vidy omezen pouze na pfezkoumani dokumentace a audit miize byt proveden
v misté sidla organizace.

Audit 2. stupné
Audit 2. stupné se provadi vidy v misté organizace, je zaméfen na posouzeni :
— shody SMK/ EMS/ SM BOZP s pfislusnou mezindrodni normou (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
OHSAS 18001:2007),
- miry aplikace tohoto systému managementu v praxi.

Auditni tym
Certifika¢ni orgén jmenuje auditni tym pro provedeni certifikace systému managementu a zasila jej ke schvaleni
organizaci véetné terminu auditu.

Organizace se miiZze odvolat proti auditorfim, které certifikaéni orgdn jmenoval a zaslal organizaci ke schvaleni. Aby
odvolani bylo platné, musi byt pisemné a podano v obdobi osmi dnfl po zaslani auditniho tymu.

V tomto pfipadé musi certifikaéni organ jmenovat nového jednoho nebo vice auditor(i. V takovém pripadé je, ale
certifikacni organ opravnén zménit datum auditu.

Auditni tym provede certifikaci systému managementu organizace, pfeda organizaci zpravu z auditu (nejpozdé&ji
do 30 dnfl od data ukonéeni auditu v mist& organizace), s pfipadné dopinénou Zadosti o pfijeti opatfeni k napravé
ke zjiSténym neshodam.

Organizace musi piijmout pfislu$na opatfeni k napravé pokud byly zjiStény neshody a certifikacni organ musi shledat
obsah a termin pro zavedeni téchto napravnych opatfeni jako pfijateiny.

Auditni tym informuje organizaci o vysledku certifikacniho auditu na zavérecné schlizce a zaroven doporudi
certifikaénimu organu udéleni/neudéleni certifikatu.

Clanek 3

Rozhodnuti o certifikaci

Rozhodnuti o certifikaci .

Na zakladé doporudeni auditniho tymu rozhodne certifikacni organ (nejpozdéji do 30 dnll od data ukonceni auditu
v misté organizace) o udéleni certifikitu a zasle organizaci navrh certifikatu ke schvaleni.

Certifikdt neni moZné vydat, pokud:
— nejsou vyporadany viechny zjisténé neshody,
- nejsou pfijata pFisludna napravna opatfeni,
— chybi pfisluéné zaznamy z auditu popfipadé jsou zjistény nesrovnalosti v téchto zaznamech, které by branily
vydani certifikatu,
- neni schvélen navrh certifikatu, ktery byl organizaci zaslan ke schvaleni,
~ nejsou uhrazeny vSechny naklady spojené s certifikaci systému managementu organizace.
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BESTOUALITY  VSeobecné smluvni podminky ¢. BQ-RCA-2017-07-04

Udéleni certifikatu

Certifikat je vydan organizaci v rozsahu oborfi, které byly provéfeny v rdmci certifikace. Rozsah certifikace neni moZné
ménit bez opétovného ovéfeni v mist& organizace.

Certifikat vCetné prisluSnych zaznamd z certifikaéniho auditu je organizaci zaslan nebo pfedan nejpozdéji do 30 dné
od ukondeni certifikacniho auditu.

Certifikat je platny pouze pro certifikovanou organizaci v rozsahu uvedeném na certifikatu. Jakykoliv prevod certifikatu
na jinou organizaci je vyslovné zakazan.

Platnost certifikatu
Certifikdt je platny po dobu 36 mésicli za predpokladu, Ze dozorové audity se pravideln& uskute&fiuji, organizace pini
poZadavky prislusné normy a tyto vieobecné podminky.

Dozorové audity
Dozorovy audit je proveden v misté organizace s cilem ovéfit, zda je Grovell SMK/EMS/BOZP dostateéné udrfovéna,
zlepSovéna v souladu s poZadavky ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007.

Pred zahajenim dozorového auditu musi byt SMK/EMS/BOZP :
— provéfen internim auditem v celém rozsahu,
— pfezkouman vedenim,
- odstranény vSechny neshody zjisténé pfi auditech.

Cetnost dozorovych auditd

Dozorové audity se konaji v pfeduréené &etnosti 1x za 12 mésicli. Cetnost dozorovych auditfi mée byt zkricena
na 6 nebo 9 mésicd.

V pfipadé, Ze dozorovy audit neprobéhne v pldnovaném terminu, je platnost certifikitu pozastavena.

Mimoradné audity
Mimofadny audit ze strany certifikacniho orgénu se provadi :
- kprovéfeni podnétu (napf. stiZnost od klienta, atd.), ktery zpochybriuje dodrZovani certifikaénich kritérii
a zavazk@ podmifiujicich platnost certifikatu,
- vpripadé, Ze certifikovand organizace, které byla pozastavena platnost certifikitu, 7add o jeho nasledné
obnoveni,
— v téch pfipadech, kdy b&hem pravidelného dozoru bylo zjisténo nedodrzovani certifikacnich zasad a zavazkd,
- vtéch pfipadech, kdy béhem pravidelného dozoru dodlo ke zméndm ovliviujici pinéni certifikacnich zasad
a zavazkd a které podmiriovaly platnost certifikétu,
- pfi zméné rozsahu platnosti certifikdtu (rozdifenifomezeni rozsahu certifikitu), zména pravni subjektivity,
organizacni struktury apod.

Mimoradny audit mdZe byt rovnéZ proveden v souvislosti ze stiZnosti na €innost certifikované organizace. Mimoradny
audit je proveden v rozsahu pravidelného dozorového auditu. Naklady spojené s provedenim mimofadného auditu jsou
shodné s naklady na dozorovy audit a hradi je certifikovana organizace, na kterou je podana stiznost.
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BEST QuALITY  V5eobecné smiuvni podminky €. BQ-RCA-2017-07-04

Clanek 4
Obnoveni platnosti certifikatu

Certifikat musi byt obnoven pFed vypréenim Ih{ity jeho platnosti. ProdlouZeni platnosti certifikitu vyZaduje recertifikacni

audit.
Recertifikacni audit probiha za stejnych podminek, které jsou uvedeny vyZe v €. 2 a nasledné v &.3.

Clanek 5
Pozastaveni , odejmuti, zruSeni a vyprseni lhiity platnosti certifikatu

Pozastaven/ platnosti certifikatu

Pozastaveni platnosti certifikitu je doCasné odejmuti certifikatu v pipadé zjist&ni velkych neshod v SMK/EMS/BOZP
u auditu a rovnéZ, kdyZ nejsou malé neshody zjisténé v SMK/EMS/BOZP u auditu odstranény ve stanoveném terminu
nejpozdéji do 3 mésicd.

Pozastaveni platnosti certifikdtu je docasné opatfeni, které nepfesdhne dobu 3 mésicli. Pokud nedojde k ndpravé
po uplynuti této 3 mésini Ihdty, je certifikat odejmut.

Pozastaveni platnosti certifikétu bude ozndmeno certifikované spoleénosti pisemné a vstoupi v platnost 30 dnéi
po ozndmeni. Certifikovana organizace se miiZe proti tomuto rozhodnuti pisemné odvolat.

Odejmuti certifikatu

Certifikacni orgdn ma prévo odejmout certifikét v pfipad&, Ze zjisti, Z& SMK/EMS/BOZP neni ve shodé s pfisluénou
normou. Dale v pfipadé nedodrZovani povinnosti ze strany certifikované organizace vyplyvaiicich z téchto Vieobecnych
smiuvnich podminek nebo nepinéni podminek (napf. platebnich) z uzaviené smiouvy.

Odejmuti bude oznameno certifikované organizace pisemné a vstoupi v platnost 30 dnél po ozndmeni. Certifikovana
organizace se miZe proti tomuto rozhodnuti pisemné odvolat.

Pro znovu ziskani certifikitu se musi proces certifikace SMK/EMS/BOZP opakovat v celém rozsahu (viz &. 3 tichto
V3eobecnych smluvnich podminek). Vtomto pfipadé musi byt zAroveRl uzavien dodatek smiouvy, ve kterém bude
promitnuta cena za tyto prdce, platebni podminky a terminy. Spinéni platebnich podminek ze strany organizace je také
podminkou pro pFedani certifikatu.

Vyprseni Ihidty platnosti certifikdtu

Certifikdt automaticky a prévné pozbyva svou platnost po vypreni Ihiity uvedené na certifikétu, pokud nedojde k jeho
obnoveni.

Ddsledky
V pfipadé pozastaveni platnosti certifikatu se nesmi certifikované organizace b&éhem doby tohoto pozastaveni odvolavat

na certifikaci (napf. nabidkové fizeni, publikace, reklama).

V pfipadé odejmuti, zrudeni nebo vypovézeni smlouvy musi certifikovana organice neprodiené vrétit vSechny originaly
certifikat(, které byly organizaci pfedany a musi neprodlené zastavit jakékoliv dalsi pouZivani certifikitu a nesmi se na
certifikat odvolavat.

Jakékoliv zneuZiti nebo uvadéni v omyl ma vechny pravni dlisledky v&. uplatnéni &kodného Fizeni viidi certifikované

organice. Certifikatni orgdn ma pravo odejmuti certifikitu verejné oznamit.
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Clanek 6
Zruseni certifikatu

Certifikaéni organ zrusi a odejme certifikat v pripadé, Ze:
— dinnosti, podléhajici certifikaci, pfestanou u certifikované spolenosti existovat napf. prevzeti & zrudeni

organizace, bankrot, konkurzni fizeni. V pfipadé bankrotu & konkurzu pozbyva certifikat platnost pocinaje dnem
vyhlaseni bankrotu nebo konkurzu dle platnych zidkonnych ustanoveni,

— dojde ke zrudeni smlouvy mezi certifikaénim organem a certifikovanou organizaci z dféivodu odstoupeni od
smlouvy z diivodu neplnéni zavazki certifikované organizace vii¢i certifikacnimu organu obsaZenych ve smlouvé
a v téchto Vieobecnych smiluvnich podminkach nebo nepinéni platebnich podminek smlouvy objednatelem,

- certifikovana organizace nepozada do 3 mésicli od data pozastaveni platnosti certifikatu o jeho obnoveni,

- certifikovana organizace neprokaze schopnost pinéni stanovenych certifikacnich kritérii a zavazki,

- certifikovana organizace porusi pravidla pfi pouZivani certifikitu a certifikacnich znacek,

- certifikovand organizace, kterd ma pozastavenou Ucinnost certifikitu, neodstranila ve stanovené Ihité neshody,

které byly pfiinou pozastaveni.

Proti zruSeni a odejmuti certifikdtu se méZe certifikovana organizace odvolat.

Clanek 7
Postup pfi odvolanich a reklamacich

Postup pri odvolani proti rozhodnuti certifikaéniho organu

LY

Organizace se miZe odvolat proti rozhodnuti certifikaéniho orgénu v pfipadé nevydani, pozastaveni a odejmuti
certifikatu.

Certifikacni orgén se zavazuje proSetfit toto odvolani s potfebnou pozornosti a nezavislosti a oznamit své rozhodnuti
pisemné.

Pokud certifikacni organ odvolani pfipusti, pfijme nové rozhodnuti tykajici se udéleni, neudéleni nebo odejmuti
certifikatu.

Odvolani proti rozhodnuti musi organizace uplatnit pisemné nejpozdéiji do 30 dnfl od dorueni rozhodnuti.

Lhlta na prezkoumani odvolani a oznameni rozhodnuti je stanovena na 30 dnil od podani odvolani.

Clanek 8
Zvlastni povinnosti

Pristup k udajdm

Organizace se zavazuje umozZnit pfistup auditnimu tymu do svych budov a zafizeni v priib&hu auditu. Auditni tym ma
pravo provadét rozhovory se zaméstnanci organizace a ziskat jejich pinou spolupraci.

Organizace se zavazuje poskytnout dokumentaci SMK/EMS/BOZP vletné zaznamd, které prokazuji, Ze systém
organizace je fadné zdokumentovan a v dostate¢ném rozsahu aplikovan v praxi.

CertifikaCni organ se =zavazuje neprovéfovat zaznamy a dokumenty, které nesouvisi s certifikaci systému
managementu.
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Povinnost podévat zpravy o zménich

V kaZdou dobu a obzvlasté pfi provadéni auditu se organizace zavazuje informovat certifikaéni organ o vSech zménéach
a Upravach tykajicich se certifikovaného SMK/EMS/BOZP. Zanedbani informovat o pfisludnych zménach miZe vést
k pozastaveni a odejmuti certifikdtu. Ozndmeni o zméné véetnd piisludnych opatfeni, ktera jsou v souvislosti
s pfisluSnou zménou vedenim organizace pfijata, musf byt podano pisemné.

Registr stiZnosti

Certifikovand organizace udriuje registr viech stifnosti (internich nebo externich) tykajicich se certifikovaného
SMK/EMS/BOZP, ktery musi byt pfedloZen zastupciim certifikaéniho organu pfi kaZdém auditu. UdrZovani uvedeného
registru stiznosti je povaZovano za nedilnou souast SMK/EMS/BOZP a jako takovy tvofi podminku pro udrieni nebo
obnoveni certifikatu.

UdrZovéni SMK/EMS/BOZP

Organizace je zavazana ucinit v3e potfebné pro zajisténi funkénosti SMK/EMS/BOZP a jeho shody s normou, kterd je
uvedena na certifikatu.

PouZivani certifikdtu a certifikacnich znacek

Certifikovand organizace mé pravo odvolavat se na ud&leny certifikit a certifikadni znacku certifikatniho organu
zejména v obchodnim styku, marketingu. Certifika&ni znacky lze umistit na pfisluiné dokumenty a pisemnosti, které
organizace pouziva v obchodnim styku a marketingu. Certifikani znacka nesmi byt umisténa na vyrobku nebo obalu.
Organizace se zavazuje dodrZovat pravidla pro poufivani certifikitu a certifikadnich znacek, které jsou organizaci
predany soucasné s certifikatem.

Clanek 9
Miéenlivost

Obé strany se zavazuji udrfovat miéenlivost viici tieti strané tykajici se vSech procesu certifikace a souvisejicich
smiuvnich a ostatnich podminek.

Povinnost micenlivosti zlistava v platnosti pro obé strany také po ukoneni vzdjemné spoluprace pokud se obé strany
(napf'. ze zakonnych dlivodd) nedohodnou jinak.

Vyjimka: Certifikacni orgdn umozni pfistup k dokumentaci souvisejici s procesem certifikace organizace pracovnikéim
Ceskeého institutu pro akreditaci, 0.p.s., ktery provadi dohled nad &innosti certifikacniho organu.

V ostatnich pfipadech musi certifikovana organizace dat pisemny souhlas o poskytnuti informaci, tykajicich se procesu
certifikace a souvisejicich dokumentti.

Clanek 10
Publicita

Obé strany maji prévo zvefejfiovat skuteénost, Je probihd nebo prob&hla certifikace, a to ka¥da na svoje naklady,
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Clanek 11

Nabor pracovnikdi

Organizace se zavazuje neprovadét nabor nebo ziskavani pracovnikl certifikaéniho organu nebo vyuZivat jejich sluzeb
s vyjimkou predchoziho pisemného souhlasu certifikacniho organu. Stejny zdkaz je v platnosti pro pracovniky
certifika¢niho organu.

7a Glelem zabranéni nedorozuméni, musi organizace vidy povaZovat vSechny osoby, které se Gdastni auditu,
za zaméstnance certifikaéniho organu.

Tyto véeobecné podminky maji 11 &lank{ a tvofi nedilnou soudast smlouvy.

V Ostravé dne 11. 7. 2017 7). W o dne 209,207,200,
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