uzavrena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zak.

SMLOUVA O DILO

¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich predpisl (dale jen ,obCansky zakonik")

DIA- 15163-1/0OEZ-2024

Objednatel:

Nazev:

Sidlo:
Zastoupeny:
ICO:

Bank. spojeni:

Zastupce pro vécna jednani

E-mail/telefon:

(ddle jen ,,objednatel")
a

Zhotovitel:

Nazev:

Sidlo:
Zastoupeny:
1CO:

DIC:

Bank. spojeni:

Zastupce pro vécna jednani:

E-mail/telefon:

Smluvni strany

Digitalni a informacni agentura

Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
Ing. Martin Mesrsmid, reditel DIA
17651921

Ceska narodni banka

Cislo lflétu 6326001/0710

'S:.En i L“““:

........

Ernst & Young, s.r.o.

Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
A e B el na zakladé plné moci
26705338

CZ26705338

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo uctu: 217680713/0300
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zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 108716

(déle jen ,zhotovitel")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo

I.

Predmét smlouvy a dila

1. Predmétem této smlouvy je Uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi provedeni dila
»~Analyza EUDIW — Evropska digitalni penézenka" (dale i jako ,predmét plnéni* nebo ,dilo")
za podminek dale sjednanych v této smlouvé a zadavacich podminek vybérového fizeni
~Analyza EUDIW — Evropska digitalni penézenka".

jiné zohlednovat:

. Presna specifikace dila je uvedena v priloze €. 1 této smiouvy.
. Dilo bude zahrnovat vypracovani analyzy pro Ctyfi rlizné varianty feSeni, které budou mimo
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a) Nutnost zajisténi kompatibility s novymi technologiemi a legislativou.

b) Dopady na soucasné uzivatelé eDokladl (jak z pohledu frontend, tak i z backend) u
jednotlivych variant. A zaroven posouzeni dopadll na scénare, kdyby eDoklady fungovaly
paralelné s EUDIW.

Zhotovitel souhlasi s tim, Ze vysledné dilo bude zverejnéno pro zajisténi objektivnosti.

Soucasti dila je Uplné vyporadani pripadnych vyhrad a pripominek ze strany objednatele.

Soucasti dila jsou i naklady zhotovitele na dopravu.

Zhotovitel se zavazuje k provedeni dila pro objednatele na svij naklad a nebezpeci
a objednatel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit cenu dila.

Vystupy plnéni etapy budou predany v elektronické podobé v editovatelném formatu
DOCX/XLSX a ve formatu PDF.

II.
Doba a misto provedeni dila

. Zhotovitel se zavazuje dokoncit dilo do 28 kalendarnich dnl od nabyti Gcinnosti této

smlouvy.

. Zhotovitel se zavazuje zahajit plnéni ihned po nabyti Ucinnosti této smlouvy.
. Mistem plnéni dila je sidlo/provozovna zhotovitele, mistem akceptace a predani dila je sidlo

objednatele.

III.
Cena dila a platebni podminky

. Cena dila se ujednava ve vysi 826.000 K¢ (slovy: osm set dvacet Sest tisic korun ¢eskych)

bez DPH, tj. 999.460 K¢ (slovy: devét set devadesat devét tisic Ctyfi sta Sedesat korun
Ceskych) s 21 % DPH.

Cena dila je ujednana dohodou smluvnich stran. Cena dila bez DPH je stanovena jako
nejvySe pripustna a neprekrocitelna a obsahuje veskeré naklady spojené s realizaci dila.
Sazba DPH se ridi prislusSnym pravnim predpisem. Zhotovitel neni v Zadném pripadé
opravnén zadat zménu ceny dila (napr., Zze provadéni dila si vyzadalo jiné Usili nebo jiné
naklady, nez bylo predpokladano).

Cena dila bude zaplacena objednatelem na zakladé vystaveného darového dokladu —
faktury (dale i jako ,faktura“), kterou je zhotovitel opravnén vystavit az po radném predani
a prevzeti dila.

Podkladem pro vystaveni faktury je Protokol o predani a prevzeti dila (dale i jako
,Protokol") stvrzeny obéma smluvnimi stranami, ve kterém je vyslovné stanovené, ze
objednatel dilo akceptuje bez vyhrad.

Danovy doklad — faktura vystavena zhotovitelem musi obsahovat kromé cisla smlouvy
a Ihlty splatnosti, ktera ¢ini 30 dnli od doruceni faktury objednateli, také nalezitosti
danového dokladu stanovené prislusSnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem
¢. 235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdé€jsSich predpisd, a Udaje dle § 435
obcanského zakoniku, a musi obsahovat Cislo Smlouvy (&j), a bude objednateli dorucen
v elektronické podobé do datové schranky. V pripadé, ze faktura nebude mit uvedené
nalezitosti, objednatel neni povinen fakturovanou castku uhradit a nedostava se do
prodleni. Bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ih{té splatnosti, objednatel fakturu vrati
zpét zhotoviteli k doplnéni. Lhita splatnosti pocind bézet od doruceni darfového dokladu
obsahujiciho veskeré nalezitosti.

Uhrada ceny dila bude provedena bezhotovostni formou prevodem na bankovni ucet
zhotovitele. Pokud je zhotovitel platce DPH, bude Uhrada ceny provedena pouze na Ucet



zverejnény v registru platcd vedeném spravcem dané zhotovitele. Obé smluvni strany se
dohodly na tom, ze penézity zavazek je splnén dnem, kdy je Castka odepsana z Uctu
objednatele.

IvV.
Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisd a této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiluvni stranu bez zbytecného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému pinéni této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

.V pfipadé, Ze dojde k poruseni pravnich predpisd nebo této smlouvy nebo i podminek vyzvy
zhotovitelem, ma objednatel pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy. Tim neni doteno
pravo na nahradu Skody. Ve vztahu k realizovanému predmétu pInéni odpovida zhotovitel
za Skodu do vySe plnéni kontraktu.

V.
Dalsi prava, povinnosti, soucinnost a uziti dila

Dalsi prava, povinnosti a soucinnost

Zavazek radné provést dilo dle této smlouvy je splnén fadnym predanim a prevzetim dila.
Objednatel je opravnén prevzit radné zhotovené dilo i pred terminem plnéni. Objednatel
nabyva vlastnické pravo k dilu jeho protokolarnim prevzetim.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro radné pinéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt ddlezité pro fadné
pInéni této smlouvy. Smluvni strany deklaruji svdj imysl spolupracovat na provadéni dila i
nad ramec vynutitelny dle této smlouvy, a to z diivodu, Ze jsou si védomy, ze kvalita pInéni
zavisi podstatnou mérou i na soucinnosti objednatele, poskytnuti dostatku vstupnich
informaci a zpétné vazby zhotoviteli.

Objednatel se zavazuje poskytnout, pripadné zajistit, pinéni veskerych svych povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, zejména poskytnout obvyklou soucinnost tak, aby mohl
zhotovitel realizovat dilo fadné v rozsahu stanoveném v této smlouve.

Smluvni strany se dale zavazuji zachovavat micenlivost o ddvérnych informacich druhé
smluvni strany, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy. Povinnost
objednatele dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZSPI), neni ustanovenim predchozi véty dotéena. Zhotovitel
udéluje bezvyhradni souhlas se zverejnénim informaci o smlouvé, aby mohly byt
predmétem poskytnuté informace ve smyslu ZSPI. Veskeré informace poskytnuté
objednatelem zhotoviteli se povazuji za ddvérné informace, neni-li stanoveno jinak.
Veskeré informace poskytnuté zhotovitelem objednateli se povazuji za ddvérné, pouze
pokud na jejich dGvérnost zhotovitel objednatele predem pisemné upozornil.

Zhotovitel je dale povinen dodrzovat zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl
(dale jen ,ZZOU"), a Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajti a o
volném pohybu téchto Udajll a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajt) (dale jen ,GDPR") a zabezpecit splnéni vSech povinnosti z ZZOU a GDPR
vyplyvajicich a zachovavat micenlivost o vSech osobnich Udajich, se kterymi se v souvislosti
s pInénim smlouvy seznami nebo se v té souvislosti dostanou do sféry jeho dispozice nebo



10.

11.

12.

mu budou jakkoliv zpfistupnény a o organizacnich a technickych bezpecnostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo bezpecnost osobnich Udajd. Povinnost
micenlivosti o osobnich Gdajich, o organizacnich a technickych bezpecnostnich opatrenich
a povinnost dle predchozi véty trva i po zaniku smlouvy

Zhotovitel prohlasuje, Ze finan¢ni prostfedky ziskané realizaci této smlouvy pfimo ani
nepfimo nezpristupni osobam, subjektdm ¢i organlim s nimi spojenym uvedenym v
sankcnich seznamech ve smyslu zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci,
ve znéni pozdéjsich predpisd, ve spojeni s ¢l. 5k nafizeni Rady (EU) ¢. 833/2014 ze dne
31. Cervence 2014, o omezujicich opatrenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajiné, ve znéni nafizeni Rady (EU) ¢. 2022/578 ze dne 4. dubna 2022 v
souvislosti s konfliktem na Ukrajiné nebo v jejich prospéch. Zhotovitel se zavazuije, ze
jakoukoli zménu skutecnosti, ktera bude mit vliv na skutecnosti dle tohoto odstavce,
zhotovitel oznami pisemné objednateli do 5 pracovnich dnll od okamziku, kdy se o této
skute€nosti dozvi.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy, kromé pfipadti uvedenych v ustanoveni
§ 2001 a nasl. obcanského zakoniku a v této smlouveé téz v pripadeé:

e kdy bude zahdjeno insolvencni fizeni dle zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a
zplsobech jeho fesSeni v znéni, jehoz predmétem bude Upadek nebo hrozici Upadek
zhotovitele; zhotovitel je povinen oznamit tuto skute¢nost neprodlené objednateli;

e bude-li plnéni zhotovitele opakované vykazovat vady, na néz objednatel zhotovitele
opakované (nejméné 2x) upozorni, pokud zhotovitel nesjedna ve stanovené Ihité
napravu.

Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemné, doru¢eno druhé smluvni strang,

pricemz Gcinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni.

Uziti dila

Zhotovitel touto smlouvou udéluje objednateli vyhradni ¢asové a Uzemné neomezenou

licenci k uziti dila a vSech jeho Casti. Objednatel je opravnén uzit dilo ¢i jeho ¢ast ve smyslu

tohoto ustanoveni v plném rozsahu veskerych majetkovych prav k dilu ndlezejicich, a to
bez zmén zavérd analyzy. Objednatel je také opravnén uzit dilo ¢i jeho Cast jako podklad
pro zadavani verejnych zakazek ve smyslu zakona o zadavani verejnych zakazek, a to
vCetné uverejnéni zplisobem umoznujicim pfimy a neomezeny dalkovy pfistup. UZiti dle

predchazejici véty se vztahuje i na verejné zakazky zadavané mimo rezim zakona o

verejnych zakazkach. Licence na objednatele prechazi okamzikem protokolarniho prevzeti

dila.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze licenéni odména za licenci dle této smlouvy je jiz
zahrnuta do ceny dila v ¢l. III. odst. 1 této smlouvy.

Objednatel je opravnén opravnéni tvorici soucast licence poskytnout treti osobé zcela nebo
zCasti. Poskytnutim opravnéni dle véty predchozi nevznika zhotoviteli pravo na dalsi
odménu.

Zhotovitel neni opravnén dilo dle této smlouvy poskytnout treti osobé ¢i vyuzit jinak, nez
ve prospéch objednatele v souladu s touto smlouvou.
Zhotovitel se dale zavazuje:

e zajistit legalni zaméstnavani osob a férové a dlstojné pracovni podminky pro
vSechny pracovniky podilejici se na pInéni Smlouvy. Férovymi a ddstojnymi
pracovnimi podminkami se pfitom rozumi takové pracovni podminky, které spliuji
alespon minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi predpisy.
Zhotovitel je povinen zajistit spInéni pozadavkl dle tohoto odstavce i u svych
dodavatell (poddodavateld),

e zajistit fadné a vcasné pinéni financnich zavazkl vac¢i svym dodavatellim
(poddodavateltim), kdy za fadné a vcasné plnéni se povazuje plné uhrazeni



poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnuta Zhotoviteli v souvislosti
s touto smlouvou, a to nejpozdéji do 30 dnd od obdrZeni platby ze strany
objednatele (pokud jiz splatnost poddodavatelem vystavené faktury nenastala
drive). Objednatel je opravnén pozadovat predloZeni dokladl o provedenych
platbach poddodavatel&im.

VI.
Vzajemna komunikace a opravnéné osoby

. VSechna podstatna oznameni mezi smluvnimi stranami budou ucinéna v pisemné podobég,
neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, a to opravnéné osobé druhé smluvni strany.

. VesSkera komunikace ke zpracovani dila mezi smluvnimi stranami bude probihat
prostrednictvim nebo s védomim opravnénych osob smluvnich stran.

VII.
Smluvni pokuta

Objednatel se zavazuje zhotoviteli uhradit smluvni pokutu z prodleni ve vysi 0,1 %
z fakturované ceny plnéni v K¢ bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni s Uhradou radné
fakturovaného dila.

Zhotovitel se zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu z prodleni s realizaci predmétu
pInéni v terminech dle této smlouvy ve vysSi 0,1 % z ceny pInéni v K¢ bez DPH za kazdy
zapocaty den prodleni s radnym predanim dila.

Zhotovitel se zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ bez DPH za
poruseni €l. V odst. 4, a to za kazdy jednotlivy prokazany pripad poruseni.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici prisluSnymi
ustanoveni obcanského zakoniku.

. Tuto smlouvu Ize ménit ¢ doplfovat pouze po dohodé smluvnich stran formou pisemnych
a Cislovanych dodatkd.

. Tato smlouva je uzaviena elektronicky.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pInéni z této smlouvy je plnénim ve vztahu k
verfejnopravni korporaci a verejnym prostfedklim a vztahuje se na ni zakon ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv). Prohlasuji, ze skutecnosti a Udaje uvedené ve
smlouvé nejsou obchodnim tajemstvim. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu
opravnénymi zastupci obou smiluvnich stran a Uc¢innosti dnem uverejnéni v informacnim
systému verejné spravy — Registru smiuv.

IX.
Podpisy smluvnich stran

Zhotovitel i objednatel shodné prohlasuii, ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetli,
Ze byla uzavrena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcitg,
vazné a srozumitelné, bez zneuziti tisné, nezkusenosti, rozumové slabosti, rozruseni nebo
lehkomyslnosti druhé strany, na diikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.



Priloha ¢. 1 — Specifikace Predmétu pInéni (pfiloha ZD €. 4)

V Praze dne dle el. podpisu

Objednatel
Digitalni a informacni agentura
Ing. Martin Mesrsmid, reditel DIA

V Praze dne

Zhotovitel

Ernst & Young, s.r.o.
e R R T S
Na zakladé plné moci



Priloha ¢. 1 - Specifikace Predmétu plnéni

Relevantni souvislosti EUDIW k zohlednéni v analyze:

Nutnost zajisténi kompatibility s novymi technologiemi a legislativou
o nafizeni eIDAS2 (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1183 ze dne 11.
dubna 2024, kterym se méni nafizeni (EU) €. 910/2014, pokud jde o zfizeni evropského
ramce pro digitalni identitu ) o Architecture and Reference Framework v aktualni verzi
(verze 1.4 bude slouzit pro tvorbu navrhu implementacnich aktd). o NIS2 a zakon ¢&.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti

Dopady na souc¢asné uzivatelé eDokladu (jak z pohledu frontend, tak i z backend) u jednotlivych
variant. A zaroven posouzeni dopadl na scénare, kdyby eDoklady fungovaly paralelné s
EUDIW.

Vysledna analyza bude zvefejnéna pro zajisténi objektivnosti

Variantni posouzeni predpokladané ceny za poskytovani EUDIW

Var 1: V rezii statu (evropska penézenka digitalni identity je poskytovana pfimo ¢lenskym statem
—tj. €l. 5a odst. 2 pism. a) nafizeni eIDAS2)

Var 2: Dodavka a provoz komerénim poskytovatelem (evropska penézenka digitalni identity je
poskytovana z povéreni Clenského statu — tj. ¢l. 5a odst. 2 pism. b) nafizeni elDAS2)

Var 3: Dodavka a provoz komercnim poskytovatelem formou koncese (tedy s moznosti
kofinancovani provozu) (evropska penézenka digitalni identity je poskytovana z povéfeni
Clenského statu — tj. €l. 5a odst. 2 pism. b) nafizeni eI DAS2)

Var 4: Dodavka a provoz prostfednictvim obchodni spole¢nosti s majetkovou Uc€asti statu
(evropska penézenka digitalni identity je poskytovana z povéreni ¢lenského statu — fj. ¢l. 5a
odst. 2 pism. b) nafizeni elDAS2) Pfedmét posouzeni pro kazdou z variant vyse:

Komplexni pohled na ekonomickou, organizaéni a procesni naroénost zajisténi fungovani
evropské digitalni penézenky.

Identifikovat pfipadné oblasti s nedostateCnym popisem pro nacenéni budoucim
poskytovatelem, navrh jejich rozsifeni

Analyza dopadl do pravni roviny v oblasti smluvnich vztaht, vefejné zakazky apod. (pozn.
legislativni analyza implementace Nafizeni elDAS2 do pravniho fadu CR neni vyzadovana.)

Vy¢isleni pfedpokladané ceny dodavky a provozu EUDIW v jednotlivych variantach. (pozn. tyto
udaje nasledné budou pouzity pro zvoleni doporu¢ené varianty zplsobu implementace EUDIW
v CR).

Cenovy model (nacenfovat po bodech) pro kazdou z variant
o Investi¢ni naklady ze statniho rozpoctu pfipadné jinych dotaci EU
o Investiéni naklady ze strany komeréniho partnera / dodavatele / provozovatele /
poskytovatele EUDIW o Provozni naklady ze statniho rozpoctu pfipadné jinych dotaci
EU v horizontu 5 a 10 let

o Provozni naklady ze strany komer¢niho partnera / dodavatele / poskytovatele EUDIW
v horizontu 5 a 10 let o Identifikovat mozné pfijmy z provozu EUDIW a jejich vyc€isleni
(napf. pausal pro spoléhajici se stranu za pfipojeni do systému)

o ldentifikace a nacenéni doplfikovych komercnich sluzeb za ucelem zlepSeni sluzeb pro
uzivatele nebo zvySeni zisku poskytovatele.



Vycisleni nakladl na exit strategii — pfedani EUDIW mezi stavajicim a dalSim poskytovatelem
po zméné (nebo pfedéasném ukonceni Cinnosti) poskytovatele (samostatné pro pfipad Fadného
i pro pfipad mimofadného ukon&eni smluvniho vztahu).

Posoudit monopolni postaveni dodavatele v jednotlivych variantach financovani

Porovnani mezinarodni praxe ve zplUsobech poskytovani EUDIW nebo obdobnych feseni (z
pohledu ekonomického, organizaéniho, procesniho, ale i z pohledu smluvniho zajisténi
poskytovatele)

Navrh pfimérené struktury a vySe smluvnich sankci (zachovani atraktivity pfi zohlednéni rizika
sankce) pfi poruseni smluvnich zavazk( vuci DIA

Navrh / oponentura metrik (SLA) a zpusob jejich vykazovani ve vztahu k povinnostem
poskytovatele, véetné motivace k onboardingu uZivatell i spoléhajicich se stran.

Identifikace souvisejicich nakladu na strané statu (napf. posileni NIA).



DEFINICE PROJEKTU A ROZDELENI
ODPOVEDNOSTI EUDIW

PRINCIPY

Sluzba EUDIW je pro ob&ana poskytovana bezplatné, pouziti pro pravnické osoby muze bude
zpoplatnéné.

vydani, pouziti a revokace EUDIW drzitelem:

pro drzitele fyzické osoby zdarma, stejné jako dodatec¢né funkce zajistujici SirSi vyuzitelnost
(portabilita - pfenositelnost k jinému poskytovateli penézenky, pfipadné zalohovani v ramci stejného
poskytovatele atd),

pro drzitele pravnické osoby vydani maze byt zpoplatnéno v zavislosti na technickém feseni. Mize
se jednat o bézny PID k FO a vztah k PO bude vyjadfen jednim €i vice atributy (Q)EEA ¢€i Pub-EAA,
které by obsahovaly zmocnéni/mandaty tykajici se jednani za pravnickou osobu. Nebo mize mit
podobu zvlastniho PID pro identifikaci PO, kde tato bude uréena pfimo v PID.

vyuziti spoléhajici se stranou:

prezenéni - zdarma pro v8echny spoléhajici se strany. Tyka se PID a QEAA pfipadné Pub-EAA
vydavanych z vefejnych prostfedk(l, obdoba vyuziti plastového obéanského prikazu

vzdalené — stat - zdarma pouze pro spoléhajici se strany typu statni instituce, samosprava, Ci subjekt
se statem spojeny nezalozeny za ucelem zisku. Tyka se téz PID a QEAA ¢i Pub-EAA vydavanych z
verejnych prostfedku. Vyuziti ze strany statu, samospravy a dalSich pfibuznych instituci jsou zahrnuty
v cené platby za sluzbu (neni vylouc€eno, Ze stat se na nakladech podili, pokud zaéne pouzivat systém
vyznamné vice, nez se nyni pfedpoklada a naklady by byly neudrzitelné) pfipadné realizovany
samostatnou smlouvou mezi statem a poskytovatelem EUDIW, za podminek stanovenych ve
smlouve.

vzdalené — pro soukromopravni subjekty v roli spoléhajici se strany bude pouziti zpoplatnéné formou
ro¢niho pausalniho poplatku. Poplatek by mohl byt odstupfovany na zakladé stanoveného kritéria
(zatim neurceno, maze byt napf. obrat firmy, po¢et zaméstnancl, kombinace atd.) Pokud by se naslo
feSeni, které by zachovalo ochranu soukromi uzivatell, bylo by mozné jit i cestou zpoplatnéni
kazdého pouziti. Nova verze ARF pfipousti ,sbirani metrik pro ucetni ucely*,

vzdalené - pro spoléhajici se strany mimo CR. Od t&chto subjektd by se pausalni poplatek nevybiral,
protoZze v Uvodnich letech pfedpokladame minoritni podil zahraniéniho pouzivani a sou€asné
pocitame s pfiblizovanim provoznich modelu jednotlivych zemi ve stfednédobém horizontu. Zavisi
také na tom, zda bude nalezeno na EU urovni spoleéné feSeni, které by stanovovalo principy
obchodniho modelu.

smlouva s poskytovatelem EUDIW bude na 5 let.

Pokud to bude schéma a provoz umozriovat, budou bezpecnosti zalezitosti dané nutnou soucinnosti
s bezpecnostnimi slozkami feSeny vzdy na urovni komponent feSeni ve spravé statu

(v€. pfipadného zapojeni statnich podnik( zpUsobilych ke spravé takovych komponent), aby
bezpelnostni rizika spojena s provozovanim EUDIW byla minimalizovéna.

Zobecnéni pfedchoziho bodu: smlouva s poskytovatelem EUDIW bude koncipovana tak, aby
nevznikl vendor lock-in a pfesoutézeni smlouvy s poskytovatelem EUDIW po jejim uplynuti bylo
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prakticky realizovatelné. Vytvoreni pozitivnich podminek pro pfesoutéZzeni bude parametrem smlouvy
s poskytovatelem EUDIW.

V CR bude umoznéno poskytovani EUDIW i dal§im vydavateldm (soukromopravnim i
vefejnopravnim) po ukonCeni a akceptaci pilotniho provozu EUDIW jeho poskytovatelem. Tento
pilotni provoz ovéfi bezpe€nost vySe zminénych komponent, integritu a stabilitu celého feseni, resp.
ekosystému a umozni tak bezpeéné zapojeni dalSich vydavatelt bez ohrozeni dat drzitell EUDIW.
Nasledné poskytovatel EUDIW bude urcité sluzby pro tyto akreditované poskytovatele také zajiStovat
jako soucast poskytovanych sluzeb na zakladé odpovidajici smlouvy. Vedle toho ale bude zajistovat
vSechny funkce dohodnuté ve smlouvé s poskytovatelem EUDIW, jako onboarding, podporu
uzivatell atd. Tyto uvedené sluzby a funkce tedy budou efektivné pro dal§i vydavatele zdarma. Proto
pfijlem z vybranych prostfedkl, kromé pfipadného pfFijmu ze zprostfedkovanych plateb, od
soukromopravnich spoléhajicich se stran by mél pro prvni obdobi (definované v ramci uzaviené
smlouvy) pouze poskytovatel EUDIW.

S ohledem na dosavadni model poskytovani prostfedkd pro elektronickou identifikaci, kdy
poskytovatelem muze byt rovnéz subjekt odliSny od statniho organu, ktery ziskal akreditaci pro
poskytovani prostfedk(l pro elektronickou identifikaci, pfedpokladame mozZnost zapojeni dal$ich
vydavatelll EUDIW, pfi¢emz v pravnim pfedpise musi byt stanoveny podminky, za kterych by toto
bylo umoznéno a od kdy - teoreticky Ize uvazovat o tom, Zze pravo dalSich vydavatelll by mohlo mit
legisvakanci (oSetfit nedovolenou vefejnou podporu) rok &i dva roky poté, co bude vydavana
penézenka ze strany poskytovatele EUDIW, pfi€emz ale by poskytovatel EUDIW poskytoval urcité
sluzby pro tyto akreditované poskytovatele (napfiklad podpora zpusobu pro onboarding uzivateld).
Jen teoretickd moznost.

poskytovatel EUDIW zajisti, aby uzivatelé, ktefi budou vyhovovat podminkam pro ziskani EUDIW,
méli moznost si EUDIW aktivovat v souladu s pravidly dle eIDAS2, v&etné toho, Ze poskytovatel
EUDIW umozni rovnéz onboarding za fyzické pfitomnosti na definovaném poétu kontaktnich mist s
definovanym uzemnim rozlozenim (napfiklad kopirujici kontaktni mista CzechPoint) pro zajisténi
dostupnosti ob&any. Tato povinnost plati jak pro EUDIW vydavanou poskytovatelem EUDIW, tak
pFipadné pro aktivaci EUDIW, kterou bude vydavat jiny akreditovany poskytovatel EUDIW v CR.

Cena hrazena objednavatelem (stdtem) za onboarding uZivatele plati, pokud jsou spinény poZadavky
na EUDIW (tj. bud vysoka uroven zaruky nebo znaéna véetné doprovodnych opatieni)

EUDIW umozni bezplatné vSem fyzickym osobam mozZnost podepisovat kvalifikovanymi
elektronickymi podpisy pro neprofesionalni ucely. EUDIW umozni podepisovani kvalifikovanymi
elektronickymi podpisy pro profesionalni ucely. Tato funkcionalita mGze byt zpoplatnéna.

EUDIW umozni vytvaret kvalifikované elektronické peceti za poplatek v souvislosti s pravnickymi
osobami.

ZPUSOB NAKUPU SLUZBY PROVOZU EUDIW

Poskytovatel bude vybran formou vefejné zakazky, pfi¢emz cena za sluzbu musi vychézet z realnych
odhadl na provoz jednotlivych sluzeb v ramci poskytovani EUDIW, pfi€emz pro nasledujici iterace
verejné zakazky po prvnich 5-ti letech bude vyuzito ekonomickych dat poskytnutych poskytovatelem
EUDIW (bude povinnost je poskytnout)

Poskytovani sluzby nebude pIné hrazeno ze statniho rozpoctu. Poskytovatel si na provoz sluzby musi
Castecné vydélat i komerénim zplsobem, tj. ¢ast nakladd budou pokryvat poplatky za poskytovani
této sluzby (od statu a firem)

Pomér kryti nakladll ze statniho rozpo¢tu by mél postupné klesat, tak jak bude narlistat komeréni
vyuziti aplikace (to je pfedpoklad s ohledem na fadu otevienych otazek provozniho modelu).
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Pfed spusténim sluzby je vhodné zajistit pilotni provoz EUDIW

Poskytovatel ma zadavatelem (statem) stanoveny obchodni cile ve smyslu penetrace a intenzity
vyuzivani EUDIW ze strany uzivatel(l a firem a dostupnosti mist pro fyzicky onboarding.

Formou zaruk je zajistén pfechod provozu na stat v pfipadé, ze poskytovatel neni schopen
pokracovat v €innosti a moznost odprodani infrastruktury, licenci a SW vybaveni pouzitého pro
poskytovani EUDIW za pfedem uréenou ¢astku

OSTATNI ZAVISLOSTI

Vedle investic na strané statu do realizace Backend sluzeb a vydavani PID je nutné na strané statu
posilit sluzby Zakladnich registr( a NIA, tj. vyrazné navysit propustnost obou systému

Stat bude provozovat vlastni zalozni feSeni EUDIW, které bude realizovat minimalni nutné poZadavky
elDAS2 a bude pfipraveno k zahajeni provozu do dvou mésicu po inicializaci kritického stavu (musi
byt v souladu s exit strategii a krizovych stavi standardniho feSeni tak, aby stat mohl plnit pozadavky
narizeni elDAS2 i pfi téchto stavech)

ROZDELENI ODPOVEDNOSTI VE SCHEMATU EUDIW

STAT (VCETNE SMLUVNE ZAJISTENYCH CINNOSTI)

1.

Navrhy legislativy (adaptacni zakon - narodni implementace elDAS2) v&etné napf. definovani
podminek pro vydavani EUDIW uzivatelim (napf. vékova hranice) €i stanoveni, jaké subjekty na
narodni urovni budou povinny akceptovat EUDIW pro on-line €i prezencni ztotoZnéni, ¢i Uprava
problematiky akceptace QEAA,PuB-EAA pfipadné EAA v pfipadech, kdy pravni pfedpisy pocitaji s
moznosti &i nutnosti pfedlozeni listinnych dokumentu.

Vybird poskytovatele sluzeb EUDIW (vCetné statnich podnikl) a definovat jeho rozsah sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem

Provoz minimalistické zaloZni varianty EUDIW statem/DIA — v pfipadé, Ze nebude v&as zajistén
poskytovatel EUDIW, nebo se nestihne v terminu. Toto FeSeni bude v pfipraveé pro pfipad problému,
zadani bude v druhém usneseni viady.

Zavedeni narodniho certifikaéniho schématu pro certifikaci EUDIW (viz &l. 5¢ eIDAS2) na z&kladé
implementacnich aktll a zavedeni certifikacniho schématu pro posuzovani shody novych typl
sluzeb vytvarejici divéru (zejména vydavani QEAA, vydavani Pub-EAA a dalSich novych typl
sluzeb vytvarejicich davéru), zapojeni CIA

Vydavani a zajis$téni zivotniho cyklu PID, (Q)EAA z propojeného datového fondu vefejné spravy a
pfipadné PuB-EAA

V pfipadé vydavani PuB-EAA zajistit, aby subjekty vefejného sektoru vydavajici PuB-EAA mély
rovnocennou uUroveri spolehlivosti a divéryhodnosti jako kvalifikovani poskytovatelé sluzeb
vytvarejicich divéru v souladu s ¢l. 24 eIDAS2.

Schema provider - poskytovani a sprava (poskytovatelé schémat publikuji schémata a slovniky
popisujici strukturu a sémantiku elektronickych potvrzeni atributl. M{ze to umoznit jinym
subjektim, jako jsou spoléhajici strany, objevovat a ovéfovat elekironické potvrzeni atributd.
Komise pro tento uc€el stanovi minimaini technické specifikace, normy a postupy. Spole€na
schémata, v€etné schémat od sektorové specifickych organizaci, jsou zasadni pro Siroké pfijeti
elektronickych potvrzeni atributt).
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10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

Zajisténi moznosti identifikace pravnické osoby (identifikace pravnické osoby prostfednictvim
Registru zastupovani)

Pfipadna uprava NIA jako integrac¢ni platformy pro napojeni subjektl pfipojenych k NIA

Organ dohledu - dohled nad ramcem pro evropskou penézenku digitalni identity (viz ¢l. 46a
elDAS2). Navrhnout roli DIA jako organu dohledu, eliminovat stfet zajmua, pokud bude DIA
provozovat i dohlizet. Vykonavat stavajici dohled nad oblasti sluzeb vytvarejicich divéru.

Zajisténi spoleéného mechanismu pro identifikaci a autentizaci spoléhajicich se stran (&l. 5b
elDAS2)

Zajisténi jednotného mezinarodniho kontaktniho mista pro organy dohledu evropské penézenky
digitalni identity (viz ¢l. 46¢ eIDAS2)

Zajisténi ujednani a postupl pro ¢innosti v ramci vzajemné pomoci (¢l. 46d eIDAS2)
Ugastni se jednani skupiny pro evropskou spolupraci v oblasti digitaini identity dle &l. 46e elDAS2

Provadéni registrace spoléhajicich se stran a sprava seznamu registrovanych spoléhajicich se
stran a zpfistupnéni informaci o spoléhajicich se stranach (viz ¢l. 5b eIDAS2), provoz certifikacnich
autorit pro vydavani pfistupovych certifikatt pro PID, (Q)EAA a PuB-EAA providery a spoléhajici
se strany, sprava seznamu PID provider, QEAA, PuB-EAA a pfipadné EAA providerl na tuzemi
CR, provoz autorit pro vydani pfistupti do ugetnich knih pro provoz EUDIW, véetn& spravy root
autorit.

Sprava duvéryhodného seznamu pro sluzby vytvarejici dlvéru dle ¢l. 22 nafizeni eIDAS (uz ted
déla DIA)

Zavedeni moznosti ovéfeni atributd pro vydavatele QEAA, pokud tyto atributy vychazeji z
autentickych zdroju v ramci vefejného sektoru (viz €l. 45e eIDAS2) - pochazeji z PPDF, konkrétni
atributy nicméné musi byt je$té specifikovany implementaénim aktem.

Provoz autentickych zdroju (stat uz déla ted)
Rozhodovat o otevfeni systému evropskych penézenek (uznanych CR) dal$im poskytovateldm

Stanoveni legislativnich podminek, za jakych stat pfipusti moZnost, aby byla penéZenka uznavanéa
v CR a akreditace (adaptaéni zakon)

Zajistit moZnost bezplatné vd8em fyzickym osobam podepisovat kvalifikovanymi elektronickymi
podpisy pro neprofesionalni ucely.

Vytvofit znalostni bazi. A pro tvorbu znalostni baze méli nékde na jednom misté vysvétleni
pouzitych zkratek (napf. PID, EAA, (Q)EAA, QEAA, PuB-EAA....atd.). Zejména také pfi tvorbé nové
legislativy to bude dobré mit. Do znalostni baze i vysvétleni mezinarodni jednotného kontaktni
misto pro organy dohledu EUDIW, ale i dalSi pojmy

Rozsifovani sluzeb digitalni penézenky zapojovanim statnich a nestatnich QEAA a EAA
(fondy/granty) — vyhlasovani dotac¢nich zdroju pro podporu / prosazeni vyuzivani EUDIW.

PInéni informacnich povinnosti vici EK, ostatnim ¢lenskym statiim, a dalSim subjektam.

Zajistit moznost zjisténi pro poskytovatele EUDIW, Ze doSlo k umrti fyzické osoby &i ukonceni
¢innosti pravnické osoby ¢&i nastaly jiné podstatné skuteénosti.

Zaijistit povinnost pozastavit ¢i stahnout pouzivani Penézenky, pokud je bezpecnost EUDIW,
mechanismus ovéfeni platnosti nebo systému elektronické identifikace, v jehoZ ramci jsou EUDIW
poskytovany, naruSena ¢i ohrozena. Zajistit povinnost bezodkladné informovat uzivatele
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EUDIW o pfipadech naruseni bezpecnosti pfi pouzivani EUDIW (pfedpoklada se nutna soucinnost
s poskytovatelem EUDIW). Zaijistit povinnost informovat jednotna kontaktni mista a spoléhajici se
strany a informovat Komisi (¢l. 5a odst. 6, €l. 5e odst. 1 elDAS2). Zajistit povinnost stahnout a zrusit
platnost EUDIW, pokud naruseni bezpeénosti nebo ohroZeni neni napraveno do 3 mésicu od
pozastaveni. Zajistit povinnost informovat dotéené uzivatele, jednotna kontaktni mista a spoléhajici
se strany a informovat Komisi (¢l. 5e odst. 2 eIDAS2).

27. Pokud bylo naruseni €i ohrozeni bezpe€nosti napraveno, zajistit obnoveni poskytovani a pouzivani
EUDIW, zajistit informovani dotéenych uzivateld, jednotného kontaktniho mista, spoléhajicich se
stran, informovat Komisi (¢l. 5e odst. 3 eIDAS2).

28. Definovat pfipadny ramec pro dodate¢né funckionality EUDIW (&l. 5a odst. 7 eIDAS2)

29. Stanovit pravidla pro vypocet minimalniho limitu pojistného pInéni pro pfipad odpovédnosti za
Skodu zpusobenou pfi provozovani sluzeb EUDIW tak, aby vySe pojistné ¢astky byla umérna
moznym Skodam, které |ze v rozumné mife predpokladat.

30. Stanovit pfiméfena opatfeni k =zajisténi toho, aby bezplatné pouzivani kvalifikovanych
elektronickych podpisu fyzickymi osobami bylo omezeno na neprofesionalni ucely.

31. Zaijistit povinnost shromazdovat statistické Udaje tykajici se fungovani EUDIW a vypracovat
souhrnnou zpravu véetné udajl o incidentech, jez zabranily pouziti EUDIW, a souhrnu vyznamnych
bezpecénostnich incidentl, pfipadl poruseni zabezpeceni Udajl a dotéenych uzivatell evropské
penéZenky digitalni identity nebo kvalifikovanych sluzeb vytvarejicich davéru, zpfistupnit tyto Udaje
vefejnosti v otevieném a bézné pouzivaném strojové Citelném formatu, pfedkladat kazdorocné
zpravu o téchto udajich Komisi (€l. 48a eIDAS2).

SUBJEKT POSUZOVANI SHODY

1. Certifikace penézenky EUDIW (zapojeni CIA jakozto akreditaéniho organu) podle narodniho
certifikacniho schématu na zakladé implementacénich aktd, posuzovani shody pro nové typy sluzby
vytvarejici duvéru (zejména vydavani QEAA, vydavani Pub-EEA a dalSich novych typl sluzeb
vytvarejicich davéru). Ruzné subjekty posuzovani shody mohou poskytovat rizné sluzby.

POSKYTOVATEL EUDIW

Smluvni ujednani s poskytovatelem EUDIW bude zahrnovat pouze feSeni pomoci klientského software
pro mobilni telefony. Jina feSeni EUIDW (cloude, web) nebudou obsahem smlouvy, coz vSak nebude
zabrarfiovat tomu poskytovateli ani jinym subjektiim ve vytvareni takovych FeSeni a jejich poskytovani
vefejnosti po standardnim akreditaénim procesu.

Poskytovatel EUDIW je povinen Fesit princip pfistupnosti pouze v zasmluvnéné oblasti, tedy feSeni pro
mobilni telefony.

V nasledujicim textu jsou zelené oznaceny oblasti, ve kterych je poskytovatel EUDIW povinen

poskytovat sluzby bez ohledu na to, jaké fedeni vyuziva drzitel pen&Zenky. Pfi méfeni metrik z téchto

oblasti jsou také zapogitany vysledky bez ohledu na fe$eni zvolené drziteli. [BEINMBHE jsou oznadeny

Casti, které se tykaji pouze feSeni dodaného poskytovatelem. Metrika je pak méfena pouze vUuci feSeni

poskytovatele. Tyto sluzby muaze nabizet jinym poskytovatelim penézenky jako komeréni sluzbu.

1. Umoznit digitalni obsluhu pro obéany, firmy a vefejnou spravu 1.1. VyuzZivani sluzby
ob&any - poskytovat bezplatné poradenstvi a technickou a uzivatelskou podporu pro koncové

uzivatele — obCany/ zastupce pravnickych osob:
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EUDIW bude poskytovatelem bezplatné poskytovana obcaniim (fyzickym osobam). Do této
penéZenky bude stat poskytovat QEAA &i PuB-EAA o vztazich vuéi pravnické osobé dle
Registru zastupovani. Zastupce pravnické osoby je tedy fyzicka osoba vlastnici EUDIW pro
fyzické osoby. Nasledujici body se tedy tykaji EUDIW pro fyzické osoby

O

onboarding novych uzivateld - Zajistit cely proces ziskani EUDIW pro
vSechny obcany bez ohledu na to, jaké (nebo zda vlbec) prostfedky
identifikace nyni maji k dispozici. Metrikou je poCet penéZenek s
inicializovanym PID (méfi stat pfi poskytovani PID) a naétenim statnich QEAA
pfipadné PuB-EAA (opét méfi stat). Minimalni cilové pokryti je 60 % populace
starSi 15-ti let b&hem 3 let po zahajeni

(rozlozeni v letech 15%-45%-60%)

O

pobidky pro uzivani - Informacni letaky, naborova PR kampar v médiich,
reklama a vytvofeni poptavky, oslovovani klientd, marketing, kampan,
vystavba a provoz informacnich platforem a kanall (vice typa podle
informacéni gramotnosti uzivatelt), komunikace vyhod, motivace k uzivani.
Metrikou Uspésnosti je pocet jakychkoli penézenek s inicializovanym PID a
nactenych statnich QEAA pfipadné PuB-EAA. Pozn.: pfi téchto aktivitach
poskytovatel pfiméfené uvadi své feSeni tam, kde je to vhodné. Obecné cileni
musi byt zaméfeno na vyuzivani celého ekosystému bez ohledu na zvolené
feSeni EUDIW obc&any.

poskytovani poradenstvi pro fyzické i vzdalené zprovoznéni, véetné call

centrum atd. (ndvod pro samostatné zprovoznéni, zprovoznéni vzdalené,
fyzicka pomoc s instalaci aplikace, inicializace aplikace, ztotoznéni uzivatele
s pomoci technickych / netechnickych prostfedkdl, pomoc s nahranim PID do
aplikace, nastaveni PIN a biometrie). Minimalni cilova spokojenost je
minimalné 80% klientl je spokojeno s poskytovanymi sluzbami. DalSimi
nastroji jsou napfr:

Zajistit dostateCnou uZivatelskou podporu (call centrum, online help —
interaktivni informacni platforma)

Online kurzy— v urovnich dle uzivatelské gramotnosti

Bezpecnostni doporuceni pro uzivatele EUDIW — kyberneticka bezpecnost,
ochrana osobnich udajt, vyvraceni mytd souvisejicich s chybnym pouzivanim
penézZenky

Prabézné informovani uzivatelll o aktualnich bezpecénostnich hrozbach [
Kvantifikace sluzeb pro ob&any:

Onboarding musi byt dostupny vzdalené v rezimu 24x7 s dostupnosti 99,9%
a fyzicky 10x5 minimalné na urovni ORP — pozn. Mozné zapojeni kontaktnich

mist CzechPoint — subdodavka statu (nutné zmocnéni v zakoné, vé.
spravniho poplatku)

PO S EEIESR usi byt dostupné v rezimu 12x7

Minimalné 20 sougasné pracujicich telefonnich linek pro L1 podporu (neni
podminkou fyzicka osoba operatora)

80% hovor(i zvednuto do 60 sec. (v€etné moznost objednat call back a max
5% ztracenych hovor(l). Pojem ,zvednuto® vykladame jako ¢innost, kdy se
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nékdo zacne vénovat konkrétnimu problému klienta, nepocitaji se tam tedy
nejriznéjsi prfepojovani. Oznaceni nékdo muze znamenat jak zivou osobu,
tak né&jakého pomocnika typu Al.

80% dotazu vyfeseno v ramci jedné interakce, kazdou interakci je mozné ze
strany zakaznika ohodnotit/spokojenost s feSenim. V3echny interakce jsou
nahravany a ukladany pro pfripadné feSeni reklamaci a moznost supervize.
Ocekavané AHT na lince podpory je max 15 min.

Pozn: v ramci poradenstvi nemusi byt poskytovana podpora klientské
prostfedi jinych poskytovateld EUDIW bezplatné (mize byt poskytovatelem
zpoplatnéno vuci jinym poskytovateltm)

EBIORE eSS E RO SIANISBIRESE (cparatn tel. Cislo). EUDIW bude

automaticky zablokovan v pfipadé nahlaseni ztraty/kradeze ze strany statu
(nutné zajistit pro vSechny provozovatele).

_ 3 soucasné pracujici telefonni linky pro L2 podporu
- znalostni baze a jeji zpFistupnéni ob&anim

EEEEVERENENSCRVEISHENNSIONRE obsahujic definici postupl fesen,

urgence, reklamace, monitoringu a vyhodnocovani
B SREIREREEgRl podpora zajistujici sluzby poradenstvi
EPrECoVENEEIIREEaIeINg koleni operatort L1 a L2 podpory

Metriky vydeje PID a QEAA pfipadné Pub-EAA jsou méfeny zadavatelem na
bodech vydeje PID a QEAA pfipadné& Pub-EAA

Spokojenost vefejnosti je méfena zadavatelem sociologickym priizkumem ¢i
realizovana poskytovatelem zplsobem schvalenym zadavatelem.

1.2. Vyuzivani sluzby firmami (spoléhajici strany/relying parties - RP) - poskytovat bezplatné
poradenstvi a technickou a uzivatelskou podporu pro koncové uZivatele - firmy:

O

onboarding spolehajicich stran — Soucasti je pomoc pfi evidenci subjektu jako
RP.

Metrikou je pocet subjektll evidovanych jako RP. Soucasti je realny prizkum
vybranych RP — zda jsou sluzby skute¢né poskytovany (parametrické snizovani
realného poctu RP, pokud jsou odhaleny pfipady, kdy registrace je pouze formaini).
Minimalni cilové pokryti je 500 komeré&nich spoléhajicich se stran (ICO) b&hem 3 let
po zahdjeni (rozloZeni v letech 50-250-500).

O

pobidky pro uzivani (reklama a vytvofeni poptavky, oslovovani klientd,
marketing, kampan, informacni platformy, komunikace vyhod, motivace k
uzivani). Pozn.: pfi téchto aktivitach poskytovatel pfiméfené uvadi své feSeni
tam, kde je to vhodné. Obecné cileni musi byt zaméfeno na vyuzivani celého
ekosystému bez ohledu na zvolené feSeni EUDIW obcany.

Poskytovani poradenstvi a podpory (metrikou je prlizkum zadavatele mezi RP
i nezapojenymi subjekty o mife spokojenosti se sluzbou). Nastroji jsou napf:

Sandbox — vyvojové prostfedi pro relying party — testovani novych a

stavajicich funkcionalit (,hfi5t&“)

USSR IOVECIBIesHeE (< ifier, issuer, testovaci aplikace, testovaci data)

— pro relying party a vydavatele atributl pro testovani prostfedi pred
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pfechodem do produkce — volitelné — zfejmé spiSe zodpovédnost statu, ktery
zodpovida za ekosystém jako celek a nechce vstup neovéfenych komunikaci
do ekosystému (omylem DDoS utoky a podobné)

0 Vystavba'a’provoz informacnich platforem akanalli — vice typu podie

informacni gramotnosti uzivatell

0 EESHERERIRSHMESERER — orovoz GIT (Global Information Tracker) bodu

— umisténa dokumentace, kody (vCetné referenéni implementace) a
procesnich/komunikaénich schémat

0
0

Online’kurzy — v urovnich dle uzivatelské gramotnosti a role

_ pro komeréni spoléhajici se strany:

Podpora pro onboarding musi byt dostupna vzdalené v rezimu 12x5
s dostupnosti 99,9%

Poradenstvi/L1 Helpdesk musi byt dostupny v rezimu 12x7

Minimalné 10 souc¢asné pracujicich telefonnich linek pro L1 podporu
— nelze sloucit s podporou obc&anl. Neni podminkou obsazeni
fyzickymi operatory.

L2 podpora
9x5 podpora tech. feSeni, konzultace

Primarni kanal pro pfijem je vlastni ticketovaci systém dostupny skrze
portal (nutna registrace uzivatele ve vazbé na danou komeréni
sluzbu/stat) a az nasledné telefon (resp. objednani zpétného volani).

90% pozadavkul vyfeSeno do 24h (resp 2. pracovniho dne).

_ soucasné pracuijici telefonni linky pro L2 podporu — nelze
sloucit s podporou ob¢an(. Tvorba znalostni baze a jeji zpfistupnéni
verejnosti

Zpracovana a schvalena metodika obsahujici definici postupti fegent,
urgence, reklamace, monitoringu a vyhodnocovani

Existujici™servisni "a’konzultagni podpora  zajistujici sluzby

poradenstvi

Zpracovane aprokazatelné Skoleni operatorti L1 a L2 podpory

Metriky jsou méfeny na evidenci RP a realnym prizkumem fyzické
dostupnosti sluZeb (jsou skute€¢né& nabizeny a EUDIW Ize uplatnit).
Mé&feni provadi zadavatel.

Spokojenost RP je méfena zadavatelem prazkumem. Minimalni
cilova spokojenost je minimalné 80% spoléhajicich se stran je
spokojeno s poskytovanymi sluzbami.

1.3. WliZiVani sluZby Verejnou 'spravol - poskytovat bezplatné poradenstvi a technickou a

uZivatelskou podporu pro koncoveé uzivatele — vefejnou spravu:

0
O

O

Podpora pro onboarding Ufadu v roli spoléhajicich se stran

poskytovani poradenstvi a podpory

Kvantifikace sluzeb pro vefejnou spravu:
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0

Podpora pro onboarding musi byt dostupna vzdalené v rezimu 12x5 s dostupnosti
99,9%

Poradenstvi/Helpdesk musi byt dostupné v rezimu 12x7

Minimalné 10 soucasné pracujicich telefonnich linek pro L1 podporu — Ize slougit s
podporou komerénich RP. Linka nemusi byt obsluhovana fyzickym operatorem

L2 podpora
9x5 podpora tech. feSeni, konzultace

Primarni kanal pro pfijem je vlastni ticketovaci systém dostupny skrze portal (nutna
registrace uZivatele ve vazbé na danou komeréni sluzbu/stat) a az nasledné telefon
(resp. objednani zpétného volani).

90% pozadavkl vyfeSeno do 24h (resp 2. pracovniho dne).

Minimalné 2 soucasné pracujici telefonni linky pro L2 podporu — lIze sloudit s
podporou komerénich RP

Tvorba znalostni baze a jeji zpfistupnéni vefejnosti

Zpracovana a schvalena metodika obsahujici definici postupl FeSeni, urgence,
reklamace, monitoringu a vyhodnocovani

Existujici servisni a konzultacni podpora zajistujici sluzby poradenstvi

Zpracované a prokazatelné Skoleni operatori L1 a L2 podpory

Metriky jsou méfeny na evidenci RP typu OVM a realnym prizkumem zadavatele v
ramci vefejné spravy

Spokojenost RP je méfena zadavatelem prizkumem

2. Zajistit dostatec¢né zpusoby pro onboarding koncovych uzivatelti pro EUDIW

0 poskytovatel EUDIW zajisti procesy pro ztotoznéni uzivatell pomoci technickych C&i
netechnickych prostfedku tak, aby bylo mozné uzivateli zprovoznit EUDIW na Urovni vysoka
(obsahuje dalSi opatfeni pro drzitele prostfedk na drovni zna¢na dle elDAS, které zajisti
inicializaci pené&Zenky na urovni vysoka)

3. [BISNSESNEl sluzbu EUDIW

Zajistit potfebné organizaéni, HW a SW vybaveni potfebné pro poskytovani EUDIW

a)

vychazejici z pozadavkl na poskytovatele evropskych penéZenek digitalni identity, z
funkCnich a technickych pozadavku na EUDIW, resp. z pozadavki( na Clenské staty EU pfi
zajisténi poskytovani EUDIW:

i Zaijistit splnéni pozadavku na vysokou uroven zaruky EUDIW zahrnujici také
otazku bezpeéného uloZisté kryptografického materialu

ii. Zaijistit spInéni funkénich a technickych pozadavk( kladenych na samotnou
aplikaci EUDIW dle elDAS2 a provadécich aktt (zejména funkéni a technické
pozadavky na EUDIW dle &l. 5a eIDAS2 nasledné konkretizované v provadécich
aktech). iii. Zaijistit, aby EUDIW zaijistovaly bezpecnost jiz od faze navrhu

Zajistit, aby vydavani, pouzivani a ruseni evropskych penézenek digitalni identity
bylo pro v§echny fyzické osoby bezplatné (z pohledu téchto fyzickych osob)

Zdrojovy kéd komponent klientského software evropskych penézenek digitalni
identity musi mit licenci otevieného zdrojového kdédu vEetné pouzitych knihoven
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Vi.

Vii.

Zdrojovy kod serverovych komponent pro obsluhu EUDIW musi splfiovat nasledujici
- pouzivat obecné rozSifeny programovaci jazyk, vyuzivat standartni verejné
dostupné a udrZzované knihovny a frameworky. PFfipadny komeréné licencovany
software musi byt mozné nakoupit na volném trhu

Informuje uzivatele o vSech pfipadech naruSeni bezpecnosti, které mohou zcela
nebo ¢astecné ohrozit jejich evropské penézenky digitalni identity nebo jejich obsah,
zejména pokud vedly k pozastaveni nebo zruSeni platnosti jejich evropskych
penézenek digitalni identity podle ¢lanku 5e elDAS2. Informace ziskava také od
jednotného kontaktniho mista, resp. od organu dohledu (DIA). Pokud zjisti
skute¢nosti ve svém feSeni, informuje organ dohledu, resp. jednotné kontaktni
misto (DIA)

viii. Zajisti, aby bylo mozné ovéfit pravost a platnost evropskych penézenek digitalni

Xi.

Xii.

identity a umozni uzivatelim ovéFit pravost a platnost totoZnosti spoléhajicich se
stran registrovanych v souladu s ¢lankem 5b eIDAS2.

Zaijisti, aby platnost evropské penézenky digitalni identity mohla byt zruSena za
nasledujicich okolnosti: na vyslovnou zZadost uzivatele, pokud byla ohrozena
bezpeclnost evropské penézenky digitalni identity, v pfipadé umrti uzivatele nebo
ukoné&eni ginnosti pravnické osoby (zaniku) podle ¢l. 5a odst. 9 e DAS2

Zaijisti, aby uzivatel EUDIW mohl uplathovat prava uzivateld na pfenositelnost udaju
(moznost pfechodu mezi evropskymi penézenkami digitalni identity, pokud ¢lensky
stat na svém Uzemi schvalil vice nez jedno feSeni evropské penézenky digitalni
identity) - pro migraci na jiné feSeni EUDIW je nutné umoznit pfenos dat,
elektronickych potvrzeni atributd a konfigurace, které byly ulozeny na mobilnim
zarizeni, na kterém byla nainstalovana plvodni EUDIW, v&etné jejiho pfisluSenstvi,
do jiného EUDIW feSeni. Pfenositelnost pfedpoklada, ze drzitel ma k dispozici
“starou” a “novou” EUDIW. MGze byt tedy identifikovan pomoci obou EUDIW a
oznaci zdrojovou a cilovou penézenku. Pro pfenositelnost dat je nutna spoluprace
poskytovatele PID (DIA) a poskytovateld (Q)EAA, PuB-EAA.

Umoznit vyuziti ,Backup and Restore Object* (objekt, ktery Ize nasledné ulozit na
externi Ulozisté mimo EUDIW), ktery se méa pouZivat v rdmci back-up procesu.

Ukladana je identifikace objektu nikoli jeho obsah. Proces slouzi pro obnovu
penézenky u stejného poskytovatele typicky pfi ztraté pivodni penézenky. Pokud ma
puvodni penézenku k dispozici, pak jde o pfenos popsany v pfedchozim bodé na jinou
instanci stejného poskytovatele. Pro pFenositelnost dat je nutna spoluprace
poskytovatele PID (DIA) se zajisténim konfirmace toho, ze PID zalohy patfi stejné
osobé jako PID nové instance a dale poskytovateltl (Q)EAA, PuB-EAA.

Zajisti, aby uzivatelé mohli snadno pozadat o technickou podporu a hlasit technické
problémy nebo jakékoli jiné incidenty, které maji negativni dopad na pouzivani
evropské penézenky digitalni identity

xiii. Poskytovatel evropské penézenky digitalni identity nesmi bez vyslovného souhlasu

uzivatele shromazdovat informace o pouzivani evropské penézenky digitalni
identity, které nejsou nezbytné pro poskytovani sluzeb evropské penéZenky digitalni
identity, ani nekombinuje osobni identifikaéni udaje Ci jakékoli jiné uloZzené osobni
Udaje nebo Udaje tykajici se pouzivani evropské penézenky digitalni identity s
osobnimi Udaji z jinych sluZzeb nabizenych timto poskytovatelem nebo ze sluzeb
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tfetich stran, které nejsou nezbytné pro poskytovani sluzeb evropské penézenky
digitalni identity, ledaze o to uzivatel vyslovné pozadal. Osobni Udaje tykajici se
poskytovani evropské penéZenky digitalni identity jsou uchovavéany logicky oddélené
od jakychkoli jinych Gdaju v drZzeni poskytovatele evropské penézZenky digitalni
identity. Vyuziti informaci o pouzivani evropské penézenky digitalni identity pro ucely
uctovani poplatkll RP se povazuje za nezbytné pro poskytovani sluzeb evropské
penézenky digitalni identity

xiv. Poskytovatel musi poskytovat EUDIW zpusobem, ktery je funkéné oddélen od jinych

XV

XV

XV

XV

poskytovanych sluzeb nabizenych poskytovatelem EUDIW, pokud je
poskytovatelem EUDIW soukroma strana. Poskytovatel tedy musi poskytovat

EUDIW zplGsobem, ktery umozniuje vyclenéni EUDIW FeSeni jako samostatného
celku véetné rozhrani, dat, konfiguraci a infrastruktury, ktery mdze byt provozovan
tfeti stranou .

. Veskeré zpracovani osobnich udajl provadéné poskytovatelem musi provadét v
souladu s vhodnymi a u¢innymi opatfenimi na ochranu udaji. Musi byt prokazan
soulad takového zpracovani s nafizenim (EU) 2016/679

i. Odpovida za Fadné ztotoznéni uzivatelll na zakladé udaju a sluzeb poskytovanych
statem, dostupnost a funkénost jim provozované evropské penézenky digitalni
identity

ii. Zaméstnava pracovniky a pfipadné subdodavatele, ktefi maji potfebné odborné
znalosti, zkuSenosti a kvalifikace, jsou spolehlivi a absolvovali odpovidajici
odbornou pfipravu tykajici se bezpeénosti a pravidel ochrany osobnich udaju, a
pouziva spravni a fidici postupy, které odpovidaji evropskym nebo mezinarodnim
normam (¢l. 24 odst. 2 pism. b) eIDAS ve spojeni s ¢l. 5a odst. 20)

iii. Pfed uzavienim smluvniho vztahu informuje jasnym, srozumitelnym a
jednoduse pfistupnym zplsobem, ve vefejné dostupném prostoru a individualné
kaZdou osobu, ktera chce vyuzit EUDIW, o pfesnych podminkach pouzivani této
sluzby, v€etné pfipadnych omezeni jejiho vyuzivani (€l. 24 odst. 2 pism. b) eIDAS
ve spojeni s €l. 5a odst. 20)

xix. Pouziva duavéryhodné systémy a produkty, které jsou chranény proti pozménéni, a

XX.

XX

XX

zajistuje technickou bezpecnost a spolehlivost procest, které podporuji, véetné
pouziti vhodnych kryptografickych technik (&l. 24 odst. 2 pism. e) eIDAS2 ve spojeni
s Cl. 5a odst. 20). Pro citlivé kryptografické operace, které by mohli ohrozit provoz
EUDIW jsou vyuZity certifikované systémy urovné alespoft CC4 (Common Criteria
for Information Technology Security Evaluation ISO/IEC 15408 Level 4)

Pouziva provéfené a volné nebo komeréné dostupné produkty k uchovavani dat,
ktera jsou mu poskytnuta, v ovéfitelné podobé, aby: byla vefejné pfistupna pro ucely
vyhledavani pouze se souhlasem osoby, jiz se data tykaji, zaznamy a zmény v
uloZenych datech mohly provadét pouze opravnéné osoby a bylo moZno ovéfit
pravost dat (¢l. 24 odst. 2 pism. b) eIDAS ve spojeni s &l. 5a odst. 20)

i. Pokud je to technicky mozZné, provozovatel vyuziva Siroce vyuzivany a volné
dostupny open-source software a knihovny pro aplikani komponenty

ii. Vypracuje a dodrzuje vhodné politiky a pfijima odpovidajici opatfeni pro Fizeni
pravnich, obchodnich, provoznich a jinych pfimych nebo nepfimych rizik
poskytovani sluzby, zahrnujici alespori opatfeni tykajici se: registrace ke sluzbé a
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zapojeni do jejiho pouzivani, procesnich nebo spravnich kontrol, fizeni a provadéni
sluzeb. Politiky jsou zpracovany dle standartu ISO 27001 pro oblast infomaéni
bezpelnosti a dle ITILv4 pro oblast provozu sluzeb. (&l. 24 odst. 2 pism. b) eIDAS
ve spojeni s &l. 5a odst. 20)

xXiii. Oznami organu dohledu, identifikovatelnym dotéenym osobam, pfipadné
dalSim relevantnim pfisluSnym organiim a na zadost organu dohledu verejnosti,
pokud je to ve vefejném zajmu, veSkera naruSeni bezpecnosti nebo naruseni
poskytovani sluzby nebo provadéni opatfeni uvedenych v pfedchozim bodu, ktera
maji vyznamny dopad na poskytovanou sluzbu nebo na osobni udaje v ni
uchovavané, a to bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém pfipadé do 24 hodin poté, co
doslo k incidentu. (€l. 24 odst. 2 pism. b) eIDAS ve spojeni s &l. 5a odst. 20)

XXiv. Pfijima vhodna opatfeni proti padélani, odcizeni nebo zneuziti dat nebo
neopravnénému vymazani, pozmeénéni nebo znepfistupnéni dat (existence
systému fizeni bezpecnosti informaci pro Fizeni a kontrolu rizik, pfijimani
odpovidajicich opatfeni tykajici se rizik ohrozujici bezpe&nost poskytovanych
sluzeb, pravidelné revidovat analyzu rizik a pfijimat nova opatfeni k nové
identifikovanych rizikim, mit zavedenu politiku bezpecnosti informaci, bezpeénostni
politiku a dal8i opatfeni, které zajisti bezpelnost poskytovanych sluzeb,
vyhodnocovani a reakce na nové objevené zranitelnosti, penetraéni testovani,
funkeni testovani, dodrzovani pravidel bezpe¢ného vyvoje aplikaci, zabezpeceni
prostor, existence zalozni infrastruktury pro pfipad vypadku primarni lokality, Fizeni
vztahl se subdodavateli a zaji$téni jejich zpusobilosti, atp.). (€l. 24 odst. 2 pism. b)
elDAS ve spojeni s €l. 5a odst. 20). Poskytovatel EUDIW by mél rovnéz pinit
pozadavky pfipravovaného nového zakona o kybernetické bezpe€nosti v rezimu
vyS§8ich povinnosti.

xxv.Po nezbytné dlouhou dobu (pfedpoklad min. 15 let) poté, co ukongil svou €innost,
eviduje a zpfistupnuje veskeré pfislusné informace tykajici se dat, ktera vydal a
obdrzel, pro ucely poskytnuti dikaz( v soudnim a spravnim fizeni a pro Ucely
zajisténi kontinuity sluzby. Tato evidence miize mit elektronickou podobu. (&l. 24
odst. 2 pism. b) elDAS ve spojeni s &l. 5a odst. 20)

XXVi. Zajistuje pristupnost EUDIW pro pouZiti osobami se zdravotnim postiZzenim na
rovnopravném zakladé s ostatnimi uZivateli v souladu se smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/882

xxvii.  Zajisti certifikaci EUDIW u pfislusného subjektu posuzovani shody
opravnéného k certifikaci EUDIW. (&l. 5¢ eIDAS2)

xxviii.  Pozastavi poskytovani a pouzivani EUDIW, pokud dojde k jejimu naruSeni
nebo CasteCnému ohrozeni zplsobem, ktery ovliviiuje jejich spolehlivost nebo
spolehlivost jinych evropskych penézenek digitalni identity. Je-li to odlvodnéno
zavaznosti naruSeni bezpecnosti nebo ohroZeni, stdhne EUDIW bez zbyte€ného
odkladu a odpovidajicim zplsobem informuje dotéené uzivatele, spoléhajici se
strany, organ dohledu a jednotné kontaktni misto CR. Neni-li naruseni bezpe&nosti
nebo ohroZeni napraveno do tfi mésict od pozastaveni, stahne vydana EUDIW a
zru§i jejich platnost. (€l. 5¢c elIDAS2)

XXiX. Pokud bylo naruSeni bezpe&nosti nebo ohroZeni bezpeénosti uvedené
napraveno, muze obnovit poskytovani a pouzivani EUDIW a bez zbyte€ného
odkladu o tom uvédomi dotéené uzivatele, spoléhajici se strany, organ dohledu a
jednotné kontaktni misto CR. (&l. 5¢c elDAS2)
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b)

f)

h)

)

xxx.Zajisti sbér statistickych 0dajl: pocet fyzickych a pravnickych osob s platnou
evropskou penézenkou digitalni identity, druh a pocet sluzeb, které akceptuji
pouzivani evropské penézenky digitalni identity, poCet stiznosti uzivatell a pocet
incident( tykajicich se ochrany spotfebitell a ochrany udaji ve vztahu ke
spoléhajicim se stranam. (Cl. 48a odst. 1 pism. a) az c) elDAS2)

XXXI. Kvartalné vypracovava souhrnnou zpravu vcetné (dajl o incidentech, jez
zabranily pouziti EUDIW, souhrn vyznamnych bezpeénostnich incidentl, pfipadu
poruseni zabezpeceni Udaju a dotéenych uzivateld EUDIW. Zpravu odevzdava
jednotnému kontaktnimu mistu CR. (&l. 48a odst. 1 pism. a) aZ c) eI DAS2)

Umozni pfenosu Udaju z jedné penézenky do jiné penézenky téhoz uZivatele poskytované
jinym poskytovatelem, respektive jinym EUDIW feSenim. Pro pfenos dat je nutna spoluprace
poskytovatelt (Q/PuB EAA). Tento pfenos udaji se netyka PID.

Zaijistit, aby uzivatel jim vydané penéZenky mohl bezpecnym zplsobem provést back-up dat
uloZzenych v penézence (PID, (Q)EAA, PuB-EAA) pro ucely obnoveni téchto dat v jiné
penézence (pficemz tato jina penézenka musi pochazet ze stejného ¢€i podporovaného
EUDIW FeSeni) a nasledné umozni uzivateli tato data obnovit v ramci jeho ,nové" penézenky.
Pro obnoveni dat je nutna spoluprace poskytovatele PID (DIA) a poskytovateld (Q)EAA,
PuB-EAA.

Vydava samotnou EUDIW jako feSeni pro mobilni zafizeni a jeji pfipadné aktualizace —
mobilni aplikace. Zaijistuje spravu a umistovani do Google Play Store a App Store.

Poskytuje sluzbu zneplatnéni konkrétni instance EUDIW v rezimu 24/7 — pro pfipad
ztraty/odcizeni prostfednictvim call centra a online. Pfi tomto procesu nemuze spoléhat na
PID vydané do této konkrétni instance (typicky neni tato instance uzivateli dostupna)

Zajistit moznost vytvaret kvalifikované elektronické podpisy pro fyzické osoby ve smyslu
zajistit, aby EUDIW obsahovala uzivatelské rozhrani a podporovala rozhrani pro vytvareni
el. podpist, které by byly vytvofeny pomoci QSCD (az jiz lokalniho nebo vzdalené
spravovaného kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvarejicich davéru)

Variantné nacenit i moznost, kdy by poskytovatel EUDIW k poZadavkim uvedenym v pism.
f) mél za povinnost také zajistit kompletni feSeni vytvareni kvalifikovanych elektronickych
podpisi bezplatné vSem fyzickym osobam (podepisovat) pro neprofesionalni ucely
vzdéalené pomoci QSCD spravovaného kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvéiejicich
divéru.

Zajistit moznost vytvaret kvalifikované elektronické peceti (za poplatek) v souvislosti s
pravnickymi osobami

Sbér provoznich dat — povinné zpfistupnéno DIA, vSech uzivatell, cela historie ve
vlastnictvi DIA (anonymizovana data), zatizeni systému, poCty requesti v Case.
Neanonymizovana provozni data neni povoleno sbirat, ani pro potfeby organu ¢innych v
trestnim fizeni. Re$eni nesmi naru$ovat ochranu osobnich Udajd / privacy. Pokud se
neanonymizované udaje sbirat budou, nesmi byt k dispozici provozovateli EUDIW.

Sbhér dobrovolné telemetrie (komunitni sluzba) — sbér uzivatelskych dat od ,kontrolni
skupiny/kontrolni panel“ vzorek populace pro sledovani uzivani — neanonymizovana data
pod vyslovnym souhlasem. Rozsah kontrolniho vzorku stanovuje poskytovatel a slouzi pro
zajisténi kvality dodavky jeho sluzeb. Tato data nebudou pfedavana zadavateli bez
vyslovného souhlasu dotéenych osob. PFi tomto procesu musi byt dotené dCasti
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infrastruktury poskytovatele, které pofizuji telemetrii, oddéleny od ostatnich provoznich dat
a podIéhaiji Nafizeni GDPR a implementaénim zakontim CR. (&l. 5a odst. 14 eIDAS2)

DOEOVEEPIREEE a ckosystém aktualni dle platné legislativy a zavadét inovace souvisejici
s poskytovani sluzeb EUDIW

a) Implementovat EUDIW v souladu s pozadavky dle eIDAS2 a pfislusnych
provadécich/implementaénich aktl dle zadani DIA

b) Pribézné implementovat relevantni legislativni zmény

c) Ohlasovat udalosti na Organ dohledu, jednotné kontaktni misto v CR a pfijimat a
implementovat opatfeni na ohlasené udalosti Organu dohledu. Reagovat na nahlasené
chyby ve vlastni implementaci EUDIW.

ECHiSISSRENGESHIENBIN poskytovanim zpétné vazby

0 Provozovatel statem podporované EUDIW bude systematicky sbirat zpétnou vazbu
koncovych uzivatel(, vystavovatelll elektronickych potvrzeni atributl i ovéfovatell a
zku$enosti s provozem systému, jednotlivych use cases, bezpecénostnich incidentl apod.
Tyto informace bude formou kvartalniho reportu poskytovat statu a verejnosti.

Navrhy legislativnich zmén pro zlepsSeni digitalniho prostredi [I V pfipadé, Zze bude
poskytovatel v souvislosti s ¢innosti poskytovani EUDIW komunikovat vi¢&i DIA navrhy
legislativnich zmén pro zlepSeni digitalniho prostiedi, museji byt takové navrhy relevantni, v
souladu s platnym pravnim fadem, a ve formé, kterou vyzaduiji legislativni pravidla viady (ij.
se zpracovanim dopadu navrhované regulace). DIA na zakladé predloZenych navrhu
rozhodne o pfipadné realizaci legislativhich zmén a zajisti jejich legislativni zpracovani
(odpovédnosti poskytovatele bude pfedkladani naméta ¢i tezi, nikoli legislativnich text().

EEISERISHPEVEERGSS -2 skodu

0 Provozovatel EUDIW bude mit uzavieno pojisténi odpovédnosti pro pfipad odpovédnosti za
Skodu zpusobenou pfi provozovani sluzeb EUDIW tak, aby vySe pojistné ¢astky byla
umeérna moznym Skodam, které Ize v rozumné mife predpokladat.
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