SMLOUVA O DODAVCE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD €. 673051431/1

uzaviend v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné nékterych zadkonu (zdkon
o vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen ,zdkon o vodovodech a kanalizacich“ nebo jen ,zakon"), (dale jen ,Smlouva“) mezi nize uvedenymi
smluvnimi stranami:
Vodohospodarské sdruzeni obci Rakovnicka, Frant. Diepolta, Rakovnik Il, 269 01 Rakovnik, IC: 47019549, vlastnik kanalizace
Vodohospodarské sdruzeni obci Rakovnicka, Frant. Diepolta, Rakovnik Il, 269 01 Rakovnik, IC: 47019549. vlastnik vodovodu
dale spole¢né jen Vlastnik, za néhoz jednda PROVOZOVATEL opravnény na zékladé smlouvy uzaviené s vlastnikem v souladu s ust. § 8, odst. 2 zadkona o vodovodech a
kanalizacich, k uzavfeni této Smlouvy dle § 8, odst. 6 téhoz zakona a k vykonu vSech prav a povinnosti vlastnika ve vztahu k odbérateli:

PROVOZOVATEL: ODBERATEL:

RAVOS, s.r.0. Stredni prumyslova kola Emila Kolbena Rakovnik, pfispévkova organizace

se sidlem: Frant. Diepolta 1870, Rakovnik I, 269 01 Rakovnik Adresa: Ulice: Sidl. Gen.J. Kholla C.p.: 2501
Cast obce: Rakovnik!! C.o.

IC: 47546662 Platce DPH - DIC: CZ47546662 Obec: Rakovnik PSC: 26901

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném: Stat: Ceska republika

u Méstského soudu v Praze , oddil ¢, vlozka 19602 1C: 16980123 DIC: CZ16980123

zapsany ve vefejném rejstiiku vedeném:

zastoupeny (jméno): Diana BretSnajdrova
funkce: pracovnice zdkaznického centra

(dale jen ,Provozovatel*)

Kontaktni Gdaje platné ke dni podpisu smlouvy:

Tel.: 840 111 116 Mobil: 601 278 278

E-mail: info@ravos-sro.cz Web: www.ravos-sro.cz

Cislo G&tu Provozovatele:  12906221/0100

ID datové schranky: 5j2tri3

Adresa pro doru¢ovani: Frant. Diepolta 1870, Rakovnik I, 269 01 Rakovnik 1 (dale jen ,Odbératel")

Kontaktni Gdaje a adresa Odbératele pro doru¢ovani:
Stiedni primyslovéa Skola Emila Kolbena Rakovnik, pfispévkové organizace

Ulice: Sidl. Gen. J. Kholla C.p.: 2501 C.0.:

Cast obce: Rakovnik II Obec: Rakovnik stat:  Ceska republika
Dodaci posSta: 269 01 Rakovnik 1

Tel.: 313513535 Mobil: 606 095 402

ID datové schranky: E-mail: j.malova@spsrakovnik.cz

Provozovatel a Odbératel budou dale spole¢né oznacovani jako ,Smluvni strany“, samostatné pak kazdy jen jako ,Smluvni strana“. Pro ucely fakturace vodného a stoéného
za dodavku vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych Odbérateli pfede dnem G¢innosti této Smlouvy na nize uvedeném Odbérném misté prohlasSuje Odbératel, Ze
predmét této Smlouvy byl plnén jiz pfede dnem Ucinnosti této Smlouvy, a to ode dne: 01.09.2024. Smluvni strany dale prohlasuji, Zze toto plnéni nebylo v rozporu
s opravnénymi zajmy zadné ze Smluvnich stran a povaZzuji je za plnéni podle této Smlouvy.

Informace o tom, jak Provozovatel zpracovava osobni udaje fyzickych osob podilejicich se na plnéni Smlouvy (tj. Odbératele, z&stupct Odbératele aj.) se nachazi
v dokumentu ,Z&sady zpracovani osobnich Gdaju zakaznik(", ktery je umistén na webovych strdnkadch Provozovatele [www.ravos-sro.cz/o-spolecnosti] a zakaznickém
centru Provozovatele (déle jen ,Zasady zpracovani osobnich udaja“).

Odbératel se zavazuje informovat vSechny své zastupce a jiné fyzické osoby (dale jen ,Subjekty Gdaju“), jejichZz osobni Gdaje pfedava Provozovateli, o zpracovavani jejich
osobnich Gdaju Provozovatelem, a to v rozsahu vyZzadovaném ¢l. 13 (pfip. ¢l. 14) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaju (EU) €. 2016/679. Odbératel se zavazuje
Subjekty Gdaju informovat zejména o tom, Ze jejich osobni Gdaje pfedava Provozovateli a sezndmit je se ,Zasadami zpracovani osobnich udaju zdkaznik(“, v€etné Gcelu
predani a rozsahu pfedavanych osobnich tdaju.

Osobni tdaje Odbératele a jeho kontaktnich osob maze Provozovatel rovnéz vyuzivat pro zasilani novinek a marketingovych sdéleni (déle jen ,zprav"), jak je
popséano v ,Zasadach zpracovani osobnich Gdaji zdkaznikd“. Odbératel se mize ze zasilani téchto zprav kdykoliv odhlasit prostfednictvim [www.ravos-sro.cz/o-
spolecnosti] nebo pomoci odkazu umisténém v kazdé takové zpraveé.

Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace souvisejici s touto Smlouvou bude adresovéna kontaktni osobé uvedené v této Smlouvé, a to véetné poskytnuti pfistupovych
Gdaju Odbératele k zdkaznickému Gc¢tu provozovanému na webovych strank&ch Provozovatele a zpfistupnéni dalSich osobnich Gdaju Odbératele souvisejicich se spravou
jeho z&kaznického Gctu. Pokud Odbératel zpfistupni své pFistupové Gdaje treti osobé, ¢€ini tak na viastni odpovédnost, véetné pfipadnych dopadl na ochranu svych osobnich

adaji.

I. Pfedmét smlouvy, Dodévka vody a odvadéni odpadnich vod, Odbérné misto evidenéni islo: 730004747

(1) Pfedmétem této smlouvy je Gprava vztahU, prav a povinnosti Smluvnich stran pfi:
dodéavce vody z vodovodu odvadéni odpadnich vod kanalizaci

Ugel dodavky vody a odvadéni odpadnich vod: Skolstvi- Stfedni$kola a uéilisté
Vlastnik pfipojené stavby/pozemku:
Odbératel

Vlastnik pfipojky: Neni-li uvedeno jinak, mé se za to, Ze vlastnikem pfipojky je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci.
Vlastnik pfipojeného pozemku nebo stavby (vodovodni pFipojka)
Vlastnik pfipojeného pozemku nebo stavby (kanalizaéni pfipojka)
(2) Smluvni strany se dohodly, Ze mistem stavby nebo pozemku pfipojenym p¥ipojkou na vodovod a kanalizaci (déle jen ,Odbérné misto®) je:
Adresa Odbérného mista: Upfesnéni: 1SS (Na Jirkové) Evidenéni ¢islo OM: 730004747
Lubenské& 2309, Rakovnik II, k. 4. Rakovnik, €. pare. 2240
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(3) Smluvni strany se dohodly, Ze mnozstvi dodané vody bude zjistovano:

vodomérem Umisténi vodoméru: téch, mistnost

(4) Smluvni strany se dohodly, Ze mnozstvi odvadénych odpadnich vod, pfip. i odvadénych srazkovych vod, bude stanoveno takto:
a) mnozstvi odvadénych odpadnich vod bude stanoveno:
ve vySi dodané vody
b) mnozstvi srazkovych vod bude stanoveno:

vypoétem
Dlouhodoby srazkovy normal: 526,7 mm/rok, tj. 0,5267 m/rok. Oblast: Rakovnik
Klasifikace ploch podle § 20 odst. 6 zakona Zpoplatnéné Osvobozené od platby za srazkové vody
Druh plochy: S:Jgil:]?t\g PE([)T(]:Zr)la RedukO\(/r'?]r;)é plocha PE([)T::Zt)]a Redukoz:qr;)é plocha
A |zastavéné a téZce propustné zpevnéné plochy 0,90 1429 1286 0 0
B |plocha vegetaéni stfechy s mocnosti souvrstvi od 5cm do 10 cm 0,60 0 0 0 0
C |propustné zpevnéné plochy 0,40 1075 430 0 0
D [plocha vegetaéni stfechy s mocnosti souvrstvi od 11 do 30 cm 0,30 0 0 0 0
E |plocha vegetaéni stfechy s mocnosti souvrstvi od 31 cm 0,10 0 0 0 0
F |plochy kryté vegetaci 0,05 4769 238 0 0
Soucet ploch 7273 1955 0 0
Roéni mnozstvi odvadénych srazkovych vod Q v m? 1029 0

= soucet Redukovanych ploch (= Plocha krat Odtokovy souginitel) v m? krat Dlouhodoby srazkovy normal v m/rok.
V pfipadé, Ze dojde ke zméné podminek stanovenych zakonem pro osvobozeni ploch od platby za srdzkové vody, je Odbératel povinen do 15 dnl predat Provozovateli
podklady pro pfislusnou zménu Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Provozovatel je opravnén Gdaj o hodnoté dlouhodobého srazkového norméalu, pouZity pro vypocet mnozstvi srazkovych vod odvadénych
do kanalizace, pravidelné aktualizovat na zékladé Gdaji poskytnutych Ceskym hydrometeorologickym Gstavem nebo jakoukoliv jinou organizaci jej nahrazujici tak, aby Gdaje
obsazené v této tabulce byly v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Zména Udaje o hodnoté dlouhodobého srazkového norméalu uvedeného v €l. I. odst. 4 pism b) této
Smlouvy neni povaZzovana za zménu této Smlouvy. Platné hodnoty dlouhodobych srdzkovych normdld jsou uvefejnény prostrednictvim vlastnich webovych stranek
Provozovatele, nebo jinym v misté obvyklym zplsobem, a jsou k dispozici na pracovistich Provozovatele (zdkaznicka centra).

(5) Smluvni strany se dohodly, Ze limit mnoZstvi dodavané vody a limit mnoZzstvi a pfipustné limity ukazatelt znecisténi odvadénych odpadnich vod budou:
Limit mnozstvi dodavané vody: 10 m® za den.
Mnozstvi uréujici kapacitu vodoméru: 10 m® za hodinu.

Limit mnoZstvi vypousténé odpadni vody je dan profilem pfipojky.
Pripustné limity ukazatel( znecisténi vypousténé odpadni vody jsou stanoveny v pFislusném Kanalizaénim fadu, neni-ii v této Smlouvé stanoveno jinak. Kanaliza¢ni fad je
uvefejnén na webovych strdnkdch Provozovatele nebo jinym v misté obvyklym zpGsobem a je k dispozici na pracovistich Provozovatele (zakaznicka centra).

(6) Pocet trvale pripojenych osob pro dodavku pitné vody €ini O os. a pocet trvale pfipojenych osob pro odvadéni odpadnich vod &ini 0 os. (dlevyjadfenOdbératele)

(7) Tlakové poméry v misté napojeni vodovodni pfipojky: Minimalni tlak: 0,15 MPa. Maximalni tlak: 0,60 MPa.

(8) Ukazatele jakosti dodavané pitné vody jsou: Minimalni hodnota vapniku: 40 mg/l. Maximalni hodnota vapniku: 80 mg/l. Minimalni hodnota hof¢iku: 10 mg/l. Maximalni
hodnota hof¢iku: 30 mg/l. Maximalni hodnota dusi¢nant: 50 mg/l. Aktuélni hodnoty ukazatell jakosti dodavané pitné vody jsou k dispozici na webovych strankach
Provozovatele.

Il. Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze vodné a sto¢né hradi Odbératel Provozovateli formou pravidelnych zalohovych plateb dle rozpisu zaloh a na zakladé kone¢ného vyuétovani
vodného a sto¢ného a/nebo formou pravidelnych plateb dle skute¢né spotfeby na zakladé vystavené faktury, nasledovné:

Sjednand vyse zalohovych plateb do prvniho vyGétovani: Bez zaloh
Cetnost odeétl a koneéného vyudtovani: ctvrtleti

Splatnost faktury vodného a sto¢ného je 17 dni od data vystaveni faktury.
Provozovatel odesle fakturu odbérateli neprodlené, nejpozdéji v8ak do tfi pracovnich dnl od vystaveni.

Zpusob platby faktur vodného a sto¢ného: Bezhotovostné
Smluvni strany sjednavaji vystavovani a doru¢ovani dafiovych dokladt (faktur) v el. podobé na adresu: j.malova@spsrakovnik.cz
Preplatek kone¢ného vyuctovani vodného a stoéného bude vracen na G€et Odbératele €. 9336221/0100.

Preplatek kone¢ného vyuctovani vodného a stoéného za predchéazejici zuctovaci obdobi bude pro platebni styk pfes SIPO v max. vySi 1. zalohové platby pouZit na thradu
zéaloh vodného a sto¢ného v dalSim zGétovacim obdobi.
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Ill. Podminky dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci

(1) Provozovatel se zavazuje za podminek stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a touto Smlouvou dodavat Odbérateli ve sjednaném
Odbérném misté z vodovodu pitnou vodu v jakosti pfedepsané platnymi
pravnimi predpisy a odvadét kanalizaci odpadni vody vzniklé nakladanim
s takto dodanou vodou, sradzkové vody a odpadni vody ziskané z jinych
zdrojl.

(2) Odbératel se zavazuje platit Provozovateli vodné a sto¢né v souladu
a za podminek stanovenych touto Smlouvou. K vodnému a stoénému je
Provozovatel opravnén pfipocitat DPH v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

(3) Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, jsou povinny si poskytovat
vzajemna plnéni za podminek stanovenych touto Smlouvou ode dne jeji
Gginnosti.

IV. ProhlaSeni smluvnich stran

(1) Provozovatel prohlasuje, Ze je provozovatelem vodovodud a kanalizaci
pro vefejnou potfebu a osobou opravnénou k provozovani vodovodu
a kanalizaci ve smyslu pfislusnych ustanoveni platnych pravnich predpisu.
Provozovatel dale prohlaSuje, Ze je opravnén uzaviit tuto Smlouvu
na zakladé smlouvy o provozovani uzaviené s vlastnikem vodovodu
a kanalizaci pro vefejnou potfebu dle § 8 odst. 2 zakona o vodovodech
a kanalizacich a Ze je vevztahu k Odbérateli osobou odpovédnou
za dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dalsi
informace o vlastnikovi vodovodl a kanalizaci pro vefejnou potfebu,
terminech pravidelnych odecétu vodomérd a jakosti pitné vody jsou uvedeny
na webovych strdnkdch Provozovatele a v zakaznickych centrech
Provozovatele.

(2) Provozovatel dale prohlasuje, Ze se pfi vykonu vesSkerych svych aktivit
Fidi moralnimi a etickymi standardy uvedenymi v Etickém kodexu,
Protikorupénim etickém kodexu a Ekologickém kodexu, jejichZ platné znéni
je k dispozici na webovych strankach Provozovatele.

(3) Smluvni strany prohlasuji, Ze veSkeré Gdaje uvedené v této Smlouvé jsou
pravdivé a spravné. Odbératel dale prohlasuje, Ze spliiuje vS8echny podminky
stanovené zakonem o vodovodech a kanalizacich pro pfipojeni na vodovod
a kanalizaci.

V. Zpusob zjistovani mnozstvi dodané vody a odvadénych odpadnich
vod

(1) Smluvni strany se dohodly, Ze mnozstvi dodané vody, mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod a odvadénych srdazkovych vod bude zjistovano
Provozovatelem zpUsobem stanovenym v ¢lanku I. této Smlouvy. MnoZstvi
dodané vody, vypousténych odpadnich vod a odvadénych srazkovych vod
zjiSténé zplUsobem stanovenym v ¢lanku I. této Smlouvy je podkladem
pro vylUétovani dodavky vody a vylGctovani odvadéni odpadnich vod
(fakturaci vodného a sto¢ného).

(2) Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se,
Ze Odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové
mnozstvi vody, které podle odeétu na vodoméru nebo podle vypodtu
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy z vodovodu odebral, s pfipoétenim
odvedenych srazkovych vod a mnozstvi odvedené vody ziskané z jinych
zdroju. Z ploch osvobozenych ze zdkona od povinnosti platit za odvadéni
srazkovych vod Odbératel hradi pouze mnoZstvi odvadénych odpadnich vod
zjisténé dle véty prvni bez sradzkovych vod. Takto zjisténé mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod je podkladem pro vyucétovani stoéného
(fakturaci stoéného).

(3) Jestlize Odbératel vodu dodanou vodovodem zE&asti spotiebuje bez
vypusténi do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m?
zarok, zjisti se mnoZstvi odpadnich a srdZkovych vod odvadénych
do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypoctem podle technickych
Gdaju predloZzenych Odbératelem a ovéfenych Provozovatelem, pokud
se pfedem Provozovatel s Odbératelem nedohodli jinak. Nebude-li mnoZstvi
spotfebované dodané vody nevypousténé do kanalizace méfeno vodomérem
Odbératele umisténym na samostatné odbocce, je Odbératel povinen
prokazat Provozovateli mnozstvi spotfebované dodané vody nevypousténé
do kanalizace jinym vhodnym zplUsobem tak, aby bylo mozné provést
odborny vypocet.

(4) Odbératel je povinen umoznit Provozovateli pfistup k vodoméru, zejména
za Ucelem provedeni odeétu z vodoméru a kontroly, Gdrzby nebo vymény
vodoméru, chranit vodomér pred posSkozenim, ztrdtou nebo odcizenim,
véetné zafizeni pro dalkovy odecet a dalSiho pfisluSenstvi vodoméru,
montdzni plomby a plomby prokazujici Ufedni ovéfeni vodoméru podle
obecné zavaznych pravnich predpist (zejm. pfed zasahem jiné osoby,
pusobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.), a bez zbyte¢ného
odkladu prokazatelné oznamit Provozovateli jejich poSkozeni ¢&i zavady
v méfeni. Byla-li nefunkénost vodoméru nebo poskozeni vodoméru,
poSkozeni ¢i ztrata zafizeni pro dalkovy odecet ¢i dalSiho prisluSenstvi
vodoméru nebo montazni plomby a plomby prokazujici Gfedni ovéreni
vodoméru podle obecné zavaznych pravnich predpist zpudsobena
nedostate¢nou ochranou Odbératelem nebo pfimym zasahem Odbératele,
hradi Ujmu a néaklady s timto spojené Odbératel. Jakykoliv zasah
do vodoméru, zafizeni pro dalkovy odecet ¢i dalsiho pfisluSenstvi vodoméru
nebo montazni plomby a plomby prokazujici Ufedni ovéfeni vodoméru
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bez souhlasu Provozovatele je nepfipustny. Provozovatel ma pravo zajistit
jednotlivé ¢asti vodoméru nebo jeho pfisluSenstvi proti neopravnéné
manipulaci. Odbératel je povinen dodrZzet podminky umisténi vodoméru
stanovené Provozovatelem. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je
Odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla Provozovateli pfistupna
a odvodnéna. Je-liSachta umisténa na misté vefejnosti pFistupném, ma
Odbératel pravo po dohodé s Provozovatelem Sachtu zajistit proti
neopravnénému vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejiho zpfistupriovani
Provozovateli. Pokud pfipojka nebo vnitfni vodovod nevyhovuje pozadavkim
pro montdZ vodoméru, je Odbératel povinen na vyzvani Provozovatele
provést v pfiméfené Ih(té potfebné UGpravy. Je-li mnoZstvi vypousténych
odpadnich a odvadénych srazkovych vod méfeno méficim zafizenim
Odbératele, je Provozovatel opravnén prubézné kontrolovat funkénost
a spravnost méficiho zafizeni a Odbératel je povinen umoznit Provozovateli
pfistup k tomuto meéficimu zafizeni. Pfistup k vodoméru nebo méficimu
zafizeni  Odbératele je Odbératel povinen umoznit Provozovateli
v nezbytném rozsahu a tak, aby byly dodrzeny poZadavky bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
(5) Smluvni strany se dohodly, Ze v duvodnych pfipadech je Odbératel
povinen umoZnit Provozovateli na zakladé jeho vyzvy v nezbytném rozsahu
pfistup k vodovodni a kanalizaéni pfipojce nebo k vnitfnimu vodovodu
a vnitini kanalizaci, zejména za Gc¢elem kontroly uzivani vnitfniho vodovodu
a vnitfni kanalizace a plnéni podminek stanovenych touto Smlouvou nebo
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

(6) Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo
odvadéni odpadnich vod:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni Odbératele technickym pozadavkum tak, Ze jakost
nebo tlak vody ve vodovodu miZe ohrozit zdravi a bezpeénost osob
a zpusobit Skodu na majetku,

¢) neumozni-li Odbératel Provozovateli po jeho opakované pisemné vyzvé
pfistup k pripojce, vodoméru nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace,

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pripojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni
pFipojky,

e) neodstrani-li Odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanaliza¢ni
pfipojce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitini kanalizaci zjisténé
Provozovatelem,

f) pfi prokdzani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného
vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pripadé prodleni Odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu
Uhrady vodného nebo sto¢ného ¢&i jejich zaloh po dobu delsi nez 30 dnu.

(7) Vlastnikem vodoméru je vlastnik vodovodu, s vyjimkou pfipadl, kdy
pfede dnem nabyti U¢innosti zadkona o vodovodech a kanalizacich
se prokazatelné stal vlastnikem vodoméru Provozovatel. Dal$i podminky
meéfeni a zpusobu zjistovani dodavané vody a odvadénych odpadnich vod
jsou upraveny zakonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi
predpisy k tomuto zakonu.

(8) Pokud je zfizen na vodovodni pfipojce pozarni obtok, Ize ho vyuZivat
vyhradné pro pfimé haSeni poZaru nebo pfi pozarnich revizich, a to vylué¢né
osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuZiti a v souvislosti
stim k poruSeni plomby, je Odbératel povinen tuto skute¢nost neprodlené
oznamit pisemné Provozovateli. Bylo-li poskozeni plomby na poZzarnim
obtoku zplUsobeno nedostateénou ochranou Odbératelem nebo pfimym
zdsahem Odbératele, hradi Ujmu a naklady s timto spojené Odbératel.

VI. Zpasob stanoveni vodného a stoéného, fakturace

(1) Cena vodného a sto¢ného je stanovovana podle cenovych predpisu
na pfislusné cenové obdobi, kterym je zpravidla obdobi 12 mésicu, a forma
vodného a stoéného je stanovovana rozhodnutim vlastnika vodovodu
a kanalizace. Cena a forma vodného a stoéného jsou uvefejnény
prostiednictvim obecnich Uradl, regionalnich informaénich médii, pracovist
Provozovatele  (zékaznickd centra), vlastnich  webovych  stranek
Provozovatele nebo jinym v misté obvyklym zpisobem.

(2) Zména cen a formy vodného a sto¢ného neni povaZzovana za zménu této
Smlouvy. Pokud dojde ke zméné ceny nebo formy vodného a sto¢ného
v pribéhu zuctovaciho obdobi, rozdéli Provozovatel spotfebu vody v poméru
doby platnosti plvodni a nové vySe ceny nebo formy vodného a sto¢ného.
(3) Vodné a stoéné ma jednoslozkovou nebo dvouslozkovou formu.
Jednoslozkova forma vodného a sto¢ného je soudinem ceny a mnoZzstvi
odebrané nebo vypousténé odpadni vody a srdzkovych vod stanovenym
v souladu s touto Smlouvou. Dvouslozkova forma vodného a sto¢ného
obsahuje slozku, kterd je souéinem ceny podle cenovych predpist
amnozstvi odebrané nebo vypousténé odpadni vody a srazkovych vod,
a pevnou slozku stanovenou v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Stanovi-li tak platné pravni ptredpisy, je Provozovatel v pfipadé dvouslozkové
formy vodného a stoéného povinen poskytnout na zakladé Zadosti
Odbératele pfiméfenou slevu z pevné slozky, pokud bude vodovodni nebo
kanaliza¢ni systém nefunkéni po dobu del$i neZ 24 hodin. Je-li stanovena
dvouslozkovd forma vodného a stoéného, a Odbératel neodebere
v pfislusném zuc¢tovacim obdobi dodavanou vodu nebo nevypusti Zadné
odpadni vody, je povinen zaplatit Provozovateli pevnou slozku vodného
a sto¢ného.



(4) Provozovatel je opravnén zapocist pfipadny preplatek Odbératele
na uhrazeni veskerych splatnych pohledavek na jinych odbérnych mistech
téhoz Odbératele. O takto provedenych zéapocétech bude Provozovatel
Odbératele informovat.

(5) Povinnost Odbératele zaplatit Provozovateli penézité plnéni podle této
Smlouvy je splnéna okamzikem pfipsani pfislusné c¢astky ve prospéch
bankovniho U¢tu Provozovatele uvedeného na faktufe nebo rozpisu zaloh,
ato tehdy, je-li platba oznaena spravnym variabilnim symbolem.
Neidentifikovatelné platby je Provozovatel opravnén vratit zpét na Ucet,
z néhoz byly zaslany, ¢imz neni dot¢ena povinnost Odbératele splnit zavazky
dle této Smlouvy.

(6) Provozovatel je opravnén jednostranné zménit vySi a ¢etnost zalohovych
nebo pravidelnych plateb, ¢etnost odec¢tu a ¢etnost kone¢ného vyuctovani
podle ¢lanku Il. této Smlouvy tak, aby jejich vySe a Cetnost odpovidala
predpokladané vySi vodného a stoéného placeného Odbératelem
v nasledujicim zG¢&tovacim obdobi. Pfedpokladanou vysi vodného a stoéného
placeného Odbératelem v néasledujicim zG&tovacim obdobi stanovi
Provozovatel na zakladé mnozstvi vody dodané Odbérateli a mnozstvi
odpadnich vod odvedenych pro Odbératele v prfedchazejicim zu&tovacim
obdobi a na zakladé platné ceny a formy vodného a sto¢ného.

VIl. Odpovédnost za vady, reklamace

(1) Odbératel je opravnén uplatnit vi¢i Provozovateli prava z odpovédnosti
za vady v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a Reklama¢nim
fadem Provozovatele. Platné znéni Reklamaéniho fadu je zvefejnéno
na webovych strankach Provozovatele a je k dispozici v jeho zakaznickém
centru. Odbératel timto prohlaSuje, Ze byl s Reklamaénim fadem
Provozovatele seznamen, a Ze mu porozumél v plném rozsahu.

(2) Jakost pitné vody je uréena platnymi pravnimi predpisy, kterymi
se stanovi pozadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody a rozsah
a Cetnost jeji kontroly.

(3) Orgéan ochrany vefejného zdravi muze povolit na ¢asové omezenou dobu
uziti vody v souladu s platnymi pravnimi predpisy, ktera nesplfiuje mezni
hodnoty ukazateld vody pitné, s vyjimkou mikrobiologickych ukazatell
za podminky, Ze nebude ohroZeno vefejné zdravi. Podle mistnich podminek
mohou byt stanoveny odchylné provozné zavazné parametry jakosti a tlaku
s pfihlédnutim k technologickym podminkam vodarenskych zafizeni, a to
na ¢asové vymezenou dobu. V takovém pfipadé budou dotéené ukazatele
jakosti vody posuzovany ve vztahu k maximalnim hodnotdm dotéenych
ukazatelt stanovenych v rozhodnuti organu ochrany vefejného zdravi.

(4) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi G¢tovani vodného nebo sto¢ného
nespravnym odectem, pouZzitim nespravné ceny vodného a sto¢ného,
pocetni chybou apod.. maji Odbératel a Provozovatel pravo na vyrovnani
nespravné ctovanych c¢astek. Odbératel je povinen uplatnit reklamaci
nespravné uctovanych ¢astek bez zbyte¢ného odkladu poté, co mél moznost
takovou vadu zjistit, a to pisemné nebo osobné v zakaznickém centru
Provozovatele.

(5) Provozovatel reklamaci prezkouma a vysledek pisemné oznami
Odbérateli ve IhGté 30 dnlt ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Je-li na zakladé
reklamace vystavena opravna faktura, povazuje se soucasné za pisemné
oznameni o vysledku reklamace.

(6) V pripadé, ze Odbératel, ktery je spotfebitelem dle zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist, nesouhlasi s
vysledkem vyfizeni reklamace u Provozovatele, je opravnén obratit se na
Ceskou obchodni inspekci jako subjekt mimosoudniho  FeSeni
spotrebitelskych sporu.

VIil. Dal§i prava a povinnosti Smluvnich stran

(1) Odbératel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak ve lhuté
15 dnG ode dne, kdy se o zméné dozvédél, oznamit Provozovateli pisemné
kazdou zménu skuteénosti v této Smlouvé uvedenych rozhodnych
pro plnéni, jez je pfedmétem této Smlouvy. Za rozhodné skute¢nosti
se povazuji zejména identifika¢ni Gdaje o Odbérateli a/nebo o Odbérném
misté a/nebo Udaje pro fakturaci vodného a sto¢ného.

(2) Provozovatel je opravnén provadét kontrolu limitd znecisténi odpadnich
vod podle podminek platného Kanalizaéniho fadu, pfipadné povoleni
vodopravniho Gfadu. K vyzvé Odbératele je Provozovatel povinen poskytnout
Odbérateli informace o jakosti pitné vody, povolené mite znecisténi odpadni
vody a povinnostech Smluvnich stran vyplyvajicich z Kanalizaéniho fadu,
véetné zavaznych hodnot ukazateld limitd znecisténi odpadni vody.

(3) Odbératel je povinen uzivat vnitfni vodovod a vnitfni kanalizaci takovym
zpusobem, aby nedoS$lo k ohroZeni jakosti vody ve vodovodu. Odbératel
je povinen uZzivat vnitini vodovod a vnitini kanalizaci v souladu s technickymi
pozadavky na vnitfni vodovod a vnitfni kanalizaci, zejména ve vztahu
k pouzivani materiald pro vnitfni vodovod. Potrubi vodovodu pro vefejnou
potfebu véetné jeho pfipojek a na né napojenych vnitfnich rozvodt nesmi byt
propojeno s vodovodnim potrubim z jiného zdroje vody, nez je vodovod
pro vefejnou potiebu. Odbératel je dale povinen fidit se pfi vypousténi
odpadnich vod platnym Kanaliza¢nim fadem a dodrZovat zavazné hodnoty
limitd ukazateld znecisténi odpadni vody v tomto Kanaliza¢nim fadu
uvedené. Odbératel je dale povinen v misté a rozsahu stanoveném
Kanaliza¢nim fadem kontrolovat limity znecisténi vypousténych odpadnich
vod do kanalizace. Odbératel, kterému je kanaliza¢nim fadem stanovena
a/nebo ve smlouvé sjednana povinnost predkladat Provozovateli protokoly
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o vysledcich kontroly limitd znecisténi vypousténych odpadnich vod, je
povinen dorucit Provozovateli v origindle nebo ovéfené kopii protokol
o vysledcich takové kontroly provedené k tomu opravnénou osobou
do 30 dnG ode dne doruceni takového protokolu Odbérateli. Neprovede-li
Odbératel tuto kontrolu v souladu s Kanalizatnim Ffadem, je Provozovatel
opravnén provést takovou kontrolu sam nebo prostfednictvim tfeti osoby
a vysledek takové kontroly pouZzit jako podklad pro pfipadné stanoveni
smluvni pokuty dle ¢&l. IX. této Smlouvy. Odbératel je v takovém pfipadé
povinen uhradit Provozovateli ndklady takové kontroly.
(4) Vodomér ke zjisStovani mnozstvi odebirané vody a méfici zafizeni
Odbératele ke zjisStovani mnozstvi vypousténych odpadnich a odvadénych
srazkovych vod podléha ufednimu ovéfeni podle platnych pravnich predpist.
Ovéfovani je povinen zajistit v pfipadé vodoméru na své naklady
Provozovatel a v pfipadé méficiho zafizeni Odbératele ke zjiStovani
mnozstvi vypousténych odpadnich a odvadénych srazkovych vod Odbératel.
Dodavky a sluzby souvisejici se zfizenim, provozem a zruSenim meéficiho
zafizeni ve vlastnictvi Odbératele provede Provozovatel za Uplatu
a v rozsahu a za podminek stanovenych dohodou Smluvnich stran.
(5) Osazeni, Udrzbu a vyménu vodoméru provadi Provozovatel. Jeho
povinnosti je oznamit Odbérateli vyménu vodoméru alespon 15 dni pfedem,
soucasné s vymezenim ¢asu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipadé,
Ze vodomér je pro Provozovatele pfistupny bez Gc¢asti Odbératele, pokud
se s Odbératelem nedohodne jinak.
Odbératel je povinen tyto ¢innosti umoznit a v pfipadech potfeby poskytnout
potfebnou soucinnost. Odbératel nebo jim povéfena osoba ma pravo byt
pfi vyméné vodoméru pfitomen a ovéfit si stav vodoméru a neporuSenost
plomb. Pokud tohoto svého prava Odbératel nevyuzije, nemlze pozdéji
provedeni téchto ukond zpochybriovat.
(6) Provozovatel je opravnén Uuctovat pauSalni naklady v souvislosti
s uplatnénim pohledavky z této Smlouvy, které jsou stanoveny v ceniku
Provozovatele a Odbératel je povinen je Provozovateli uhradit. Cenik,
ve kterém jsou uvedeny Uhrady i za dalSi vykony a ¢innosti Provozovatele
v souvislosti s touto Smlouvou, je k dispozici na webovych strankach
Provozovatele a v zakaznickych centrech Provozovatele. Odbératel timto
prohlaSuje, Ze byl s cenikem Provozovatele pfed podpisem této Smlouvy
seznamen a Ze mu porozumeél v plném rozsahu.
(7) Smluvni strany se dohodly, Ze ma-li byt tato Smlouva, nebo dohoda ji
ménici ¢i doplfiujici (dale jen "Dodatek”), v souladu se zakonem ¢&. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,ZRS"), uvefejnéna prostfednictvim registru smluv, pak jeji
uverejnéni se zavazuje zajistit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl
ode dne jejiho uzavieni, na své naklady postupem stanovenym v ZRS
Odbératel. V pfipadé, ze Odbératel nespini zavazek uvedeny v pfedchozi
vété, je Provozovatel opravnén Smlouvu nebo Dodatek v registru smluv
uverejnit sdm. V pripadé poruSeni povinnosti Odbératele uvedené v tomto
ustanoveni, odpovida tento Provozovateli za majetkovou i nemajetkovou
ajmu.

IX. Zajisténi zavazka Smluvnich stran

(1) Pro ptipad prodleni kterékoliv Smluvni strany s plnénim penézitého
zavazku podle této Smlouvy, se povinna Smluvni strana zavazuje zaplatit
opravnéné Smluvni strané za kazdy den prodleni Grok z prodleni ve vysi
stanovené v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

(2) Pro pripad prodleni Provozovatele s plnénim penézitého zavazku si
Smluvni strany sjednavaji, vedle povinnosti zaplatit Odbérateli Urok
z prodleni podle odstavce 1 vySe, povinnost zaplatit Odbérateli smluvni
pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

(3) Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy zjistény pfipad neopravnéného odbéru vody nebo
neopravnéného vypousténi odpadnich vod.

(4) Odbératel se zavazuje zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy pfipad porusSeni povinnosti uvedenych v ¢l. V. odst. (4)
této Smlouvy, jakoz i za kazdy pfipad poruSeni své povinnosti podle ¢l. VIil,
odst. (1) této Smlouvy nebo ¢l. VIil. odst. (3) této Smlouvy.

(5) Smluvni pokuty podle tohoto ¢lanku jsou splatné bez zbyte¢ného odkladu
poté, co povinna Smluvni strana obdrzi pisemnou vyzvu opravnéné Smluvni
strany k jejich zaplaceni.

(6) Zaplacenim smluvni pokuty podle tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo
opravnéné Smluvni strany na nahradu 3Skody, véetné nahrady 3Skody
presahujici smluvni pokutu. Odbératel odpovida za Skodu, kterou zpuUsobil
Provozovateli poruSenim pravni povinnosti; touto Skodou jsou i naklady, které
vznikly Provozovateli v souvislosti se zjiStovanim neopravnéného odbéru
vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod.

X. Doba platnosti a ukonéeni Smlouvy

(1) Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti a u¢innosti
v den podpisu obéma Smluvnimi stranami. Ma-li byt tato Smlouva dle ZRS
uverejnéna v registru smluv, nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni.

(2) Tuto Smlouvu jsou obé Smluvni strany opravnény jednostranné pisemné
vypovédét s vypoveédni dobou tfi mésice. Vypovédni doba zac¢ina bézet prvni
den kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé Smluvni
strané.



(3) Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit v
pfipadech stanovenych zakonem a touto Smlouvou. Kterékoliv ze Smluvnich
stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze soud na majetek
druhé Smluvni strany prohlasi konkurz.

(4) V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena distanénim zpusobem, nebo je
uzaviena mimo obchodni prostory Provozovatele, je Odbératel, ktery je
spotfebitelem dle ustanoveni § 419 zadkona ¢. 89/2012 Sb., obcéansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik"),
opravnén od této Smlouvy odstoupit ve lhaté ¢trnacti dnu ode dne jejiho
uzavreni. Vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy je k dispozici na
webovych strdnkach Provozovatele. Pokud Odbératel odstoupi od Smlouvy
po predloZeni zadosti o zahajeni dodavky vody jiz v prubéhu lhity pro
odstoupeni podle § 1824a odst. 3 nebo § 1828 odst. 5 obéanského zakoniku,
uhradi Provozovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do
okamziku odstoupeni od Smlouvy. Provozovatel timto informuje Odbératele,
Ze zahajenim dodavky vody na zakladé vySe uvedené Zadosti zanika pravo
Odbératele odstoupit od Smlouvy podle § 1837 pism. a) ob&anského
zéakoniku.

(5) Tato Smlouva zanikad odpojenim vodovodni i kanaliza¢ni pfipojky od
vodovodu nebo kanalizace nebo odpojenim jen jedné z nich, je-li pfedmétem
Smlouvy jen dodavka vody/odvadéni odpadnich vod.

(6) Uzavienim nové smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
mezi Smluvnimi stranami pro Odbérné misto uvedené v ¢lanku I. této
Smlouvy se tato Smlouva povazuje za ukonéenou. Uzavienim této Smlouvy
se rusi v8echny, mezi Smluvnimi stranami dfive uzaviené, smlouvy
o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod pro stejné Odbérné misto.

(7) Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, Ze Odbératel tuto Smlouvu
fadné neukon¢i v souvislosti se zménou vlastnictvi pfipojené nemovitosti
(Odbérného mista), zanika tato Smlouva dnem, kdy novy vlastnik pfipojené
nemovitosti prokaze Provozovateli nabyti vlastnického prava k ni a uzavre
novou smlouvu o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod k témuz
Odbérnému mistu.

(8) Smluvni strany se dohodly, Ze pfi jakémkoliv ukonéeni této Smlouvy, je
Odbératel povinen na své naklady umoznit Provozovateli provést konec¢ny
odecCet vodoméru a kontrolu méficiho zafizeni Odbératele, je-li mnoZstvi
vypousténych odpadnich vod a odvadénych srédzkovych vod méfeno. Pokud
bezprostfedné po skonéeni této Smlouvy nenabude Gcinnosti obdobna
smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod vztahujici se k témuz
Odbérnému mistu, je Odbératel povinen na své naklady umoznit
Provozovateli také pfipadnou demontaz vodoméru a dalsi ¢innosti nezbytné
k ukonéeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod. Dojde-li k ukonéeni
této Smlouvy, je Provozovatel soucasné opravnén provést odpojeni
vodovodni nebo kanaliza¢ni pfipojky.

(9) V pfipadé, Ze Provozovatel za dobu trvani této Smlouvy pozbude pravo
uzavirat s odbérateli smluvni vztahy, jejichz pfedmétem je dodavka vody
a/nebo odvadéni odpadnich vod, pfechazeji prava a povinnosti z této
Smlouvy na vlastnika vodovodu a kanalizace a Odbératel s timto pfechodem
prav a prevzetim povinnosti uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi.

XI. Ostatni a zavére¢néa ujednani

(1) Smluvni strana zasila pisemnosti druhé Smluvni strané na adresu pro
doru¢ovani uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo na posledni adresu
pisemné ozndmenou druhou Smluvni stranou. Zfidi-li si Odbératel
elektronicky zadkaznicky G&et provozovany na webovych strankach
Provozovatele, souhlasi s doru¢ovanim pisemnosti i jeho prostfednictvim.

Odbératel

\?) Stfedni prémysleva §fesia
M’ Emila Kolbens Ratovitk, p. o’

> Sidl.Gen KbeMa2501
KZ 26601f IkwF*  _
Q. (60;106123 ®

C/5

74274460

Uvedl-li Odbératel vySe ID své datové schranky, souhlasi s doru¢ovanim
pisemnosti i prostfednictvim datovych zprav do této datové schranky v
souladu s ustanovenim zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjSich predpisul.
Pisemnosti doruc¢ované dle této Smlouvy prostfednictvim provozovatele
poStovnich sluzeb jako doporuc¢ené zasilky, do vlastnich rukou nebo s
dodejkou (dale jen ,doporu¢ena zasilka“) jsou povazovany za dorucené
okamzikem jejich prevzeti. Doporu¢ena zasilka se povazuje za doruc¢enou i v
pfipadé, Ze adresat jeji pfijeti odmitne nebo si ji adresat nevyzvedne v GloZni
IhGté a soucasné neprokadze, Ze si zasilku nemohl z objektivnich divodu
vyzvednout. Takova zéasilka se povazuje za doru¢enou posledni den Glozni
IhGty. Ostatni (nedoporucené) zasilky odeslané s vyuZitim provozovatele
poStovnich sluzeb se povazuji za doru¢ené okamzikem, kdy se zésilka
dostane do sféry dispozice adresata; ma se za to, Ze do$la zasilka dosla treti
pracovni den po odeslani na Gzemi Ceské republiky &i patnacty pracovni den
po odeslani do zahrani¢i. Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi
je splnéna také okamZzikem vraceni zasilky jako nedorucitelné
provozovatelem posStovnich sluzeb nebo v pfipadé, Ze adresat svym
jednanim nebo opomenutim doruéeni zmatil (napf. neozndmenim zmény
doruc¢ovaci adresy druhé smluvni strané).

(2) Zahlavi ¢lanku a ¢asti v této Smlouvé se uvadeéji pouze pro prehlednost
avzadném ohledu neomezuji nebo neslouzi k vykladu pojm0 a ustanoveni
této Smlouvy.

(3) Pokud je v ¢lanku I. této Smlouvy uvedeno, Ze pfedmétem této Smlouvy
je pouze dodavka vody nebo pouze odvadéni odpadnich vod kanalizaci, jsou
ustanoveni o odvadéni odpadnich vod kanalizaci v prvnim pfipadé,
respektive ustanoveni o dodavce vody v druhém pfipadé neudgcinna.

(4) Ve vSech ostatnich otazkach, vyslovné neupravenych touto Smlouvou, se
postupuje podle pravnich pFedpist platnych na Gzemi Ceské republiky,
zejména podle zakona o vodovodech a kanalizacich a obéanského zakoniku.
Pfipadné spory ze Smlouvy se Smluvni strany zavazuji feSit prfedevsim
smirnou cestou. Nebude-li smirného feSeni dosazeno, jsou k feSeni sporu ze
Smlouvy pfislusné ¢eské soudy.

(5) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi jedno.

(6) Zménu Smlouvy lze provést pouze pisemnou formou. Adresu sidla
(bydliste), adresu pro doru€ovani, jména osob jednajicich za Smluvni strany,
telefonni €isla a e-mailové adresy, vlastnika vodovodni/kanaliza¢ni pfipojky,
pocty trvale pfipojenych osob pro dodavku pitné vody / odvadéni odpadnich
vod Ize ménit i jednostrannym pisemnym oznamenim; Smluvni strany
se zavazuji neprodlené oznamovat zmény uvedenych Gdaju druhé Smluvni
strané.

(7) Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy, avSak netvofici jeji
podstatnou nélezitost je, nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym
jako celek nebo jeho ¢ast, je plné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni této
Smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit zZadny vliv
na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazku z této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji v ramci této Smlouvy nahradit formou dodatku
k této Smlouvé tento neplatny nebo nevymahatelny oddéleny zavazek
takovym novym platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoz pfedmét bude
v nejvy$Si mozné mife odpovidat pfedmétu plvodniho oddéleného zavazku.
Pokud vSak jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy a tvofici jeji
podstatnou nélezitost je, nebo kdykoliv se stane neplatnym nebo
nevymahatelnym jako celek nebo jeho ¢ast, Smluvni strany nahradi neplatny
nebo nevymahatelny zavazek v rdmci nové smlouvy takovym novym platnym
a vymahatelnym zavazkem, jehoZz pfedmét bude v nejvy$Si mozné mire
odpovidat pfedmétu pavodniho zavazku obsazenému v této Smlouve.

AL
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Provozovatel ....... izk kK T.. i<5k k.
zastoupeny Qnjérfz): Diana tjirétSnajdrova
funkce: pracovnice zakaznického centra

\\\ RAVOS, s.r.o.
= F Rakovnicka vodarenska spole¢nost

Frant. Diepolta 1870,269 01 Rakovnik
IC: 47546662, DIC: CZ47546662  5I)




' : - e AT WLar . - _— .
I . . T e o L
. . o ot )
i LT T ' - '
B . P n - S s g
A I - s nn Wb e
o . ' o, . - I
. ' <~ - . I ST PP . - ¥
P 1 ' Py, mh L i i o
I x : v N b= Sk olix - n
- B N L ] = W Ty My [ N,y
. - & . e P, B 'y amn
) -« T g BT o
' ; 'y at wwyre o = .
: B . vah - B ! 1
B S - B R LS . - PO
" ' R . ' A |
o
" v . ¥ W S L 1y .y -
i - E ' =t t = e NI . .
' £ v N . P e ) .
N L n - - o 51
T . -
= R =% amapnt “uy wel -
. B - s P B ) lat 1E= -
I I ' = 'k = . B a, ¢ L B
N ¥ - - o = ’ | o . -
. - i " S v - ws s o : : -
A ‘e . ' = 5 - i * i _— .
' ' it & 1 [ ", i ! |
I - V = - R "y ’
'— Yy et a
- " T I & 1 N
oLt -~ TN v N
N . M ~'1A " - s ? ing &
' T e Sy .w:.\#llv WNJ" - .
L - . | -
i 5 Spl .
B S . 'l B T T T FL f'
y ! B N
I . il =0 B LI5S R | . Sree oaosln ehS
I ' s e Y onllem oWy 0 - .
R — iy —— " | e Bttt e — L - o N N : - o

S tmenibe H-nq mu. ““ m N e
i . WI.’ bR s e 10 aGhoN
' " e o . : . . : e . B 19 N =e gl Alsetsa b (U]

Ly .~ =
. . ! o >0y 4 9 o b
i ET— o - - :
S AT fon - -
" - " . " . -
1
WX " al'f %
- 1
S . - # ;v ¥ f '
u - = - -
] I o | el *
I l ' [P SR Y - ah - .
. 25 PRV N -
) . S T 5\
A 0
‘ﬁ . |
i
- i u A

SR i inbeiz ":J’

0- «L. t(“:}v 1ﬂ (f‘ "—'-"YIH;,::!I ‘f“:’:ﬁgﬁlhﬁmq :{;‘

Ty M gag _'}
A i
o EREER A v L hmmﬂ Jaeyd "
1 NG TS . R ARELL Y

i o



RAVCQOS, s.r.o.

Rakovnicka vodarenska spoleg¢nost

Obecnaustanoveni

Spoleé¢nost RAVOS s.r.o. jako provozovatel
vodovodl akanalizaci(dalejen"provozova-

tel"

") vydavéa ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g)

zakona ¢.274/2001Sb.,ovodovodech a ka-
nalizacich pro vefejnou potfebu, v platném
znéni (dale jen "zakon ¢&. 274/2001 Sb.")
tento reklamacni fad. Reklamacni fad sta-
novuje podminkyarozsah odpovédnostiza
vady poskytovanych sluzeb v souvislosti se

zaj

isténim dodavky vody a odvadéni od-

padnich vod kanalizaci. Dale stanovuje
zpusob a misto jejich uplatnéni véetné
narokl odbératele, vyplyvajicich z odpo-
védnostiprovozovatele.

Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit viéi provo-
zovateliodpovédnostzavady areklamaci:

a.

udodavkypitnévody
- najakostdodavanépitnévodya
- namnozstvidodanépitnévody;

. uodvadéniodpadnichvod

- na dohodnuty zpGsob odvadéni od-
padnichvoda

- na mnozstvi odvadénych odpadnich
vod.

uvyuétovani
- nanespravné zuctované zalohy,

- na jakoukoliv vadu vyuétovani, ktera
branijehovéasnéuhradé.

Mistoaformauplatnénireklamace

. Odbérateluplatnireklamaci:
. pisemné, e-mailem nebo prostfednic-

tvim datové schranky (tyto kontakty na
provozovatelejsou uvedeny ve Smlouvé
awebovych strankachprovozovatele);

. osobné v zéakaznickém centru provozo-

vatele na adrese: FrantiSka Diepolta
1870, 269 01 Rakovnik, v provozni dobé
po-pa 7:00-15:00 (provozni doba semize
ménit, aktualnije uvedena na webu pro-
vozovatele); mimo Gfedni hodiny po
predchozitelefonické dohodé

. telefonicky pouze v pfipadé, Ze sejedna

o reklamaci jakosti dodané vody na te-
lefonnim ¢isle call centra (zakaznické
linky) provozovatele 840111116, 601
278278.

. Vpfipadéosobné uplatnéné reklamaceje

zaméstnanec provozovatele povéfeny se-
psanim reklamaci povinen sepsat pisem-
ny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery
odbératel podepiSe. Reklamujici odbéra-
telobdrzikopiitohoto zaznamu.

- Reklamace musiobsahovat:

. jméno a pfijmeni odbératele, je-li fy-

zickou osobou nebo obchodni firmu
(nézev) a ICO, je-li pravnickou osobou,
véetné kontaktni osoby, telefonického
afaxovéhospojent;

. bydlisté nebosidlo odbératele;

adresu mista odbéru pitné vody nebo
vypousténiodpadnichvod;

. popisvady neboreklamace;
. datumpodanireklamace.

.V pfipadé, Ze reklamace odbératele

nebude obsahovat vySe uvedené Gdaje,
nezbytné pro fadné uplatnéni rekla-
mace, bude odbératel vyzvan, aby tyto
udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené
lhaténeudini,méa se zato, zejereklama-
cejizbezpfedmétna.

. Zpusobalhuty provyfizenireklamace
. Provozovatel je povinen zajistit, aby po

w

6.

REKLAMACNI RAD

celou provozni dobu byl v zakaznickém
a kontaktnim centru pfitomen zaméstna-
nec povéfeny vyfizovanim reklamaci.
Vptipadé,Zzenenimoznovyfiditreklamaci
ihned na misté jejiho podani, je provozo-
vatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani
pisemné zpravy odbérateli o zpUsobu jeji-
ho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na
adresu odbératele. Reklamace musi byt
vyfizena ve |hGté 30 dnti od uplatnéni re-
klamace, pokud se provozovatel s odbé-
ratelemnedohodlinalhatédelsi.

. Provozovatel je povinen provéfit vdechny

zavazné skute¢nosti uvadéné odbérate-
lem, které se pfimo tykaji poskytovanych
sluZzeb v souvislosti se zajisténim dodav-
ky vody a odvadéni odpadnich vod kana-
lizaci.

.V pripadé reklamace, tykajici se dodavky

vody, je odbératel povinen poskytnout
provozovateli nezbytnou soucinnost pfi
preSetfovani a feSeni reklamace, zejmé-
na je povinen umoznit pfistup k vodo-
méru za Gcelem jeho kontroly, odedétu
stavu nebo jeho vymény v souvislosti
s provéfenim, zuc¢astnit se osobné odbé-
ru kontrolnich vzorkl nebo timto povéfit
jinou osobu, pfedkladat provozovateli
potiebné doklady k provéreni spravnosti
uc¢tovanéhomnozstvidodanépitnévody.

.V pfipadé reklamace, tykajici se odvadé-

ni odpadnich vod, je odbératel povinen
umoznit pfistup povéfenym zamést-
nancim provozovatele do pfipojené
nemovitosti za G¢elem provéfeni odva-
déni odpadnich vod a predkladat provo-
zovateli potfebné doklady k provéfeni
spravnosti G¢tovaného mnozstvi odva-
déniodpadnichvod.

. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zékal,

barva apod.) musi byt reklamovana od-
bératelem nejpozdéji do 24 hodin od zji-
Sténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢né-
ho odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé
popisu reklamované vady rozhodne za-
meéstnanec provozovatele povéreny pre-
Setfenim reklamace, zda bude proveden
kontrolni odbér vzorku vody v dané loka-
lité, pficemz pfi tomto rozhodovani
vychazi z jiz provedenych a vyhodnoce-
nych vzork( vody dodavanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zaklade
planu kontroly pitné vody dle zdkona
¢. 258/2000 Sbh., o ochrané vefejného
zdravi, v platném znéni (dale jen "zakon
¢. 258/2000 Sb."), schvaleného organem
ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrol-
niho vzorku zajisti provozovatel bez
zbyte¢ného odkladu od uplatnéni rekla-
mace s tim, Ze odbér bude proveden za
pfitomnosti odbératele nebo jim pové-
fené osoby na odbérném misté, kterého
se reklamace jakosti pitné vody tyka.
Soucasné provozovatel zajisti analyzu
odebrané reklamované pitné vody v akre-
ditované laboratofi. V pfipadé, Zze odbé-
ratel bude trvat na provedeni kontrolniho
odbéru vzorku a nasledném rozboru,
pfestoZze mu byl povéfenym zaméstnan-
cem provozovatele predlozen prehled vy-
sledku rozbord vody v dané lokalité s tim,
Ze tyto spliiovaly hygienické pozadavky
na pitnou vodu stanovené platnymi pra-
vnimi pfedpisy nebo povolené organem
ochrany vefejného zdravi a reklamace
bude po provedeni rozboru pitné vody
kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi
odbératel néklady na provedeni odbéru
arozborukontrolniho vzorku vody.

Na zéakladé reklamace mnozstvi dodané
pitné vody, kdy ze strany odbératele
neni zpochybriovana funkénost vodomé-
ru a spravnost méfeni, zajisti provozova-
tel ve Ihuté do 7 pracovnich dnt od podani
reklamace provedeni kontrolniho odectu

fee]

stavu vodoméru. Odbératel nebojim po-
véfena osoba méa povinnost byt pfitomen
u kontrolniho odectu stavu vodoméru. Po-
kud nebude zajiSténa pfitomnost odbéra-
tele nebojim povérené osoby ve stanove-
ném nebo dohodnutém terminu, bude
reklamace povazovana za bezpfedmét-
nou. Vyhodnoceni reklamace bude prove-
deno bez zbyte¢ného odkladu po prove-
deni kontrolniho odec¢tu stavu vodoméru
a porovnani zjisténych tdajl s tdaji o od-
bérném misté vedenymiprovozovatelem.

. Vodomeér podléha ufednimu ovéfeni po-

dle zvlastnich pravnich predpist. Ma-li
odbératel pochybnosti o spravnosti mé-
feni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru,
ma pravo pozadat o jeho prezkouseni.
Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vy-
ménévodoméru. Provozovatel je povinen
na zakladé pisemné Zadosti odbératele
do 30dnt ode dne doru¢eni jeho zadosti
zajistit prezkouSeni vodoméru u subjektu
opravnéného provadét statni metrologic-
kou kontrolu méfidel, pficemz odbératel
je povinen poskytnout provozovateli
k odeétu i vyméné vodoméru nezbytnou
soucinnost. Vysledek pfezkouSeni oznamfi
provozovatel neprodlené pisemné odbé-
rateli. Zjisti-li se pfi pfezkouSeni vodomé-
ruvyzadaném odbératelem, Ze tdaje vo-
doméru nespliiuji néktery z pozadavku
stanovenych zvlastnim pravnim predpi-
sem (zakon ¢.505/1990 Sh.,o metrologii,
v platném znéni) nebo pozbylo platnosti
ovéieni vodoméru podle tohoto zvlastni-
ho predpisu, povazuje se vodomér za ne-
funkéni a provozovatel hradi naklady

spojené sjeho vyménou ajofezkouSenim,.

V opacéném pfipadé hradi naklady spoje-
nés vyménou aprezkouSenimvodoméru
odbératel. MnoZzstvi skute¢né dodané
vody sevtakovém piipadé stanovizplso-
bem podle odstavce 9tohoto ¢lankunize.

. Odbératel méa pravo zajistit si na vlastni

néklady metrologickou zkou$ku vodomeé-
runa misté instalace, ato nezavislymmeé-
fidlem, pfipojenym na odboceni s uzave-
rem za osazenym vodomérem na potrubi
vnitiniho vodovodu pfed jeho prvnim roz-
délenim. Tuto zkousku provede za pFitom-
nosti provozovatele vodovodu na zakladé
smlouvy s odbératelem Cesky metrolo-
gicky institut, pokud to vnitfni vodovod
umoziuje.

. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti

zékon ¢. 505/1990 Sb., o metrologii,
v platném znéni bude vodomér povazo-
van za nefunkéni. Stanoveni mnoZstvi
skute¢né dodané vody se v takovém pfi-
padé provede podle skute¢ného odbéru
ve stejném obdobi roku pfedchazejicimu
tomu obdobi, které je pfedmétem rekla-
mace nebo zadosti o pfezkou$eni vodo-
méru. V pfipadé, Ze takové tdaje nejsou
k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybni-
telné, stanovi se mnozstvi dodané vody
podle nasledného odbéru ve stejném ob-
dobi roku nebo podle smérnych cisel
spotfeby vody, pokud se provozovatel
sodbératelem nedohodnejinak.Zaobdo-
bi k vypofadani se pfitom povazuje
obdobi od posledniho skute¢né provede-
ného odectu vodoméru predchazejiciho
skute¢nému odecétu vodoméru, na zakla-
dé kterého doslo k vyméné vodoméru do
dne vymény vodoméru, souvisejici s re-
klamacinebo zadostiojeho pfezkouseni.

.Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vo-

doméru zpusobena nedostate¢nou och-
ranou vodomeéru odbératelem nebo
pfimym zésahem odbératele vedoucim
k poskozeni vodoméru, hradi Gjmu ana-
klady spojené s vyménou vodoméru od-
bératel. Ujmou se rozumi veskeré majet-
kové hodnoty, které provozovatel vyna-
loZil nebo které by bylo nutné vynalozit,

aby dos$lo k uvedeni véci v predesly stav.
Tim nejsou dotéeny dal$i naroky provo-
zovatele v souladu s obecné zavaznymi
pravnimipredpisy.

.V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich

vod dohodnutym zpusobem a v dohod-
nutém mnoZstvi zajisti provozovatel bez
zbyte¢ného odkladu proSetfeni reklama-
ce na misté samém. Odbératel nebo jim
povéfena osoba méa povinnost byt pfito-
men ukontrolniho odeé¢tu stavu vodomé-
ruama moznost sitelefonicky, osobné ¢i
pisemné domluvit jiny termin ve lhaté
1 mésice, v pfipadé, Zetermin oznameny
provozovatelem je pro odbératele nevy-
hovujici. Pokud nebude zajisténa pFitom-
nost odbératelenebojim povérené osoby
ve stanovenémnebodohodnutémtermi-
nu, bude reklamace povazovana za bez-
pfedmétnou.

.Vadu vyuctovani sluzeb (faktury) maze

odbératel reklamovat bez zbyte¢ného
odkladu poté, co mél moznost takovou
vadu zjistit. Provozovatel je povinen po-
dle povahy zjisténych chyb vystavenou
fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu
novou. Opravnénou reklamaci fakturo-
vanych Udaju pfestava bézet puvodni
Ihuta splatnostifaktury. V pfipadé neo-
pravnénéreklamace zUstava v platnosti
plvodni lhuta splatnosti faktury a na-
klady spojené s takovou reklamaci
budoutctovany odbérateli.

.V pfipadé, Ze odbératel, ktery je spotie-
bitelem dle zakona ¢. 634/1992 Sb,,
o ochrané spotfebitele, nesouhlasi s vy-
sledkem vytizeni reklamace u provozo-
vatele, je opravnén obratit se na Ceskou
obchodni inspekci (COI) jako subjekt
mimosoudniho feSeni spottebitelskych
sporu. Bliz§i informace je mozné ziskat
nawebovych strankach COlwww.coi.cz.

. Naroky vyplyvajici zodpovédnosti zavady
.V pfipadé dodavky pitné vody, u které

bylo na zakladé reklamace jeji jakosti
prokazano, Ze nespliiuje hygienické po-
Zadavky na pitnou vodu dle vyhlasky
¢. 252/2004 Sb. a ktera byla organem
ochrany vefejného zdravi ve smyslu za-
kona¢.258/2000Sb.prohlasenazauzit-
kovou, ma odbératel pravo na poskyt-
nuti slevy z vodného, pficemz vySe této
slevybude stanovenaindividualné spfi-
hlédnutimk zavaznostivady.

. Vpfipadé opravnéné reklamace mnozstvi

dodané pitnévodybudepostupovano dle
§ 17 zékona €. 274/2001 Sb., v pfipadé
reklamace mnoZzstvi odvedené odpadni
vody podle § 19 téhoz zékona. V pfipadé
neopravnéné reklamace budou naklady
vzniklé provozovateli vyucétovany odbéra-
teli. Provozovatel neodpovida za vady, po-
kud se prokaze, Ze odbératel porusil usta-
noveni Kanaliza¢niho fadu o kvalité vy-
pousténychodpadnichvod.

. Vostatnich pfipadech je provozovatel po-

vinen bez zbyte¢ného odkladu na vlast-
nindklady opravnénou reklamaci vyresit,
atoodstranénim zavadného stavu.

VI. Zavére¢na ustanoveni
Tentoreklamaénifad nabyvaplatnostiatcin-
nostidnempodpisu.

VRakovnikudne15.1.2018
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