OBJEDNAVKA CiSLO: 0303/24-IKT

Objednavatel: Dodavatel:
CR - Ministerstvo zdravotnictvi ATTIS software s.r.o.
Odbor IT a elektronizace zdravotnictvi HanuSova 100/10
Palackého namésti 375/4 779 00 Olomouc
128 01 Praha 2 Ceska republika
Tel: I www: www.attis.cz
ICO: 00024341 e-mail:
Bankovni spojeni: 000000-0002528001/0710 tel: NSNS
IBAN: CZ43 0710 0000 000S0 0252 8001 I60: 258 949 78

DIC: CZ 258 949 78

Na zakladé vami zaslané cenové nabidky e-mailem dne 13.8.2024 u Vas objednavame ,,SW
ATTIS nastroje manazerského fizeni - servisni a metodicka podpora“. Bude se jednat o
nasledujici sluzby pro zakoupené licence ATTIS MZCR.:

1. Basic — Update a upgrade, Reseni reklamaci

Update stavajici verze programu a upgrade na verzi nasledujici, kterd byla uvedena do
distribuce v dobé platnosti této objednavky (v€etné zménéné nebo nové dokumentace)
prostiednictvim internetu. StaZeni a instalaci aktualizaci provadi nabyvatel.

Reakéni doba feseni incidentd je pro v8echny udalosti stanovena 1 pracovnich dnd v dobé od
8:00 hodin do 16:00 hodin.

Doba UpIného dofeseni incidentu je stanovena pro:
«  kritické udalosti 15 pracovnich dnu,
« zavazné udalosti 20 pracovnich dn,
» ostatnich udalosti 30 pracovnich dnua.

Pausalni platba: 2452,00 K& za kalendarni mésic bez DPH, 2966,92 K¢ véetné DPH.

2. Hot-line — Poskytovani sluzby v rozsahu 2 hod. mésicné, v pracovni dny od 8 do 16
hod.

Telefonicka podpora uzivatel( a pfijem hlaseni pres telefon a jejich zaevidovani do systému
Helpdesk.

Sluzba je poskytovana bezplatné, pfi prfekroceni rozsahu se Uctuje 250,00 K& po kazdych
celych 15 minutach bez DPH, 302,50 K¢ véetné DPH.




3. Helpdesk — Neomezeny pocet zadani incidentu a pozadavku, prevzeti poZzadavku
v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.

Pfijem hlaseni prostfednictvim WWW rozhrani, v pracovni dobé prevzeti poZadavku, jeho
kategorizace a predani k feseni. Zahrnuje evidenci v§ech pozadavk( a prehledy stavu
feSeni jednotlivych poZadavku, véetné kompletni historie komunikace s klientem.

Sluzba je poskytovana bezplatné.

4. Expresni feSeni pozadavkt — zrychleni odezvy a feseni poZzadavku.

Reakce na feSeni poZadavku (nabidka, navrh fedeni véetné ¢asového harmonogramuy))
do 1 pracovniho dne.

Tato sluZzba bude poskytnuta jen na vyZzadani pro konkrétni poZadavek a cena bude Cinit
1500,00 Ké/pozadavek bez DPH, 1815,00 K¢ véetné DPH.

5. Outsourcing spravce aplikace prostrednictvim vzdaleného p#istupu nebo prace
pfimo DB klienta.

Bude se jednat o prava Cd&iselnikl, udrzbu procesniho modelu, udrzbu d&iselniku
organiza¢nich vazeb, udrzbu organizaéni struktury, aktualizaci matic odpovédnosti dle
zmén v organizaci, tvorbu vystupl na zakladé pozadavk( vedeni spoleénosti.

Tato sluzba bude poskytnuta jen na vyZzadani a cena bude ¢init 1000,00 Ké/hod. bez DPH,
1210 K¢ vcetné DPH.

6. Metodicka a konzultacni podpora v misté klienta.

Konzultace a feseni metodickych postupl a jejich optimalni podporu funkcionalitami
aplikace, provedeni auditu s navrhem opatreni.

Tato sluzba bude poskytnuta jen na vyZadani a cena bude ¢init 2000,00 Ké/hod. bez DPH,
2420,00 K& véetné DPH. Cena zahrnuje veskeré naklady dodavatele véetné cestovnich
nakladu.

7. Online uzivatelska Skoleni
Pristup ke vSem online uzivatelskym $kolenim (v€etné video archivu).

Sluzba je poskytovana bezplatné.

8. Programatorské prace, Upravy dat
Programovani a Upravy dat v databazi dle pozadavkl zakaznika.

Tato sluzba bude poskytnuta jen na vyzadani a cena bude ¢init 1000,00 K¢/hod. bez
DPH, 1210 K¢ v€etné DPH.

Jsou-li programatorské prace €i €innosti Upravy dat provadény v misté objednatele, pak
bude uctovano cestovné v sazbé 10 Ké/km bez DPH, 12,10K¢ s DPH.




Dalsi ustanoveni

Definice kategorie incidentu:

« Kiriticka udalost: Situace, kdy aplikace nebo jeji ¢ast zcela nefunguje spravne,
neumoznuje uzivatelum a spravcum pracovat.

+ Zavazna udalost. Situace, kdy je aplikace nebo jeji &ast Castec¢né funkéni,
umozniuje CasteCné poskytovani sluzeb na prechodné obdobi se snizenym
komfortem uzivatelu / spravcu.

« Ostatni udalost. Drobné nedostatky a problémy, které nebrani pouziti aplikace
nebo jeji ¢asti. Udalost Ize také do€asné vyfesit nastavenim nahradniho pracovniho
postupu, ktery umoznuje dosahnout upiného vysledku.

Zpusob akceptace a fakturace:

Bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do patého pracovniho dne nasledujiciho
kalendarniho mésice vypocita Poskytovatel cenu za pfedchozi kalendarni mésic
na zakladé cen uvedenych v této objednavce a zasle objednateli k odsouhlaseni
vykaz prace, ze kterého bude mozné ovéfit vypoCet ceny &innosti poskytovani
sluZzeb provadénych na zakladé této objednavky.

Fakturu dodavatel zasle bez zbytec¢ného odkladu po odsouhlaseni vykazu prace,
jehoz kopie bude pfilohou faktury. Nebude-li faktura obsahovat naleZitosti
danového dokladu dle platnych pravnich pfedpisi nebo nalezitosti dle této
objednavky, je Objednatel ji opravnén ve Ihuté splatnosti vratit zpét k pfepracovani.
Nova |huta splatnosti pocina bézet dnem doruceni opravené faktury.

Licen¢ni opravnéni k novym verzim programu ziskanym v ramci update a upgrade nebo v
ramci Uprav pozadovanych objednatelem budou shodna s licenénimi opravnénimi pro
zakoupené licence ATTIS MZCR.

Objednani sluzeb “jen na vyZzadani“ bude provadéno po odsouhlaseni rozsahu mezi
Objednatelem a Poskytovatelem.

Termin plInéni: ihned po nabyti U€innosti této objednavky

Maximalini cena objednavky: 190 000 K& bez DPH, tj. 229 900 K¢ s DPH

Smluvni sankce:
V pfipadé prodleni dodavatele s pfedanim plnéni €ini smluvni pokuta 0,1 % z celkové ceny

pinéni bez DPH za kazdy zapodaty den prodleni.

Pokud bude plnéni pfedano vcas, ale s vadami, bude dodavatel v prodleni v pfipadé, Ze
vady neodstrani v pfiméiené Ihité, dodate¢né stanovené objednatelem. V pfipadé prodleni
dodavatele s odstranénim vad pInéni ¢ini smluvni pokuta 0,1 % z celkové ceny plnéni bez
DPH za kazdy zapocCaty den prodleni.




Objednatel ma pravo tuto objednavku pisemné vypovédét, a to i bez udani duvodu.
Objednavka, byla-li pisemna vypovéd dodavateli doru¢ena alespon 10 dnu pied koncem
kalendafniho mésice, je vypovézena posledni den kalendarniho mésice, v némz byla
vypovéd dodavateli doruena. V pfipadé, Ze je vypovéd dodavateli doru¢ena méné nez
10 dnl pfed koncem kalendarniho mésice, €ini vypovédni doba 15 dnu.

Platnost objednavky konci rovnéz vyéerpanim maximalni ceny objednavky.

Objednal Schvalil:
Podpis: Podpis, razi
Dne: Dne: 2Z . 20z

Fakturu zaslete na adresu ministerstva, uvedte Cislo objednavky a jméno objednatele. Na

fakturu uvadéjte termin splatnosti 30 kalendarnich dnu od jejiho vystaveni.




Dodavatel svym podpisem nize potvrzuje, ze souhlasi s tim, aby obraz Objednavky vcetné
jejich priloh a pfipadnych dodatk(l a metadata k této Objednavce byla uvefejnéna v registru
smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych
smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpisti. Smluvni strany se dohodly, Ze podklady dle pfedchozi véty odeSle za
ucelem jejich uvefejnéni spravci registru smluv Objednavatel; tim neni dotéeno pravo
Dodavatele k jejich odeslani.

Akceptace objednavky dodavatelem

Dodavatel se potvrzenim této objednavky zavazuje poskytnout pInéni specifikované v
objednavce a vyjadfuje svij souhlas s obsahem této Objednavky.

Datum pievzeti:
Jméno:

Podpis:

Firma: ATTIS software s.r.o.
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