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JD Dvořák, s.r.o., Kalibrační a zkušební laboratoř 

V Holešovičkách 14, CZ-180 00 Praha 8 Tuřanka 107/1148, CZ-627 00 Brno 

IČO : 49621815, DIČ: CZ49621815 

servis@testsysteme.cz 1 

NABÍDKA NA ZAJIŠTĚNÍ CELOROČNÍHO SERVISU 

ZAŘÍZENÍ LABORATOŘE PRO ROK 2024 

MEZI 

FIRMA: JD Dvořák s.r.o. 

V Holešovičkách 14, Praha 8 

IČO 49621815, DIČ CZ49621815 

A 

FIRMA: Univerzita Palackého v Olomouci 

 Šlechtitelů 21, 783 71 Olomouc 

IČ: 61989592, DIČ: CZ61989592 

PŘEDMĚT NABÍDKY: 

Servis 7 ks zařízení vyrobených firmou Weiss Gallenkamp (Weiss Technik UK)  

DOHODA O PODMÍNKÁCH ZAJIŠTĚNÍ SERVISU PRO ZAŘÍZENÍ OD FIRMY JD DVOŘÁK s.r.o. 

1. ZÁKLADNÍ HODINOVÉ SAZBY

a) Základní hodinová sazba pro práce servisního technika:

1. servisní technik/hodina  1.750,00 Kč

b) Základní sazba za cestu: 22,50 Kč/km

V této sazbě jsou zahrnuty náklady spojené se stravným technika a časem

stráveným na cestě, převoz tlakových nádob apod.

c) Pracovník po každé ukončené práci, vystavuje servisní výkaz s popisem veškeré,

provedené práce a všemi cenovými položkami schválenými zákazníkem.

Příloha č. 3

i z$šební technika 
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2. CENY NÁHRADNÍCH DÍLŮ 

 

 

a) Servis je zavázán používat k opravě zařízení jen materiál dodaný nebo 

doporučený firmou Weiss Technik. 

 

 

b) Cena dovezených ND je vypočtena dle aktuálního kursu v den proclení a jsou 

v ni zahrnuty náklady spojené s dovozem ND (balné, poštovné, pojištění apod.). 

 

 

c) Cena ND se může od příslušné cenové nabídky lišit v závislosti na pohybu 

směnného kursu, nejvíce o 2 %. V jiném případě musí být zpracována nová 

cenová nabídka. 

 

 

3. TERMÍNY A DODACÍ LHŮTY 

 

 

a) Servis se zavazuje reagovat na písemnou výzvu zákazníka o výskytu a druhu vady 

dodaného předmětu dodávky včetně typového označení a výrobního čísla na 

email: do 48 pracovních hodin (nejedná se o výjezd 

servisního technika) 

 

 

b) Servisní zásah firmy JD Dvořák, s.r.o. bude u nepřenositelných zařízení následovat 

do 72 hodin od písemného oznámení o výskytu a druhu vady dodaného 

předmětu dodávky včetně typového označení a výrobního čísla na email: 

 Termín pro určení počátku 72 hodinové lhůty servisního 

zásahu se řídí dle následujících ustanovení: 

 

- Je-li oznámení o výskytu a druhu vady přijato v pracovní den  

           od 0800 hod do 1600 hod, bude servisní zásah započat u kupujícího 

           do 72 hodin od hodiny příjmu oznámení. Vychází-li konec této lhůty na den  

           pracovního volna nebo na den pracovního klidu může být lhůta  

           prodloužena o dobu trvání pracovního volna/klidu. 

- Je-li oznámení o výskytu a druhu vady přijato v pracovní den po 1600 hod,  

           resp. v den pracovního volna/klidu je počátek 72hodinové lhůty servisního  

           zásahu počítán od 0800 hod následujícího pracovního dne. 
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4.     PREVENTIVNÍ PROHLÍDKY  

 

 

a) Pro snížení pravděpodobnosti výskytu poruch zařízení, doporučuje servis, resp. 

výrobce provádění preventivních technických prohlídek minimálně jednou ročně, 

nebo jednou za šest měsíců v závislosti na četnosti provozu. 

 

Tyto prohlídky jsou prováděny dle seznamu úkonů doporučeného výrobcem. 

 

b) Cena těchto prohlídek závisí na potřebné době dle hodinových, nebo paušálních 

sazeb za práci technika. 

 

 

c) Provedení prohlídky je zákazníkovi stvrzeno „Pracovní výkaz o provedené údržbě 

zařízení“ a zařízení je označeno příslušným terčem s uvedením měsíce, v kterém 

byla prohlídka provedena. 

 

 

 

 

5.     ZÁRUKY A REKLAMACE 

 

 

a) Servis poskytuje na práce uvedené v servisním výkazu záruku po dobu 6 

kalendářních měsíců. Na ND použité při opravě a dodané ze skladu servisu je 

poskytnuta záruka 6 kalendářních měsíců. 

 

 

b) U zařízení starších 10 let je poskytována záruka na práce uvedené v servisním 

výkazu 3 kalendářní měsíce. 

 

 

c) Záruka se nevztahuje: 

 

i) na závady způsobené mechanickým poškozením nebo zásahem 

neoprávněné osoby. 

ii) na závady způsobené nedodržením výrobcem předepsaných podmínek pro 

používání zařízení, případně nedodržením písemných doporučení servisu. 

iii) na preventivní technické prohlídky, jejichž účelem je zjištění technického 

stavu zařízení. 

iv) na závady způsobené vnějšími událostmi. 
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d) Uplatnění záruky: 

 

 

i) veškeré reklamace musí být provedeny písemně (poštou, e-mailem apod.) a 

doloženy příslušným pracovním výkazem, či dodacím listem. 

ii) veškeré reklamace jsou uznány až po úhradě nákladů spojených 

s reklamovanou prací 

 

 

e) Uznání reklamace: 

 

i) o uznání reklamace rozhoduje vedoucí servisu po vyjádření servisního technika 

v pracovním výkaze. 

 

 

 

6.      POVINNOSTI ZÁKAZNÍKA PŘI OBJEDNÁNÍ PRÁCE 

 

 

a) Zákazník umožní servisu nebo jím sjednaným pracovníkům přístup (vč. servisního 

vozidla) do svých objektů. 

 

b) Zákazník zajistí pracoviště v souladu s platnými předpisy OP a OBP SR. 

 

 

 

 

 

 

 

7.     VŠEOBECNÁ USTANOVENÍ 

 

 

a) Písemnou výzvou se rozumí jen písemný dokument oprávněné osoby obsahující 

název firmy uživatele zařízení, typ zařízení vč. výrobního čísla a roku výroby a 

stručným popisem závady, včetně kontaktních informací na kompetentní osobu 

(poštou, e-mailem). 

 

Doporučujeme využít kontaktní formulář na www.testsysteme.cz 

 

 

b) Na jinou výzvu viz. 7. a) nebo 3. a) nebo 5. d) i) nebude reagováno 
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c) Všechny ceny v tomto dokumentu jsou uvedené bez DPH 

 

d) Platební podmínky: 100% po finální akceptaci, splatnost faktur je 30 dní  

 

 

e) Při prodlení se zaplacením faktury je firma oprávněna účtovat zákazníkovi úroky 

z prodlení ve výši stanovené § 369 obch. zák. ČR. Přičemž lhůta splatnosti je do 30 

dnů. 

 

f) Smluvní strany se zavazují navzájem úzce spolupracovat a důsledně dbát o 

ochranu obchodního tajemství druhé strany. 

 

g) Ustanovení, která nejsou součástí této nabídky se řídí platným Obč. a Obch.zák. 

ČR. 

 

h) Tuto nabídku lze měnit jen po písemném odsouhlasení obou smluvních stran. 

 

i) Po oboustranném podpisu nabývá tato nabídka platnosti. 

 

j) Nabídka se vyhotovuje ve dvou výtiscích, z nichž každá strana obdrží jedno 

vyhotovení. 
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8.      CENOVÁ NABÍDKA 24-OW034 

 

Výrobce doporučuje provádění pravidelné údržby a výměny dílů jednou za 

12 měsíců. Z tohoto důvodu vám nabízíme: 

 

Předmět nabídky: 

 

Zajištění pravidelného servisu a údržby zařízení (H220A, H220B, H220C, H220D, 

H220E, H125A, H125B) v ročním intervalu: 

 

 

Pravidelná údržba H220A                       15 000,00 Kč 

Pravidelná údržba H220B       15 000,00 Kč 

Pravidelná údržba H220C     15 000,00 Kč 

Pravidelná údržba H220D     15 000,00 Kč 

Pravidelná údržba H220E     15 000,00 Kč 

Pravidelná údržba H125A     15 000,00 Kč 

Pravidelná údržba H125B     15 000,00 Kč 

Doprava            3 150,00 Kč 

 

Náklady na díly a opravy   200 000,00 Kč 

 

 

 

 

 

 

Celková částka za údržbu a servis s náhradními díly (bez DPH) 308 150,- Kč 
 

Všechny uvedené ceny, resp. množství vykonané práce, spotřební materiál vychází ze 

zkušeností se servisem na těchto zařízeních a jsou po 10% slevě. Výsledná fakturovaná  

částka bude vždy podložena servisním výkazem, nebo dodacím listem, potvrzeným  

odběratelem. 
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V Praze dne 23.1.2024 

 

 

 

Za firmu JD Dvořák s.r.o., V Holešovičkách 14, 18000 Praha 8 

 

 

Jméno a podpis………………………………………………………….. 

 

 

 

Za firmu Univerzita Palackého v Olomouci, Šlechtitelů 21, 783 71 Olomouc 

 

 

Jméno a podpis………………………………………………………….. 
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