Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci pro pravnické osoby a fyzické osoby podnikajici
C. 9170221

Smluvni strany:

EDERA Group a.s.

Sidlo: Arnosta z Pardubic 2789, 530 02 Pardubice

(o 27461254

DIC: CZ27461254

zastoupena panem Janem Mareckem, pfedsedou predstavenstva

a panem Antoninem Mlejnkem, mistopfedsedou predstavenstva
zastoupena: Petrem KaSparem na zakladé pIiné moci

zapsana Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2924
(déle jen ,poskytovatel")

Statutarni mésto Pardubice

Sidlo:  Pernstynské namésti 1, 530 02 Pardubice I

I(fQ: 00274046 tel.: 466859402

DIC: CZ00274046 email: martin.hebr@mmp.cz
jednajici Ing. Jaroslavem Hruskou, vedoucim odboru majetku a investic

(déle jen ,uzivatel)

uzaviraji mezi sebou podle § 1746 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, a zékona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékonll (zdkon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdeéjsich predpisd, tuto smiouvu o poskytovéni vefejné dostupnych sluZeb elektronickych kemunikaci

Clanek 1
Piedmét smlouvy
1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikac
v rozsahu a za podminek dohodnutych touto smlouvou a uZivatel se zavazuje platit poskytovateli dohodnutou cenu.

Clanek 2
Predmét plnéni
1. Poskytovanim vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se rozumi:
a) zpfistupnéni sité Internet a v jeho rdmcl zpfistupnéni sluzby nameserverd a smtp serveru
b) zpfistupnéni digitalniho televizniho vysilani v rozsahu programové nabidky dle vbéru uZivatele,
Konkrétni rozsah vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je uveden v &l. 3 této smlouvy.

2. Zpfistupnénim sité Internet se rozumi zabezpedeni pFistupu uZivatele k pocitacové siti Internet tak, aby uivatel mohl
tuto sit’ vyuZivat za podminek dohodnutych touto smlouvou nepfetrfité 24 hodin denné sedm dni v tydnll s tim, Ze
dostupnost sluzby neklesne pod 99,7 % za kalendaini mésic.

3. Zpfistupnénim digitainiho televizniho vysflani se rozumi zabezpeteni pFistupu uZivatele k obsahu prevzatého televiznino
a rozhlasového vysilani tak, aby mohl tento pfistup vyuZivat za podminek dohodnutych touto smlouvou nepretrfité 24
hodin denné sedm dni v tydnu s tim, ze dostupnost sluzby neklesne pod 97% za kalendafni mésic.

4, Pfistup uZivatele do sité Internet nebo k digitalnimu televiznimu vysilén bude zajidtén prostfednictvim koncového bodu
sluzby, ktery bude umistén na adrese: cyklovéz namaésti Jana Pernera, Pardubice, GPS 50.0326264N, 15.7585372E

5. Za podatek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle této Smlouvy se povaZuje den
instalace koncového bodu sluzby a jeho pfedéani uZivateli, jak je uveden v pfedévacim protokolu sepsaném v den
aktivace siuzby. Pfedavaci protokol je nedfinou soucasti této smiouvy.

Clanek 3
Rozsah poskytovanych sluZeb
1. Podrobna nabidka jednotlivych sluZeb a tarifé poskytovatele véetné jejich cen je uvedena v Cenové nabidce. Uzivatel
zvolil z této nabidky a dohodl se s poskytovatelem na poskytovéni sluZeb v rozsahu uvedeném dale v tomto &lanku.
2. Pristup uZivatele do sité Internet bude zajistén v rozsahu jedné datové linky s pfenosovou rychlosti
100/100Mbps
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Clanek 4
Cena a platebni podminky

1 UZivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v rozsahu
dle €ldnku 3 odst. 2 této smlouvy cenu v souhrnné vysi 4.000,-K¢ bez DPH v zékonné sazbé mésicné, a to na bankovni
Ucet poskytovatel, &islo Gétu variabilni symbol 9170221, V pfipadé, Ze polatek nebo
ukonéeni poskytovani vefejnd dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se nebude kryt s prvnim, respektive
s poslednim dnem kalendafniho mésice, uZivatel je povinen zaplatit cenu v pomérné vysi, tj. za pocet dnl, v nichZ byly
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci skutecné poskytovany.

2 UZivatel se déle zavazuje zaplatit poskytovateli jednordzovy instalaéni poplatek za instalaci koncového bodu sluiby ve
vy$i 2.000,-KE bez DPH v zékonné sazbé.

3 Podminky splatnosti ceny a instalaéniho poplatku a dalsf platebni podminky jsou stanoveny ve Vieobecnych obchodnich
podminkach poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl.

4  Dohodnutd cena dle tohoto ¢lanku je splatnd ve lhdté 14-ti dnd ode dne prokazatelného dorueni vystavené faktury
uZlivateli.

5 Faktura vystavena poskytovatelem musi obsahovat veskeré naleZitosti darfiového dokladu ve smyslu zékona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé, Ze faktura nebude vystavena oprévnéné, nebo nebude
obsahovat nélezitosti dafiového dokladu, je uZivatel opravnén vratit fakturu poskytovateli k opravé chyb a doplnéni
Udajd. V takovém pFipadé se preruduje doba splatnosti faktury a novd doba splatnosti poéind béZet znovu dnem
dorucenim opravené bezvadné faktury uZivateli.

Clanek 5
Trvani smlouvy
1. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31.05.2018.

Clanek 6
Informace o sankénich a jinych ujednéanich
1. Utzivatel bere na védomi, Ze soucasti VSeobecnych obchodnich podminek poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikacl (dale jen ,VOP") jsou nasledujici sankce

a) smluvni pokuta ve vysi sjednané mésicni platby, neumozni-li poskytovateli ve |hité do 14 dnfl ode dne
podpisu této smlouvy instalaci koncového bodu sluzby ve smyslu &. IV. odst. 4 VOP, stim, Ze
poskytovateli ndlezi v tomto pfipadé rovnéZ pravo od této smlouvy odstoupit,

b) smluvni pokuta ve vysi 10.000 K¢ v pfipadé prodleni uzivatele deléim nez 7 dnéi po ukonéen této smlouvy
s umoznénim poskytovateli provést demonta? koncového bodu sluzby ve smyslu &, IV, odst. 7 VOP nebo
nebude-li koncovy bod sluZby ve stavu, v jakém jej uZivatel pfevzal, s prihlédnutim k b&Znému opotfebeni
ve smyslu ¢l. IV. odst, 7 VOP,

¢) smluvni pokuta ve vysi 10.000 KE v pfipadé prodleni uZivatele delSim neZ 7 dnll po ukonéenl této smlouvy
s umoznénim poskytovatell provést demontaz tzv. set top boxu (dale jen ,STB") ve smyslu &l VII. odst. 2
VOP nebo nebude-li STB ve stavu, v jakém jej uZivatel prevzal, s pfihlédnutim k b&znému opotfebeni ve
smyslu €|, VII. odst. 2 VOP.

2. Uzivatel bere na védomi, Ze soucésti VOP jsou rovnéZ nasledujicl platby

a) urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni s Uhradou dluzné Eastky,

b) paudaini nahradu nékladd ve vysi 20 K¢ za kaZzdou emailovou vyzvu k Uhradé dluZné ¢astky nebo pausalni
nahradu nakladd ve vysi 100 K& za kaZdou pisemnou vyzvu k Ghrad& dluZné &astky prostfednictvim
drZitele poStovnl licence, kuryra apod.

3. Utivatel bere na v&doml, Ze sou€asti VOP jsou rovnéZ nasledujici ujednéni

a) bude-li uzivatel v prodleni s Uhradou jakékoli diuZné &astky vici poskytovateli delsim nez 7 dnd ode dne
zasldni vyzvy kjeji Uhradé, je poskytovatel oprévnén poskytovani vefejné dostupnych slufeb
elektronickych komunikaci pferusit az do doby Upiné Uhrady veskerych dluh@l uZivatele vii¢i poskytovateli,
aniz by tim byla dotfena povinnost uZivatele hradit poskytovateli pravideiné platby za sjednané verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci; za opétovné zpfistupnéni vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci uradi uZivatel poskytovateli jednorazovy poplatek ve vysi 500 K¢,

b} bude-li uZivatel v prodleni s Uhradou jakékoli &astky vi¢i poskytovateli deléim nei 2 mésice, je
poskytovatel opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit a uZivatel zaplati poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi odpovidajici mési¢nim platbdm do dne, do kterého by tato smlouva trvala, pokud by nedodlo
k jefimu pfedasnému ukonéeni.

4, Ufivatel bere na védomi, Ze soucasti VOP je rovn&Z pravo poskytovatele

a) odstoupit od této smlouvy z dlivodd uvedenych v &, VI. odst, 4 aZ 10 VOP, tj. zejména z ddivodu
umoznéni uZivani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl jinym osobam, s vyjimkou osob
blizkych, z diivodu uZivani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci k nezdkonnym déeltim,
k Sifeni Spamu, Junk-E-mailu nebo Cross Postingu, jak jsou tyto definovény ve VOP, k &ifeni virf,
trojskych kond nebo podobnych destruktivnich programd, z déivodu zasahovani jakymkoli zplsobem do
nastaveni systému poskytovatele vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci apod. a Ze
poskytovatel je oprévnén zamezit Sifeni dat, které uZivatel &i¥ v rozporu s VOP nebo touto smlouvou,
s tim, Ze vedle toho néleZl poskytovateli smiuvni pokuta ve vy$i Sestindsobku dohodnuté mésiéni platby,



b) vyzvat uzivatele k vraceni STB, bude-li STB uZivén v rozporu s jeho Ucelem, v rozporu s touto smlouvou
nebo v rozporu s VOP, s tim, Ze na vraceni STB se uZije odst. 1 pism. c) tohoto &lanku této smiouvy
obdobné,

c) odstoupit od této smlouvy z dfivodd uvedenych v ¢l. VII. odst. 5 nebo 6 VOP, tj. zejména z dfivodu
uZivani STB k nezékonnym ucellim, z d@vodu uZivani STB k naruseni bezpeénosti systému nebo sité nebo
z dlivodu umoznéni uZivani vefejné dostupnych slufeb elektronickych komunikaci jinym osobam,
s vyjimkou asob blizkych, s tim, Ze vedle toho naleZi poskytovateli smluvni pokuta ve vy$i Sestindsobku
dohodnuté mésicni platby.

Uzlvatel bere na védomi, %e poskytovatel je oprévnén jednostrannym zplisobem ménit VOP, a to za podminek
uvedenych ve VOP a za podminek danych pravnimi pfedpisy.

Jestlize poskytovatel fadné nezajisti poskytovani sluZeb specifikovanych v &l. 2 a €. 3 této smlouvy je uZivatel opravnén
Gictovat poskytovateli smluvni pokutu ve vy& 500,- K& za kazdé poruSeni zévazku. Dostane-li se poskytovatel do
prodleni se zahajenim poskytovani sluzeb podle této smlouvy dle €. 2 odst. 5 této smiouvy, je uzivatel opravnén
U¢tovat poskytovateli smluvni pokutu ve vy§l 500,- K& za kaZdy | zapodaty kalendaini den prodleni,

Smlouvu je moZno ukonéit pisemnou dohodou stran, podepsanou ob&ma smluvnimi stranami, anebo vypovédi a to i bez
bez uvedeni diivodu. Vypovéd' musi byt pisemna a musi byt prokazatelné doruéena druhé smiuvni strané. Vypovédni
Ihdta Cini jeden mésic a po&ind bézet prvnim dnem mésice nasledujictho po dorugeni vypovédi druhé smiuvni strané.
Pokud by se ujednani uvedend ve VOP, na néZ upozorfiuje tento &lanek, ukdzala jako neplatnd, neléinnd nebo
nevymahatelnd, pak ujednani uvedena v tomto élanku zakladajf samostatna prava poskytovatele.

Clanek 7

Zavéreéna ujednani
Tato smiouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.
Nedilnou soudasti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky poskytovéni vefein® dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,VOP"), jejichZ aktudlni znéni uZivatel pfi podpisu smlouvy pfebira, a Predavaci
protokal, ktery bude ob&ma stranami podepsan ke dni instalace koncovéhe bodu sluzby (¢l. 2 odst. 5 této smlouvy).
Daléi podrobnosti ujednani mezi stranami stanovi Rad datovych a telekomunikacnich sluzeb (ddle jen JRéd") a Cenik
sluzeb (dale jen ,Cenik"). UZivatel podpisem této smlouvy souhlasi s podminkami Radu a Ceniku, Aktudlni verze Rédu a
Ceniku je zveFejnéna na webovych stréankach poskytovatele www.edera.cz a www.ederatv.cz.
Odchylné od ¢I. IX. odst. 3 VOP se ujednava, ze pokud dojde k ukonéeni této smlouvy pred uplynutim doby, na kterou
byla sjedndna dle &l 5 odst. 1 této smiouvy, ma poskytovatel pravo na Uhradu vedkerych mési&nich plateb zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani této smlouvy, a dale na dhradu ve vysi nakladd spojenych s telekomunikacnim
koncovym zafizenim, které bylo uZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
Odchylné od ¢&l. IX. odst, 5 véty prvni VOP se ujedndvd, Ze uZivatel neméd pravo od této smlouvy odstoupit, byla-li
uzaviena mimo provozovnu/prodejnu poskytovatele.
Jakékoli zmény nebo dodatky k této smiouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany ob&ma smluvnimi
stranami.
Pravni vztahy neupravené touto smiouvou, Radem nebo VOP se Fidi pFislugnymi ustanovenimi obtanského zakoniku.
Tato smlouva se uzavird ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.
Smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu véetné Radu a VOP precetly a Ze ji uzaviraji na zakladé své svobodné a
vazné minéné vile a nikoli v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

Pfilohy: V8eobecné obchodni podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

PFedavaci protokol

V Pardubicich dne: 01.06.2017

1907, 207

Poskytovatel: Uzivatel:

............ el Poffesnaenere srnes i ennsnsannariarrarnitaninnsasnns

EDERA Gfoup Statutarni mésto Pardubice
zastoupena Petrem Kagparem zastoupené Ing. Jaroslavem Hruskou

vedoucim odboru majetku a investic
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH
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KOMUNIKACI
ucéinné ode dne 1. 7. 2016

Clanek I.
Uvod

Tyto Vieobecné obchodni podminky poskytovéni vefejng dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl (déle jen ,VOP") plati pro
poskytovan! vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci na zakladé Smiouvy o poskytovéni vefejnd dastupnych slufeb
elektronickych komunikaci uzaviené mezi EDERA Group a.s. jako poskytovatelem a druhou osobou jako uZivatelem (ddle jen ,Smiouva").
VOP jsou nedilnou souéasti Smlouvy.

Na zaklad® uzaviené Smiouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli vefeiné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v rozsahu a
za podminek dohednutych Smiouvou, Radem datovych a telekomunikaénich slueb (dale jen ,R4d") a VOP a ulivatel se zavazuje platit
poskytovatell dohodnutou cenu,

Clanek I1.
Definice pojmi

Data — informace reprezentované v takovem formatu (kédu), ve kterém mohou byt zpracovavané, uchovavané & pfendSené prostfedky
vypotetni techniky.

Sit' poskytovatele — vefejné dostupna sit’ elektronickych komunikaci provozovand poskytovatelem; jsou to viechny aktivni prvky, linky
metalické, optické a bezdratove, at’ uZ fyzicky patfici poskytovateli, nebo poskytovatelem pronajaté.

Slt' Internet — vefejné dostupna sit’ elektronickych komunikaci spojulici poditatové slté po celé zemi zaloZend na spoletném adresovém
systému a komunikaénim protokolu nazyvanym TCP/IP (Transmission Contral Protacol/Internet Protocol).

Sluzbou digitdiniho televizniho vysilani - sifeni pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilani v nezménéné podobé, a to za Géelem zajiéténf
pfistupu ufivatele k obsahu pfevzatého televizniho a rozhlasového vysilén! v rozsahu uvedeném ve Smiouvé.

Koncovy bod stuzby — je propojovaci fyzicky bod, na kterém poskytovate! predava sluzbu uZivateli.

Set top box — technické zafizeni, které slouZf ke zpracovani digitdiné pfendfeného programu pro pfijem na analogovém televiznim pfijimadi.
Spam, Junk E-Mail = zaplavovani sité Internet mnoha exemplafl jedné a téze zpravy ve snaze vnutit ji lidem, ktefi si tuto zprdvu nevy¥adali,
pfipadné by jl o své vill nepfijali.

Cross posting — hromadné rozeslani Elanku do vice diskuznich skupin nebo do vice konferenci.

DNS - Domain Name systém; zakladni sluzba sité Internetu zajistujici preved doménovych jmen na IP adresy a naopak.

Neinteraktivni pfenos dat — automaticky pfenos dat bez zasahu uzivatele.

IP adresa - skupina znak{, které jsou oddéleny teckou; IP adresa je jednoznacny identifikator sitového rozhrani potitace nebo sité.

Routing sité — smérovani provozu z a do dané sité pfes jiné sité nebo jejl &asti.

Dostupnost sluiby = [(TS = TN)/ TS ] x 100%

TS je doba trvani sluZby v mésici, tj. obdobl, po které ma byt sluzba padie Smilouvy v daném kalendafnim mésici poskytovana.

TN je doba nedostupnosti sluzby, tj. obdobi v rdmci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém uZivatel nemohl sluzbu Fadné uZivat z pfitin,
které byly na strané& poskytovatele. Doba nedostupnosti sluzby se potita od okamiiku faktického pFeruSeni pfistupu uZivatele k siti Internet
a/nebo digitalnimu televiznimu vysiléni u pferudeni ozndmeného podle Elénku II1. odst. 3, nebo od okamiiku ohldSeni poruchy nebo
neavizovaného pferudeni pristupu uZivatele k siti Internet a/nebo digitdlnimu televiznimu vysilani die €lanku 111 odst. 4, do doby obnaveni
pfistupu. Do doby nedostupnosti sluZby se nezapofitdvé doba, po kterou nemohl poskytovatel pfistup uZivatele k siti obnovit z déivodu
neposkytnuti potfebné soudinnosti ze strany uZivatele, Do doby nedostupnosti sluzby se dale nezapotitava pferudeni pfistupu uZivatele k siti
z dlivodu oprav a Udrzby za pedminek ¢lanku II1. odst. 3 v rozsahu nepfesahujicim 360 minut v kaZdém kalendafnim mésici.

TS a TN se pro Gtely vypodtu dostupnosti zaokrouhli na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech se zaokrouhlenim na dvé desetinna
mista,

Clanek III,
Podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci

Poskytovatel je povinen zajistit uZivatell moZnost Cerpani vefejné dostupnych slueb elektronickych komunikaci podle Smiouvy tak, aby
uZivatel mohl tyto sluzby vyuZivat v rozsahu dohodnuté dostupnost! ka?dé jednotlivé slufby nepfetritd 24 hodin denné. Nedostupnost do
uvedené hranice bude uZivateli kompenzovina pomérovou slevou poskytnutou za podminek uvedenych v &l V. (dale jen ,Pomérava sleva"),
Za pocatek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikacl podle Smiouvy se povaZuje den instalace koncového bodu
sluzby a jeho predani uzivateli.

Poskytovatel je oprévnén pferusit uZivatell pristup k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilni za U€elem oprav a Gdriby sité
poskytovatele. S vyjimkou pfipadl havérie se poskytovatel zavazuje czndmit preruSeni pFistupu ufivateli nejmén& 12 hodin pfedem, a to
uvefeinénim na internetovych strankdch www.edera.cz popf. na telefonni islo: tel: 466859200, 466859288. Planované opravy a drzbu
sité je poskytovatel povinen provadét v dob& minimalniho provozu, tj. ve dnech pracovniho klidu a dnech pracovniho volna, neba v noénich
hodindch. Prerudeni pfistupu k siti z diivodu oprav a Udriby sité poskytovatele v rozsahu 360 minut v kaZdém kalendarnim mésici se
nezapocitdva do doby nedostupnosti sluzby. UZlvatel je povinen umoZnit poskytovateli provadéni nezbytnych planovanych oprav a drzby,
zejména mu za timto Uéelem ve stanovencu dobu zpFistupnit prostory, ve kterych se nachazl koncovy bod sluzby.

Pripadné poruchy a neavizavané pferueni pfistupu ksiti Internet a/nebo k digitdlnimu televiznimu vysilani je uZivatel povinen bez
zbyteéného odkladu ohlasit poskytavateli na:

telefonickou linku s nepfetrZitym provozem 775 212 034, popf. 461 002 996, nebo na e-mailovou adresu: porucha@edera.ce
Podrobnosti reklamace vad poskytovanych sluZeb a jejiho vyfizeni jsou stanoveny v Rédu.
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Clanek Iv.
Koncovy bod sluZby

Piistup uZivatele do sité Internet zajistuje poskytovatel prostfednictvim koncového bodu sluiby rozhrani RI — 45, Pfistup ulivatele
k digitalnimu televiznimu vysilani zajistuje paskytovatel prostfednictvim koncového bodu sluzby STB {déle jen ,koncovy bod sluzby™).
Poskytovatel se zavazuje nainstalovat koncovy bod sluzby na adrese uréené uZivatelem a uvedené ve Smiouvé ve Ihitd 14 dndl od podpisu
Smiouvy.

UZivatel je povinen poskytnout poskytovateli pfi instalaci koncového bodu sluzby potfebnou soucinnost, tj. zejména ke dni podpisu Smiouvy
zajistit pro Instalaci koncového bodu sluzby vhodny prostor — provozni mistnost, kterd bude spifiovat nasledujici poZadaviy:

« velikost 60 cm na $ifku, 60 cm na délku a 100 cm na vysku

teplota v rozmez( 0 aZ 55 stupfid Celsia

vihkost v rozmezi 10 az B0% nekondenzujici, koncovy bod sluZby nebude vystaven plsobeni vady, plynnych ani kapalnych chemikali
prasnost odpovidajicl prostfed ABS a AEL podle CSN 33 2000-5-51

samostatny napajeci okruh 230V z rozvodné skfing, jistény jistiCem 164 s charakteristikou B nebo C a déle doklad o provedeni revize
veskerych elektrickych obvodd uréenych pro napdjeni koncového bodu sluzby ne stargi dvou let

V pfipadé, ze uzivatel nezajist! vhodny prostor k instalacl koncového bodu sluzby ke dni podpisu Smicuvy, Ihilta pro instalaci poting béset
poskytovateli az dnem, v némE ufivatel vhodny prostor skutetné zajistl. V pfipadé, e u¥ivatel nezajisti vhodny prostor kinstalaci
koncovéno bodu sluzby nejpozdéji do 14 dndl ode dne podpisu Smiouvy, poskytovatel md prave od Smiouvy odstoupit a poZadovat na
uzivateli nahradu Skody a déle smluvni pokutu ve vysi dohodnuté mésiéni ceny za poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb.
Koncovy bod sluiby pfenechava poskytovatel ufivateli okamiikem jeho instalace do uZivani, a to na dobu trvani Smiouvy. Za uzivani
kencovéno bodu sluzby nenl uZivatel povinen platit poskytovateli nad ramec dohodnulé ceny za poskytovan! datovych a telekomunikatnich
sluzeb Zadnou dalsi odménu,

Uzivatel je opravnén uZlvat koncovy bod slufby wyluéné v souladu se Smlouvou, Radem a témito VOP, a to k Géely, k nému? je urden, a je
povinen chrénit jej pfed poskozenim, ztritou nebo znigenim, V pfipadé poruchy nenl uZivatel oprévnén jakkoli do koncového body slufby
sam zasahovat nebo takovy zésah umoznit tietl osobé, s vyjimkau osob povéfenych k tomu poskytovatelem.

V den skonceni Smiouvy je uZivatel povinen predat koncovy bod sluZby poskytovateli ve stavu, vjakém ho pfevzal, s pFihlédnutim
k obvyklému opotfebenl. K pfedéni a pfevzeti koncového bedu sluiby dojde na adrese umisténi kancového bodu sluiby uvedené ve
Smilouvé, DemontaZ koncového bodu sluiby provede poskytovatel. UZivatel je povinen poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost,
zejména zpfistupnit prostory, v nichz je koncovy bod sluZby umistén. V pfipadé prodleni ufivatele s pfeddnim koncového bodu sluiby
deléim neZ 7 dnll, nebo nebude-Il koncovy bod sluzby ve stavu, v jakém jej uZivatel pfevzal, s pfihlédnutim k béZnému opotfebeni, je
poskytovatel opravnén poZadovat na uZivateli smiuvni pokutu ve vy&i 10.000,- KE (slovy: desettisickorunceskych).
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Clanek v.
Cenové a platebni podminky

UZivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikacl cenu dohodnutou ve Smiouvé.
V pripadé, ze pocatek nebo ukoncen| poskytovan! vefeiné dostupnych slufeb elektronickych komunikaci se nebude krjt s prvnim, respektive
s poslednim dnem kalendafniho mésice, ufivatel je povinen zaplatit cenu v pomérné vy8i, tj. za pocet dndl, v nichZ byly vefejné dostupné
sluzby eiektranickych komunikaci skuteéné poskytovany.

Dohodnutd cena je splatnd predem, vidy do kaZdého 7. dne v mésici, na zakladé Smiouvy u nepodnikajicich fyzickych osob nebo na
zakladé Faktury vystavené poskytovatelem u pravnickych oseb a OSVC, pokud se strany smiuvné nedohodnou jinak. V pfipadé, Ze na
fakture je uvedeno pozd&jsi datum Uhrady, plati datum uvedené na faktufe.

Bude-li poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikacl v dapém kalendafnim mésici ukongeno po 7. dni daného mésice,
aviak pfed jeho skondenim, vystavi poskytovatel fakturu zohlediujici pomérné Eerpani sluZeb. PFipadny pFeplatek vrati poskytovatel
ufivateli ve Ih(té jednoho mésice ode dne skonteni Smiouvy. Poskytovatel je opravnén zapodist preplatek na jakékoll splatné zavazky
uZivatele vzniklé na zékladé Smiouvy.

Nz povinnost zaplatit dohodnutou cenu nema vliv skutetnost, Ze uZivatel z vlastnl viile nebo viastnim zavinénim nevyuZival zajidténé
pfipojeni do sité Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysildni v celém dohodnutém rozsahu, tj. nepfetrzité 24 hodin denné,

Vznikne-ii uZivateli narok na Pomérovou slevu, zohledni poskytovatel jeji vyii ve faktufe vystavené uZivatell za poskytovéni vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl za druhy kalenddini mésic nasledujici po mésici, v némz vznikl ndrok na Pomérovou slevy,
Poskytovatel je opravnén zapofist ¢astku odpovidajici Pomérové slevé na jakékoli splatné zdvazky uZivatele vzniklé na zdkladé Smiouvy.
Jestlize je cena v souladu s odst, 3 tohoto &ldnku placena na zékladé Smlouvy a nikoli na zakladé faktury, vyrozumi poskytovatel ufivatele o
vysi Pomérové slevy pisemné ve Ihiité do konce kalendafniho mésice nésledujicho po mésicl, v némé vznikl ndrok na Pomérovou slevu,
Uzivatel je v takovém pripadé opravnén a povinen poniZit platbu dohodnuté ceny za nasledujici kalendafni mésic o oznamenou vyl
Pomérové slevy,

Poplatek za instalaci koncového bodu sluzby je splatny do 7 dnli od provedeni instalace na zakladé faktury vystavené poskylovatelem,

V pfipadé prodleni uZivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych slufeb elektronickych komunikaci nebo
poplatku za Instalaci koncovéha bodu sluzby je uZivatel povinen zaplatit poskytovatell smiuvni Girck z prodleni ve vyéi 0,05% z diuZné Eastky
za kazdy den prodleni a déle naklady spojené s vymahanim diuzné Zastky. Pro Utely této Smlouvy sjednavaji Gastnici paudsinl ndhradu
nékladdl za zaslani vyzvy k Uhradé prostiednictvim e-mailu v &8stce 20,- K& bez DPH a za zaskani vyzvy k (hradé prostfednictvim Ceské
posty s.p. v tastce 100,- K& bez DPH. Dalsi naklady spojené s vymahanim dluiné astky je uivatel povinen nahradit poskytovateli v jejich
skutetné vysi.

V pfipadé prodieni ufivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani vefejnd dostupnych sluZeb elektronickjch komunikaci nebo
poplatku za instalaci koncového bodu sluZby je poskytovatel déle opravnén prerudit poskytovéni datovych a telekomunikaénich sluzeb
uzivateli az do doby Uplnéhe zaplaceni véech splatnych dluhll uZivatele. Za dobu, kdy bylo poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb
takto preruseno, je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu v piné vysi. Za opétovné zpfistupnéni vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych kemunikaci je poskytovatel opravnén Gétovat jednorazovy poplatek 500,-KE bez DPH.

V pfipadé prodleni uiivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci nebo
poplatku za instalaci koncovéhe bodu sluzby deldim neZ dva mésice, je poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy. Je-li Smiouva
uzaviena na dobu uréitou a poskytovate! vyuZiie prava od Smiouvy podle tohoto €ldnku odstoupit, je uZivatel povinen nahradit poskytovateli
Skodu spocivajici v uslém zisku, a to ve vy3i odpovidajicl dohodnuté cené za poskytovan! vefejné dostupnych slufeb elektronickych
komunikaci za dobu od data skutetného skongeni Smiouvy do data doby trvani Smlouvy sjednaného ve Smiouvé; tim neni dotéeno pravo
poskytovatele na zaplaceni ceny za poskytnuté vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Je-li Smlouve uzaviena na dobu
neurditou a poskytovatel vyufije prava od Smiouvy podle tohoto clanku odstoupit, je uZivatel povinen nahradit poskytovatell Skodu
spocivajici v uslém zisku, a to ve vyl odpovidajici dohodnuté ceng za poskytovani datovych a telekomunikaénich siuZeb za dobu od data
skute¢ného skonceni Smlouvy do data nasledujiciho po uplynut! jednohe mésice poZitdno od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni
skutecného skonceni Smiouvy (vypovédni doba).
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Clanek VI,
2vlastni ujednani o poskytovani sluiby pfFistupu k siti Internet

Pokud je predmétem plinéni podle Smiouvy neinteraktivni pfenos dat formou elektronické podty, zarutuje poskytovatel maximdini dobu
zdr¥enl pFenafenych soubordl v jeho systému jednu hodinu, s vyjimkou daby, v niZ jsou provddény nutné opravy nebo Gdriba sité
poskytovatele a s vyjimkou havéril, Poskytovatel neodpovida za zdrzeni zplisobené tieti osobou, zejména spojovymi linkami a systémy
dalsich provozovateld.

Pokud je pfedmétem plnéni podle Smiouvy pfenos dat a souborl, odpovidd poskytovatel za pfenos v nezménéném stavu a garantuje
zachovén! tajemstvi dopravovanych zprav,

Poskytovatel je opravnén zménit uivateli IP adresy, pokud to bude vyZadovat smérovani — routing sité.

Uzivatel neni oprévnén umo#nit bez pfedchdzejiciho souhlasu poskytovatele pFistup do sitd Internet poskytovany na zakladé Smiouvy teti
0sobg, s vyjimkou osob blizkych.

UZivatel nenl opravnén pohybovat se v jinych neZ jemu zpfistupnénych adresafich a pouzivat systémowvych prikazll, kterymi by ménil
nastaveni nebo funkci systému.

UZivate! nenl oprévnén pfl wyuZivani sluzeb poskytovatele zasahovat do sit& Internet a sité poskytovatele jinym ne# dohodnutym zplisobem,
zejména se v ramci DNS uZivatel zavazuje nepfipojovat neregistrované sité a nedifit jejich routing v siti Internet.

UZivate! je povinen nepouZivat sit’ Internet zplsobem, kterym by obtéZoval ostatni ufivatele sité, zejména je povinen zdrZet se
nespecifického Sifeni virll a nevyzadanych dat, a to zejména jakoukoliv formou Spamu, Junk-E-Mallu a Cross Postingu.

UZivatel je povinen pedovat o to, aby jim zvefejfiované informace v siti Internet, zejména routovaci informace a informace o doméné
adbératele, byly korektni,

Uzivatel nesmi vyuZlt pfipojeni k siti Internet k &ifen dat, jejich? obsah by byl v rozporu s prévnimi predpisy platnymi a Uginnymi v Ceské
republice, k SiFenl vird, trojskych koni a dalsich podobnych destruktivaich programdl.

Pokud je pfedmétem pinéni podle Smiouvy zprostiedkovani pfistupu do daléihe poéitatového systému (sitd), uZivatel je povinen respektovat
podminky pFistupu uZivani a ochrany tohoto poéitadovéhe systému (sité),

Poskylovatel ma pravo zamezit ifeni dat, které ufivatel 5iff v rozporu s tEmito VOP a Smiouvou.

V pfipadé porueni povinnosti uZivatele uvedenych v odstavcich 4. a¥ 10. tohoto €ldnku je poskytovatel oprévnén odstoupit od Smiouvy,
V pfipadé, Ze poskytovatel odstoupi z tohoto déivodu od Smlouvy, je déle oprdvnén poZadovat na uZivateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy
Zestindsobku dohoduté mésiénf ceny za poskytovan! vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel necdpovidd za jakékoliv Skody zplisobené ufivateli v dsledku vypadku sit& Internet, opoZdéného dodani & pofkozeni dat
b&hem prenosu. Poskytovatel soucasné neodpovida v siti Internet za kody vznikié pfenosem utajovanych dat.

UZivatel je opravngn bez asistence poskytovatele uinit vhodnd opatfeni k achrané a utajenl svych pfenadgenych dat, napfiklad ifrovani
nebo kédovéni, Musl to viak udinit s odbornou pééi a zplsobem kompatibilnim s komunikaénim systémem poskytovatele, to znamend
zachovat moZnost pfenosu dat. V opaéném pfipadé odpovidé za Skodu tm zplsobenou,

Poskytovate! neodpovidé za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad s mordinimi principy jakychkoliv dat pochézejicich ze sité Internet,
popfipadé jinych siti,

Clanek VIL
Zvlastni ujednéani o poskytovani sluzby digitainiho televizniho vysilani

K fadnému prijmu sluzby digitdlniho technického vysildni musi mit uZivatel televizni pFijimac podporujici digitdini vysitani nebo musl mit
k analogovému televiznimu pfijimadi zviastni technické zafizeni, tzv. set top box (déle jen ,STE"). Pokud se na tom smiuvni strany dohodly
ve Smlouvé, poskytovatel zaplijci STB uZivatell, a to na dobu éerpéni sluby digitéinfho televizniho vysilani. V takovém pfipadé STB zfistéva
ve viastnictvi poskytovatele, Poskytovatel pfedd STB uzivateli pfi instalaci kencového bodu sluZby a STB rovnéZ na stejné adrese uzivatell
instaluje. Uzivatel je oprévnén uiivat STB provozovatele vyluéné v souladu se Smicuvou, Radem a t&mito VOP, a to k Ufely, k némuz je
uren, a je povinen chrénit jej pfed poskozenim, ztrdtou nebo zniéenim, V pfipadé poruchy neni uZivatel opravnén jakkoli do STB
poskytovatele sam zasahovat nebo takovy zdsah umoinit tfeti osob&, s vyjimkou osob povéfenych k tomu poskytovatelem. Ulivatel
odpovida za Skodu, kterou na STB provozovatele zpfisobl.

V den skongenf Smlouvy, nebo v den, kdy uZivatel pfestane nadéle wyuZlvat sluibu digitdinino televizniho vysildni, je uZivatel povinen vrétit
zaplijceny STB poskytovateli ve stavu, vjakém ho pfevzal, s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni. K pfedani a pfevzeti STB dojde na
adrese umisténi STB uvedené ve Smlouvé, DemontdZ STB provede poskytovatel. UZivatel je povinen poskytnout poskytovateli potfebnou
soutinnost, zejména zpfistupnit prostory, v nichZ je STB umistén. V pipadé prodleni uZivatele s predanim STB deléim ne? 7 dnd, nebo
nebude-Il STB ve stavu, v jakém jej uzivatel prevzal, s piihlédnutim k b8Znému opotfebeni, je poskytovatel oprévnén pozadovat na uZivatell
smiuvnl pokutu ve vyl 10.000,- K¢ (slovy: desettisickorunéeskych).

Poskytovatel je oprévnén poiadovat predcasné vraceni zapliceného STB, jestlize jej uZivatel neuZivd Fédnd. V takovém pfipadé plati
podminky uvedené shora v odst. 2 tohoto €lanku.

Uzivatel je povinen zajistit, e STB (zapijfeny i ve viastnictvi uzlvatele) bude pfipojen do funkéni, provozuschopné sitové zasuvky
230V/50Hz, kterd bude spifiovat podminky platnych pravnich pFedpisd a norem a dale do zasuvky televizniho kabelového rozvodu.
Provozovatel predévd ufivatell sluzbu digitdiniho televizniho vysildni vidy v koncovém bodé slufby, a to bez ohledu na to, zda uZivatel
pouZivd STB zaplijfeny poskytovatelem nebo sviij viastnl. PFipadné poruchy STB zapfijteného poskytovatelem je uZivatel povinen bez
zbyteéného odkladu hldslt poskytovateli, Podrobnosti reklamace STB jsou uvedeny v Radu.

Utivatel je povinen u#lvat sluzbu digitélniho televizntho vysildni tak, aby nebyly porufovény zavazné pravni predpisy, nebyla porufovéna
préva tfetich osob ani dobré mravy.

UZivatel nesmi narusovat bezpefnost systému nebo sité ve snaze ziskat neoprévnény p¥istup,

Utivatel neni opravnén umoZnit bez pfedchézejiciho souhlasu poskytovatele pfistup k digitalnimu televiznimu vysilani poskytovanému na
zakladé Smiouvy tret! osobé, s vyjimkou osob blizkych,

V pipadé porudeni povinnost! ufivatele uvedenych v odstavcich 7. a 8. tohoto Eldnku je poskytovatel oprévnén odstoupit od Smicuvy.
V pripadé, Ze poskytovatel odstoupi z tohoto divodu od Smiouvy, je déle oprévnén poZadovat na uZivateli zaplaceni smiuvni pokuty ve véi
$estindsobku dohoduté mésicni ceny za poskytovani vefejng dostupnych sluzeb elektronickych komunikac.

Paskytovatel neodpovida za jakékoliv Skody zplisobené ugivateli v disledku vypadku digitalniho televizniho vysilani, opofdéného dodéni &
podkozeni dat béhem pFenosu.

Poskytovatel neodpovidéd za aktudlnost, pravdivost, zdkonnost a soulad s mordlnimi principy Informaci pfendenych v rdmdi digitalnihe
televizniho vysflani.
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Clanek VIII,
Dalsi prava a povinnosti poskytovatele a uzivatele

UZivate! | poskytovatel jsou povinni neprodiené si vzajemné chlasit jakékoll zmény Udajl uvedenych ve Smilouvé, zejména zménu piijmeni,

bydligté, resp. obchodni firmy, pravni formy, sidia apod., jakoZ | vstup do likvidace a zahajenl insoivenéniho Fizeni,

UZivatel je povinen pfl jakékoll korespondenci s poskytovatelem vidy uvadét &islo Smiouvy.

lt.lfii;atel I:en‘ opravnén bez souhlasu poskytovatele prevadet jakakoliv préva nebo zévazky vyplyvajici ze Smiouvy, téchto VOP nebo Radu na
osobu.

Poskytovatel i uZivatel jsou zavazani povazovat veskeré (daje, které se dozvi pfi poskytovani, respektive cerpani vefejné dostupnych sluzeb

elektronickych komunikaci za d@vérné a zavazuji se je nezpfistupnit tfeti osobé, ledaZe poskytnuti téchto informaci uklada zakon.

Uzivate! | poskytovatel jsou povinni dodrfovat Smiouvy, Réd, tyto VOP a obecné zévazné pravni predpisy a jednat v souladu s dobrymi

mravy.

Clanek IX.
Délka trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

Smiouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smiouvé,

Smiouvu je mozno ukontit pisemnou dohodou stran, podepsanou obéma smiuvnimi stranami, anebo vypovédi, Vypovéd musl byt pisemnd
& musi byt dorucena druhé smiuvni strané. Viypovédni inlita €ini jeden mésic a pocing bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni
vypovidi druné smiuvni strang,

Dojde-li k ukonéeni Smiouvy uzavfené na dobu uréitou pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ma poskytovatel pravo na dhradu
jedné pétiny souftu mésicnich plateb zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy, a dale na Ghradu ve vySi hrady nakladil
spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo uZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

KaZda ze smiuvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych ve Smiouvé nebo téchto VOP. Odstoupeni od Smilouvy
musi byt pisemné a musi byt dorufeno druhé smluvni strané, Smlouva konéi dnem, v némi bylo odstoupeni od Smlouvy dorueno.
Odstoupeni od Smiouvy nijak neméni povinnost uZivatele uhradit diuZnou Castku za vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
Pokud byla Smlouva uzaviena mimo provozovnu/prodejnu poskytovatele, je uZivatel opravnén od Smiouvy odstoupit bez uyedeni diivodd a
bez sankce do 14 dnli cde dne uzavienl Smlouvy. NedoSlo-li ze strany poskytovatele k zahajen! poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunlkaci ani ve Ihité do 1 mésice ode dne uzavfenl Smilouvy, mé ufivatel prave od Smlouvy odstouplt. Odstoupeni
uzivatele od Smiouvy musi byt pisemné a musf byt dorueno paskytovateli na adresu jeho sidla uvedenou ve Smiouvé.

Clanek X.
Zména Smlouvy a VOP

Smiouvu je moiné ménit ¢ doplfiovat pouze pisemné na zakladé oboustranné odsouhlasenych a podepsanych dodatk{,

Tyto VOP je poskytovatel opravnén jednostranné zménit, a to zejména z divodu (i) zmény legislativy, (i) vyvoji judikatury, (i) vyveil
v oblastl technologil a prostfedkd kemunikace, (iv) vyvoji v oblasti vefeiné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, (v) provoznich
diivodt, (vi) upfesnéni ustanoveni VOP, (vii) zmén trinich ukazatell (vill) z dalslch divodd, v disledku nichz nastane rozumna potfeba
zmény VOP. Poskytovatel se zavazuje upozornit uZivatele na jakeékoli zamyslené zmény VOP nejméné jeden mésic pfed nabytim jejich
udinnostl, a to ozndmenim odeslanym na jeho emailovou adresu. Pokud uZivatel nebude s oznamenou zménou souhlasit, je opravnén
Smlouvu vypovédét, a to | v pfipadé, pokud byla uzaviena na dobu urcitou. Vypovéd' musi byt pisemna a musi byt odeslana paskytovateli
nejpozdsji 14 dnll pfede dnem nabyti Géinnosti novych VOP s tim, Ze k ukonéenl Smilouvy dochézi uplynutim dne predchazejiciho nabyt!
Gtinnosti novych VOP. .

Clanek XI.
Souhlas se zpracovavanim osobnich Gdajé

Utivatel timto souhlasi se zpracovanim jeho osobnich Gdajf poskytovatelem, a to v rozsahu (1) rodné cislo, (Ii) misto trvalého pobytu a (i)
kontaktni (daje v podobé telefonického a emaiiovéhe kontaktu, a to za Ucelem Fadného poskytovani vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci uZivatell. Poskytnuti osobnich Gdajli je povinné. Bez tohoto poskytnuti nelze poskytovat uilvateli vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Osobni ddaje jsou poskytovany za déelem pinénl Smiouvy a vedeni agendy ufivatell vefejné dostupnych sluZeb elektronickych kemunikaci,
jako? | Uttely souvisejici.

Csobni (daje uZivatele budou zpracovévany v pisemné a elektronické podobé, Oscbni Udaje v elektronické podobé budou zpracovavény
poskytovatelem v ramcl jeho Internich pocitatovych systému k tomu uréenymi zaméstnancl nebo spolupracujicimi tfetimi osobam.

Osobni Udaje uZivatele budou zpracovavany po dobu trvani Smilouvy a déle po dobu 10 let ode dne ukonceni poskytovani vefejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

Ugivatel ma pravo (i) na pfistup k osobnim Udajtim, (i) na opravu osobnich Odajdl, (iii) poZadat poskytovatele o vysvétleni, zjisti-li nebo
domniva-li se, fe poskytovatel provadi zpracovani jeno osobnich Udajd v rozporu s ochranou jeho scukromého a osobniho Zivota nebo v
rozporu se zékonem, zeiména jsou-li jeno osobnl Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovéni, a (iv) poZadat poskytovatele o
odstranéni zavadného stavu, . o blokovani, opravu, dopinéni neto likvidaci osobnich Udajll, zjisti-ii, Ze poskytovatel provadi zpracovani
jeho osobnich ddajl v rozporu s ochranou jeno soukromého & osobnihe Zivata nebo v rozporu se zékonem, zejména jsou-li jeho osobni
Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani.

Clanek XII.
Zavéreéna ustanoveni

Pro dorutovani pisemnosti mezi poskytovatelem a uzivatelem plati, Ze pisemnost] se doruduji na adresu uvedenou v zahlavi Smiouvy,
pfipadné na novou adresu, kterd byla druhé smiuvnl strangé prokazateing ozndmena. Nebyl-li adresdt zastifen, plsemnost se uloZi a
adresét se vhodnym zpdsobem vyzve, aby si pisemnost vyzved]. Nevyzvedne-li si adresat zasllku do tfi dnll od uloZeni, povaiuje se
poslednl den této |hilty za den dorudenl, | kdyZ se adresdt o uloZeni nedozvédél. To plati i tehdy, jestlize se adresdt na uvedené
adrese fakticky nezdriuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veSkeré spory, které mohou vzniknout nebo vzniknou z této Smlouvy, budou nejprve urovnany smirmym
jednanim mezl smiuvniml stranami.

Subjektem k mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych sporll je Cesky telekomunikaéni Grad, www.ctu.cz.

Jestlife strany nedospéji k dohodé o vyFesenl sporu, budou sporné zaleZitosti fedeny Ceskym telekomunikanim Gfadem.



5. Veskeré pisemnosti dorucované podle Smlouvy nebo t&chto VOP se povaiujl za dorufené v pFpadé doruovani doporufenym doplsem tieti
pracovni den po marném pokusu o doruenl doporuéeného doplsu na poslednl zndmou adresu uZivatele, nebude-ll prokézéno divajsi
doruten.

6,  Uiivatel | poskytovatel shodné prohlasuji, Ze se podrobné sezndmill s témito VOP, s jejich obsahem souhlasl a povaZuji jej za nedliinou

soucdst Smiouvy. Aktudini verze VOP, jakoZ | aktudini Cenlk sluZeb poskytovatele jsou zvefejnny na webovych strinkdch poskytovatele
www.edera.cz,

V Pardubicich dne: 01.06.2017

Poskytovatel: Uglvatel: 1 g" o7 1y
EDERA - ........ﬁ.‘ .,(.mlémiméstcpa\ ........ ‘
zastaunﬁé Petem Kasparem zastoupend panem Ing. Jaroslavem Hrukou,

vedoucim cdboru majetku a Investic
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RAD DATOVYCH A TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
ucinny ode dne 26.4.2010

Clének I,
Uvod

Tento Rad datovjch a telekomunikatnich sluleb (déle fen ,Rad") plati pro poskytovani datowych a telekomunikagnich siufeb na z&kladé
Smiouvy o paskytovénl datovych a telekomunikagnich slufeb uzavfené mezi EDERA Group a.s. jako poskytovatelem a druhou osobou jako
ulivatelem (dale jen Smiouva™). Réd je nediinou soulasti Smiouvy, stejn@ jako Vieobecné obchodni podminky poskytovani datovych a
telekomunikaénich slufeb (dale jen VOP).

Clanek II,
Uplatnénf reklamace

UZivatel e opravnén reklamovat u poskytovatele vady poskytovanych datowich a telekomunikaénich slufeb a/nebo vady ve vylétovéni
téchto sluZeb. V pfipad® zapQjZen! seltopbnmuodposmovateie}ecprévnénreldarnmtuhéjehovad

Reklamacl je uZivatel povinen uplatnit vyt & zpfisabem uvedenym v tomto Radu nebo VOP. V reklamaci je ufivatel vidy povinen uvést
Eislo Smiouvy, sveidmzﬂta&zimleapnpbvady

Cldnek III.
Reklamace poskytovanych slufeb

Piipadné poruchy a neavizované prerudenl pfistupu k siti Internet a/nebo k digitdinimu televiznimu vysilan je uZivatel povinen bez
zbytedného odkladu ohlasit poskytovatell zplisobem uvedenym ve VOP, Reklamace vad poskytovanych slufeb musl byt u poskytovatele
uplatnéna nejpozdéfl ve thiité 2 mésich ode dne vadného poskytnutl slueb, Jinak pravo zanlka.

Pfipadnou poruchu nebo preruSeni piistupu uZivatele k siti Internet a/nebo k digitdinimu televiznimu vysilani je poskytovatel povinen opravit
bez zbyteéného odikladu po Jejich Fadném ohladeni udivatelem. V pfipadé vad vznikiych u tetich subjekt je poskytovatel povinen vady u
téchto subjekt ohlasit a dle svych moZnosti zajistit jejich odstranéni.

Za vadu poskytovanych stuZeb se nepovaluje preruleni nebo omezeni pfistupu k siti Internet a/nebo k digitdinimu televiznimu vysiidni
zplisobené v diisledku nevyhovujiciho technického stavu, konfigurace & funkZnostl koncového zafizenl (PC, televiznl pfifimat,apod.).

Utivatel je povinen poskytnout poskytovatell pfi provadéni opravy potfebnou souéinnost, zejména mu neprodien® zpfistupnit prostory, v
nichZ je umistén koncovy bod slulby. Jestiife uZivatel neposkytnutim soutinnosti provedeni opravy zmaff, md se za to, e porucha byla
opravena k okamé#lku, ve kterém poskytovatel uZivatele k poskytnut! soutinnosti vyzval,

V pipadé, Ze pfl provadénl opravy bude zjisténo, Ze poruchu nebo pferulenl pfistupu k sitl Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilan
zavinil uZlvatel, poskytovatel ma narok na nahradu nakladfl vynalokenych v souvislost se :]E;fwaﬂfm pHgin poruchy a provadénim opravy.
Paskytovatel necdpovida za Skodu vzniklou GEastnikov! v disledku pferudeni nebo omezeni poskytovanych stuZeb,

Cldnek IV.
Reklamace vyictovdni poskytovanych sluZeb

Pripadné namitky protl fakturdm poskytovatele obsahujicim vylttovan! poskytnutych slulfeb uZivatel uplatiuje pHimo u poskytovatele.
Reklamacl vyOctovéni ceny Je ulivatel povinen uplatnit bez zbytedného odkladu, nejpozdéfl viak ve Ihité 2 mésicl ode dne dorudeni
pisludné faktury, jinak toto prévo zanlkne. Ve stejné Ihiité a shodnym zplisobem je ulivatel, ktery plati cenu za poﬁky‘twané sluiby na
zakladé smiouvy a nikoll faktury (&1, V. odst. 3 VOP), povinen uplatnit pfipadnou reklamaci vyrazuménl o Pomérové slevé

Uplatnéni reklamace vyG&tovani poskytnutych siuzeb neméa viiél splatnosti faktury nebo piné vyse ceny sjednané ve smiouvé odkladny
Gitinek, leda¥e finak rozhodne Cesky telekomunikagni (Fad.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci nejpozdd)l ve hité jednoho mésice ode dne obdrZenl reklamace. O zplisobu vyfizeni informuje
uilvatele prostfednictvim emallu zaslaného na adresu uvedenou ve Smiouvé, pHpadné nové uzivatelem sdélenou.

Pfipadny pfeplatek ufivatele zjistény na zalklad® vyfizeni reklamace vratl poskytovatel uiivatell ve |hllé jednoho mésice od wyfizeni
rekiamace. Poskytovatel je opravnén zapof(st preplatek na jakékoll splatné zdvazky uZivatele vznlklé na zaklad® Smicuvy.

Clanek V.
Reklamace zapdjéeného set top boxu

Pfipadné poruchy na set top boxu zapljéeném uZivatell poskytovatelem (déle jen ,STB") je ullvatel povinen hldsit poskytovateli na:
telefonickou linku s nepfetrfitym provozem 775 212 034, 461 002 996 nebo e-mallovou adresu : porucha@edera.cz

Porucha STB mus| byt ozndmena bez zbyteéného odkladu, nejpozdél viak ve Ihité 7 dnl ode dne vyskytu vady, jinak préve zanika,
Poskytovatel se zavazuje vadu STB odstranit bez zbyteéného odkladuy, a to bud' jeho opravou nebo vyménou za novy STB.

Utivatel je povinen poskytnout poskytovateli pfi provadéni opravy potfebnou soudinnost, zejména mu neprodlené zpfistupnit prostory, v
nichi je umistén STB. Jestiife uZivatel neposkytnutim soucinnosti provedeni opravy zmafi, ma se za to, Ze porucha byla opravena k
ckamiiku, ve kterém poskytovate! ufivatele k poskytnuti soutinnosti vyzval,

V pfipadé, Ze pfi provédéni opravy bude zjisténo, #e poruchu STB zavinil uZivatel, poskytovatel md ndrok na nahradu nakladd vynaloZenych
v souvisiosti se zjistovanim pficin poruchy a provadénim opravy.

Clének VI.
Zdvérecna ustanoveni

Namitky proti vyfizeni reklamace poskytovatelem mize uivatel uplatnit u Ceského telekomunikagniho Gfadu,

Tento Rad je poskytovate| oprévnén jednostrann@ zménit. Poskytovatel se zavazuje upozornit uZivatele na jakékoll zamySlené zmény Radu
nejméné jeden mésic pfed nabytim Jejich Gginnostl, a to oznémenim uvefejnénym na webowych strankach poskytovalele. Pokud uZivatel
nebude s ozndmenou zménou souhlasit a je-il v jeho neprospéch, je oprévnén Smilouvu vypovédét, a to | v pfipadé, pokud byla uzavfena na
dobu uréitou, VWpoved' musi byt odeslina poskytovatell nefpozdfl do 14 dnf ode dne ohlageni zmény tohoto Radu. Ohledné potdtku bihu
a délky trvani vypovEdnl doby plati &, 1X, odst. 3 VOP,

Aktudin/ znéni tohoto Rédu poskytovatel zvefejiiuje na swjch webovych strankach www.edera.cz .
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Protokol o predani a prevzeti dila

Zhotovitel , pfedavajici Objednatel, pfebirajici

EDERA Group a.s. STRABAG a.s.

Arnoéta z Pardubic 2789 Na Bélidle 198/21

530 02 Pardubice 150 00 Praha§ -

Technicky zastupce: Jan Kohgtit zastupce: lvan Nehera

tel: 774 001 744 . tel: 606 604 832

email: kohout@edera,cz ' email; ivan.nehera@strabag.com
Nazev zakazky:

"Multimodalni uzel vefejné dopravy v Pardubicich"

Datum pfejimaciho Fizeni:
Datum, od kterého poéina bézet zaruéni doba:
Rozsah pfedavaného dila:

Pfedmétem pfedavaného dila je pfeloZeni stavajiciho telekomunikagniho vedeni spoleénosti EDERA Group a.s. do
nové vybudovanych tras :

Termin vyklizeni stanovisté: =
Seznam pfedavanych dokladui:

1) Geodetické zaméien| 7)

2) Kalibragni protokoly 8)

3) Prohladenl o shode 9)

4) Stavebn| denik 10)

5) Pronladeni o odpadech 11)

6) dokumentace stute¢ného provedeni 12)

Soupis vad a nedodélkl zfejmych pfi pfevzeti dila

Lhuty k odstranéni vad a nedodélku:

Zaver:

1. Technicky zastupce zhotovitele a zéstupce objednatele prohlasuji, Ze jsou ve smyslu ustanoveni §15 Obchodniho
zakoniku zmocnéni o opravnéni za spoleénost jednat a podepisovat pro Uely tohoto protokolu.

2, Zastupce objednatele potvrzuje, 2e predavané dilo je zrealizované ve sjednané kvalité a v dohodnutém rozsahu a
terminu.

3. Zhotovitel dila nepfejiméa zaruky za vady vzniklé nespravnou udribou, neodbornym zasahem, technicky
nekorektnimprovozem pro danou technologii, pisobeni vy$881 moci. Vy88i macl se rozumi udalosti, které jsou zcela
mimo kontrolu smiuynich stran (pfirodni katastrofy, primyslove havarie....)

4, Zastupci smluvnich stran prohlasujl, Ze vyse uvedené skuteénosti se zakladaji na skutenostech ovéfenych pfi
pfedani dila, a ze s uvedenymi skute&nostmi souhlasi. Na zakladé tohoto protokolu pfedavajici pfedava a prebirajici

ptebira dilo.
Technicky zastupce zhotovitele: Zastupce objednatele: TRABAG‘
{0 EDERA Group a.s. -
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_8 530 02 Pardubice oS STRABAG 0.5
i : 18 274 1 154 : / Od818pny 2o b
7 LT @ i~ ot bingu g
‘/_., Vo 0 ,(,‘a"‘ o i e, 4 ! @ / 4 :éﬂlmkd 1082
F ! ; 003 Krades
7 4% , gy oo Killovg
S AT



mailto:kohout@edera.cz
mailto:nehera@strabag.com




