		SPR 79/2024
Smlouva o provádění záručního a pozáručního servisu systému Měření a Regulace (MaR)o provádění servisních oprav   24P008


Článek 1.
Smluvní strany


Česká republika – Nejvyšší soud
se sídlem: Burešova 571/20, Brno
zastoupená:  Ing. Romanem Krupicou, ředitelem správy soudu, na základě pověření ze dne 
7. 8. 2023, sp. zn S 286/2019 
bankovní spojení: Česká národní banka, pobočka Brno	 
č. účtu: 32723641/0710
IČO: 48510190	DIČ: není plátce DPH
/dále jen „objednatel“/ na straně jedné

a

REGO s. r. o.
se sídlem Libušina třída 2, Brno,   PSČ: 623 00  
zastoupená:   Milanem P a v l í č k e m,  jednatelem společnosti
bankovní spojení: KB Brno-město
č. účtu: 660 848-621
IČO: 15546497
DIČ: CZ15546497
/dále jen „poskytovatel servisu“/ na straně druhé 

uzavírají podle zákona č.  89/2012 Sb.,  občanský zákoník tuto
smlouvu o provádění záručních a pozáručních servisních oprav.

Tato smlouva řeší obecné podmínky záručního i pozáručního servisu dodané technologie  MaR na zařízení objednatele.

Článek 2. 
Předmět smlouvy


Tato servisní smlouva se uzavírá z důvodu požadavku objednatele na záruční a pozáruční servis dodaných technologií firmou REGO s.r.o.
Předmětem této smlouvy je provádění servisních oprav a pravidelných kontrol a revizí zařízení za podmínek dále uvedených a jedná se zejména o tyto práce:

a) Provádění kontrol zařízení, zapínání a vypínání, seřizování, zaznamenávání provozních stavů předcházet možným poruchám a opravovat vzniknuvší závady, zajišťovat práce nutné pro bezpečný provoz technologie 

b) b) Pravidelná kontrola zařízení ve stanovených lhůtách
c) c) Servisní opravy dle požadavků objednatele
d) d) Dálkové monitorování chodu a poruchových stavů



Článek 3.
Práva a povinnosti poskytovatele servisu


1/ Poskytovatel servisu se zavazuje, že bude provádět servisní práce v rozsahu podle ustanovení čl. 2 této smlouvy na svůj náklad a na své nebezpečí ve sjednané době. Poskytovatel servisu se zavazuje, že jeho personál bude dodržovat při provádění prací platné technické předpisy, bezpečnostní předpisy, předpisy pro ochranu životního prostředí a ostatní zákonná ustanovení současně s vnitřními směrnicemi objednatele pro pohyb osob v objektech apod.
2/ Poskytovatel servisu je povinen si opatřit věci, které jsou potřebné k plnění jeho povinností dle předmětu činnosti této smlouvy.
3/ Poskytovatel servisu prohlašuje, že má uzavřenou přiměřenou odpovědností pojistku svým jménem na svoji firmu zahrnující mimo jiné pojištění odpovědnosti zaměstnanců s tím, že tato pojistka bude platit po dobu platnosti této smlouvy. Pojistkou budou kryty případy škod způsobených poskytovatelem servisu objednateli nebo třetím osobám.
4/ Poskytovatel servisu odpovídá za vady, které se vyskytnou během jeho činnosti dle ustanovení této smlouvy. 
5/ Poskytovatel servisu se zavazuje, že zachová mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se v rámci činnosti dle předmětu této smlouvy dozvěděl. Tato povinnost platí bez časového omezení i po ukončení platnosti této smlouvy.
6/ Poskytovatel servisu se zavazuje, že bude provádět servisní zákroky do 5 pracovních dní po nahlášení objednatelem, v případě havárie a odpovídajícího zásahu nejpozději do 24 hodin po nahlášení objednatelem. Za nahlášení je považováno oznámení písemnou formou (vč. e-mailu) do sídla poskytovatele servisu.

Oznámení bude prováděno na:
REGO s. r. o.
Libušina tř. 2
623 00 Brno
e-mail: XXXXXXXXX, XXXXXXXXXX
XXXXXXX  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX

7/ Poskytovatel servisu se zavazuje, že bude provádět pravidelné revize zařízení a to dle norem ČSN.
8/ Poskytovatel servisu je povinen po provedení servisního zákroku si tento nechat prostřednictvím svého zaměstnance potvrdit od odpovědného zástupce objednatele na servisním listu, který bude sloužit jako podklad pro vyúčtování. Pokud nebude servisní list potvrzen objednatelem a poskytovatel servisních prací provedení servisu neprokáže jiným důvěryhodným způsobem, nebude mít objednatel povinnost zaplatit cenu za servisní zákrok. Poskytovatel servisu je dále povinen po provedení servisního zákroku předat objednateli protokol o provedeném servisu.
9/Poskytovatel servisu se zavazuje, že každou opravu převyšující částku 7.000,- Kč bez DPH oznámí odpovědnému zástupci objednatele s tím, že objednatel musí výši částky za opravu předem písemně odsouhlasit. Pokud poskytovatel servisu provede servisní práce bez jejich cenového odsouhlasení, má nárok na zaplacení částky 5.000,- Kč bez DPH, pokud se smluvní strany nedohodnou písemně jinak. Toto ustanovení se nevztahuje na případy havárií, t. j. závad ohrožujících provoz.







Článek 4.
Práva a povinnosti objednatele


1/ Objednatel se zavazuje, že bez zbytečného prodlení vyrozumí poskytovatele servisu o vzniklé závadě na zařízení a umožní poskytovateli servisu přístup do prostor, kde se zařízení nachází.
2/ Objednatel je oprávněn kontrolovat činnost poskytovatele servisu. Zjistí-li, že tento postupuje v rozporu se svými povinnostmi, je objednatel oprávněn dožadovat se toho, aby poskytovatel servisu neprodleně odstranil vady vzniklé vadným prováděním prací a práce prováděl řádným způsobem. Jestliže poskytovatel servisu tak neučiní ani v přiměřené lhůtě mu k tomu poskytnuté nebo jeho postup by vedl nepochybně k podstatnému porušení smlouvy, je objednatel oprávněn odstoupit od smlouvy.


Článek 5.
Záruka


Opotřebené součásti
Součásti popsané níže mají omezenou životnost a jsou vyměňovány nebo seřizovány při plánované údržbě. Na tyto součásti se vztahuje záruka do doby první výměny nebo seřízení.
Monitory, tiskárny, řídící počítače, všechny provozní náplně a měnitelné prvky s běžným opotřebením dané jejich podstatou činnosti.
1/ Poskytovatel servisu odpovídá za provedení prací dle předmětu činnosti této smlouvy v záruční době 12 měsíců po bezvadně provedené práci.
2/ Poskytovatel servisu je povinen odstranit vadu, kterou vůči němu v záruční lhůtě uplatní objednatel, zásadně novým výkonem nebo dodatečnou prací. Tuto je povinen odstranit ve lhůtě 5 dnů po jejím písemném oznámení objednatelem, v případě havárie pak do 24 hodin po nahlášení objednatelem
3/ Pokud poskytovatel servisu uplatněnou vadu v termínu výše stanoveném neodstraní, má objednatel právo tuto odstranit sám na náklady poskytovatele servisu. Současně s tím uplatní nárok na náhradu škody mu vzniklé včetně náhrady za cestovní náklady svých pracovníků.


Článek 6.
Cena


Cena za vytvoření úprav software                                      800,- Kč/hod      

Cena kontroly zařízení
    paušální platba za kontrolu zařízení            2x ročně    8 500,-Kč/kontrola
    dopravné (počítané ze sídla poskytovatele servisu)           13,- Kč/km
    servisní zásah v případě mimozáručních prací                 750,- Kč/hod.
    materiál spotřební                                                               dle spotřeby
    
Připojení k internetu zajišťuje objednatel a nesouhlasí s připojením poskytovatele servisu do jeho internetové sítě.
Uvedené ceny jsou bez DPH, která bude účtována dle zákonných ustanovení.
Dopravné bude doúčtováno vždy při vystavení faktury za každý jednotlivý případ.

2/ Poskytovatel servisu je povinen vystavit objednateli fakturu za provedené práce dle této smlouvy a to vždy po jejich provedení s tím, že k fakturaci servisního zákroku musí být připojen servisní list potvrzený odpovědným zástupcem objednatele tak, jak je uvedeno v čl. 3 této smlouvy.

Faktury jsou splatné do 14 dnů po jejich obdržení objednatelem. Objednatel splní platební povinnost dnem odepsání fakturované částky z účtu objednatele.



Článek 7.
Sankce


1/ V případě prodlení poskytovatele servisu s plněním termínů dle ustanovení této smlouvy je poskytovatel servisu povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každý započatý den prodlení. Nárok na náhradu škody není tímto dotčen.
2/ Dostane-li se objednatel do prodlení s placením vyfakturované částky poskytovateli servisu, je povinen zaplatit úrok z prodlení ve výši 0,5% z dlužné částky bez DPH za každý den prodlení.


Článek 8.
Závěrečná ustanovení


1/ Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou 48 měsíců nebo vyčerpání finančního limitu 350.000,-Kč bez DPH podle toho, která událost nastane dřív. Pro účely této smlouvy se vyčerpáním finančního limitu rozumí okamžik, kdy součet dílčích částek bez DPH, které objednatel uhradil poskytovateli servisu za splnění jednotlivých objednávek v rámci předmětu této smlouvy, je roven výše uvedené celkové částce, anebo je v konkrétní situaci zjevné, že zadáním další dílčí objednávky dle této smlouvy by došlo k jejímu překročení. O vyčerpání finančního limitu objednatel bez zbytečného odkladu poskytovatele servisu písemně vyrozumí.
2/ Obě smluvní strany mohou tuto smlouvu vypovědět okamžitě ze závažných důvodů. Za závažné důvody je zejména považováno:
   a/ nedodržení termínů nebo potřebných parametrů zdrojů zaviněné poskytovatelem servisu
   b/ ohrožení dobrého jména objednatele
 Výpověď musí být učiněna písemně a doručena druhé smluvní straně s tím, že účinky výpovědi ze závažných důvodů nastávají dnem doručení výpovědi. V případě sporu se má za to, že výpověď byla doručena druhé smluvní straně 5. den po podání výpovědi formou doporučeného dopisu na poštu.
   V ostatních případech je výpovědní doba jednoměsíční s tím, že počíná běžet prvního dne měsíce následujícího po obdržení písemné výpovědi.
3/ Pokud v této smlouvě není stanoveno jinak, řídí se právní vztahy z ní vyplývající českým právem a příslušnými ustanoveními obchodního zákoníku. V případě sporu je příslušný obecný soud strany žalované.
4/ Veškeré informace, které jedna ze smluvních stran označí za důvěrné, zejména podklady, výkresy, znalosti a další obchodní a provozní tajemství, je druhá smluvní strana povinna utajit, znepřístupnit třetím osobám a užívat pouze za účelem splnění této smlouvy.
5/ Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro každou ze smluvních stran. 
6/ Pokud by některé ustanovení této smlouvy bylo zcela nebo částečně neplatné, není tím dotčena platnost zbývajících ustanovení. V takovém případě smluvní strany dohodnou jeho nahrazení novým, které se co nejvíce přiblíží hospodářskému účelu neplatného ustanovení. 

7/ Zodpovědné osoby:
   Za objednatele
Ve věcech technických:				XXXXXXXXXXX
tel.: XXXXXXXXXXX, mob.: XXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
 

Za REGO, s. r. o
ve věcech technických:				XXXXXXXXXXXXX
telefax: XXXXXXXXXX , XXXXXXXXX
ve věcech provádění servisní činnosti:		XXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXX


8/ Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu smluvními stranami. Účinnosti smlouva nabývá dnem zveřejnění v registru smluv, nebo až dne 9. 9. 2024, pokud bude tato smlouva uveřejněna v registru smluv před tímto datem.


V Brně dne 5. 9. 2024 		  	V Brně dne 5. 9. 2024

Za objednatele:				Za poskytovatele servisu:





.....................................................		...............................................
Ing. Roman Krupica			Milan Pavlíček, jednatel
ředitel správy soudu.			REGO s.r.o.
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