Smlouva o zprostredkovani sluzeb

uhrady ceny za kratkodobé parkovaci opravnéni
prostrednictvim SMS

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist,
(dale jen ,0Z") mezi smluvnimi stranami:

Statutarni mésto Jihlava

se sidlem Masarykovo namésti 97/1, 586 01 Jihlava 1

ICO: 00286010

DIC: CZ00286010

bankovni spojeni: 60011-1466072369/0800

zastoupené Mgr. Petrem Ryskou, primatorem mésta (dale jen ,Mésto“)

a

Nazev COMVERGA a.s.

se sidlem Praha 3, Vinohradska 2396/184, PSC 13052

ICO: 259 49 098

DIC: CZ25949098

bankovni spojeni: Raiffeisenbank, €islo uctu: 7773377733/5500

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12229
zastoupena Mgr. Martinem KoSutem, pfedsedou pfedstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel*)

Clanek |
Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zajisténi systému pro uhradu ceny za kratkodoba parkovaci opravnéni, tzv. navstévnicka
parkovaci opravnéni (dale ,NPQO") v systému parkovani Mésta prostfednictvim kratkych textovych zprav (dale ,SMS*)
odesilanych z mobilnich telefond.

Poskytovatel, jako zprostfedkovatel Ghrady ceny za NPO mezi Zakazniky', resp. mobilnimi operatory a Mé&stem, bude
dle dohody stran zajiStovat pro Mésto pfipojeni na infrastrukturu mobilnich operatorl, pfijimat platby za NPO
uhrazena Zakazniky prostfednictvim SMS, zajisStovat vyuctovani NPO uhrazenych prostfednictvim SMS pro potreby
mobilnich operator(, zajistovat vyucétovani pro Mésto, provozovat infolinku pro Zakazniky a zajiStovat dal§i nize
uvedené ¢innosti, za coz bude Mésto platit Poskytovateli odménu dle podminek dale stanovenych v této Smlouvé.

Clanek Il
Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel se zavazuje provozovat se souhlasem mobilnich operatort softwarovou aplikaci pfipojenou na
infrastruktury mobilnich operator(, ktera umozni Zakaznikm prostfednictvim SMS hradit cenu za NPO (dale
jen ,Software"). Software bude pomoci API propojen s centralni databazi (CD) Mésta (Podrobnéjsi specifikace
v pfiloze 1). Poskytovatel je povinen komunikovat s CD v realném Case a zabezpec it pfedani dat do CD do 10
sekund od okamziku, kdy Zakaznik obdrzi potvrzujici SMS.

2.2 Poskytovatel se zavazuje provést implementaci pfedmétu smlouvy a spustit systém do ostrého provozu do 30
kalendarnich dnl po zvefejnéni v registru smluv.

2.3 Poskytovatel zabezpeci alespori denni zalohovani celé databaze vydanych NPO prostfednictvim SMS.

2.4 Poskytovatel je povinen aktivné monitorovat, zda jsou data o zakoupenych NPO prostfednictvim SMS doru¢ovana
do CD a v pfipadé, Ze to neni mozné nebo ma Poskytovatel podezieni na nedoru¢ovani dat o zakoupenych NPO
do CD, je Poskytovatel povinny neprodlené (max. do 30 minut) informovat Mésto.

1 Zakaznikem je navstévnik mésta. Navstévnikem je dle Nafizeni statutarnino mésta Jihlavy, kterym se vymezuji oblasti
statutarniho mésta Jihlavy, ve kterych Ize mistni komunikace nebo jejich uréené useky uzit k stani silni€énich motorovych
vozidel za cenu sjednanou v souladu s cenovymi pfedpisy, osoba, ktera neni ve vymezené oblasti mésta abonentem nebo
rezidentem.
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V pfipadé nedostupnosti CD se Poskytovatel zavazuje do 60 minut od obnoveni provozu CD prenést vSechna data
o NPO vydanych prostfednictvim SMS, ktera se béhem obdobi nedostupnosti nepodafilo prenést do CD.
Poskytovatel se zavazuje zajistit povéfenym osobam ze strany Mésta pfistup na internetovy portal vytvoreny
Poskytovatelem pro ucely sledovani informaci o po¢tu uhrazenych NPO prostfednictvim SMS za zvolené obdobi a
vysi vybraného parkovného za zvolené obdobi. Vystupy a statistiky na internetovém rozhrani budou umozrovat
sledovani vykonu NPO prostfednictvim SMS. Rozhrani bude déle nabizet funkce jako filtry dle definovaného obdobi,
dle telefonniho €isla, nastaveni tiskovych seznamu, exporty do MS Excel, aj. PfihlaSovaci jméno a heslo obdrzi
Mésto do jednoho dne od podpisu Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout Méstu veskeré potfebné informace a soucinnost nezbytné pro fadnou
nabidku a propagaci sluzeb Zakaznikim a pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje vyplacet Méstu od Zakaznikt pfijaté platby za NPO v souladu s Clankem V této
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit v odsouhlaseném terminu proskoleni pové&fenych osob na adrese sidla Mésta.

Clanek Ill
Prava a povinnosti Mésta
Mésto se touto smlouvou zavazuje:
vést uc¢innou a vhodnou informacéni kampar zaméfenou na vyuzivani SMS pro pofizeni NPO a zajistit
prezentaci informace o SMS spolecné s ostatnimi platebnimi kanaly NPO;

poskytnout Poskytovateli dostateCnou soucinnost pfi pfipravé systému na zakladé predmétu smlouvy a urcit
odpovédnou osobu, ktera bude po celou dobu pfipravy systému s Poskytovatelem komunikovat a
spolupracovat;

zabezpecit dostupnost CD a pfijem vSech dat Poskytovatele o uhrazenych NPO do CD; Mésto informuje
Poskytovatele o nedostupnosti CD a nasledné pfi opétovném obnoveni dostupnosti CD;

provést doplnéni stavajicich informacnich systému (internetovych stranek, propagacénich materiall a tiskovin,
informacnich tabuli na parkovistich apod.) o novou moznost Uhrady ceny za NPO prostfednictvim SMS;

Clanek Iv
Dalsi prava a povinnosti
Mésto pred spusténim systému Uhrady ceny za NPO prostfednictvim SMS pro vefejnost provede otestovani
spravného nastaveni systémui Poskytovatele a nasledné udéli souhlas se spusténim systému SMS pro vefejnost.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se systému a nékteré technické aspekty jsou uvedeny v pfiloze €.
1 této smlouvy.

Clanek V

Platebni podminky
Odmeéna Poskytovateli se bude skladat ze dvou €asti: 1. odména za implementaci feSeni, 2. odména za jednotlivé
zpracované SMS a) ve tvaru 1, b) ve tvaru 2.
Odména za implementaci feSeni bude jednorazova odména Poskytovateli souvisejici s instalaci a nastavenim
systému, jeho pfipojenim k CD, zprovoznénim webového portalu (bod 2.6), zaSkolenim prace s portalem a
zprovoznénim samoobsluzného webového rozhrani pro Zakaznika (bod 7.3). Odména za implementaci feSeni bude
splatna v okamziku spusténi systému Uhrady ceny za NPO prostifednictvim SMS pro vefejnost.
Cena celkem za implementaci (bez DPH): 179 000 K¢ plus pfislusna sazba DPH
Odména za jednotlivé zpracované SMS bude ¢ast z ceny SMS, kterou uhradi Zakaznik Poskytovateli.
Soucasti odmény za jednotlivé zpracované SMS budou vSechny naklady na strané Poskytovatele spojené
s technickym feSenim, odeslanim informaci do CD, odeslani potvrzovaci SMS, provozovanim technické podpory,
provozovanim webového portalu (bod 2.6) a samoobsluzného webového rozhrani pro Zakaznika (bod 7.3) a dalsi.
Odména celkem za 1 SMS ve tvaru 1: (bez DPH): 8,27 K¢ plus pfisludna sazba DPH
Odmeéna celkem za 1 SMS ve tvaru 2: (bez DPH): 4,13 K¢ plus pfislusna sazba DPH
Poskytovatel nema narok na zadné dal$i finanéni plnéni ani na jakoukoli nahradu naklad spojenych s
poskytovanim Sluzeb dle této smlouvy.
Ve vyuctovani plateb za jednotlivé zpracované SMS bude uveden pocet zpracovanych SMS ve tvaru 1, pocet
zpracovanych SMS ve tvaru 2, odména za SMS ve tvaru 1, odména za SMS ve tvaru 2 a rozdil hodnoty
zpracovanych SMS a odmény v cené& bez DPH + pfislusnd sazba DPH. Poskytovateli bude odména dle
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prisluSnych ¢lankua této smlouvy poukazana na zakladé vystavené faktury. Fakturu zasle Poskytovatel spolu
s vyuctovanim nejpozdéji do 10. dne nasledujicicho mésice.

Poskytnuti nepravdivych nebo neupinych informaci ve vyuctovani plateb Zakaznikld je povazovano za hrubé
poruseni smlouvy.

Poskytovatel je povinen zaijistit pfipsani plateb pfijatych od Zakaznik( za cely kalendaini mésic na bankovni ucet
Mésta ¢. u. 60011-1466072369/0800, a to vzdy nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice. Nepfipsani téchto
plateb do uvedeného terminu je povazovano za hrubé poru$eni smlouvy. Smiluvni strany sjednavaji uroky z
prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné Castky, a to za kazdy zapoc&aty den tohoto prodleni.

Ceny samotnych SMS ve tvaru 1 a SMS ve tvaru 2 jsou definovany v pfiloze €. 1 smlouvy. VySe cen samotnych
SMS mohou byt ze strany Mésta zménény. Odmeéna Poskytovateli celkem za 1 SMS ve tvaru 1 (bez DPH)
nebo za 1 SMS ve tvaru 2 (bez DPH) se pak mize zménit, maximalni vySe odmény za 1 SMS ve tvaru 1 (bez
DPH) nebo za 1 SMS ve tvaru 2 (bez DPH) v8ak vzdy musi byt v pvodnim podilu odmény celkem za 1 SMS
ve tvaru 1 (bez DPH) k cené samotné SMS ve tvaru 1, resp. v pavodnim podilu odmény celkem za 1 SMS ve
tvaru 2 (bez DPH) k cené samotné SMS ve tvaru 2.

Clanek VI

Garance a sankcéni
ujednani

Poskytovatel garantuje funkénost a dostupnost Software v minimalnim rozsahu 98 % v kalendafnim mésici
24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Strany se vyslovné dohodly, Ze jedinym kritériem pro posouzeni funk&nosti
Software pro ucely této Smlouvy bude doba trvani chyb systému, které maji vliv na dostupnost Software, resp.
dostupnost moznosti Uhrady ceny za NPO prostfednictvim SMS. Doba trvani chyby se poc¢ita od okamziku, kdy
ji Mésto nahlasilo a/nebo ji Poskytovatel zjistil, do okamziku, kdy Poskytovatel chybu odstranil.

Poruchy funkénosti mimo odpovédnost Poskytovatele jsou chyby zplsobené zasahem vys$§i moci, zejména
nedostupnosti internetové sité, vypadkem elektrické sité nebo vypadkem v infrastruktufe mobilniho operatora,
jejichz vzniku Poskytovatel nemohl zabranit ani jejich vznik Zadnym zplsobem ovlivnit.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat softwarovou aplikaci, kterou Mésto pouziva pro ucely plnéni této Smlouvy,
ve stavu zpUsobilém tyto Cinnosti zajiStovat. Mésto i Poskytovatel se zavazuji informovat druhou stranu o
zavadach a vypadcich na své strané, jakoz i o jejich zménach, které mohou mit vliv na poskytovani Sluzeb,
bezodkladné poté co uvedena skuteénost nastane.

Poru8i-li néktera ze smluvnich stran nékterou nebo nékteré z povinnosti stanovenych touto, pficemz druhé
smluvni strané tim vznikne Skoda, ma poSkozena strana narok na nahradu Skody.

PFi poruseni této Smlouvy zasle smluvni strana upozornéni, ze druha smluvni strana porusuje zavazek. V tomto
upozornéni, zaslaném e-mailem na kontaktni osoby smluvnich stran musi druhou smluvni stranu vyzvat ke
sjednani napravy. Pokud se nesjedna naprava v navrhovaném pfiméfeném terminu, mize posSkozena strana
odstoupit od této Smlouvy.

Mésto je opravnéno uplatnit smluvni pokutu ve vysi 3.000 K& za kazdy den prodleni se zahajenim provozu
systému uhrady ceny za NPO prostfednictvim SMS.

Mésto je opravnéno uplatnit smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢ za kazdy zapoCaty den nefunkéniho systému v
pribéhu provozu nad minimalni rozsah funkénosti a dostupnosti Software.

Mésto neni opravnéno uplatnit smluvni pokutu v pfipadé, Ze prodleni uchaze€e bude zplsobeno okolnostmi
vyluCujici jeho odpovédnost.

Smluvni pokuta bude Méstem vyucétovana do 14 dni od jejiho zjisténi a Poskytovatel je povinen ji uhradit
nejpozdéji do 14 dnu od doruceni vyuctovani, totéz se tyka i urokld z prodleni

Clanek VII
Infolinka a technicka podpora



7.1 Infolinka slouzi k neprodlenému vyfizovani dotazu a reklamaci od Zakaznik, ktefi vyuzili systém uhrady ceny
za NPO prostrednictvim SMS. Poskytovatel se zavazuje provozovat infolinku na telefonickém i e-mailovém
spojeni v pracovni dny minimalné od 9:00 do 17:00 hodin, minimalné v eském jazyce. Mimo uvedenou dobu se
zavazuje vyfizovat pfipadné dotazy a reklamace Zakazniki pouze na e-mailovém spojeni. Poskytovatel se
zavazuje vyridit reklamace fadné a v zakonem stanovené Ih(ité a plnit povinnosti stanovené platnymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Kontaktni udaje infolinky Poskytovatele: 234 493 131

7.2 V zalezitostech souvisejicich s instalaci pfipojeni, nahlaSovanim chyb a dalSich technickych dotazech,
vztahujicich se k systému Uhrady ceny za NPO prostiednictvim SMS, muze Mésto kontaktovat Poskytovatele
prostfednictvim technické podpory. Kontaktni udaje technické podpory na strané Poskytovatele:
helpdesk@comverga.com
Technicka podpora je v provozu v pracovni dny minimalné v dobé od 9:00do 17:00. Mimo provozni dobu muze
Mésto pouzivat telefonicky kontakt pouze v pfipadé kritickych poruch Sluzby.

7.3 Poskytovatel bude provozovat samoobsluzné webové rozhrani pro Zakaznika, kde je Zakaznik autorizovan svym
Cislem mobilniho telefonu, ze kterého bylo v minulosti NPO prostfednictvim SMS uhrazeno, a specialnim kédem
z SMS. Na webové strance bude mozné ziskat k uhrazenym NPO prostiednictvim SMS dariové doklady -
uctenky. Uzivatelské rozhrani nabidne Zakaznikovi dale pfehled vSech uhrazenych NPO, které v minulosti z
daného telefonniho Cisla objednal, a rovnéz moznost tisknout jak samostatné, tak hromadné zjednodusené
danové doklady pro dané obdobi.

Clanek VI
Doba trvani a ukoncéeni Smlouvy

8.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem uvefejnéni smlouvy v registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv
v platném znéni. Uvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti statutarni mésto Jihlava.

8.2 Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva muze byt ukoncena:

a) jednostrannym odstoupenim od této smlouvy pfi hrubém, porudeni smlouvy,
b) vypovédi,
c) dohodou smluvnich stran.

8.3 Meésto je opravnéno tuto smlouvu vypovédét bez udani divodl. Pro vypovéd smlouvy plati vypovédni doba
v délce 6 mésicu, ktera zaCne bézet od prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla pisemna vypovéd doru¢ena Poskytovateli.

8.4 Smluvni strany pfedlozi do 2 mésict od ukonéeni smlouvy koneéné vyuctovani vzajemnych pohledavek.

8.5 Kazda smluvni strana je opravnéna okamzité od Smlouvy odstoupit, pokud druha smluvni strana podstatné
porusi nékteré ustanoveni této Smlouvy a nesjedna napravu, jak je uvedeno v odstavci 6.5 této smlouvy.
Odstoupeni je U¢inné okamzikem doruceni jeho pisemného oznameni druhé smluvni strané.

Clanek IX
Kontaktni osoby

Poskytovatel

Jméno: Ing. Lenka StFibrska

Adresa: Starokolinska 306, 190 16 Praha 9

E-mail: lenka.stribrska@comverga.com

Telefon: +420 720 705 918

Mésto

Jméno: Bc. Katefina Fuxova, DiS.

Adresa: TyrSova 4875/18, 586 01 Jihlava

E-mail: katerina.fuxova@yjihlava-city.cz

Telefon: +420 733 341 737

Smluvni strany sjednavaiji, Ze kazda ze smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své shora uvedené
kontaktni osoby, a to pisemnym oznamenim zaslanym druhé ze smluvnich stran.


mailto:helpdesk@comverga.com

Clanek X
Zavérecéna ustanoveni

10.1 Zmény a dodatky k této Smlouveé Ize Cinit pouze v pisemné formé po vzajemné dohodé obou smluvnich
stran formou pisemnych dodatk podepsanych obéma smluvnimi stranami.

10.2 V pfipadé zmény adresy pro pisemny styk jsou ob& smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu tuto
skute€nost v€etné nové adresy oznamit druhé smluvni strané.

10.3 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jejich pfiloh
ukazalo byt neplatné ¢i nedcinné, nahradi jej v co nejkratSi mozné lhaté ode dne zjisténi této skutecnosti
novym ustanovenim.

10.4 Nedilnou soucasti této Smlouvy je tato pfiloha

» Priloha €. 1 — Podrobné informace a podminky

10.5 Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

10.6 Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, ze si Smlouvu pied jejim podpisem precetly, s jejim obsahem
souhlasi, a tato je sepsana podle jejich pravé a skutecné vile, srozumitelné a urcité, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek.

10.7 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Mésto a jeden Poskytovatel.

Dne: 02. 09. 2024 Dne: 04. 09. 2024
Za Poskytovatele: Za Mésto:
Mgr. Martin KoSut Mgr. Petr Ryska,

predseda predstavenstva primator mésta



Pfiloha €. 1

Podrobné informace a podminky

Systém parkovani statutarniho mésta Jihlavy

Na uzemi statutarniho mésta Jihlavy (Mésta) jsou vymezeny oblasti parkovani, ¢asti uzemi mésta s plochou cca 0,2
az 0,3 ha. V oblastech parkovani jsou vyznacena jednotliva parkovaci stani ve tfech rezimech parkovani:
= rezim parkovani 1 rezidentni (modry) — urCen pfedevSim pro rezidenty a abonenty s dlouhodobym
parkovacim opravnénim (DPQO), navstévnici zaparkuji po uhradé navstévnickych parkovacich opravnéni
(NPO),
= rezim parkovani 2 navstévnicky (oranzovy) — v denni dobé pracovnich dni ur€en pro navstévniky s NPO,
v ostatni dobu odpovida rezimu parkovani 1,
= rezim parkovani 3 stfednédoby (fialovy) — smiSeny rezim, rezidenti a abonenti parkuji s DPO, navstévnici
parkuji po uhradé NPO s max. sazbou.
Cenik stanovi pro NPO v jednotlivych rezimech min. cenu za parkovani, dale cenu za hodinu parkovani s moznosti
libovolné doby parkovani do max. 24 hod., pro NPO v rezimech parkovani 1 a 3 také max. cenu za den, resp. v rezimu
parkovani 3 max. cenu za 13 po sobé jdoucich hodin.

Ridi¢ / uzivatel systému parkovani Mésta (Zakaznik) ma moznost si zakoupit NPO v parkovacim automatu nebo
mobilni parkovaci aplikaci. Zakaznik si NPO kupuje pro konkrétni oblast parkovani a rezim parkovani.

Informacni systém ke spravé systému parkovani je modularni a sklada se zfunkéné a vécné samostatnych
komponent rliznych dodavatelt Mésta:
1. Centralni databaze (CD) — CD je cloudovym FfeSenim, které propojuje ostatni komponenty prostfednictvim
aplikaénich integra€nich rozhrani (REST-API) a shromazduje informace.
2. Dlouhodoba parkovaci opravnéni (DPO) — soucasti informacéniho systému Mésta, pfistup rezidentl pres
Portal obéana mésta Jihlavy.

3. Mobilni parkovaci aplikace (MPA) — aplikace v mobilnich telefonech uzivatel systému parkovani (Zakaznik(
MPA) pro pofizeni a Uhradu NPO.

4. Parkovaci automaty (PA).

5. Aplikace pro ru¢ni kontrolu (RK) — souc€asti informacniho systému méstské policie.

6. Automatizovana kontrola (AK) — v sou¢asné dobé v pfipravé.

7. Mapova aplikace — soucasti GIS provozovaného Méstem, v mapové aplikaci jsou mj. oblasti parkovani,

jednotlivé useky parkovacich stani a jejich rezim parkovani (informace v mapovych podkladech, IMP).
Po realizaci pfedmétné zakazky se systém parkovani roz$ifi o moznost ihrady NPO prostfednictvim SMS.

Informace o platbé NPO prostfednictvim MPA, PA a SMS bude umisténa na vSech parkovacich automatech (k 10.
4. 2024 celkem 16 ks) a na vSech infoboxech — informacnich totemech rozmisténych v oblastech parkovani (k 10. 4.
2024 celkem 35 ks). Souc¢asné bude informace o moznosti Uhradu ceny za NPO prostfednictvim SMS uvedena na
internetovych strankach Mésta www.jihlava.cz/parkovani a v dalSich informaénich materialech Mésta.

Ocekavany tvar a struktura SMS

Uhrada ceny za NPO prostfednictvim SMS bude nejjednodus$im zptisobem thrady NPO. Z toho dtivodu bude pouze
ve dvou tvarech:

Tvar 1: JP 1 1J23456
Tvar 2: JP 2 1J23456

Pismena JP jsou pfikladem kédové identifikace parkovani v Jihlavé, Cislice 1 zna¢i NPO pro oblast parkovani 01,
Cislice 2 znaCi NPO pro ostatni oblasti parkovani, znaky 1J23456 jsou vzorem registracni znacky parkujiciho vozidla.

Po odeslani SMS ve tvaru 1 Zakaznik ziska v jakémkoliv dnu v tydnu nebo denni dobé NPO s ¢asem 60 minut
pocinaje Casem odeslani SMS. NPO bude platné v oblasti parkovani 01 a vSech zde dostupnych rezimech parkovani,
tedy v rezimech parkovani 1 rezidentnim (modry) a rezimu parkovani 2 navstévnickém (oranzovy).

Cena odeslané SMS ve tvaru 1 bude na zakladé aktualniho Ceniku? pro Zakaznika ve vysi 40 K&.

2 Cenik statutarniho mésta Jihlavy, kterym se stanovi ceny, za néz Ize mistni komunikace nebo jejich uréené
useky ve vymezenych oblastech statutarniho mésta Jihlava uZit k stani silni€énich motorovych vozidel


http://www.jihlava.cz/parkovani

Zakaznik, ktery odeSle SMS ve tvaru 1, obdrzi na telefonni €islo, ze kterého SMS odeslal, potvrzujici SMS ve tvaru:
.Parkovaci opravnéni pro oblasti 01 centrum vydano pro RZ 1J23456 dne DD.MM.RRRR od HH:MM do HH:MM.*

Znaky 1J23456 jsou vzorem registraCni znacky parkujiciho vozidla, znaky DD.MM.RRRR jsou datem pocatku
platnosti NPO, znaky HH:MM pak ¢asem pocatku a konce platnosti NPO.

Po odeslani SMS ve tvaru 2 Zakaznik ziska v jakémkoliv dnu v tydnu nebo denni dobé NPO s ¢asem 60 minut
pocinaje ¢asem odeslani SMS. NPO bude platné v ostatnich oblastech a rezimech parkovani, tedy:
= v oblasti parkovani 02 v rezimech parkovani 1 rezidentnim (modry) a 2 navstévnickém (oranzovy),
= voblasti parkovani 03 v rezimech parkovani 1 rezidentnim (modry), 2 navstévnickém (oranzovy)
a 3 stfednédobém (fialovy),

= v oblasti parkovani 04 v rezimu parkovani 3 sttednédobém (fialovy),

= v oblasti parkovani 05 v rezimech parkovani 1 rezidentnim (modry) a 3 stfednédobém (fialovy),

= v oblasti parkovani 32 v rezimu parkovani 1 rezidentnim (modry),

= voblasti parkovani 51 v rezimech parkovani 1 rezidentnim (modry), 2 navstévnickém (oranzovy)
a 3 stfednédobém (fialovy),

= v oblasti parkovani 52 v rezimu parkovani 1 rezidentnim (modry),

= v oblasti parkovani 53 v rezimech parkovani 1 rezidentnim (modry) a 3 stfednédobém (fialovy),

= v oblasti parkovani 54 v rezimech parkovani 1 rezidentnim (modry) a 3 stfednédobém (fialovy),

= voblasti parkovani 55 v rezimech parkovani 1 rezidentnim (modry), 2 navstévnickém (oranzovy)

a 3 stfednédobém (fialovy).
Cena odeslané SMS ve tvaru 2 bude na zakladé aktualniho Ceniku? pro Zakaznika ve vysi 25 K¢.

Zakaznik, ktery odeSle SMS ve tvaru 2, obdrzi na telefonni Cislo, ze kterého SMS odeslal, potvrzujici SMS ve tvaru:
.Parkovaci opravnéni pro oblasti mimo centrum vydano pro RZ 1J23456 dne DD.MM.RRRR od HH:MM do HH:MM.“

Znaky 1J23456 jsou vzorem registraCni znacky parkujiciho vozidla, znaky DD.MM.RRRR jsou datem pocatku
platnosti NPO, znaky HH:MM pak ¢asem pocatku a konce platnosti NPO.

V pfipadé, ze Zakaznik odesle chybny tvar SMS, obdrzi SMS zpravu s informaci o chybném tvaru zaslané SMS dle
nastaveni systému Poskytovatele.

Predpokladané mési¢ni objemy SMS:
=  SMS ve tvaru 1 v poctu 5 tis. ks/mésic,
= SMS ve tvaru 2 v poctu 4 tis. ks/mésic.

Mésto rovnéZz muze v budoucnu aktualizaci Ceniku? upravit cenu odesilané SMS pro Zakaznika. V tomto pfipadé
bude adekvatné upravena odména Poskytovateli.

Mésto rovnéz muize v budoucnu upravit text potvrzujici SMS Zakaznikovi.

Poskytovatel poskytuje Zakaznikim zakaznicky servis na telefonnim &isle s predvolbou Ceské republiky alespori v
Cestiné, alesponi v pracovnich dnech od 9.00 do 17.00.

Technické aspekty uhrady ceny za NPO prostrednictvim SMS

Poskytovatel ru¢i za dostupnost poskytovanych sluzeb 24 hodin denné a 7 dni v tydnu, a to nejméné na urovni 98
%.

Mésto poskytne Poskytovateli bezprostfedné po uzavieni smlouvy podrobny popis rozhrani (Application
Programming Interface, API) na CD. Poskytovatel zajisti zapracovani této API na CD do svého systému. Mésto je
opravnéno zménit APl na CD. Mésto oznami nové APl na CD smérem k Poskytovateli nejméné 1 kalendaini mésic
pred datem a ¢asem ucinnosti nového API na CD. Poskytovatel ma povinnost zapracovat nové API na CD do svého
systému, a to ke dni a ¢asu ucinnosti nového APl na CD. Do data a ¢asu ucinnosti nového APl na CD musi
Poskytovatel zabezpecit provoz MPA podle pGvodniho API na CD.

Poskytovatel je povinen komunikovat s CD v realném Case a zabezpecit pfedani dat do CD do 10 sekund od
okamziku, kdy Zakaznik obdrzi potvrzujici SMS.

Informace o vydaném NPO prostfednictvim SMS bude pfedana do CD alespon v rozsahu:
a. unikatni identifikator NPO vytvofeny na zakladé pokynu Mésta,
b. registracni znacka parkujiciho vozidla,



c. oblast parkovani a rezim parkovani — trojciferné Cislo ve tvaru YXX, kde XX je oznaeni oblasti parkovani
(napf. 01, 02 atd.) a Y je rezim parkovani (ij. 1, 2 nebo 3),

d. datum a ¢as zacatku platnosti NPO,

e. datum a ¢as konce platnosti NPO,

f. identifikator Poskytovatele vytvoreny na zakladé pokynu Mésta,

g. uhrazena cena NPO.

V pfipadé SMS ve tvaru 1 budou pfedany 2 takové informace pro vSechny kombinace oblasti a rezimu parkovani
vypsané vyse, tj. 1. informace s hodnotou 101 dle bodu c. vySe a 2. informace s hodnotou 201 dle bodu c. vySe.

V pfipadé SMS ve tvaru 2 bude predan takovy univerzalni zaznam pro véechny kombinace oblasti a rezima parkovani
s hodnotou 992 dle bodu c. vySe.



