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RAMCOVA SMLOUVA &. OP-24-10142/PJINB 131d
a. Smilouva uzaviena mezi:

Obchodni firma Méstska ¢ast Praha 14
Zapsan v
Sidlo Bratfi Venclik( 1073/8, 19800 Praha
Zastoupen {jméno, funkce)  Ing. Karel Med , Pfedseda predstavenstva
I€0o: 00231312 DIC: CZ00231312 Platce DPH
Bankovni spojeni 049023-9800050998/6000
Kontaktni asoba:
Fakturaéni adresa Bratfi Venclikl 1073/8, Praha
Email pro fakturaci Faktury@spravamajld.cz
Zasilaci adresa Sprava majetku Prahy 14, a.s. ICO 25622684 se sidlem Metujska 907, 198 00 Praha 9, Hloubétin
dale jen ZAKAZNIK (na strang jedné)
[
Obchodni firma ista Ceska republika s.r.o.
Zapséana v obchod. rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioZce €. 43988
Sidlo PRAHA 5 - Stodulky, Jeremiasova 947, PSC: 155 00
Zastoupen Jana Machkovd, jednatelka a Feditelka spoletnosti
moar 1o e zacace o |
moci
1o 610 56 758 DIC CZ61056758
Bankovni spojeni UniCredit Bank Czech Republic. a.s. Cislo uttu 492513004/2700
Tel.
Datova schranka feqezdi Web www.ista.cz
Platce DPH jsme platci DPH

déle jen ista (na strané druhé)

b. Pfedmétem této smiouvy je dodani zboZ( a/ nebo poskytnuti smiuvnfho plnéni, které jsou bliZze vymezeny v dilkich smlouvach, Dil&f smlouvy tvofi jake
ptilohy nedilnou sou&ast této ramcové smiouvy.

¢. Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze pfevzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spolegnosti ista Ceské republika s.r.o.
&. 212023, platnymi od 1. 11, 2023, které jako pifloha tvofi nedilnou soucast této ramcové smiouvy i souvisejicich dilcich smluv. Zakaznik vyslovné
prohladuje, Ze souhlasi s jejich obsahem a je jimi vazan.

d. Dal3i prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny v dilfich smlouvach, vieobecnych obchodnich podminkach a zviaStnim ujednéni.

Smluvni strany déle uzavirajl nize uvedené dil¢i smiouvy, které jako pfilohy tvofi nedilnou souCast této ramcové smilouvy:

| DHIET smiouva o dilo na dodavku a montaz IRTN Dil&i smiouva o rozdttovan( naklad( na teplo a vodu
| DilEi smlouva o dito na dodavku a montaz vodomérd DIil&i smlouva o rozitovani ostatnich domovnich nakladd
o Dil&i smlouva o dflo na dodavku a montaZz méFich tepla Dohoda o vyuzivani portalovych sluzeb ISTA24.CZ
| DilEi smlouva o dilo na dodavku a montaz sbérnice dat Diléi smlouva o elektronické vyméné dat
Dilgl smiouva o najmu pfistrojl a zafizeni Diléf smlouvu o odedtech

v Smiouva o zpracovani osobnich Gdajl
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Dil¢i smlouva o dilo na dodavku a montaz méficu tepla

Priloha &. 1 RAMCOVA SMLOUVA &. OP-24-10142/PJ/NB
ks Cislo zbo%i N&zev zboZi Cenalks [K&] Sleva[%] Cena [K&]
38 51120 Kompaktni mechanicky méfi¢ tepla sensonic 3, qp= 0,6, zpatetka, teplotni &idlo 1,5 m 3 920,00 22,00 116 188,80
38 14103-MT  EAS 3/4" vnéjsi zavit 110 mm RFV MS 502,00 12,00 16 786,88
38 0037 Montaz nového radiového MT s vestavénym modulem 280,00 0,00 10 640,00
38 962 Programovani méficl tepla 60,00 0,00 2 280,00
38 15531-MT plastova objimka na 3/4 zavit - 2ks 19,00 0,00 722,00
38 15022 Samozamykaci plomba 16,00 0,00 608,00
1 15006-MT  Plombovaci drat 335,00 0,00 335,00
1 0024-MT  Pfesun materialu 2 100,00 0,00 2 100,00
76 15022 Samozamykaci plomba 16,00 0,00 1216,00
Cena celkem 150 876,68
Viceprace
Manipuiaéni poplatek 15% % z pofizovaci ceny pfikoupeného materidlu (vicenaklad()
Hodinova sazba 490,00 K&fhod

vicepraci bez DPH
Cena plnéni (K¢)

Cena celkem bez DPH: 150 876,68 DPH: 12%

Celkova cena s

DPH: 168 981,88

Adresa objektu: Bobkova 747 - 749, Praha

Datum programovani: 31.12.

Cas plnéni

Zatatek: 02.09.2024 Konec 18.12.2024
Zaruéni podminky (mésict)

Méficl tepla 24 Montaz 12
Platebni podmink

Cena s DPH [CZ] Potet dnf splatnosti Splatnost od
Splatnost faktury: 168 981,88 14 dni Vystaveni faktury

Opravnéné osoby
ZAKAZNIK
zastoupen (jméno)
Tel:

E-mail:

Ista

Mobil:
E-mail:

DalSi ujednani:
Smluvni strany se dohodly, 2e v pfedavacim protokole bude upfesnén pocet skutetn& dodanych a namontovanych prvkid véetng p¥fpadnych vicenakladtl
{vicepracl). Pfedavaci protokol bude zarove podkladem pro fakturaci pfedmétu dila a provedenych viceprac.

Bobkova 747 - 749, Praha

Smluvnf strany se dohodly, Ze ista je opravnéna vystavit dil&i fakturu podle stupné dokonteni dila. Zédkaznik je povinen platbu na zakiadé dilEf faktury uhradit.

ZAakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze prevzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spole€nosti ista Ceska republika s.r.o0. &. 212023,
platnymi od 1.11.2023, které jako pfiloha tvofi nedfinou sou&ast této ramcové smlouvy i souvisejlcich dilEich smiuv. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi
s jejich obsahem a je jimi vazan.
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU 'Sl.a

Priloha &. 2 RAMCOVA SMLOUVA &. OP-24-10142/PJ/NB

Smluvni strany uzavfely dne$nfho dne v souladu s ustanovenim &lanku 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, § 34 zéakona &.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, v platném znéni, ve spojeni s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonlk, v platném znéni tuto
smlouvu o zpracovani osobnich Udajd.

(A) Zékaznik je spravcem osobnich Udajli uZivatell bytovych a nebytovych jednotek, v nichZ je smluvni pinéni isty provadéno a/ nebo s jejichZ uZivanim je
smiuvnf pinéni isty spojeno (déle jen ,koneny spotFebitel”). ista a zmocnénec jsou zpracovateli t&chto osobnich udajl.

B) Sm|u|\1/ni strany uzaviraji tuto smlouvu za ugelem zajidténi ochrany osobnich Udajli koneénych spotfebitelll a stanoveni vzajemnych prav a povinnosti
smiuvnich stran,

Clanek 1

Predmét smlouvy

1. Zakaznik touto smlouvou povéfuje istu a udéluje ji pokyn ke zpracovani osobnich dajl kone€nych spotFebitelli (dale také jen ,osobni Gdaje*) v rozsahu a za
Ggelem stanoveném touto smlouvou a ista se zavazuje osobni Udaje pro zakaznika zpracovavat v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2. ista je opravnéna zpracovavat osobni Gdaje jen za Gcelem pInéni ramcové nebo diléi smlouvy.

3. ista je opravnéna zpracovavat osobni Udaje kone&nych spotiebitell v nasledujicim rozsahu:

a) identifikani (daje (napf. jméno a pfijmeni, IP-adresa pfistupujiciho potitate)

b) kontaktni udaje (napf. adresa, telefon a e-mailova adresa)

c) pithladovaci ddaje (napf. uZivatelské jméno k portalovym sluzbam a jinym aplikacim a hesla)

d) udaje ohledné rozuttovani nakladl (napf. idaje o odeftech, udaje o spotfebg, Gdaje o vyGgtovani, &islo bytové / nebytové jednotky, podiahovéa plocha
bytové / nebytové jednotky, Eisla a potet nainstalovanych pfistroju aj.).

Clanek 2

Zpracovani osobnich Gdaja

1. ista se zavazuje, Ze pii zpracovani osobnich Udajli bude dodrzovat ve3keré platné pravni pfedpisy na ochranu osobnich Gdajl, bude postupovat s odbornou
pédi, Fidit se pokyny zakaznika a jednat v souladu se zajmy zakaznika. ista neni povinna vykonat pokyn zakaznika, ktery odporuje pravnim pfedpisim, je viak
povinna zakaznika na tuto skuteZnost bez zbyte¢ného odkladu upozornit.

2. Zpracovani osobnich tdaju istou bude probihat nasledujicim zpusobem:

a) manualné — tj. predeviim nakladani s listinami v ramei sidla isty a jejich pobo&ek, komunikace se zékaznikem a smiuvnimi partnery isty

b) elektronicky — ti. pfedevsim databazové zpracovani osobnich ddajll vinformagnim systému isty, v aplikacich nebo na cloudu isty, komunikace se
zékaznikem a smluvnimi partnery isty

3. Zpracovani osobnich Gdaji bude probihat vyhradn& na Uzemi Ceské republiky a jinych &lenskych statd EU nebo &lenského statu Dohody o EHP.

Clanek 3

Prava a povinnosti pfi zpracovan( osobnich udajd
1. ista je povinna:

a) zpracovavat pouze pfesné osobni udaje v rozsahu stanoveném touto smlouvou;

b) zpracovavat osobnf (idaje v souladu s G€elem stanoveném touto smlouvou;

¢) uchovavat osobni tdaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k u€elu jejich zpracovani;

d) zavazat své zaméstnance nebo spolupracovniky, ktefi se na zpracovani osobnich udajt podileji, k zachovani migenlivosti o osobnich ldajich a o
bezpetnostnich opatienich, jejich zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich ddajd;

€) zachovavat mi€enlivost o osobnich Gdajich a ¢ bezpe&nostnich opatfenich, jejich2 zvefejnéni by ohrozilo zabezpecen( osobnich tdajtl;

f) prte)zv’idﬁlng skolit své zaméstnance nebo spolupracovniky a seznamovat je se viemi povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich pfedpisd na ochranu
osobnich udajd;

g) poskytnout zakaznikovi veskeré informace potfebné k dolaZeni toho, Ze byly spinény veSkeré pravni povinnosti, a umoznit mu kontrolu téchto povinnosti;

h) informovat zékaznika o dotazech kone&éného spotrebitele ohledn& zpracovani osobnich Udaji, zejména o uplatnéni prav na vymaz, zapomenuti nebo
omezeni zpracovani osobnich adajd;

i) informovat zakaznika o bezpe&nostnich incidentech v souladu s pravnimi predpisy;

j) postupovat pfi zpracovani osobnich Gdajd v souladu se svymi vnitinimi predpisy, tyto pfedpisy pravideln& kontrolovat a aktualizovat;

k)ktpﬁ'mout vedkera technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistila ochranu osobnich Gdaji pfed moZnymi riziky, tato opatfeni pravideln& kontrolovat a
aktualizovat.

2. ista prohla3uje, Ze nebude osobni Gdaje shromaZdovat, zpracovavat a vyuZivat neopravné&nym zplisobem.

3, ista je opravnéna na zaklad® této smlouvy povéFit dil&im zpracovanim osobnich tdajd daldiho zpracovatele a zakaznik s tim vyslovné souhlasi. ista
informuje zakaznika o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se dal§ich zpracovatelii nebo jejich nahrazeni tim, ¥e uvede akfualni seznam dalSich
zpracovatell na svych webovych strankach a bude jej v pravidelnych intervalech aktualizovat. Pokud ista zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem zakaznika
proved! uré&ité Einnosti zpracovani, musi tohoto daisiho zpracovatele smluvné zavéazat k pInéni povinnostl k ochrané udajdl ve stejném rozsahu, jaké jsou
uvedeny v této smilouveé.

4, ista je opravnéna zpracovavat osobni Gdaje pouze po dobu UG&innosti rAmcavé nebo dilsi smlouvy a po dobu trvani smluvnich a/ nebo zakonnych
povinnosti, které z ni vyplyvaji a/ nebo s ni bezprostfedn& souviseji (fj. po dobu trvani pislusné proml&eci doby pro pfipad uplatnéni jakychkoliv naroku
smluvnich stran z obchodni smiouvy). Po uplynuti této doby je ista povinna osobni Gdaje vratit zakaznikovi prostfednictvim zmocnénce nebo je fadné
zlikvidovat a jejich likvidaci zakaznikovi doloZit.

5, Zakaznik a zmocnénec jsou si vEdomi své adpovédnosti za zpracovani osobnich Gdaji a zavazuji se: .

a) informovat kone&né spotfebitele o zpracovani osobnich (dajd ze strany isty. Informace o zpracovani  osobnich ddajl jsou uvedeny na webové strance isty.
b) bez zbyteZného odkladu istu pisemné informovat o jakémkoliv omezen{ ohledné zpracovani osobnich dajt podle této smiouvy; .

¢) poskytnout isté veskerou potfebnou souginnost pro pin&ni pravnich povinnosti v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl (napF. pro ohladeni poruseni
zabezpeéeni osobnich 0dajl aj.); . J o

d) bez zbyte&ného odkladu istu pisemn& informovat o uplatn&ni prav ze strany koneéného spotfebitele (tj. o uplatn&ni préva na pfistup k osobnim Udaju, na
opravu osobnich tidajdl, vymaz osobnich Gdajii, omezeni zpracovani osobnich Gdajl, vzneseni namitky proti zpracovani osobnich Gdaijl a podani stiznosti
napadajici zpracovani osobnich adajd). *

6. Zakaznik je povinen istu bezprostfedné informovat o zahajené kontrole ze strany dozorového organu nebo o jinych opatieni ze strany organt statni spravy

tykajicim se pinéni této smiouvy. To plati odpovidajicim zplisobem také tehdy, dozvi-li se zakaznik o takové kontrole u zmocn&nce. Smiuvni strany se zavazujf
vzéajemné spolupracovat.
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Elanek 4

Kontaktnf osoba, bezpetna komunikace

1. Zakaznik povéfuje istu a vyslovné souhlasi s tim, aby ista pfedavala smluvni plnéni podle ramcové nebo dilEi smlouvy vyluén& nasledujicim osobam (dale
jen kontaktni osoba"):

2. O zméné nebo povéfeni dalSich kontakinich osob je zakaznik povinen istu bez zbyte&ného odkladu pisemn& (elektronicky z e-mailu stavajici kontaktni
osoby nebo dopisem Eodepsanym kontaktnl osobou nebo statutarnim organem zéakaznika) informovat. V oznameni podle pfedchozi vty musi byt uveden také

telefon a e-mail nové kontaktni osoby.

3. Zakaznlk bere na v&domi, Ze elektronickd komunikace sistou probiha prostfednictvim e-mailovych adres (ve tvaru: jméno.pfijmeni@ista.cz nebo
uZivatel@ista.cz) jednotlivych spolupracovnikil isty. Zakaznik prohlasuje a podpisem této smlouvy potvrzuje, 2e zmocnil zmocnénce, aby ist& predéaval

potfebné podklady, poskytoval soucinnost a pfijimal odpovidajici vystupy zejména prostfednictvim elektronické komunikace podle predchozi” véty. Zakaznik
dale timto povéfuje istu, aby zakaznikovi pfedavala potiebné podklady, vystupy a poskytovala zmocn&nci potfebnou souginnost.

Clanek 5

Opatieni k zabezpe&eni osobnich udajt

1. ista se zavazuje zajistit technické a organizaéni zabezpeceni ochrany osobnich Gdajl a pFijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pFistupu k osobnim tdajim, k jejich zménd, zniteni & ztraté, neopravndnym prenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jako? i k jejich
jinému zneuZiti,

2. Osobni Gdaje budou uchovavany v zabezpetenych kancelafskych a skladovych prostorach se zamezenim piistupu nepovolanych osob. PFistup k osebnim
Gdajim majf pouze opravnéné a povéfené osoby isty s tim, Ze rozsah zpracovani a pfistup k jednotlivym osobnim Udajim je omezen a zavisi na plnéni
jednotlivych dkol v ramci smluvniho pinéni podle obchodni smiouvy.

3. Osobni Udaje v elektronické podobé jsou uchovavany v zabezpeteném prostfedi, které je pFistupné pouze zaméstnancim a spolupracovnikGm isty, popt.
v pfipadé& potieby i tfetim osobam, které pro istu smluvné zajidtujl provoz informa¢niho systému.

4, Osobni (daje v elektronické podobé& jsou zabezpedeny piedevsim pomoci individualnich hesel do informa&niho systému, antivirovymi programy, firewally a
spamovym filtrem.

Clanek 6

Doba trvani dohody

Tato smlouva se uzavira na dobu G&innosti ramcové smiouvy nebo diléi smiouvy a automaticky zanikne s jejich ukonéenim. Povinnost miGenlivosti isty viak
trva nadale.




0562 fecey (snPty liosO

b B
Zvlastni ujednani ] )‘,a
Pfiloha&.3  RAMCOVA SMLOUVA & OP-24-10142/PJ/NB

Zakaznik prohladuje, Ze pfedmét pInéni pouzije vyluéné pro svoji ekonomickou Einnost ANO - NE
(*vyplhuje pouze platce- ANO v pripadé pfenesené dafiové povinnosti, NE v piipadé fakturace s DPH)

Zéakaznik si je védom toho, Ze v souladu se zakonem €. 542/2020 Sb., o odpadech, v platném znéni, mu bude uttovan PHE poplatek (recyklatni poplatek).
Vyse poplatku je zavisla na typu pfistroje a je uvedena na nasich webovych strankach www.ista.com/cz.

Zjiténé vady a nedodélky je zakaznik povinnen bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji v3ak do 10 dnl od jejich zjist&nl, pisemné& oznamit isté na e-mailovou
adresu ista@ista.cz

ista provede pfi montaZi pristrojii pasport mistnosti pro stanoveni koeficientu polohy dle metodiky uvedené ve v3eobecnych obchodnich poedminkach ista
Ceska republika s.r.0.

Zakaznik si je védom toho, Ze v pfipadé neodlivodnéné reklamace je ista opravnéna vylgtovat souvisejici naklady.

Centrum pro objednani servisu (zaruéni a pozaruéni servis, premontaze IRTN, vymé&na IRTN a vodomérd, atd.....)
email: servis@ista.cz
telefon: 731 440 151

Pokud zékaznik vyjadfi neod(ivodnéné namitku s dalsim zpracovatelem podle smiouvy o zpracovani osobnich ddaj, prodiuzuji se automaticky terminy pinéni
uvedené v piisludné diléi smlouvé o dobu, nez zakaznik udsli sviij konegny souhlas se zapojenim dalSiho zpracovatele. Namitka plati jako neodivodnéna
predevaim tehdy, pokud ista zékaznikovi dolozi pInéni vdech povinnosti k ochran& osobnich Gdajl ze strany daldiho zpracovatele padle platnych pravnich
piedpisu.

Technické podklady a dokumenty, vEetné prohlaseni o shod€, najdete na : www.ista.cz
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PLNA MOC

Spolecnost
ista Ceska republika s.r.o.
se sidlem Praha 5 - Stodulky, Jeremidsova 947, PSC 155 00
ICO: 610 56 758
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vioZka ¢. 43988
zastoupena pani Mgr. Janou Machkovou, jednatelkou
(dale jen ,spolec¢nost")

timto zmocriuje

ke vSem pravnim jednanim v souvislosti s uzavienim nize uvedenych smluv mezi spoleénosti a
jejimi zakazniky, jakoZ i k podpisu téchto smiuv za spole¢nost a jejich dodatkl a k veskerym
souvisejicim ukonum:
- ramcova smlouva véetné veskerych dil¢ich smluv, které tvofi nedilnou soucast ramcove
smiouvy,
- dohoda o portélovych sluzbach;
- smlouva 0 sluzbach.

Podepisovani a uzavirani ramcovych a souvisejicich dilich smiuv, jejichz pfedmétem je
dodani a montaz pristroju, je vS8ak omezeno vysi (cenou) sjednaného plnéni v celkové vysi

maximainé 250.000,- K& véetné DPH. Pro podepisovani a uzavirani ostatnich smluv neni
omezeni stanoveno.

Tato pind moc se udéluje na dobu od 01.06.2023 do 31.12.2024.

V Praze,dne ..." ... ... 2023

Plnou moc pfijimam.

V Praze, dne .. ..2023

ista Ceskd republika je aktivnim ¢lenem téchto sdruzeni

Jeremiégova 947 e-mail: 2% wte s 1C0: 610 56 758
15500 Praha § ista Ceska republika s.r.0. vedena u DIC. CZ 61056758
tel.:  +420296 337 511 Mestského soudu v Praze eislo ity 492513004/2700
fax: 420 296 337 599 addil C, viozka 43988 UniCredit Bank Czech Republic. as.

GSM: +420 724 033 103 www.ista.cz
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1. VYMEZENI POIMU, ROZSAH POUZITI

1.1.

1.2.

13.

14.

Tyto vieobecné obchodni podminky se vztahuji na smluvni vztahy mezi spole¢nosti ista Ceska republika s.r.o., ICO: 610 56 758,
s¢ sidlem Jeremiagova 947, Praha 5 — Stoddlky, PSC: 155 00, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Mistskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 43988 (dale jen jako ,ista*) a fyzickou ¢&i pravnickou osobou (dale jen ,,zakaznik™), jejichz pfedmétem
je dodani zboZi a/nebo poskytnuti smluveného plnéni istou zdkaznikevi.

Zkratkou ,,JRTN* se rozumi indikatory — rozd€lovace topnych nakladd, zkratka ,,MT* znamena ,,méfi¢ tepla®, zkratka ,,MCH" je
,mEFi¢ chladu®, zkratka ,,SV* je ,studena voda“, zkratka ,,TV* pak ,tepld voda“ a zkratka ,,TRV* znamena ,termoregula¢ni ventil“.
Pro IRTN, MT a vodoméry se dale také uZiva jednotlivé nebo souhmné oznadeni ,,pFistroje”. ,,Webportal“ znamena webové rozhrani
www.ista24.cz. , Koneény spotfebitel” je vlastnik nebo uZivatel bytovych a/nebo nebytovych prostor, jichZ se tyka smluvni plnéni isty
viici zakaznikovi. ,Jednotkou" se rozumi bytové a/nebo nebytové prostory, na néZ se vztahuje smluvni plnéni isty vii¢i zdkaznikovi.
Smluvni vztahy mezi istou a zdkaznikem se fidi vylu¢né t€mito vSeobecnymi obchodnimi podminkami. Vieobecné obchodni
podminky jsou zdvazné, odchylit se od nich lze pouze v pfipadg, Ze to bude vyslovné dohodnuto. Odchylna smluvni ustanoveni
maji pfednost pfed znénim vieobecnych obchodnich podminek.

Pouziti obchodnich podminek zdkaznika je vyslovné vylouéeno.

SOUCINNOST ZAKAZNIKA

2.1.

2.2.

Zakaznik je povinen isté poskytnout ve§kerou nezbytnou soucinnost pro fadné plnéni smlouvy a véas zajistit veskeré informace
a udaje potfebné k fadnému smluvnimu plnéni.

Pokud zidkaznik neposkytne nezbytnou soucinnost pro fadné smluvni plnéni, prodluzuji se terminy plnéni uvedené v pfisluiné
smlouvé o dobu, o kterou je zdkaznik v prodleni s poskytnutim soucinnosti. ist€ tim vznikd pravo na néhradu veskerych nakladd
vzniklych v dusledku neposkytnuti sou¢innosti ze strany zikaznika.

PLATEBNI PODMINKY

3.1.
3.2.

33.

34.
3.5.

3.6.

3.7

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

4.2

4.3.

Neni-li sjednano jinak, €ini splatnost faktury 14 dni ode dne vystaveni faktury.

ista je opravnéna poZadovat uhrazeni zalohy aZ do vyse 50% ceny smluvniho plnéni, za timto G&elem vystavi zalohovou fakturu.
ista je dale opravnéna poZadovat thradu dil¢i platby podle stupné dokon¢eni smluvniho plnéni.

Po dokon¢eni smluvniho plnéni vystavi ista konetnou fakturu, ve které budou zohlednény platby provedené na zaklad€ zalohové
nebo dil¢i faktury.

Najemné za prondjem piistroji se hradi mésiéné, neni-li sjednéano jinak.

Pokud bude zakaznik v prodleni s pen&Zitym plnénim, je povinen isté zaplatit smluvni troky z prodleni ve vy§i 0,1% z dluzné
castky za kazdy den prodleni.

Zakaznik miZe své pohledavky viici isté zapodist jen, pokud tyto byly potvrzeny pravomocnym rozhodnutim soudu nebo pokud
jsou nesporné. Postoupeni pohledavek ze strany zakaznika bez pfedchoziho pisemného souhlasu isty je vylouceno. To samé plati
i pro zadrZovaci pravo.

ista si vyhrazuje pravo zménit sjednanou cenu, zméni-li se faktory, které ji pfimo ovliviji (napf. zvySené naklady na material,
mzdy, doposud neznamé zvyseni dani, odvodi apod.). Zména ceny bude na poZadani doloZena. Zména ceny je moZna nejdiive
Etyfi mésice po uzavieni smlouvy.

Lii-li se mnoZstvi pfistroju sjednané ve smlouvé od mnoZstvi skute¢né instalovanych a / nebo roziétovanych pfistroju, je pro vysta-
veni faktury rozhodujici mnoZstvi pfistroju uvedené v piedavacim protokolu a / nebo mnoZstvi skutetné roziétovanych pfistroja.
Ceny za dodani piistroju a nijemné za piistroje nezahmuji ptipadné potiebné viceprace, které mohou pfi smluvnim plnéni vzniknout.
Veskeré viceprace musi byt uvedeny v pfedavacim protokolu a budou zdkaznikevi vyfakturovany na zakladé platného ceniku.

V piipad€ neodiivodnéné reklamace pfistrojii je zdkaznik povinen uhradit ist& vzniklé naklady.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zikaznik prohlasuje, Ze je ze zakona spravcem nebo zpracovatelem osobnich tdaji, které isté poskytuje na zakladé samostatné
uzaviené smlouvy.

ista prohlaSuje, Ze pfi zpracovani osobnich udaju dodrzuje veskeré pravni povinnosti a zachovava mléenlivost. ista se zarucuje,
ze osobni Gdaje zabezpedi technicky a organizaéné tak, aby v Zadném ptipad€ nedoslo k jejich zméné, znifent ¢i ztraté.
Zakaznik a ista prohlaSuji, Ze spliiuji veSkeré povinnosti uloZené pravnimi predpisy tykajici se ochrany osobnich udaju, které jsou
ucinné ke dni uzavfeni smlouvy.

SMLOUVA O DILO NA DODAVKU A MONTAZ VYROBKU

5.1.
5.2.

5.3.

54.
5.5.

Tato smlouva se vztahuje na dodavku a montaZ, ptip. demontaz pfistroji (dale jen ,,dilo”) istou pro zdkaznika.

ista a zdkaznik jsou povinni po dokonéeni dila podepsat pisemny predavaci protokol, jehoZ vzor je uveden v pfiloze t&chto vse-
obecnych obchodnich podminek.

Zikaznik ma pravo odmitnout pievzit pouze takové dilo, které ma zjevné vady a je nezpiisobilé slouZit svému téelu. Odepie-li zikaznik
v rozporu s predchozi vétou dilo pfevzit, pak se dilo povaZuje za pfedané dnem neopravnéného odmitnuti pfevzeti ze strany zakaznika.
Vlastnické pravo k dilu pfechazi na zdkaznika aZ plnym zaplacenim sjednané ceny za dilo.

Ziruka za jakost a jednotlivé zaru¢ni doby jsou specifikovany v pfiloze téchto vieobecnych obchodnich podminek. Zaruéni doba
potina béZet ptedanim dila na zékladé podepsaného piedavaciho protokolu.

SMLOUVA O RpZ;’JéTOVAl}Ji NAKLADU NATEPLO A VODU
AROZUCTOVANI OSTATNICH DOMOVNICH NAKLADU

6.1.

Pokud zékaznik a ista uzaviou smlouvu o rozii¢tovani nakladi na teplo a vodu a rozactovani ostatnich domovnich naklada, po-

skytne ista zakaznikovi standardné nésledujici sluzby (standartni pln&ni):

a) u IRTN, MT a vodoméri provedeni odeétll , a to v prvnim terminu stanoveném piedem istou a ve druhém néhradnim terminu
stanoveném istou. Prvni termin ode¢tu ista stanovi nejdiive 40 dnii pfed a nejpozd€ji 40 dni po uplynutf dohodnutého zaftovaciho
obdobi. ista sd€li zakaznikovi a jednotlivym kone¢nym spotfebitelim prvni termin odec¢tu nejpozdé€ji 5 dni pfedem, je-li to tieba;



6.2

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

0d

b) provedeni piislusnych vypodta spotieb za jednotlivé jednotky vEetné dopoti spotfeby u neprovedenych odeéti (dopocet bude
proveden podle platnych pravnich pfedpist nebo podle zdsad pfedem pisemné dohodnutych se zdkaznikem v souladu s usta-
novenim odst. 6.2. tohoto ¢lanku);

¢) odetet a rozdéleni vypodtu spotfeby TV pro jednotlivé objekty jako podklad pro rozdéleni celkové spotieby na jednotky;

d) vystaveni celkovych 0éta za dodavky sluzeb, které se rozuctuji, a to ve Ihit€ 45 dni po pfedani pfislusnych formaln€ a obsa-
hove€ bezvadnych podkladi ze strany zikaznika isté.

e) sprava a aktualizace udaji o objektech a jednotkach koneénych spotiebiteld.

ista je povinna postupovat podle pravnich predpist Ceské republiky, které jsou Gi&inné pro dané zii&tovaci obdobi. V ptipadé, Ze si zdkaz-

nik stanov{ vlastni pravidla pro roziétovani (dale jen ,,vlastai pravidla pro rozidtovani“), zavazuje se ista postupovat podle téchto pravi-

del. Zakaznik je povinen predat ist® vlastni pravidla pro roza&tovani v pisemné formé nejdéle 30 dni pred koncem zG&tovaciho obdobi.

Stanoveni podilu zakladni slozky nakladi rozétovavanych podle zapogitatelné podlahové plochy (zakladni slozka) a spotiebnich

nakladi roziétovanych podle IRTN, MT a vodomérd TV bude zdkaznikem provedeno pisemn& pro dané zittovaci obdobi mésic

pied jeho uplynutim, pokud neni ve smlouveé sjednano jinak. Rozhodnuti zikaznika ohledné stanoveni podilu zakladni slozky na-
kladit musi byt v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Pokud zdkaznik nepfeda tyto podklady ve stanoveném terminu, roziituje
ista veSkeré naklady podle udajli uvedenych ve smlouvé.

Rozhétovani bude vzdy provedeno na kone¢ného spottebitele, pokud neni stanoveno jinak. Na Zadost zdkaznika provede ista

rozactovani tak, aby odrazelo veskeré zmény vyplyvajici ze zménénych vlastnickych anebo uzivacich poméri k jednotce.

Zikaznik je povinen poskytnout isté iplné a spravné podklady potfebné pro smluvni plnéni nejpozdéji 30 dnit po uplynuti zuéto-

vactho obdobi. Zakaznik je povinen isté poskytnout zejména jména konecnych spotfebiteld, udaje tykajici se zmén koneénych

spotiebiteli realizované v pritbéhu za&tovaciho obdobi, doklad o zapocitatelné podlahové plose a poétu osob, vysi ziictovatelnych
zAloh za rozi¢tované sluzby uhrazené jednotlivymi kone&nymi spotfebiteli, doklady prokazujici ptisluiné naklady na rozictova-
vané sluzby podle jednotlivych jednotek za prisluiné zutovaci obdobi podle platnych cenovych predpisi a rozhodnuti zdkaznika

o piipadném (ne)uplatnéni navyseni (sankce) vici kone¢nym spotiebitelim za znemoznéni montaze.

Pokud nebude smluvni plnéni (odedty a rozitovani) realizovano z diivodd na strané zdkaznika, je ista opravnéna uplatnit vici

zikaznikovi smluvni pokutu ve vysi 50 % sjednané ceny podle platného ceniku.

ista je povinna uchovévat ve¥keré pisemné podklady souvisejici s rozi&tovanim minimalné& za &ty¥i uplynula zactovaci obdobi.

ista pfeda zikaznikovi rozictovani v listinné a elektronické podob&. V ptipadé nesrovnalosti mezi listinnou a elektronickou po-

dobou je listinna podoba rozhodujici.

SMLOUVA O ELEKTRONICKE VYMENE DAT

7.1.
7.2

1.3.

7.4.

Predmétem této smlouvy je ptedéni roziiétovani nakladii na teplo a vodu a o roziétovani ostatnich domovnich nékladi v elektronické formé.
Proces pro piedani dat zaznamenanych v elektronické formé ze strany isty véetné formy predavaciho média a Ihit pro predani je
specifikovan v pfislusné smlouvé. Zmény dohodnutych podminek (napf. zména média, struktury a formatu datovych vét) mohou
byt provedeny pouze formou pisemného dodatku uzavfeného minimalné 3 mésice pred zadatkem ziictovaciho obdobi.
Ustanoveni lanku 6 odst. 6.5 a 6.6 t&chto vieobecnych obchodnich podminek se pouZije obdobné. Nepreda-li zakaznik ist€ véas
viechny informace, je ista opravnéna pouZit svij standardni datovy soubor.

Pfiklad popisu standardniho datového souboru, kiery ma byt istou zprostfedkovan, je uveden v piiloze téchto vSeobecnych ob-
chodnich podminek.

SMLOUVA O ODECTECH DALKOVE ODECITATELNYCH PRISTROJU

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

Smlouvou o odeétech se ista zavazuje provést pro zdkaznika ro¢ni odecty pfistroji a hodnoty naméfené pfistroji predat zdkazni-
kovi v elektronické formé.

Zavazek isty provést roéni odecty zahrnuje tato plnéni:

a) kontrola funk&nosti ptistroju;

b) provedeni odeéti piistroji.

Zpusob provedeni odeétd zavisi na typu instalovanych pfistroji (délkovy odedet prostfednictvim systému AMM a / nebo odecet
pochiizkovym zpiisobem prostiednictvim odeétového zatizeni).

ista provede odeéty v terminu nejpozdéji 40 dni po uplynuti zictovaciho obdobi.

Predani hodnot elektronickou formou je spinéno odeslanim datové véty na e-mailovou adresu zékaznika uvedenou ve smlouvé.
Popis, format a veskeré naleZitosti datové véty jsou uvedeny v priloze téchto vieobecnych obchodnich podminek.

Jakékoliv zmény tykajici se datové véty uvedené v odst. 8.5. tohoto &lanku (napf. zména formatu, obsahu, nosice dat aj.) mohou byt pro-
vedeny pouze formou pisemného dodatku ke smlouvé, ktery musi byt uzavien minimalng 3 mésice pfed zagatkem zigtovaciho obdobi.

SMLOUVA O PORTALOVYCH SLUZBACH

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.6.

9.7.

Na zakladé smlouvy o portdlovych sluzbach poskytuje ista zdkaznikovi portalové sluzby za ucelem méfeni, odectd spotieby
tepla, teplé a studené vody a pravidelného informovéni o spotfebé tepla na vytapéni a centralizované poskytovani teplé vody
v objektu zakaznika prostfednictvim webového rozhrani www.ista24.cz, na kterém z¥idi zdkaznikovi vlastni uéeta zpfistupni
webportal vSem koneénym spotfebitelim v objektu zakaznika.

Poskytovani portalovych sluzeb je podminéno provedenou kontrolou funkénosti datovych pfenosu.

Pristupové udaje k uétu zakaznika na weportalu pfeda ista zikaznikovi v dohodnuté dobé. Za ptedéni pfistupovych tidajii jednot-
livym koneénym spotfebitelim odpovida zakaznik.

Zakaznik je povinen chrénit pfistupova hesla do webportalu pfed zneuzitim, ztratou, poskozenim a odcizenim. Zakaznik nesmi
webportal uzivat zpusobem nebo k aktivitam, které jsou nebo které by mohly byt v rozporu s pravnimi pfedpisy.

Zikaznik je povinen bez zbyte&ného prodleni informovat istu o veskerych zménach koneénych spotfebitelii. V opatném piipadé
ista neodpovida za to, Ze pFistup k webportalu budou mit vzdy jen opravnéné osoby.

ista neodpovida zikaznikovi za Gjmu zpisobenou preruSenim, omezenim nebo nedostupnosti webportalu, které byly zpusobeny
pravidelnou udrzbou, kontrolou, opravami nebo jinym potfebnymi pracemi na webportalu.

S ohledem na poskytovani portalovych sluzeb prostfednictvim vefejnych komunikacnich siti a telekomunikacnich spolecnosti
neodpovida ista zakaznikovi za $kodu vzniklou v disledku zneuZiti informaci, z divodu chybnych procesi, technickych zavad,
poruch systému, protipravni &innosti ¢i jinych nedostatka a pochybeni vzniklych na strané jinych subjekti.
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10. SMLOUVA O NAJMU PRISTROJU

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

Touto smlouvou jsou pfistroje ve vlastnictvi isty pfenechany k dogasnému uplatnému uZivani zakaznikovi.

Pronajaté p¥istroje budou instalovany a zaplombovany. Uplyne-li béhem trvani ndjemni smlouvy zakonna lhita, budou pfistroje
ovéfeny. pokud nedojde k jejich vyméné ze strany isty.

Pfi ukondeni najmu neni ista povinna pfistroje demontovat.

Montaz IRTN zpravidla vyZaduje pripevnéni pfistroje Sroubem na zadni strané topného t&lesa, aby bylo zajisténo bezchybné
fungovani pistroje. Zikaznik vyslovng prohlasuje, Ze je s timto zpisobem upevnéni srozumén, Zdkaznik dale souhlasi s tim, Ze
ista v pfipadé vymény pfistroje nebo ukondeni ndjmu neodstrani piipadné $kody na topném télese.

11. DOBA TRVANIi SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

12.

11.1.

11.2.

11.3.

4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Smlouvy uvedené v ¢lanku 6 a 7 téchto vieobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neuréitou a mohou byt vypo-
vézeny pisemné kazdou ze smluvnich stran bez uvedeni divodu s vypovédni dobou Sesti m&sicl. Vypovédni doba zacne bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.

Ukongenim smlouvy o rozidtovani nakladi na teplo a vodu a o roziétovani ostatnich domovnich nakladd zaniké automaticky
i smlouva o elektronické vyméné dat bez toho, aniz by musela byt vypovézena.

Byla-li smlouva o rozi¢tovani nakladii na teplo a vodu a rozudtovani ostatnich domovnich nakladi v souladu s ustanovenim
odst. 11.1. tohoto &lanku vypovézena v prib&éhu zuctovaciho obdobi, jsou smluvni strany povinny uskute¢nit smluvni plnéni za
ziétovaci obdobi, ve kterém vypovédni Thuta uplyne.

Smlouvy uvedené v ¢lanku 8 a 9 téchto vieobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neurcitou a mohou byt vypové-
zeny pisemné kaZdou ze smluvnich stran bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou tii mésicd. Vypovédni doba zaéne bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.

Smluvni strany maji pravo odstoupit od smlouvy uvedené v &lanku 9 t&chto vSeobecnych podminek, jestlize na zakladé prove-
deného ové&feni funkénosti datovych pfenosii podle ¢lanku 9. odst. 9.2. t&chto vieobecnych podminek nebude moZné portalové
sluzby zprovoznit. Qdstoupeni musi byt provedeno pisemné a dorufeno druhé smluvni strang. Dorugenim pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni stran€, smlouva zanika.

Neni-li sjednano jinak, uzavira se smlouva uvedena v &anku 10 téchto vieobecnych obchodnich podminek v zavislosti na typu
pronajatych pfistroji na dobu:

— 4 let, jsou-li predmétem najmu méfice tepla;

— 10 let, jsou-li predmétem najmu vodomery;

— 10 let, jsou-li predmétem ndjmu IRTN

— 10 let, jsou-li predmétem najmu sbérnice dat.

Smlouva uvedena v ¢lanku 10 téchto vieobecnych obchodnich podminek miZe byt pfed uplynutim sjednané doby ndjmu ukon-
ena pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran pouze z ditivodu poruseni smlouvy podstatnym zpisobem s vypovédni dobou
Sesti mésicii. Vypovédni doba zaéne b&Zet prvnim dnem mésice nasledujictho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané. Zakaznik porusi smlouvu podstatnym zptisobem pfedev3im tehdy, pokud je vice neZ 3 mésice v prodleni s thradou pen¢-
zitého plnéni smlouvy uvedené v Elanku 6 t&chto vieobecnych obchodnich podminek. Porugenim smlouvy podstatnym zpiisobem
ze strany isty se rozumi prodleni vice neZ 3 mésice se zahijenim reklamaéniho fizeni ohledné nefunkéniho pfistroje pronajatého
na zakladé smlouvy podle ¢lanku 10 t&chto vSeobecnych podminek.

Smlouvy uvedené v &lanku 6 aZ 10 t&chto vieobecnych podminek miZou byt ukondeny také pisemnou dohodou smluvnich stran,

ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

123.

124.

12.5.
12.6.
12.7.

12.8.

12.9.

ista a zdkaznik st timto dohodli proml&eci lhiitu pro uplatnéni prava z nahrady $kody v délce jednoho roku ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

ista neodpovida zdkaznikovi za Skodu v pfipadg, Ze docasné nebo trvalé porueni jeji smluvni povinnosti bylo zptisobeno mimo-
Ffadnou, nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na jeji vili. Za takovou pfekazku se povazuji zejména
vy3§i moc, véetné ptirodnich udalosti, terorismus, valky, ob&anské nepokoje, stavky, vyluky, opatfeni &eskych i zahraniénich stat-
nich organ a jiné ptekaiky, které nastaly nezavisle na vili isty a které ista v dob& vzniku zvazku nemohla rozumné predvidat.

Pokud smlouva uzaviena mezi istou a zikaznikem podiéha povinnosti uvefejnéni podle zékona & 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach Gcinnosti n&kterych smluv, uvefejtiovani téchto smluv a o registru smluv (zikon o registru smluv), v platném znéni,
je zdkaznik povinen smlouvu uvefejnit, a to ve Ihité a zpisobem stanovenym timto zakonem. Zakaznik je dale povinen pfi regis-
traci smlouvy zadat do piislusného formulafe ID datové schranky isty (1j. fcqezdi) tak, aby ista mohla byt informovana spravcem
registru smluv o zadani smlouvy do registru. Zakaznik je rovnéZ povinen pfi zaslani smlouvy spravci registru smluv zajistit,
aby byly ze zvefejliovaného znéni smlouvy odstranény veskeré informace, které se podle zdkona & 106/1999 Sb., o svobodném
ptistupu k informacim, nezvefejtiuji.

ista a zdkaznik prohlauji, Ze se nikdo z nich neciti byt a nepovaZuje se za slab§i smluvni stranu v porovnani s druhou smluvni
stranou, Ze mé&li dostate&nou moZnost seznamit se s obsahem téchto vieobecnych obchodnich podminek, obsahu rozumi a cht€ji
jim byt vazany.

Tyto vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smluv uzaviranych mezi istou a zikaznikem.

Jakékoli zm&ny smlouvy a jejich pfiloh jsou mozné pouze formou pisemnych dodatki podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Pro feieni sporil vzniklych ze smlouvy uzaviené mezi istou a zikaznikem, ktery je podnikatelem a jedna-li se vztahy plynouci
z podnikatelské &innosti, se sjednava mistni pfislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 5.

Prévni vztahy vzniklé a souvisejici se smlouvou uzavienou podle téchto vSeobecnych obchodnich podminek se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky, pFedev§im zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni (dale jen ,,ob&ansky zdkonik™). PouZiti usta-
noveni § 558 odst. 2, § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3 a § 1757 odst. 2 a 3 obanského zakoniku je vysiovné vylouceno.

V ptipadg, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni smlouvy nebo t&chto obchodnich podminek neplatné, neti¢inné nebo nevy-
konatelné, nebude tim dotéena platnost, G&innost a vykonatelnost ostatnich ujednani. Smluvni strany jsou si povinny poskytnout
si vzajemnou souéinnost pro to, aby neplatné, neti¢inné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim
platnym, uéinnym a vykonatelnym, které v nejvy$3i moZné mife zachovava ekonomicky i¢el zamy$leny neplatnym, neu€innym
nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro pfipad smluvni mezery.

12.10. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a iéinnosti dnem 01.11.2023.
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TECHNICKE A ZARUCNi PODMINKY PRO MONTAZ A INSTALACI
PRISTROJU

ZiruKa a zaruéni lhaty:

1.

2,

ista poskytuje na pfistroje, které dodava a montuje na zékladé smluvniho vztahu se zdkaznikem, zikladni ziruku po dobu 24

mésicd od data montaze.

ista poskytuje na pfistroje, které dodava a montuje na zdkladé smluvniho vztahu se zikaznikem, rozsifenou zirukn za nize

uvedenych podminek a v niZe uvedené dobé v zavislosti na typu pristroji:

— zaruéni doba na sbérici dat ¢ini 120 mésict od data montaze,

— zéaruéni doba na IRTN ¢&ini 120 mésicu od data montaze;

— zaruéni doba na modul pro dalkovy odedet ¢ini 120 mésich od data montaze;

— zaruéni doba na vodoméry ¢&ini 60 mésict od data montaze;

— zéruéni doba na MT ¢&ini 48 mésici od data montaZe.

Rozsifena zaruka je poskytovéana pouze tehdy, pokud mezi istou a zdkaznikem po celou zaruéni dobu trva také smluvni vztah na

zakladé smlouvy o rozictovani nakiadd na teplo a vodu a rozactovani ostatnich domovnich nékladii. Bude-li tento smluvni vztah

z jakéhokoliv diivodu ukonden, pak ista poskytuje pouze zakladni zaruku.

Zaruka se neuplatni v téchto pfipadech:

a) u piistroji bylo zjiSténo poruseni plomby;

b) zavada byla zplisobena necistotami v rozvodech (u vodoméri a MT);

¢) s pfistroji bylo neopravnéné manipulovano, tj. do pfistrojii zasahla neopravnéna (necertifikovand) osoba nebo piistroje byla
mechanicky poskozeny

d) u bateriové napajenych produktd, které byly v pribéhu pfepravy, skladovani nebo provozovani vystaveny teplotAm nizS$im nez
5°C.

Technologické podminky pro montiz a odedet radiovych pFistroja:

1.
2.

Instalace sbémice dat nebo sluzby AMM probéhne v souladu s technologickymi a provoznimi mozZnostmi.

V p¥ipadg, Ze technologické nebo provozni moZnosti nedovoli zprovoznéni sbémice dat, se ista zavazuje provést odecet objektu
pochizkovym zpisobem prostfednictvim ode&tového zafizeni (odeet walk-by pfes mobilni sbémici typu PDA). Metoda walk-by
neumoziiuje provoz portalovych sluzeb ISTA24.

Sbérmice dat bude uvedena do provozu samostatné po dokondeni vystavby radiové sité (obvykle do 4 tydnt po piedéni dila formou
podepsaného predavaciho protokolu podle &lanku 5 odst. 5.2. vieobecnych obchodnich podminek). Dodani a montaZ radiového
systému maze byt fakturovano na zakladé predavacich protokolit ve dvou etapach (prvni etapa po instalaci koncovych pfistroji
— IRTN, vodomérti, MT atd. — a druh4 etapa po instalaci sbérnice dat) nebo sougasné s instalaci koncovych pfistroji (IRTN, vo-
doméri, MT atd.).

Sbérnice dat je instalovana vidy nejpozdéji do 15.11. kalendainiho roku, v opaéném pfipadé neni moZzné realizovat odecty jednot-
livych pfistrojii ke konci kalendafniho roku.

Sbémice dat je instalovana po provedeni ode¢tu jednotlivych pfistroji v misté plnéni.

Neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, pak plati, Ze ista pfed4 zikaznikovi data o ro¢ni spotfebé TV a SV v elektronické
formé do 13.01. nasledujiciho roku za splnéni nasledujicich podminek:

a) sbémice dat byla instalovana do 15.11. ptedchoziho kalendarniho roku a

b) zdkaznik doda isté vSechny podklady nutné k odeétiim nejpozdéji do 15.11. predchoziho roku.

Obecné a technické podminky pro montiz pristroj:

1.

Montéz{ vodoméru a MT a MCH se rozumi vyména pfistrojii (kus za kus), ktera je provedena za nasledujicich podminek:

¢ volné pfistupné vodoméry, MT/MCH prostednictvim montaZniho okénka o rozmérech min. 30 x 30 cm (u vodom¢rii) a min.
50 x 50 cm (u MT/MCH);

» funkéni mosazné (dostupné a povolitelné bez specialnich nastroji a namahy) Sroubeni u vodoméru, MT a MCH;

» funkéni uzavér vody (napf. kulovy kohout) pied vodomérem na vstupu potrubi do jednotky; funkéni uzavéry vody pred a za
MT/MCH spoleéné s funkénim uzavérem (nebo suchou jimkou) u teplotnich ¢idel;

* vodoméry, MT a MCH jsou snadno dosazitelné z jednotky i bez pouziti zvlastniho vybaveni.

Nejsou-li splnény vy3e uvedené podminky, je ista opravnéna vylétovat takto vzniklé viceprace. Tyto pfipadné viceprace budou

zapsany v protokolu o vyméné vodomérd, MT nebo MCH a podepsiny kone&nym spotfebitelem. V pfipadé realné nemoznosti

montaZe nebude vyména vodoméru provedena.

Termin montaZze bude po dohodé se zdkaznikem ozndmen 5§ az 10 dni pfed planovanym dnem montaze formou vyvésky na/v ob-

jektu.

ista se zavazuje odvézt demontované piistroje za udelem jejich likvidace. V opaéném piipadé, pokud si zakaznik chce nechat

demontované pfistrojii na misté montaZze, musi byt tato skuteénost uvedena ve zvla$tnim ujednani ramcové smlouvy.
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METODIKA STANOVENI KOEFICIENTU PRO POLOHY MISTNOSTI

Ramcova smlouva ¢. | ze dne ’7 ‘

Dil¢i smlouva — piiloha €. I ‘ ze dne l

Zohlednéni polohy a orientace vvtapénvch mistnosti

1. Poschodovd redukce

pfizemi
» nepodsklepeny 25% a
¢ nad nevytapénym

a sklepem 20% b

plocha stiecha
nepodsklepeno nevytapény sklep
piida bez topeni

poschodi
« pfimo pod sttechou 30 % ¢

« pod neobyvatelnou

ptidou 15% d
+ pod vestavénou

pidou bez topeni 10% e

nevytipéni komora

2. Rohové mistnosti
* rohové mistnosti
(téz vijezd) 25% A

3. Redukce dle svétovich stran
* severni strana pro mistnosti

¢ skl ¢ skl s jednou venkovni sténou,
nevye. swep vyt skiep také pro rohové mistnosti
neobyvatelna ptda

se SV stranou 10% B
svEétové strany
JIH +5% J
SV,SZ,V,Z 5% S
? d >,¢=

obyvatelni vyt. pada

vestavény pudni
prostor nevytapény

>< na severovychodnim
rohu téZ redukee B



\'% J
redukee D pouZivina jen
vyjimecné

S Z Y

vjezd, pasiz schodisté

priklady t¥Fi venkovnich
stén

Fadové gariZze jednotlivé garize

vySkové domy

9, 10,
11, 12 h
6,7,8
9
1. patro pFizemi

4. Riizné redukce

mistnosti nad vjezdem

nebo pasizi 20% C
pro dvé

ochlazované stény,

vedle schodisté,

mistnost nad

vchodem-

-vestibulem 5% D
* pro treti

venkovni sténu 5% E
* pro Ctvrtou

venkovni sténu 5% F

5. V'Skovd redukce
o pro Sesté, sedmé

a osmé poschodi 5% g
* pro devaté poschodi
avyse 10% h

Kriteria zohlediiujicich koeficienti
byla stanovena ZHOTOVITELEM
jako odborny navrh pro rozhodnuti
OBJEDNATELE.

PriFazeni koeficienti, stanovenych dle
piilohy OBJEDNATELE odsouhlasil.

.................................

ZHOTOVITEL



POPIS STANDARDNI DATOVE VETY

104

Rémcova smlouva ¢. | ] ze dne I ]
POZNAMKY
Dil¢i smlouva — piiloha €. [ ] ze dne [ J T=text
D = datum
Datova véta standardni EXPORT N =¢islo
Export vyuétovani ve formatu *xIs nebo *.csv — textovy soubor oddéleny st¥edniky.
Pole Popis Popis 2 Formait
1 Objekt Cislo objektu — ista T
2 Budova (vchod) Nazev ulice, ¢islo vehodu — ista T
3 Uzivatelska jednotka Cislo u. jedn. — ista T
4 UzZivatel — pfijmeni Uzivatel — pfijmeni T
5 UZivatel — jméno UZzivatel — jméno T
6 Ext. Cis. Obj. {uzivatel) Cislo uZivatele — zakaznik T
7 Doba {od) Doba (od) DD.MM.YYYY
8 Doba tdo) Doba tdol DD.MM.YYYY
9 Zapod.podlahova plocha/m? Podlahova plocha m? — teplo N
10 Podlah. plocha/m? Podlahova plocha m? — voda N
11 Celkové zalohy Celkové zalohy N
12 Celkové néklady vZivatele Celkové néklady uzivatele N
13 Nedoplatek / Pieplatek Nedoplatek / Pfeplatek N
14 | Zakladni naklady na otop Zakladni naklady na otop N
15 Spotfebni naklady na otop Spotfebni naklady na otop N
16 Naklady na otop Naklady na otop celkem N
17 Zakladni nakl. TUV — ohfev Zakladni nakl. TUV — ohfev N
18 Spotiebni nakl. TUV — ohfev Spotiebni nakl. TUV — ohfev N
19 | Zakl.nakl.SV na TUV Zakl.nékl.SV na TUV N
20 Spotfebni ndkl. SV pro TUV Spotiebni nakl. SV pro TUV N
21 Skup.uzel - TUV Naklady na TUV celkem N
22 Néklady na studenou vodu Néklady na studenou vodu N
23 Rozdélova¢ top.nakladi Rozd. top.nakladi — pfep. jednotky (vysledné} N
24 ] Vodomér TUV Vodomér na TUV — jednotky N
25 Vodomér TUV Vodomeér SV pro TUV — jednotky N
26 Vodomeér SV Vodomér SV — jednotky N
27 Nazev ostatniho domovniho nakladu — 1 Nazev ostatniho domovniho nakladu — 1 T
28 Ostatni domovni néklady — 1 (K¢} Ostatni domovni naklady — 1 (K<) N
29 Nézev ostatniho domovniho nékladu —2 Nizev ostatniho domovniho nékladu — 2 T
30 Ostatni domovni ndklady — 2 (K¢) Ostatni domovni naklady — 2 (K<) N
31 Nazev ostatniho domovniho nédkladu—n... Nazev ostatniho domovniho nakladu —n... T
32 Ostatni domovni naklady —n.... {K¢} Ostatni domovni naklady —n.... (K¢&) N
Datova véta standardni EXPORT Odecty
Export odetu ve formatu *xls, *.xlsx, *.dbf, nebo *.csv — textovy soubor oddéleny stFedniky.
Pole Popis Popis 2 Formit
1 Objekt Cislo objektu — ista T
2 Popisné ¢islo {nemusi byt uvedeno} T
3 Budova (vchod) / éislo vehodu Cislo vchodu — ista (nemusi by ¢’ uvedeno) T
4 Druh prostoru tnemusi byt uvedeno} T
5 Cislo prostoru / UZivatelska jednotka Cislo uz. jedn. —ista (nemusi byt uvedeno} T
6 UZivatel — pfijmeni T
7 UZivatel — jméno T
8 Ext. Cis. Obj. (uZivatel) Cislo uZivatele — zakaznik N
9 Druh méfidla T
10 Potadi na prostoru (nemusi byt uvedeno) N
11 Typ méfidla (nemusi byt uvedeno) T
12 Vyrobni &islo N
13 Typ Einnosti (nemusi byt uvedeno) T
14 Datum po¢. stavu YYYYMMDD
15 Pocatéény stav N
16 Datum kon. Stavu YYYYMMDD
17 Koneény stav N
18 Konec platnosti méfidla YYYYMMDD
19 Radiovy modul &islo N
20 Datum montdze RM YYYYMMDD
21 Datum demontaze RM {nemusi byt uvedeno) YYYYMMDD
22 Platnost do RM (nemusi byt uvedeno) YYYYMMDD
23 Typ €innosti RM (nemusi byt uvedeno) T
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POPIS STANDARDNI DATOVE VETY —y
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Ramcovéa smlouva €. If I

ze dne | I

Dil¢f smlouva — piiloha €. [ I ze dne I ’

Datova véta standardni IMPORT
UJEDNANI O FORME A ZPUSOBU PREDAVANI DAT PRO POTREBY ZHOTOVITELE

DATABAZE

Data budou mit format databaze — tj. kazdy jeden fadek musi obsahovat jednoho uZivatele bytu za stanovené rozi¢tovaci obdobi.
V piipadé stéhovani bude pocet dalSich fadki odpovidat po&tu stéhovani na byté (nebo nebytovém prostoru). V databazi nesméji byt
prazdné fadky, pfipadng jiné texty typu &islo stranky atd.

KODOVANI

Soubor musi byt pfedan v jednom z nasledujicich kédovani:
UFT-8
Win 1250 (WinEEcs)

FORMAT
Format pfedavaného souboru musi byt:
* xls /xlsx (MS-Excel)
* csv (textovy soubor oddéleny stiedniky)
*_txt (textovy soubor oddéleny tabulatory, pfipadné s pevnou sitkou)

OSTATNI

Soubor s daty miize obsahovat prvni zdznam s hlavickou, ktera ale neni vyZadovana. Je viak nutné zaslat s daty rovnéZ popis datové
vély s pfesnymi oznacenimi dat (napf. sloupec &. 1 je &. bytu, sloupec &. 8 je pHjmeni atd.). V pfipadé dodani dat na médiich je nutné
popis datové véty pfiloZit vytistény, nebo jej umistit na médium ve formétu *.doc (dokument MS-Word) nebo *.txt ve vyse uvedenych
kédovanich. V piipadé e-mailu je moZné popis uvést do t&la zpravy. pfipadné ho pfipojit jako zvlastni soubor ve vySe uvedenych
tvarech.

CO MUSI DATA POVINNE OBSAHOVAT
Data MUSI povinng obsahovat nasledujici polozky (na pofadi nezalei):

1) Jednoznaénou identifikaci uzivatele (napf. i slozenou z vice polozek databaze — &.p. + €. bytu + kéd st€hovani).

2) Voliteln& mohou data obsahovat i jednoznacnou identifikaci bytu.

3) Datum uZivani ,,0d* a datum uZivani ,,do* bytu nebo nebytového prostoru uZivatelem (je mozné vynechat datum, které
se shoduje s po¢atkem nebo koncem roziiétovaciho obdobi v piipadg, Ze pravé toto datum nebylo datumem nastéhovéni
¢&i vyst€hovani uzivatele bytu nebo nebytového prostoru).

4) Piijmeni uZivatele bytu nebo nebytového prostoru (v pfipadg pravnické osoby jeji obchodni jméno).

5) Jméno uZivatele bytu nebo nebytového prostoru.

6) Adresu uZivatele bytu nebo nebytového prostoru (mozZno i zvIast’ &.p. a ulici, pfipadné ¢. orientani).

7) Podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy.

8) Zapot&. podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy.

9) Primérny podet osob uZivajicich byt nebo nebytovy prostor za uzivané obdobi (€asové vazeny primér). Pripadné data
musi obsahovat poloZky, ze kterych lze tuto poloZku vypoé&itat — v popisu datové véty pak musi byt uvedeno jakym
zpisobem.

10) Zalohy za aktualni rozuétovaci obdobi.

POZNAMKA:
polozky &. 7-10 je nutné povinné pfeddvat, pokud ze Smlouvy o rozudtovéni jasné nevyplyva, Ze tyto polozky nejsou potfebné ke
spravnému provedeni dila.
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Pftedavaci protokol S0

Adresa objektu :

code Cslo objektu kontr. & dislo sité

naprogramovéno k: datum montaZe:

Skuteéné namontovany pocet kusi :

jiné

IRTN SV TV modul* e
pristroje

* RM VDM, optosonie, pulsonic

nenamontovéno : (nezpfistupnéné byty/nebyty/spoleéné prostory)

islo &islo poloha pocet pocet pocet Jméno
vchodu | bytwnebyw | na patfe IRTN SV v uzivatele
Poznamka :
sbérnice dat sériové &islo sb&mice dat signal GSM

Montaz v objektu a zapis montaZnich protokold provedl :

jméno a podpis
Dilo bude predano po zavedeni do evidence spol. ista Cesk4 republika
Objednatel svym podpisem stvrzuje skutedn& namontovany pocet kusii a potvrzuje, Ze montaz probéhla v pofadku
a bez zjevnych zdvad.

za objednatele  (jméno a podpis) za spol. ista (jméno a podpis)

(zaruka dle smiuvnich podminek bézi ode dne predani dila)



Souhrn nékladu na sluzby spojené s uzivanim bytu

Adresa objednatele:

Adresa objektu:

Predani dokumentu vyuétovani:

v tisténé podobé ANO - NE
v elektronické podobé ANO - NE

Néklady na vytapéni:

VyplInéné vrat'te, prosim, na adresu :
ista Ceska republika s.r.o.
Jeremiasova 947, Praha 5 155 00
informace : rozOétovaci odd.
tel: 296 337 511
e-mail:ista@ista.cz
Zaétovaci obdobi:
jiné (doplnite):

zakladni slozka se stanovi dle energetické naroénosti budovy (Ize upravit o +-10%)*

energeticka naro¢nost budovy:  zékladni sloZka:

dle rozhodnutf Ize stanovit zakladni sloZzku na drovni:

AB,C 60% 50-70 %
D,E 50% 40 - 60%
F, G a ostatni 40% 30-50%
zakladni slozka : | |
Uvedené naklady [sou v souladus § 5
ghléékx 194/2007 §b.
Navyseni : ano ne Spotf. GJ KeIGJ celkové naklady
200% obdobi { resp. MWh, kWh, atd.) Ké
Korekce na polohu mistnosti:
dle objednavatele ANO - NE ]dle metodiky Zhotovitele ANO - NE
uZivatelim vyudtovat nejnizsi celkovy néklad od primeéru na -20% nebo -30%

uZivatelam vyuctovat nejvy$si celkovy néklad od priméru na

+100%

Naklady na ohrev TV:

v souladu s vyhlaékou MMR €. 269/2015 Sb. v platném znéni

Zakl.slozka : 30% Uvedené naklady jsou v souladu s § 5

Spotf.sloZka: 70% wyhlasky 194/2007 Sh.

Navyseni : ano ne Spoti. GJ KE&/GJ celkové naklady
200% obdobi ( resp. MWh, kWh, atd.) Ké
Voda pro TV :

Spoti.slozka : 100%

obdobi: spoti.m3 celkové nakiady - Ké




Voda SV :
Spoti.sloZka : 100%

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - Ké

Naklady na vodu spoleéné {vodné-stoéné SV+ SV pro TV}

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - Ké

Ostatni domovni naklady: (uved'te jaké)

kritérium mnozstvi zaétovatelny naklad

El.energie - spol.

STA

Uklid

Dalsi poZadavky: (zatrhnéte zvoleny)

Poplatek za rozuctovani pireuétovat na jednotlivé uzivatele ( nadstandartnf sluzba )

dle plochy dle poétu pfistroja jinak nepreacétovat
Celkové rozuétovani nejprve zaslat majiteli/spravci ke kontrole ANO - NE
Objednatel poZzaduje stanoveni jednotlivych nadkladu z prfedanych nakladovych faktur
dodavatelli - viz seznam pfiloZenych dokladd ANO - NE

V pripadé zaslani seznamu zéaloh a ploch vas prosime o kontrolni souéty.

Dalsi nélezitosti dle vyhlasky MMR &. 296/2015 Sb. v platném znéni:

Informace o pouzité skladbé zdrojii energie a o souvisejicich rocnich emisich sklenikovych
plynu za zaétovaci jednotku a kalendarni rok:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyuctovani

Informace o energetické naro¢nosti a o podilu energie z obnovitelnych zdroji v soustavé
zasobovani tepelnou energii:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyuctovani

Popis jednotlivych dani, poplatki a jinych penézitych plnéni, které jsou zahrnuty v cené
tepelné energie:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyuctovani

Dle pfilohy €. 4 vySe uvedené vyhlasky:
- pocet denostupiitl v otopném obdobi za aktuaini ziétovaci obdobi:
- poget denostupiiil v otopném obdobi za stejné obodobi pfedchoziho roku:

pozn. Tplati pro zuctovaciho obdobi od 1.1.2024 a déle

Datum, razitko a podpis objednatele:



