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Smlouva o pofrizeni a podpore software

Mild Blue s.r.o.

se sidlem:Jablonského 600/3, Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzen

ICO: 03857999

DIC: CZ03857999

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 30903
bankovni spojeni: Fio banka a.s., ¢. Uétu: 4603508071/2010

zastoupena: Ing. Tomasem Koufimem, jednatel

kontaktni osoba: Ing. Tomas Koufim

(déle jako ,,Poskytovatel )

Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

se sidlem: Srobarova 1150/50, 100 34, Praha 10

ICO: 00064173

DIC: CZ200064173

zastoupena: MUDr. Jan Votava, MBA, feditel nemocnice
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, ¢. u¢tu: 16334101/0710
(déle jako ,,Zakaznik*)

Poskytovatel a zakaznik jsou déle oznaceni rovnéz jako ,, smluvni strana” ¢i spolec¢né jako ,smluvni

strany”.

Smluvni strany uzaviraji nasledujici smlouvu o poskytovani software (,Smlouva“):
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1. Predmét smlouvy

Poskytovatel je opravnén a plné kvalifikovan v rozsahu této Smlouvy poskytovat tfetim osobam
dodavany program slp.blue, ktery umozfiuje moderni spravu laboratorni dokumentace a Ciselnikd,
praci s verifikaénimi protokoly a daldimi agendami / moduly a podporuje tim spravnou laboratorni
praci, ato v rozsahu dle Pfilohy ¢. 1 — Funkéni a technické parametry (dale jen ,SW*). Poskytovatel
je dale opravnén a pIné kvalifikovan poskytovat tfetim osobam udrzbu, aktualizace a podporu SW.
Poskytovatel se zavazuje umoznit Zakaznikovi uzivani SW pro nasledujici pracovisté: Centralni
laboratofe, Ustav patologie, transfazni oddéleni, (tj. nikoliv pro daldi pracovisté, laboratofe ani
nemocnici jako celek), a to prostiednictvim jeho zpfistupnéni ve vefejném sdileném cloudu nebo
pfipadné na dedikovaném serveru v cloudu (dle vybéru Poskytovatele) a poskytovat Zakaznikovi
dalsi sluzby dle této Smlouvy.
Zakaznik bere na védomi, Ze hostingové sluzby jsou poskytovany na zakladé smlouvy
s poskytovatelem hostingu dle pfislusnych smluvnich podminek konkrétniho poskytovatele
hostingu.
Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel bude plnit tuto Smlouvu i prostfednictvim
spolupracujicich dodavatel(l, zejména kontraktor( (OSVC).
Pojmy uZivané vtéto Smlouvé maji vyznam stanoveny touto Smlouvou. Zvyklosti se mezi
smluvnimi stranami neuplatni. Pro odstranéni vykladovych pochybnosti se pojmy pouZivanymi ve
Smlouvé rozumi nasledujici:

»Smlouva” znamena tato smlouva o poskytovani software;

»smluvni strana” znamena budto Zdkaznik nebo Poskytovatel, v mnoiném Cisle Zakaznik
i Poskytovatel zaroven;
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- ,SW“znamena dodavany produkt slp.blue;

- ,hosting” nebo ,cloud” znamenaji prostor a prondjem tohoto prostoru pro SW na cizim
serveru;

- ,poskytovatel hostingu” znamena subjekt, ktery poskytuje hosting nebo cloud, za jejichz
vyuziti bude SW zpfistupnén;

- ,Zakladni podpora“ znamena uzivatelska podpora, jejiz rozsah je specifikovan v Pfiloze €. 2
— Rozsah poskytovanych sluzeb této Smlouvy;

- ,Sluzby na objedndvku“ jsou sluzby nad ramec Zakladni podpory definovany v Pfiloze ¢. 2 —
Rozsah poskytovanych sluzeb této smlouvy;

- ,vady SW“ znamenaji vady SW majici plvod vylucné na strané Poskytovatele a zpUsobujici
nedostupnost nebo omezeni poskytovanych sluzeb, pticemz mezi vady SW nepatii
nedostupnost SW z dlivodll na strané poskytovatele hostingu nebo Zakaznika;

-, klientské vady” znamenaiji vady, které zplsobuji nedostupnost nebo omezeni SW, a které
nejsou zplsobeny vadou SW, ale maji plvod na strané Zakaznika;

2. Povinnosti zakaznika

Zakaznik se zavazuje hradit cenu za veskeré poskytované sluzby dle této Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje zajistit Poskytovateli potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb.
Poskytovatel neni v prodleni s plnénim své smluvni povinnosti, pokud Zakaznik neposkytuje
potfebnou soucinnost, zejména nastaveni potrebné infrastruktury, podklady, pfistupy, informace
a data, které si Poskytovatel vyzadal.

Zakaznik nemUze bez predchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit nebo jinak prevést prava ze
Smlouvy ani Smlouvu jakékoli treti osobé, véetné nemoZnosti pfechodu Smlouvy na pravni
nastupce Zakaznika i spolu s prevodem zavodu (nebo jeho ¢asti) Zakaznika.

3. Povinnosti a garance poskytovatele

Zakladni bezpecnostni aktualizace a zéplaty, stejné jako aktualizace nezbytné k zachovani zakladni
funkénosti SW se zavazuje provadét Poskytovatel jako soucdst Zakladniho balicku. Veskeré
dodatecné uUpravy SW dle poZadavkl Zakaznika, stejné jako vylepseni a rozsiteni funkcionalit SW
se povazuji za Individudlni Gpravy.

Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi zpfistupnit SW nejpozdéji do dvou mésicl od uzavieni této
Smlouvy, a to za predpokladu, Ze Zakaznik Poskytovateli poskytl veskerou soucinnost, zejména
nastaveni potiebné infrastruktury, podklady, pfistupy, informace a data, které si Poskytovatel
vyzadal. V prfipadé neposkytnuti dostatecné soucinnosti se tato |h(ta prodluzuje o dobu
neposkytnuti soucinnosti, a navic o dalSich 10 pracovnich dni.

Poskytovatel Zakaznikovi garantuje nepretrzity provoz SW. Poskytovatel neni v prodleni
s poskytovanim SW dle tohoto ustanoveni po dobu trvani pldnované odstavky, neplanované
odstavky v ramci uvedeného limitu a odstavky zpUsobené vypadkem sluzby poskytované treti
stranou (napft. hostingu), nebo v dusledku klientskych vad.

Vyjimku z garance nepretrzitého provozu SW predstavuji situace predpokladané touto Smlouvou,
zejména:

(i) Planované odstdvky SW, zejména za Ulelem jeho aktualizace, oprav, bezpecnostnich
zaplat a dalsSich zasah( nutnych k udrzeni chodu SW ¢i jeho vylepSeni. Na planované
odstavky upozorni Poskytovatel zdkaznika s predstihem nejméné 5 pracovnich dni.
Planované odstavky v pribéhu 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésicl neprekroci
celkové vice jak 1 % provozniho ¢asu SW.

(i)  Neplanované odstavky SW, pokud za kalendafni mésic neptekroci vice jak 1 % provozniho
Casu SW. V pripadé prekroceni dohodnutého rozsahu neplanovanych odstavek SW ma
Zakaznik narok na slevu za kazdé zapocaté procento prekroceni dohodnutého rozsahu
neplanovanych odstavek SW, a to ve vysi 5 % z fakturace Zakladni podpory za dany
kalendarni mésic.
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(iii)  Odstavky zplsobené vypadkem sluzby poskytované treti stranou (napf. hostingu), nebo
v dUsledku klientskych vad. Za tyto odstavky a za sluzby tretich stran nenese Poskytovatel
odpovédnost.

4. Platebni a cenové podminky:

Cena za poskytnuti SW a podporu je 1 584 649,28 K¢ bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH").
Podrobny rozpis ceny je uveden v Pfiloze €. 3 — Cenova kalkulace této smlouvy. Veskeré ceny jsou
uvedeny bez DPH. Ke kazdému vystavenému darfiovému dokladu pfipocte Poskytovatel pfislusnou
sazbu DPH dle platného zakona (21 % v dobé podpisu této Smlouvy).

Za poskytnuti licence je Poskytovatel opravnén vystavit jednordzovy danovy doklad do 10
kalendarnich dni po zpfistupnéni SW Zakaznikovi.

Za poskytovani podpory plati Poskytovatel v mésicnich intervalech vidy po skoncéeni daného
obdobi na zakladé dafového dokladu.

Sluzby nad ramec budou vykazany v mésicnich intervalech v ramci akceptacniho protokolu, ktery
bude pfilozen k dafiovému dokladu. Cerpéni téchto sluZeb neni narokové a Zkaznik je nemusi do
konce smlouvy vycerpat.

Akceptacni protokol bude obsahovat seznam provedenych individudlnich sluZeb nad ramec
zakladni podpory, pocet vyéerpanych clovéko-hodin a pocet zbyvajicich ¢lovéko-hodin do konce
platnosti smlouvy.

Danovy doklad (faktura) musi byt vystaven v ¢eské méné.

Splatnost danovych doklad( je 30 kalendarnich dni.

Poskytovatel je opravnén jednou rocné pocinaje rokem 2025, a to vzdy k 1.3. pfislusného
kalendarniho roku, zvysit jednostranné smluvené ceny o miru inflace, vyjadienou pfirlistkem
primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok, zvefejnénou Ceskym
statistickym ufadem (inflacni dolozka).

V pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou jakékoliv dluzné castky za poskytnuté sluzby dle této
Smlouvy ma Poskytovatel narok na smluvni tGrok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky denné,
a to az do Uplného zaplaceni.

5. Odpovédnost za skodu

Poskytovatel neodpovida za nefunkénost SW v pripadeé klientskych vad.

Zakaznik bere na védomi, Ze za data a informace, které vlozi do SW, nese vylu¢nou odpovédnost.
Poskytovatel neodpovida za obsah dat uchovavanych prostfednictvim SW, zejména za jejich
spravnost a Uplnost a za jejich soulad s pravnimi predpisy.

Poskytovatel neodpovida za Skodu zpUsobenou ztratou dat, nebo jinym zplsobem z dlvodu
chybného postupu na strané Zakaznika.

6. Vyssi moc

Poskytovatel neodpovida za poruseni Smlouvy ani za pfipadnou skodu zplsobenou v disledku
vyS$S$i moci. Za vys$si moc se pokladaji neprekonatelné i neodvratitelné udalosti mimoradné povahy,
majici bezprostfedni vliv na predmét pInéni. Pfipady vys$i moci jsou napf. pfirodni katastrofy jako
zemétreseni, pozary, povodné, jakoz i vdlka, nepokoje, epidemie nakaZzlivé nemoci ¢i generdlni
stdvka.

V pripadé, Ze stav vySsi moci nastane, je Poskytovatel povinen to neprodlené oznamit Zakaznikovi
a pokud moZno sdélit pravdépodobné trvani prekazky. Po dobu trvani vyssi moci neni
Poskytovatel v prodleni.

Jakmile prekazka vyssi moci odpadne, je Poskytovatel povinen pokracovat v plnéni Smlouvy.
Jestlize prekazka vyssi moci zabrani splnéni Smlouvy na dobu delSi nez 3 mésice, ma Zakaznik
pravo vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby.
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7. Davérnost a doruéovani

Veskerd ujednani této Smlouvy se povazuji za dlvérnou informaci a obé smluvni strany jsou
povinny ucinit pfimérend opatreni k ochrané téchto informaci a zachovavat mlcenlivost vici vsem
tfetim osobdm. Za treti osobu se nepovazuji zaméstnanci ¢i spolupracovnici smluvni strany, ktefi
dlvérnou informaci potrebuji znat pro vykon prav prislusné strany z této Smlouvy. Takové osoby
budou zavazany k dodrZovani povinnosti dle tohoto ¢lanku. Za poruseni povinnosti dle tohoto
¢lanku se nepovazuje sdéleni informaci povinné na zékladé pravniho predpisu.
Pokud nebude smluvnimi stranami pozdéji pisemné dohodnuto jinak, vSsechny dokumenty si
budou dorucovat bud:

(i) e-mailem uréenym v hlavicce této Smlouvy; nebo

(ii) datovou schrankou.
E-mail se povaZuje za doruc¢eny nasledujici pracovni den.

8. Trvani smlouvy, tcinnost smlouvy a moznosti ukonceni smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu 48 mésicll a nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami.
Tato Smlouva nabyva Ucinnosti dnem zverejnéni v registru smluv.

V pfipadé, ze hodnota pfedmétu smlouvy presahuje 50 000 K¢ bez dané z pridané hodnoty, a na
smlouvu se nevztahuje néktera z dalSich vyjimek uvedenych v § 3 odst. 2 zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkdach uc¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), musi byt tato smlouva uverejnéna prostrednictvim registru smluv do ti
mésict ode dne, kdy byla uzavrena. V pripadé nesplnéni této povinnosti bude smlouva ze zdkona
zruSena od pocatku.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni této smlouvy (véetné vsech jejich pfiloh),
nepredstavuje obchodni tajemstvi zddné smluvni strany podle § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a ani dlvérné informace, a souhlasi s uvefejnénim
této smlouvy v plném rozsahu

Smluvni strany se dohodly, Ze elektronicky obraz této smlouvy a metadata vyZadovana zakonem
o registru smluv zasle sprdvci registru smluv Zakaznik ve Ihité 30 dni od uzavieni smlouvy
Zakaznik mGze Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu s tfimésicni vypovédni dobou. Vypovédni
doba zacina béZet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi a konci
poslednim dnem pfislusného kalendarniho mésice.

Zakaznik mze Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v ptipadé, Ze SW neni v disledku zavinéni
Provozovatele dostupny vice jak deset po sobé jdoucich dni v rozporu s touto Smlouvou, nebo
dohodou smluvnich stran. Vypovéd' je Ucinnd dnem jejiho doruceni, pfipadné dnem odmitnuti
jejiho prevzeti.

Poskytovatel je oprdvnén Smlouvu vypovédét bez udani dlivodu s tfimésiéni vypovédni dobou.
Vypovédni doba zacind béZet prvnim dnem kalendainiho mésice ndsledujiciho po doruceni
vypovédi a kon¢i poslednim dnem pfislusného kalendarniho mésice.

Poskytovatel mUZe Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v pripadé prodleni Zakaznika
s Uhradou jakékoliv platby dle této Smlouvy, pokud je Zékaznik v prodleni's ihradou dluzné ¢astky
vice jak 30 dni po splatnosti a neuhradi ji ani vdodatecné Ihité 5 dni na zakladé vyzvy
Poskytovatele. Vypovéd je ucinnd dnem jejiho doruceni, pfipadné dnem odmitnuti jejiho prevzeti.
V pfipadé vypovédi Smlouvy dle tohoto ustanoveni v pribéhu kalendafniho mésice ma
Poskytovatel narok na zaplaceni viech sluzeb jako by je poskytoval az do konce kalendafniho
mésice. Vypovéd Smlouvy nema vliv na béh smluvniho uroku z prodleni sjednaného dle této
Smlouvy.

8.10V pripadé podstatného poruseni Smlouvy jednou smluvni stranou ma druha smluvni strana pravo

Smlouvu vypovédét s mésicni vypovédni dobou. Vypovédni doba zacind bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi a konéi poslednim dnem pfislusného
kalendarniho mésice. Za podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem se rozumi zejména poruseni
povinnosti davérnosti, Sifeni informaci o SW krytych obchodnim tajemstvim a pouzivani SW v
rozporu se Smlouvou, zejména zneuzivani SW pro vice subjektl/pracovist, neZ bylo dohodnuto.
Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se rozumi zejména opakované a dlouhodobé
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porusovani garanci dostupnosti SW, které nenapravi ani po nejméné dvou pisemnych vyzvach
Zakaznika.

8.11lJiné jednostranné zpUsoby ukonceni Smlouvy jsou vylouceny.
8.12 Pfi ukonceni Smlouvy si smluvni strany vypofdadaji vzajemné financni zavazky. Zakaznik je i po

ukonceni Smlouvy povinen Poskytovateli uhradit cenu za veSkeré sluzby, vcetné sluieb
uctovanych hodinovou sazbou, na které vznikl Poskytovateli narok.

8.13 Poskytovatel je opradvnén znepftistupnit SW a veskeré jeho soucasti ke dni, kdy je Zakaznik vice jak
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30 dni v prodleni s jakoukoliv platbou dle této Smlouvy.
9. Zavérecna ustanoveni a ochrana osobnich udaja

Zmény této Smlouvy jsou mozné pouze pisemnymi oboustranné podepsanymi dodatky, pokud
tato Smlouva nestanovi jinak. Tato Smlouva stanovi jinak zejména ve vztahu ke zméné cen dle ¢l.
4. této Smlouvy, které oznamuje Poskytovatel jednostranné prostfednictvim e-mailu ve smyslu
odst. 4.8 této Smlouvy. Ddle tato Smlouva stanovi jinak v pfipadé zmén kontaktnich osob, zmény
poskytovatele hostingu, dalSich obdobnych zmén zdvazku Poskytovatele formalniho charakteru a
zmén vyslovné predpokladanych Smlouvou, pficemZz tyto zmény oznamuje Poskytovatel
jednostranné prostrednictvim kontaktniho e-mailu.

Smlouva se fidi ¢eskym pradvem. Smluvni strany se dohodly na vylouceni aplikace veskerych
ustanoveni o smlouvé o poskytovani digitdlniho obsahu podle ob¢anského zdkoniku, zejména vsak
ust. § 2389a — 2389f obcanského zakoniku.

Poskytovatel je opravnén prava, ktera ma Poskytovatel k SW, postoupit tfetim subjektlm, pficemz
takové postoupeni oznami Zakaznikovi e-mailem. Poskytovatel je povinen zajistit, ze plnéni této
Smlouvy bude pokracovat podle nezménénych podminek. Zdkaznik timto vyslovné souhlasi s
moznosti Poskytovatele tuto Smlouvu postoupit na treti stranu za podminek tohoto ustanoveni.
Ani jedna ze smluvnich stran se neciti byt slabsi smluvni stranou a ani jedna ze smluvnich stran
neni v postaveni spotrebitele.

Obé smluvni strany se budou bez zbytecného odkladu informovat, dojde-li k ohroZeni ¢i poruseni
jakychkoliv smluvnich podminek.

Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho obchodni firmy a loga (v€. identifikace produktu poskytovaného
Poskytovatelem) jakoZto reference v ramci marketingovych aktivit Poskytovatele zejména na
webu, v propagacnich materidlech a v komunikaci s potencialnimi zakazniky Poskytovatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
podpisu této smlouvy po jednom vyhotoveni.

Smlouva je podepsana a vyhotovena v elektronické podobé a podepsana platnymi zaru¢enymi
elektronickymi podpisy v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisl, s tim, Ze kazda smluvni strana obdrzi
Smlouvu v elektronické podobé s uznavanymi elektronickymi podpisy.

Poskytovatel neni zpracovatelem Zadnych osobnich Udajd pacientl Zakaznika. Poskytovatel je
zpracovatelem osobnich Udaj pracovnikl Zakaznika, informace o nakladani s osobnimi udaji je
obsazena na webové strance: gdpr.slp.blue. Zakaznik timto souhlasi a pfistupuje ke
zpracovatelskym podminkam zpracovani osobnich udajl zvoleného hostingu.

9.10 SW wyuziva a uchovava technické i netechnické cookies (véetné analytickych) a Zakaznik s jejich

vyuzitim a uchovanim vyslovné souhlasi.

Podpisova strana a prehled pfiloh nasleduje

Pfiloha €. 1 — Funkéni a technické parametry

Pfiloha ¢. 2 — Rozsah poskytovanych sluzeb
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Pfiloha ¢. 3 — Cenova kalkulace

V Praze dne 29.8.2024 V Praze dne
Za Poskytovatele Za Zakaznika
| Digitalné
ng- Digitalné podepsal MUDr. Jan podepsal MUDr.
Tom a'g Ing. Tomas Koufim Jan Votava
Datum: 2024.08.29 Votava Datum: 2024.09.03
Kourim ~ 09:46:27 +02°00 09:58:35 +02'00'
Ing. Tomas Koufim MUDr. Jan Votava, MBA
jednatel feditel nemocnice

Pfiloha smlouvy €. 1 - Funkéni a technické parametry

Funkéni a technické parametry



Priloha €. 4 — zaddvaci dokumentace

Zpusob splnéni

Spinéni 'poia!dované .
ANOJ/NE funkcionality / vlastnosti
doplni uchazec dle typu
nabizeného zafizeni
Obecné pozadavky
Software pro fizeni procest spravné laboratorni praxe — dle normy CSN ANO soucast zakladniho
EN ISO 15189, v platném znéni balicku
neomezeny pocet
uzivatelq,
ANO administratord,
Licen¢ni rozsah: multilicence — licenéné neomezené pro uZivatele a dokumentd, zaznamd
administratory laboratornich provozu atd.
aktivni provazani s
NCLP i dalimi
Systém musi byt provazéan s narodnimi ¢iselniky laboratornich poloZek ANO | relevantnimi Ciselniky,
pravidelné aktualizace
provazani
Systém musi mit moznost importu dat z MS Word a exportu informaci do ANO soucast zakladniho
systému MS Excel balicku
Upozorfiovani na terminy opakovanych &innosti (pravidelné revize, soucast zakladniho
apod.) balicku
Systém musi podporovat cestinu, a to jak v ¢asti popisné (obsah e 3
jednotlivych poli), tak v ¢asti funkéni (menu, funkce, popisy) cely systém v CJ
Funk¢ni pozadavky
Elektronické Fizeni zaznamti
Hromadné i jednotlivé zasilani dokumentl/skupiny dokumentd soucast zakladniho
vybranému uzivateli/skupindm uZzivateld, vSe uZivatelsky definované ANO bali¢ku
Automatizované upozorriovani na nové schvalené dokumenty ANO soucast zakladniho
balicku
Integrovany textovy editor
Automatické ukladéani a evidence zmén v dokumentu reseno
ANO Cl‘Jstomizovatn'/m
integrovanym
editorem
Viceuroviiova tvorba a schvalovani dokument tfistupriovy proces,
ANO neomezené mnozstvi
pripominkujicich
Moznost prohlizet historické zmény dokumentu reseno
ANO Cl.Jstomizovat\y'lm
integrovanym
editorem
MozZnost zobrazeni s i bez zvyraznéni zmén reseno
ANO Cl.Jstomizovatn'/m
integrovanym
editorem
Elektronickd evidence vytiskd reseno funkcionalitou
ANO Tisk




MozZnost kolaborace vice autorl dokument(l najednou
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soucast zakladniho

ANO
balicku
MoZnost pevné dané osnovy dokumentu reseno
e CL.Jstomizovar\\’/m
integrovanym
editorem
Moznost vloZeni odkazu na laboratorni polozky, dalsi dokumenty i reseno
externi stranky customizovanym
ANO ] )
integrovanym
editorem
Moznost vzorovych dokument feSeno
e CL‘Jstomizovaf\\’/m
integrovanym
editorem
MozZnost fizeni dokument v libovolném formatu soucast zakladniho
ANO balicku
Tvorba laboratorni pfirucky ve formé interaktivni webové stranky
soucasti proprietarniho
ANO konceptu dynamické
Automaticka propagace zmén do laboratorni pfirucky laboratorni prirucky
feSeno
ANO CL.Jstomizovatn'/m
integrovanym
Moznost editace dokumentu pfimo z laboratorni pfirucky editorem
Prehled metod s editovatelnymi parametry pro vyhledavani soucasti proprietarniho
ANO konceptu dynamické
laboratorni prirucky
Pfehled metod s vyhledavanim pomoci synonym soucasti proprietarniho
ANO konceptu dynamické
laboratorni prirucky
MoZnost vstupu do editace metody ptrimo z laboratorni pfirucky soucasti proprietarniho
ANO konceptu dynamické
laboratorni prirucky
MozZnost tvorby libovolného mnoZstvi laboratornich pfirugek soucast zakladniho
ANO balicku
Agendy / moduly
Agenda pfistrojové techniky feSeno agendou
ANO Technika
Tvorba verifikacnich protokold dle aktuélnich doporuéeni odbornych
spolecnosti (nejistota méreni, kriticka diference, bias, parametry o -
odvozené od biologickych variabilit, vyhodnoceni nejistoty - reSeno agendou
splnéni/nesplnéni pozadavku) Verifikacni protokoly
Agenda pracovnikd laboratofe feSeno agendou
ANO Pracovnici laboratore
Rizeni internich auditl, véetné zaznamd a provézani s neshodami ANO |feSeno agendou Audity
Rizeni neshod reseno agendou
ANO

Neshody
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Rizeni preventivnich opatteni / pfileZitosti ke zlepseni feSeno agendou
ANO Prilezitosti ke zlepseni
Management rizik véetné analyzy FMEA reSeno agendou
ANO Analyza rizik
Rizeni EHK, véetné plant a zaznam( z vysledkd ANO reSeno agendou EHK
Sprava smluvnich laboratofi feSeno agendou
ANO Spolupracujici firmy
Sprava spolupracujicich firem ANO reSeno agendou

Spolupracujici firmy

Rizeni pfistupu, migrace dat

Systém musi mit moZnost napojeni na Active Directory Zadavatele, kdy

nastroj musi disponovat schopnosti prevzit identitu uZivatele z Active ANO napojeni je soucasti
Directory nabidky
Systém musi umét diverzifikovat pristupy dle organizacniho ¢lenéni a dle e

pfidélenych funkénich oblasti je soucasti nabidky
Pfevedeni vsech platnych dokumentl fizeni dokumentace ze stavajiciho 25

prostfedi do nového nastroje v&. prolinkovéni mezi dokumenty je soucasti nabidky

Pfevedeni viech agend ze stavajiciho prostiedi do nového systému ANO je soucasti nabidky
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Pfiloha smlouvy €. 2 - Rozsah poskytovanych sluzeb

a) Zakladni podpora

Zakladni podpora obsahuje:
- Podporu béhu aplikace
- Pravidelnou aktualizaci aplikace
- Soulad s platnou legislativou
- Monitoring béhu aplikace
- Zabezpeceni aplikace
- Automaticka zaloha dat 1x tydné

Zakladni podporou je myslena podpora na Urovni L2 a L3. Poskytovatel garantuje reakéni dobu na
poZadavky Zakaznika, sméfujici k odstranéni vad SW dle nasledujici tabulky:

1 - KRITICKA 9:00 - 17:00
Kriticky dopad na . 2 dny 4 dny
L Email

systém jako celek

2 - VAZNA 9:00 - 17:00

Zavainy dopad - 5 dnd 10 dni

na diléi funkce Email

systému

3 - BEZNA 9:00 - 17:00

Funkénost

aplikace nenf . 10 dnd 30 dnd
. v Email

vyznamné

ovlivnéna

Pro hldgeni poZadavk(l Zakaznik vyuZije primarné emailovou adresu _pfipadné
telefon |

b) Sluzby na objednavku

Za sluzby na objednavku se povaiuji veskeré sluzby nespadajici do Zakladni podpory, které Zakaznik
poZaduje a které je Poskytovatel Zakaznikovi ochoten poskytnout, jako napfiklad (ale nikoliv vyhradné)
customizované Upravy aplikace, daldi integrace nad ramec specifikovany v ramci Zakladni podpory,
roziifeni o daldi agendy / moduly, Ekoleni, individudlni podpora a podobné. Pfed samotnou realizaci
Individudlnich Uprav je nutna akceptace rozsahu a ceny ze strany Zakaznika i Poskytovatele.
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Pfiloha smlouvy €. 3 - Cenova kalkulace

pocet
. . Cena celkem bez
Polozka cena za MJ jednote M)
DPH
k

Cena licence . ) .
1. i . 340 040,00 K¢ 1 licence 340 040,00 K¢

(jednorazoveé)

Pravidelna servisni . Y
2 . 18 116,86 K¢| 48 mésic 869 609,28 K¢
sluZzba a podpora

3 |Sluzby na objednévku 187500Ke[ 200 | O 375 000,00 K&

Celkova nabidkova cena za plnéni: 1584 649,28 K¢

sazba DPH: 332 776,35 K¢
Cena celkem vcéetné DPH:| 1917 425,63 K¢




