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SMLOUVA O POSKYTOVANI SOFTWARU CiSLO 176

POSKYTOVATEL

STARLIT OK-Soft s.r.o0., zapsanda v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
oddil C, vl. 49159

Sidlo: Tyrsova 695, 431 11 Jirkov
IC: XXXXXXXX DIC: CZ04618394
Telefon: XXXXXX E-mail: XxXxXxxxxxxx

Zastoupena jednatelkou Sarkou Klimkovou

KLIENT

Sprava nemovitosti mésta Jicina, a.s., zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci
Kralové, oddil B, vl. 2881

Sidlo: 17. listopadu 1074, Valdické Predmésti, 50601 Jic¢in
ICo: 28776658 DIC:  CZ28776658
Telefon: 493544567 E-mail: nekovarikova@snmj.cz

Zastupce klienta

Jméno: Ing. Pavel
PFijmeni: Bilek
Funkce: feditel Spravy nemovitosti mésta Jic¢ina, a.s.

Pocet spravovanych jednotek: 3000

Platba
X  mésiéné [] ¢tvrtletné
Modul
[] Premium [X] Optimum

Soucdsti této smlouvy jsou vseobecné obchodni podminky, které tvori prilohu této smlouvy.
Stanovi-li tato smlouva a vseobecné obchodni podminky cokoliv odlisné, pouZije se tato smlouva.

VSeobecné obchodni podminky, které tvofi pfilohu této smlouvy, se méni takto:
- Rusise paragraf 11.2

Dohoda o zpracovani osobnich udaj, ktera tvori prilohu této smlouvy, se méni takto:

- Paragraf 4.5 zni nové takto: Zpracovatel mlze zpracovavat osobni Udaje, které mu byly poskytnuty,
vyhradné na tuzemi Ceské republiky. Zpracovani osobnich Gdajd v jiné zemi Evropské unie nebo ve
tfeti zemi vyZaduje vyslovny pfedchozi souhlas Spravce a musi byt v souladu s platnymi pravnimi
poZadavky.

STARLIT OK-Soft s. r. 0., Tyriova 695. 431 11 Jirkov, ICO 04618394

Spolec¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znatkou C 49159 1
Bankovni spojeni: Fio banka, ¢.0. 2700906216/2010
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1. Vzhledem k tomu, ze tato smlouva podléha zverejnéni podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uéinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv v platném znéni), dohodly se smluvni strany, ze Klient, ktery je povinnym
subjektem dle ust. § 2 odst. 1 tohoto zakona, zasle nejpozdéji do 30 dnti od uzavieni smlouvu
vCetné metadat ve smyslu ust. § 5 odst. 2 a 5 zakona spravci registru smluv k uverejnéni,
s vylouéenim, resp. znecitelnénim téch informaci, které jsou ze zakona vynaty z povinnosti
uverejnéni.

2. Druha smluvni strana bere na védomi, Zze tato smlouva véetné vsech jejich pripadnych priloh bude
uverejnéna v registru smluv v souladu s pFisluSnymi pravnimi piredpisy a vyslovné prohlasuje, ze
vesSkeré informace, skuteénosti a veSkera dokumentace tykajici se plnéni dle této smlouvy, které
jsou pripadné predmétem obchodniho tajemstvi a povazuji se za divérné, predem Klientovi
pisemné a jasné oznacila a nejsou obsazeny v této smlouvé.

3. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Je platna ode dne podpisu zastupce posledni smluvni
strany a u¢inna dnem zverejnéni v registru smluv.

4. Tato smlouva je projevem svobodné viile obou smluvnich stran, nebyla ujednana v tisni ani za
napadné nevyhodnych podminek pro kteroukoliv z nich. Na dilkaz souhlasu s timto prohlasenim
a na diikaz souhlasu s obsahem smlouvy ji zastupci obou smluvnich stran nize podepisuiji.

Podpis osob opravnénych k podpisu Datum podpisu:

Klient Poskytovatel
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
OKSOFT OPTIMUM

POSKYTOVATEL

Tyto vseobecné obchodni podminky (Podminky) upravuji pfistup a pouzivani softwaru zpdsobem:
,software instalovany na vlastnim serveru Klienta“, ktery zahrnuje software implementovany na vlastnim
serveru klienta, zajisténi udrzby a aktualizace software, dalsSiho servisu a poskytnuti licence
k uzivani software. Poskytovanym software jsou v tomto kontextu minény programové systémy Windomy a
WindomySQL, jejichZ popis je dostupny na webovych strankach oksoft.cz (SluZzba Optimum);
Poskytovatelem sluzby Optimum je spolecnost STARLIT OK-Soft s.r.o., se sidlem TyrSova 695, 431 11 lJirkov,
Ceska republika, identifikacni ¢islo 04618394, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti
nad Labem pod spisovou znackou C 49159 (STARLIT OK-Soft).

Sluzba Optimum je uréena spravcim spolecenstvi vlastnikti jednotek nebo bytovych druistev véetné obci a organt
verejné spravy spravujicich obecni majetek (Klient).

Sluzba Optimum neslouZi obyvateldm bytovych domu a/nebo vlastnikim konkrétnich jednotek v ramci spole¢enstvi
vlastnikd jednotek. Obyvatelé bytovych domd a/nebo vlastnici konkrétnich jednotek v ramci spoledenstvi vlastnikd
jednotek maji mozZnost vyuZivat webové stranky www.oksoft.cz pro obyvatele.

Klient Sluzbu Optimum ziskd na zakladé uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzby Optimum (Smlouva). Je-li jakékoliv ujednani
ve Smlouvé v rozporu s témito Podminkami, ma ujednani ve Smlouvé vidy prednost.

Klient je opravnén si zvolit, zda si preje pouzivat software zplsobem Premium nebo zplsobem Optimum.

ROZSAH PLATNOSTI PODMINEK

Tyto Podminky upravuji platebni podminky, pfistup a jakékoli pouzivani Sluzby Optimum. Tyto Podminky jsou nedilnou
soucasti Smlouvy a podpisem Smlouvy s nimi Klient vyjadfuje souhlas a potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a Ze jim porozumél.
Klient miZe uzivat Sluzbu Optimum pouze za predpokladu, Ze souhlasi s témito Podminkami. Souhlas s témito Podminkami
je vyjadren podpisem Smlouvy.

IMPLEMENTACE SOFTWARU NA SERVER KLIENTA

Klient dostane pred podpisem smlouvy pfistup k DEMO verzi software. Po podpisu smlouvy klient ziskd ke stazeni nejnové;si
verzi software. Nedohodnou-li se STARLIT OK-Soft a Klient jinak, STARLIT OK-Soft zajisti prevody a ovérovani dat
jednotlivych moduld a vytvoreni Ciselnikd a vazeb.

Klient se zavazuje poskytovat o sobé pouze pravdivé, Uplné a presné informace. Je pfisné zakdzano vydavat
se za nékoho jiného, vytvaret nebo pouzivat ucet pro nékoho jiného nei pro Klienta, uvadét jinou nez vlastni
e-mailovou adresu. Za Ucelem zjisténi totoZnosti Klienta mGze spolec¢nost STARLIT OK-Soft oslovit tfeti strany, vyZadovat
platebni Udaje a provadét ovéreni totoznosti.

V registracnim formulafi budouci Klient uvede e-mail, na ktery mu budou zasildna veskerd sdéleni tykajici se Sluzby
Optimum, mimo jiné také oznameni o aktualizacich a zméndach téchto Podminek, fakturacnich informaci a Zadosti
o potvrzeni vyZadujicich vyslovny souhlas.

CENA SLUZBY OPTIMUM

Cena Sluzby Optimum je stanovena ve Smlouvé. Neobsahuje-li Smlouva cenu, uplatni se cenovy sazebnik uvedeny na
webovych strankdch www.oksoft.cz (Cenovy sazebnik). Platebni podminky uvedené ve Smlouvé maji vidy prednost pred
platebnimi podminkami v Cenovém sazebniku. Cena je GU¢tovana mésicné nebo Ctvrtletné podle Smlouvy se splatnosti 14
dna.

Cena Sluzby Optimum odpovida poctu bytovych jednotek ve spravované nemovitosti a Klient si mize kdykoli pozadat o
rozsireni Sluzby Optimum pro dalsi jednotky. Nedohodnou-li se Klient a STARLIT OK-Soft jinak, uplatni se na rozsiteni Sluzby
Optimum cena uvedena v Cenovém sazebniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Sluzbu Optimum se ro¢né zvysuje o roéni miru inflace vyjadfené pfirtistkem
priimérného roéniho indexu spotiebitelskych cen Ceského statistického tfadu za predchozi kalendaini rok, a to s
ucinnosti od 1. dubna pfislusného kalendarniho roku (je-li hodnota inflace kladna; zaporna hodnota inflace (deflace) se
vSak neodecita). V pripadé, Ze tyto udaje jiz nejsou zvefejiovany, je STARLIT OK-Soft opravnén zvolit jinou obdobnou
inflacni dolozku.

Klient souhlasi s tim, aby mu byly faktury a dalsi ucetni doklady za vyuzZivani Sluzby Optimum vystavovany
pouze v elektronické podobé.
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Pokud Klient neuhradi poplatek za Sluzbu Optimum 30 dnti od data splatnosti uvedené na faktufe, bude Klientovi zaslana
upominka. Pokud Klient neuhradi poplatek 15 dni po obdrieni upominky, mtZe STARLIT OK-Soft pozastavit Sluzbu
Optimum a omezit jakékoliv aktualizace, udrzbu a feseni poruch.

Sluzba Optimum bude opét aktivovana, pokud budou zaplaceny vSechny dluzné platby za Sluzbu Optimum.

ZAVAZKY SPOLECNOSTI STARLIT OK-SOFT

STARLIT OK-Soft se zavazuje poskytovat aktualizace software, ktery je soucasti Sluzby Optimum, vyplyvajici z nové
legislativy Ceské republiky a takovou aktualizaci Klientovi dodat.

STARLIT OK-Soft odpovida za spravné fungovani Sluzby Optimum s vyhradou omezeni uvedenych v téchto Podminkach.
STARLIT OK-Soft je rovnéz odpovédny za Feseni technickych problémd souvisejicich s hlaSenimi o poruchach a chybach
uc¢inénych klientem (Incident).

e Vpripadé technickych problém( je Klient povinen ucinit hlaseni o Incidentu e-mailem na adresu
podpora@oksoft.cz, eventuelné maze STARLIT OK-Soft kontaktovat telefonicky na tel. 352603674 v pracovni
dobé uvedené na webovych strankach oksoft.cz.

STARLIT OK-Soft je povinen zahdjit feseni Incidentu nasledujici pracovni den po ohlaseni Incidentu prostfednictvim e-

mailu a zahajeni feSeni potvrdit Klientovi na emailovou adresu. Telefonicka konzultace se do reak¢ni doby STARLIT OK-

Soft podle predchozi véty nepocita.

Incident je vyfesen:

(a) pokud dojde k vyreseni pficiny Incidentu a k Incidentu dale nedochazi; nebo

(b) pokud STARLIT OK-Soft poskytne Klientovi takové pokyny pro uZziti vysledku, jejichZz pInénim se predejde vzniku
Incidentu (nahradni feseni).

STARLIT OK-Soft poskytne poradenstvi prostiednictvim vzdaleného pfistupu, je-li to pro feseni prislusného Incidentu
mozné. Neni-li mozné dany Incident fesit vzdalenym pfistupem, STARLIT OK-Soft zajisti feSeni v misté serveru Klienta,
pficemZ cena za vyjezd pracovnika spolecnosti STARLIT OK-Soft a jim poskytnutych sluZeb je stanovena v Cenovém
sazebniku.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI STARLIT OK-SOFT
STARLIT OK-Soft neodpovida za nasledujici:

@) Poskozeni a ztrdtu informaci zptsobené zneuZitim systému Klientem, v€etné dobrovolné nebo nelimysiné ztraty
pfistupovych Udaju (prihlasovaciho jména nebo hesla) k Sluzbé Optimum.

(b) Poskozeni a ztrata informaci a dat zptisobend malwarem, viry, hackerskymi Gtoky a/nebo jinou nezakonnou
¢innosti.

(C) Poskozeni a ztrata informaci zplsobené vandalskymi ¢iny nebo zasahy tretich stran, které nejsou autorizovany

spolec¢nosti STARLIT OK-Soft, nebo z dlivodd, které nejsou pod ptrimérenou kontrolou spole¢nosti STARLIT OK-
Soft (napt. pfirodni katastrofa, selhdni serveru nebo internetového pripojeni Klienta).

(d) Poskozeni zplsobené datovymi zdznamy a konkrétnim obsahem, ktery je Klientem prostfednictvim
Sluzby Optimum zpfistupnén uZivateldm na portalu domy-online.

(e) Poskozeni zpUsobené nepfesnostmi a chybami v zadanych udajich Klienta a zneuZitim informaci dostupnych
prostiednictvim Sluzby Optimum.

Jakékoliv omezeni odpovédnosti spolecnosti STARLIT OK-Soft neplati v pfipadé umysiné Cinnosti nebo hrubé nedbalosti,

které zpUsobi pfimou Skodu Klientovi.

Klient souhlasi s tim, Ze maximalni odpovédnost spolecnosti STARLIT OK-Soft za Skodu nepfesahne ¢astku, kterou Klient
zaplatil spoleénosti STARLIT OK-Soft za poslednich 12 mésich pouzZivani Sluzby Optimum.

PODMINKY POUZIVANI SLUZBY OPTIMUM

STARLIT OK-Soft odpovida za funkcnost Sluzby Optimum v souladu s témito Podminkami. Klient pouZiva Sluzbu
Optimum na vlastni uvazeni a riziko. STARLIT OK-Soft neposkytuje zadné ujisténi tykajici se bezpecnosti
nebo zabezpeceni Sluzby Optimum.

STARLIT OK-Soft si vyhrazuje pravo kdykoli zménit kteroukoli z funkci dostupnych ve Sluzbé Optimum, jakozZ i technické
poZzadavky, na nichZ zavisi pfistup k ni. V takovém pfipadé budou zmény Klientovi sdéleny e-mailem nebo v okamziku
pristupu ke Sluzbé Optimum.

Veskeré zmény funkénosti nebo provozu Sluzby Optimum budou Klientovi oznameny 30 dni pfed aktivaci/ucinnosti takové
zmény.
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Pouzivanim Sluzby Optimum po jakychkoli zménach oznamenych podle tohoto ¢lanku, Klient tyto zmény prijima, souhlasi
s nimi a je jimi vazan.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Sluzba Optimum, véetné vSech prav primyslového a duSevniho vlastnictvi, softwaru, databazi, kddu, manuall
a veskerych dalSich materiala zpfistupnénych v ramci Sluzby Optimum, je vyhradnim vlastnictvim spoleénosti STARLIT
OK-Soft. Spolecnost STARLIT OK-Soft udéluje Klientovi omezenou celosvétovou licenci na pouzivani Sluzby Optimum a
jakékoli jeji aktualizované verze. Licence je nevyhradni a nepfenosna v jakékoli formé, omezena poctem bytovych
jednotek a smluvnim obdobim, jakoz i dalsimi podminkami uvedenymi ve Smlouvé a/nebo v téchto Podminkach. Pro
vylouceni jakychkoli pochybnosti je poplatek za licenci jiz zahrnut v cené za Sluzbu Optimum.

Klient nesmi:

(a) poskytovat licence, sublicence, prodavat, pronajimat, puajéovat, prevadét, rozmnoZovat, postupovat,
distribuovat, nabizet jako sluzbu nebo prostfednictvim agentury nebo jinak zpfistupriovat software, ktery tvori
Sluzbu Optimum, tfetim stranam;

(b) upravovat, kopirovat, prekladat nebo vytvaret jakakoli odvozena dila zaloZzena na Sluzbé Optimum nebo jejich
funkcich;

(C) prijimat, povolovat nebo umozZnovat reprodukci, zpétné inZenyrstvi nebo jakékoli predélavani Sluzby Optimum;

(d) pouzivat Sluzbu Optimum jakymkoli zplsobem nebo k jakémukoli Géelu, ktery porusuje obecné etické

nebo moralni normy, dobré mravy a pravidla poctivého chovani, porusuje prdva tretich stran, véetné poruseni
dlvérnosti, osobnich Udajd nebo jinych vlastnickych prav, jakoZ i porusuje platné pravni pfedpisy nebo tyto
Podminky;

(e) podnikat jakékoli kroky, které podle uvazeni spole¢nosti STARLIT OK-Soft predstavuji nebo mohou predstavovat
nepfimérenou nebo nepfimérené velkou zatéz pro technologickou infrastrukturu spolecnosti STARLIT OK-Soft
nebo jinak nadmérné zatézuji Sluzbu Optimum.

V rozsahu, v némz to zakon vyslovné nedovoluje, Klient nesmi demontovat, dekompilovat, provadét zpétné inZenyrstvi

ani pouzivat jiné postupy za uc¢elem odhaleni zdrojového kédu Sluzby Optimum, ani nesmi pouzivat obsah nebo soucasti

Sluzby Optimum pro vyvoj, vyrobu nebo marketing podobnych feseni.

Dale plati:

(a) V ramci licence neni Klientovi poskytnut pfistup ke zdrojovému kddu softwaru ani opravnéni tento zdrojovy kéd
jakkoliv ménit, upravovat, rekonstruovat ¢i testovat za ucelem ziskani know-how nebo obchodniho tajemstvi
spolecnosti STARLIT OK-Soft v ném obsaZeného, nebo provaddét analyzy zdrojového kédu ¢i jeho casti pro jiné
Ucely, nez které jsou povoleny v souladu s §66 zakona ¢islo 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.
Za poruseni této povinnosti ze strany Klienta se povazuje i umoznéni jakékoli tfeti strané vykonavat takové
jednani, a to i neimysliné.

(b) Klient se zavazuje zachovat divérnost zdrojového kédu softwaru, a to tak, Ze sam & prostiednictvim tietich osob
bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti STARLIT OK-Soft nezvefejni ani jinak nesdéli jakékoliv tFeti
osobé ani ji neumozni jakkoliv vyuZit zdrojovy kéd a Ze jej bude udrZovat v tajnosti a nebude je zneuzivat v
neprospéch spole¢nosti STARLIT OK-Soft ani je nebude vyuZzivat jinak, nez pro Ucely vyuZivani softwaru.

POVINNOSTI KLIENTA

Klient je odpovédny za véasnou uhradu ceny Sluzby Optimum.

Klientovi je zakazano umoznit pfistup ke Sluzbé Optimum jakékoli tfeti strané a v jakékoli formé, vcetné jakéhokoli
subjektu mimo pfislusnou organizaci Klienta.

Klient je vyluéné odpovédny za zachovani bezpecnosti a tajnosti Sluzby Optimum a pfistupovych hesel k Sluzbé Optimum.
Predpoklada se, Ze veskeré operace ve Sluzbé Optimum provadéné s aktudlnim pristupovym heslem, provadi Klient.
Klient je odpovédny za jakékoli zneuZiti, neopravnény pfistup, jakoz i za jakékoli jiné pouziti Sluzby Optimum, které mize
byt v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

Klient je vyhradné odpovédny za fadné zpracovani osobnich udajt v ramci Sluzby Optimum a za pIné dodrZovani vSech
platnych zakont a pfedpisti o ochrané osobnich udaji.

Klient se zavazuje po dobu trvani uzivani Sluzby Optimum nastavit a udrZovat své provozni prostiedni, véetné softwarové
a hardwarové infrastruktury.
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10. KOMUNIKACE

10.1 Komunikace mezi Klientem a spoleénosti STARLIT OK-Soft bude probihat prostiednictvim e-mailu a Klient musi
adresovat sdéleni spolecnosti STARLIT OK-Soft na e-mailovou adresu oksoft@oksoft.cz. STARLIT OK-Soft bude veskerou
komunikaci s Klientem zasilat na e-mail, ktery byl uveden pfi registraci Klienta.

10.2  Pokud si Klient pieje provést zménu svého e-mailu pro Gcely komunikace se spole¢nosti STARLIT OK-Soft, musi zménit e-
mailovou adresu registrovanou ve Sluzbé Optimum. Komunikace zasland na pGvodni e-mailovou adresu
je povaZzovana za ucinnou, dokud neni nova e-mailova adresa radné zaznamendna v systému.

10.3  Nélezi-li klient do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni §2 odst. 1 zadkona €. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uverejnit RAmcovou dohodu ve znéni
vsech jejich dodatkl v registru smluv v souladu s timto zakonem.

11. DOBA PLATNOSTI A UKONCENI

11.1 Smlouva a Podminky pIné nahrazuji jakékoliv pfedchozi smlouvy nebo jind ujednani mezi Klientem a spoleénosti
STARLIT OK-Soft tykajici se poskytovani Sluzby Optimum nebo majici obdobny pfedmét plnéni a okamzikem ucinnosti
Smlouvy a Podminek takové smlouvy nebo ujednani zanikaji.

11.2 STARLIT OK-Soft mize jednostranné zménit nebo doplnit tyto Podminky. Nabytim G&innosti nového znéni Podminek
ztraceji platnost pavodni Podminky. STARLIT OK-Soft se muZe rozhodnout, Ze nové Podminky
se neuplatni na jiz uzaviené Smlouvy, pfipadné Ze se uplatni jen na nékteré z nich. O zménach Podminek
STARLIT OK-Soft informuje dotcené Klienty alespori 2 mésice pred nabytim jejich ucinnosti. V pfipadé, Ze Klient
nesouhlasi se zménou ¢i doplnénim Podminek muzZe Smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi. Vypovéd musi byt doruéena
nejpozdéji pred nabytim ucinnosti nového znéni Podminek a v takovém pfipadé se stane ucinnou k datu ucinnosti
nového znéni Podminek.

11.3 Pokud se strany nedohodnou jinak, Ize smlouvu vypovédét obéma stranami z jakychkoliv dvodd s vypovédni lhiitou 3
meésice, ale Klienty, ktefi vlastni licenci programu SSB a doposud nevyuzivali sluzbu o technické podpofe Optimum az po
uplynuti 12 mésich od podpisu smlouvy. Vypovédni Ihita za¢ina béZet prvni den nasledujiciho mésice po dodani vypovédi.

11.4 Pozastaveni nebo ukonéeni (neprodlouzeni) Sluzby Optimum nezaklada narok Klienta na vraceni ¢astek zaplacenych v dobé
pozastaveni nebo ukonceni.

12. OSOBNI UDAJE

Klient je povaZovan za spravce Udajd, pokud jde o veSkeré osobni Udaje, které zpracovava (zadava, uklada, vytvari,
archivuje, pristupuje k nim, ziskava je a jinak je spravuje) prostiednictvim Sluzby Optimum a s vyuZitim funkci Sluzby
Optimum, véetné funkci sluzeb tretich stran dostupnych prostfednictvim Sluzby Optimum. V souvislosti s poskytovanim
Sluzby Optimum a provozem Sluzby Optimum bude STARLIT OK-Soft vystupovat jako zpracovatel Gdajt Klienta. Zpracovani
osobnich Udaju spole¢nosti STARLIT OK-Soft jménem Klienta bude probihat v souladu s ptilohou 1 téchto Podminek.
Spolec¢nost STARLIT OK-Soft mizZe samostatné zpracovavat anonymni Udaje a statistické Udaje tykajici se pouzivani Sluzby
Optimum a jejich jednotlivych funkci. Podrobnosti tykajici se zpracovani osobnich Udajl spolecnosti STARLIT OK-Soft
naleznete na adrese www.starlit.cz.

13.  ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU
Veskeré zdlezitosti tykajici se poskytovanych sluzeb nebo vykladu téchto Podminek se fidi ceskym pravem
a prislusnymi soudy Ceské republiky.

Smlouva je platna ode dne podpisu zastupci obou smluvnich stran a u¢inna dnem zverejnéni v registru

smluv.

Podpis osob opravnénych k podpisu Datum podpisu:

Klient Poskytovatel



STARLIT
OKSOFT

mezi

PRILOHA 1
DOHODA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Sprava nemovitosti mésta Ji€ina, a.s. , 17. listopadu 1074, Valdické Pfedmésti, 506 01 Ji¢in, ICO: 28776658

jako spravcem osobnich udajli (dale jen Klient nebo Sprdvce)

spolec¢nosti STARLIT OK-Soft s.r.o., se sidlem TyrSova 695, 431 11 Jirkov, identifikacni Cislo 04618394, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem pod spisovou znackou C 49159, jako
zpracovatelem osobnich Udajl jednajici jménem Spravce (déle jen STARLIT OK-Soft nebo Zpracovatel).

KLIENT a STARLIT OK-Soft budou nékdy spolecné oznacovani jako Smluvni Strany nebo kazdy jednotlivé jako Smluvni

Strana.

Je dohodnuto nasleduijici:

1.2
1.3

2.2

2.3

24
2.5

PREDMET A TRVANi SMLOUVY

Zpracovatel bude poskytovat Spravci sluzby popsané v Priloze 2. Pfiloha 2 specifikuje pfedmét, typ a ucel zpracovani, typy
udajl a kategorie subjektd adaja.

Tato dohoda se pouZije od okamZiku prijeti Podminek ze strany Klienta.

Vsechny terminy s velkym pismenem na zacatku maji stejny vyznam jako ve vseobecnych obchodnich podminkach
(Podminky) upravujicich pFistup a pouzivani softwaru vyvinutého Zpracovatelem at uz ve formé implementace na server
Klienta nebo ve formé sluzby (SluZba O.K.Soft).

POKYNY OD SPRAVCE

Spravce dbda na dodrZovani ptislusnych zakonl a predpisti o ochrané osobnich Udajd, zejména na pfipustnost zpracovani
Udaja a zajisténi zdkonnych prav subjektd Gdaji stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR).

Zpracovatel zpracovava osobni Udaje zptistupnéné Spravcem pouze na zakladé pokyna Spravce, zejména v kontextu toho,
co je uvedeno v Podminkach.

Pokud zpracovani urcitych osobnich Udaji nevyZaduje pravo EU nebo clenského statu, kterému zpracovatel podléh3,
Zpracovatel zpracovava Udaje pouze na zakladé pokynl Spravce. V této posloupnosti Zpracovatel informuje Spravce
o jakémkoli pravnim poZadavku predtim, nez pfistoupi ke zpracovani, ledaze platné pravo takové informovani zakazuje
z dllezitych davod( verejného zajmu.

Veskeré dalsi pokyny Spravce Zpracovateli musi byt udéleny pisemné zaslanim e-mailu na adresu oksoft@oksoft.cz.
Pokud se Zpracovatel domniva, Ze pokyn Spravce porusuje zakony na ochranu osobnich Gdajl, informuje o tom Spravce
bez zbytecného odkladu.

TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATRENI

Zpracovatel zavede bezpecnostni opatfeni a mechanismy stanovené v ¢lanku 32 GDPR tak, aby byla zajisténa/o:

(a) trvala dlvérnost, integrita, dostupnost a odolnost systém a sluZzeb zpracovani;
(b) véasné obnoveni dostupnosti a pristupu k osobnim tUdajdm v pripadé fyzického nebo technického incidentu;
(C) pravidelné ovérovani, posuzovani a vyhodnocovani technickych a organizacnich mechanismd zavedenych

k zajisténi bezpecnosti zpracovani; a

(d) pseudonymizaci a Sifrovani osobnich udaja podle potreby.
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3.2

4.2

4.3

44

45

4.6

6.2

Zpracovatel podporuje Spravce pfi plnéni vsech zakonnych povinnosti tykajicich se technickych a organizacnich opatieni.
Zpracovatel spolupracuje p¥i pfipravé posouzeni vlivu na ochranu udajt a v pfipadé potreby provadi pfedbézné konzultace
s dozorovymi Urady. Zpracovatel na pozadani zpfistupni Spravci potfebné informace a dokumenty.

POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel potvrzuje, Ze si je védom prislusnych predpisi o ochrané osobnich Gdaji. Interni provozni postupy
Zpracovatele musi byt v souladu s konkrétnimi poZadavky na uc¢inné fizeni ochrany adaju.

Zpracovatel zarucuje a zavazuje se, Ze vsichni pracovnici zapojeni do postupl zpracovani osobnich Gdajl jsou seznameni
s predpisy, které se tykaji ochrany Udajd. Zpracovatel zajisti, aby tito pracovnici byli povinni zachovavat mlcenlivost
nebo aby se na né vztahovala pfislusna zdkonna povinnost micenlivosti. Zpracovatel kontroluje dodrZzovani pfislusnych
predpisti o ochrané osobnich udaja.

Zpracovatel mUze pristupovat k osobnim Udajim spravce a zpracovavat je, pokud je to nezbytné v souvislosti
s poskytovanim a udrzbou Sluzby OK-Soft a vSech jejich funkci v souladu s Podminkami.

Zpracovatel jmenuje povérence pro ochranu osobnich Udaji v zakonném rozsahu a v pripadé potfeby. Kontaktni Gdaje
Zpracovatelova povérence pro ochranu osobnich Gdaji by mély byt sdéleny Spravci pro ucely pfimého kontaktu.
Zpracovatel mGze zpracovavat osobni tidaje, které mu byly poskytnuty, vyhradné na izemi Ceské republiky nebo v pfipadé
potfeby v nékterém z ¢lenskych statt Evropské unie. Zpracovani osobnich Udaja ve tfeti zemi vyzaduje vyslovny pfedchozi
souhlas Spravce a musi byt v souladu s platnymi pravnimi pozadavky.

Zpracovatel v co nejvétsi mite podporuje spravce vhodnymi technickymi a organizacnimi opatfenimi, aby zajistil, Ze spravce
bude schopen plnit své povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektl (daji. Zpracovatel se proto zavazuje,
Ze veskeré Zadosti subjektd Udajd, které mu budou adresovany, zasle bez zbyteéného odkladu a v kazdém pfipadé
nejpozdéji do sedmi pracovnich dn0 od jejich obdrZeni na e-mail uvedeny Spravcem.

DALSi ZPRACOVATELE

Klient ve smyslu ¢lanku 28 odst. 2 GDPR souhlasi, aby Zpracovatel do vyse popsaného zpracovani zapojil i dalsi zpracovatele
(Dalsi zpracovatelé) uvedené v seznamu dalsich zpracovatel(, ktery je pfilohou této Smlouvy (Seznam). Zpracovatel mize
Dalsi zpracovatele do zpracovani zapojit, pokud o jejich zapojeni informuje Klienta prostfednictvim kontaktni emailové
adresy nejpozdéji 5 pracovnich dni prede dnem, kdy mda byt tento DalSi zpracovatel do zpracovani zapojen.
Pro pfipad, Ze Klient nevznese namitku, souhlasi Klient vyslovné se zapojenim oznameného Dalsiho zpracovatele.

PRAVO SPRAVCE NA KONTROLU

Zpracovatel souhlasi s tim, Ze Sprdvce nebo povérend osoba ma pravo v nezbytném rozsahu monitorovat dodrzovani
ustanoveni o ochrané udajt, véetné vyzadani informaci a pfislusnych dokumentd. Spravce bude mit rovnéz pravo provadét
audity tykajici se postupd ochrany udajd provadénych Zpracovatelem. Provedeni jakychkoli auditl bude pred jejich
provedenim odsouhlaseno obéma stranami.

Dikazem vhodného zpracovani Udaji mohou byt také prislusné a platné certifikdty pocitaCové bezpecnosti, pokud
se konkrétni predmét certifikace vztahuje na zpracovani Gdajl, které bylo v daném pfipadé nafizeno. PredloZeni
prislusného certifikdtu vSak nenahrazuje povinnost subdodavatele zavést bezpecnostni opatfeni uvedena
v ¢lanku 3 této smlouvy.

POVINNOST HLASIT PORUSENi OCHRANY UDAJU ZE STRANY ZPRACOVATELE

Zpracovatel neprodlené informuje Spravce o jakémkoli preruseni provozu, které ohrozuje osobni Udaje poskytnuté
Spravcem. Zpracovatel si je védom, Ze Spravce je povinen zdokumentovat vSechna poruseni zabezpeceni osobnich daja
a v pfipadé potieby informovat dozorovy Gfad a/nebo subjekty Udajd. Zpracovatel je povinen bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak do 48 hodin, ohlasit poruseni Spravci a poskytnout mu alespon nasledujici informace:

(a) popis povahy poruseni, kategorie a priblizny pocet dotéenych subjektll (daji a zaznamy dotcenych osobnich
udajt;

(b) jméno a kontaktni udaje kontaktni osoby pro dalsi informace;

(C) popis pravdépodobnych disledkd poruseni; a

(d) popis opatreni prijatych k napravé nebo zmirnéni poruseni.

UKONCENI
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Pokud Spravce ukonci uzivani Sluzby OK-Soft, Zpracovatel uchova osobni Udaje po dobu uvedenou v Podminkdch.
Po uplynuti doby uchovavani Zpracovatel vSsechny osobni Gdaje vymaze, s vyjimkou nasledujicich situaci:

(a) uchovavani Udaju je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti uloZzené Zpracovateli;
(b) Spravce v souladu s Podminkami oznami, Ze hodla aktivovat archiv nebo obnovit pfedplatné, a zaplati pfislusné
poplatky.
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PRILOHA 2

SEZNAM SMLUVNICH SLUZEB A KONTAKTNi UDAJE POVERENCU

PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Pfedmét zpracovani

Poskytovani Sluzby OK-Soft

Povaha a ucel zpracovani

Zpracovani v ramci sluZzeb poskytovanych Zpracovatelem se bude tykat
nasledujicich ucel: administrativni vedeni Ucetnictvi, dafiova a administrativni
sprava bytovych domd, vybér plateb a sprava dluhd, véetné automatizovanych
rozhodnuti tykajicich se vybéru plateb a spravy dluh(; posouzeni finanéni
zpUsobilosti pro financovani udrzby bytovych doma.

Druhy osobnich udajd

Kontaktni a identifikacni udaje

Smluvni udaje

Udaje tykajici se osobnich pomért

Udaje o platbach, tdaje o platbach a spravé dluhd, udaje o finanéni zplsobilosti

Administrativni Udaje

Danlové udaje

Kategorie subjektl udaju
(oznacte subjekty udaju, které

se na né vztahuiji)

Bytové domy (obyvatelé / vlastnici)

Seznam dalSich zpracovateld

UAB InHouse Digital

PRILOHA 3

08200 Vilnius, Ozo 12A, Litevska republika

EUID: LTJAR.304874904
Registracni Cislo: 304874904

ZONER software, a.s.
Nové sady 18, 602 00 Brno

B 5824 vedena u Krajského soudu v Brné

1ICO: 49437381

TT Software, s. r. 0.

Rybarska 839/2, Stara Role, 360 17 Karlovy Vary
C 24068 vedena u Krajského soudu v Plzni

1€0O: 29090628
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PRILOHA 4

Cenik pro sluzbu Optimum

Pocet bytti 3000

Mésicni platba

Cena od 1.1.2024

12 000,-
Servisni zasahy STARLIT OK-Soft OPTIMUM
Online skoleni, Upravy programu, opravy a prevody dat 1200,- Ké/h
Online préce nahrazujici obsluhu (zadavani dat, vyuctovani) 1 600,- K¢/h

Skoleni a dali prace na misté

2 300,- K&/h + 22,-KE/km

Uvedené ceny jsou bez DPH a jsou platné od 1.1.2024

Smlouva je platna od

Podpis osob opravnénych k podpisu Datum podpisu:

Klient

Poskytovatel
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