Servisni smlouva

I. SMLUVNi STRANY
Objednatel
Jihocesky kraj
zastoupeny: MUDr. Martinem Kubou, hejtmanem
se sidlem: U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budé&jovice
ICO: 70890650

bankovni spojeni (Cislo uctu):

e-mail:
tel.: 386 720 111
ID datové schranky: kdib3rr

kontaktni osoba Objednatele ve vécech technickych: || || | ] Bl zéstupce jednatele a vedouci
ekonomiky JIKORD s.r.o., e-mail:

(dale jen ,, Objednatel”)

Poskytovatel

TELMAXs.r.o.

zastoupeny: Miroslavem Slavikem, MBA, jednatelem
se sidlem: Jirdaskova 154, 566 01 Vysoké Myto
1ICo: 27481166

DIC: CZ27481166

(pfipadné informace, Ze neni platcem DPH)
zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové) pod sp. zn. C 21534
bankovni spojeni (Cislo uctu):

e-mail:
tel.:

ID datové schranky: kvnéra5

kontaktni osoba Poskytovatele ve vécech technickych: Ing. Milan Absolon, e-mail:

(dale jen , Poskytovatel”)
(Objednatel a Poskytovatel spole¢né dale také jako ,Smluvni strany”)

uzavreli v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpistl (dale jen ,0bcansky zakonik“) tuto smlouvu na servis informacniho systému
a technologie elektronického odbaveni cestujicich vintegrovaném dopravnim systému
Jihoceského kraje véetné poskytnuti souvisejicich Cinnosti (dale jen ,Servisni smlouva” nebo
~Smlouva®).
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Il. UVODNI UJEDNANI

Servisni smlouva je uzaviena na zakladé vysledk(i zadavaciho fizeni (déle jen ,Rizeni Verejné
zakdzky") nadlimitni verejné zakazky s nazvem Elektronické odbaveni cestujicich IDS JK, ev. .
zakdazky ve Véstniku verejnych zakazek: Z2023-010908, sp. zn. zadavatele: JCKEOC0123 (ddle jen
,Vefejna zakdzka"). Jednotlivd ujedndni Servisni smlouvy tak budou vykladana v souladu s
podminkami VeFejné zakazky a nabidkou Objednatele podanou do Rizeni Vefejné zakdazky.

U&elem Servisni smlouvy je zabezpe&eni fungovani systému elektronického odbaveni cestujicich
v integrovaném dopravnim systému Jihoceského kraje (dale jen ,EOC”), a to v souladu se viemi
podminkami sjednanymi Servisni smlouvou.

IIl. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svij naklad a nebezpeci radné a vcas dale specifikované
servisni a souvisejici sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a véasné poskytnuté sluzby
sjednanou cenu.

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé poskytovat Objednateli
servisni a souvisejici sluzby vztahujici se k dilu provedenému dle Smlouvy o dilo (dale jen
,Smlouva o dilo“ a ,Dilo“) uzaviené rovné:? na zadkladé Rizeni Vefejné zakazky. Servisni
a souvisejici sluzby jsou blize specifikovany ve specifikaci servisnich sluzeb (Pfiloha ¢. 1 Smlouvy,
dale jen ,Specifikace servisnich sluZeb”). Kategorizace a Uroven servisnich a souvisejicich sluzeb
dle Servisni smlouvy ve vztahu k Dilu je uvedena ve Specifikaci servisnich sluzeb. Veskeré servisni
a souvisejici sluzby poskytované na zakladé Smlouvy jsou dale oznacovany jako ,,servisni sluzby”.

Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:
7.1. maintenance;

7.2. technicka podpora;

7.3. tesSeniincidentd.

Specifikace jednotlivych kategorii incidentli a na né navdzana uUroven servisnich sluzeb jsou
uvedeny ve Specifikaci servisnich sluzeb.

Odstranovani vad Dila se fidi kategoriemi incidentl a na né vazanymi Urovnémi servisnich sluzeb
dle Specifikace servisnich sluzeb.

IV. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo v pfislusSném misté plnéni.
V ramci poskytovani servisnich sluzeb v kategorii feseni incidentd je Poskytovatel povinen fesit
incidenty tykajici se Dila (dale jen ,incidenty”) a v kategorii technicka podpora je Poskytovatel
povinen realizovat poZadavky Objednatele tykajici se Dila (dale také , poZadavek” nebo ,REQ”)
za podminek sjednanych Smlouvou a objednavkou.
V pribéhu doby trvani Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli objednavku

na poskytnuti technické podpory. Obsahem objednavky bude zejména:
12.1. odkaz na Smlouvu;
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12.2. oznaceni Smluvnich stran;

12.3. predmét sluzeb na objednavku;

12.4. termin plnéni;

12.5. cenu vychazejici z hodinové sazby servisu (technicka podpora) ve smyslu odst. 40 Smlouvy
a predpokladané (maximalni) pracnosti v hodindach;

12.6. akceptacni kritéria pro predmét prislusnych servisnich sluzeb.

Poskytovatel je povinen objedndvku akceptovat. Nesouhlasi-li Poskytovatel se znénim

Objednavky, je opravnén Objednateli sdélit své pfipominky k objedndvce, a to nejpozdéji do

5 pracovnich dnl od doruceni objedndavky. V takovém pfipadé je Objednatel opravnén zaslat

Poskytovateli k akceptaci upravenou objednavku. Nevyjadri-li Poskytovatel pfipominky

k objednavce nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od doruceni objednavky, povaZuje se objednavka

za akceptovanou.

Poskytovatel je povinen po celou dobu uéinnosti Smlouvy v pfipadé poruchy EOC provadét
obnovu provozu EOC véetné nacteni dat ze zdlohy potfebnych pro fadny chod EOC, a to
v soucinnosti s Objednatelem.

Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v rezimu pozadované Urovné servisnich
sluzeb tak, Ze Poskytovatel bude disponovat potfebnym mnozZstvim pracovnikl s odpovidajici
kvalifikaci tak, aby byl schopny garantovat Casové |h(ity stanovené ve Specifikaci servisnich
sluzeb.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovdni servisnich sluzeb dodrzovat reakéni dobu (dale jen
oreakéni doba” nebo ,reakce”) a dobu vyreseni incidentu nebo pozadavku (dale jen , doba
vyreseni). Specifikace reakcni doby a doby vyfeseni je uvedena ve Specifikaci servisnich sluzeb.

Kategorizace incidentl, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentll a doby vyreseni
jednotlivych kategorii incident( a reakéni doby a doby vyfeSeni pozadavkd jsou uvedeny ve
Specifikaci servisnich sluzeb a jsou pro Poskytovatele zavazné.

Objednatel nahlasi incident nebo poZadavek Poskytovateli prostiednictvim informacniho
systému Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pfistupny nepretrzité (dale jen ,Service desk”).
Objednatel stanovi kategorii incidentu a Uroven poZadovanych servisnich sluzeb dle Specifikace
servisnich sluzeb. Ve vyjimecnych pfipadech mohou byt incidenty nahlasovany telefonicky (tzv.
hotline — dostupnost 24/7) na telefonnim Ccisle +420 739 430 368, musi vSak byt dodatecné
potvrzeny e-mailem na adresu m.absolon@telmax.eu nebo prostfednictvim Service desk.

Poskytovatel ma prdvo si na zakladé nahlaseni incidentu nebo pozadavku vyZadat po Objednateli
bliZsi specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato €innost je jiz povaZovdna za zahdjeni ¢innosti
Poskytovatele ve smyslu Specifikace servisnich sluzeb.

Po ukonceni ¢innosti na vytfeseni incidentu nebo realizaci pfedmétného pozadavku Objednatele
uvede Poskytovatel stav predmétného incidentu nebo poZadavku v Service desk do stavu
»Vyreseno” (¢i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem Objednatele. Pokud
se Objednatel ve lhaté 3 pracovnich dnli od doruceni e-mailu Objednateli k predmétnému
incidentu ¢i poZzadavku nevyjadfi nebo pokud v této Ih(ité vyjadri e-mailem souhlas s vyresenim
incidentu ¢i poZzadavku, ma se za to, Ze vyreseni incidentu nebo realizaci pozadavku Objednatel
odsouhlasil a Poskytovateli vznika narok na uvedeni incidentu ¢i poZzadavku v Service desk do
stavu ,Uzavieno” (¢i do stavu obdobného vyznamu). V pfipadé, Ze Objednatel informuje
e-mailem Poskytovatele ve vyse uvedené |h(ité 3 pracovnich dnd, Ze s vyfeSenim incidentu nebo
pozadavku nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokracovat v feseni pozadavku nebo incidentu
v jeho plvodni kategorii a je povinen dodrzet dobu vyfeseni dle Specifikace servisnich sluzeb.
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Do doby feseni dle Specifikace servisnich sluzeb neni pocitana doba od okamziku doruceni e-
mailu Objednateli o vyfeSeni incidentu ¢i poZzadavku do okamZiku doruceni e-mailu obsahujiciho
informaci o souhlasu ¢i nesouhlasu Objednatele s vyreSenim incidentu nebo poZadavku
Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat dosahovani takové kvality sluzeb a za takovych podminek,
jak je definovdno ve Smlouvé.

V. POSKYTOVANI SERVISNiICH SLUZEB U PREDANYCH DiLEiCH CASTi DiLA PRED JEHO UPLNYM

DOKONCENIM

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli servisni sluzby dle Smlouvy také k ¢astem Dila,
které budou predany Objednateli k uzivani pred dokonéenim Dila, tj. jiZ v rdémci Etapy 2 — Vyvoj
a implementace nebo Etapy 3 — Testovani dle Smlouvy o dilo.

Servisni sluzby k ¢astem Dila, které budou predany Objednateli k uzivani pred dokoncenim Dila,
budou poskytovany v celém rozsahu Servisni smlouvy, tj. ve vSech kategoriich ve smyslu odst. 7
Smlouvy a zplsobem a na Urovni servisnich sluzeb dle odst. 8 a 9 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytované servisni sluzby k ¢astem Dila, které
budou predany Objednateli k uzivani pred dokoncenim Dila, odménu sjednanou pro poskytovani
servisnich sluzeb v kategorii ,,technickd podpora®. Na servisni sluzby ke kazdé ¢asti Dila, ktera
bude pfeddna Objednateli k uzivani pred dokonéenim Dila, bude vystavena samostatna
objedndvka ve smyslu odst. 12 Smlouvy. Servisni sluzby dle tohoto ¢lanku Smlouvy se
nezapocitavaji do limitu pro vycerpdani servisnich sluZeb v kategorii ,technickd podpora“ ve
smyslu odst. 64 Smlouvy.

VI. SPOLUPRACE SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzdjemna spoluprace a radné a Uplné plnéni
jejich smluvnich povinnosti umozni fadné a vcasné poskytovani sluzeb na zakladé Smlouvy.

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za ucelem plnéni Smlouvy, zejména
komunikovat prostfednictvim svych kontaktnich osob uvedenych v ¢lanku | Smlouvy. Kazda ze
Smluvnich stran je povinna informovat pisemné druhou Smluvni stranu o zméné kontaktni
osoby na své strané pisemnym oznamenim. Zména kontaktni osoby je uc¢inna dorucenim
pisemného oznameni prislusné Smluvni strany druhé Smluvni strané.

V pfipadé, Ze vysledkem provadéni servisnich sluzeb na zdkladé Smlouvy bude pfedmét
napliujici znaky autorského dila ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zdkon), ve
znéni pozdéjsich predpisl, uplatni se ujednani o uZivacich pravech (licencich) a databazich dle
Smlouvy o Dilo obdobné.

Poskytovatel je povinen souéasné s predanim vysledka servisnich sluzeb, které jsou pocitacovym
programem, predat Objednateli zdrojovy kdd. Ujednani o zdrojovych kédech dle Smlouvy o Dilo

se v takovém pfipadé pouZiji obdobné.

Objednatel umozni, po dohodé s Poskytovatelem, pro plnéni Smlouvy v prostfedi Objednatele
vhodné podminky, zejména:
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28.1. zajisténi pristupu povérenym osobam Poskytovatele do prostor potfebnych pro plnéni
predmétu Smlouvy;

28.2. poskytnuti informaci nezbytné nutnych pro splnéni pfedmétu Smlouvy, zejména zajisténi
informaci o kontaktnich osobach ohledné pristupu k podkladim potfebnym pro
poskytnuti sluzby;

28.3. zabezpeceni provozu a minimalné souéasné kapacity technickych prostfedkd (hardware,
sitova infrastruktura, operacni systémy, databaze), které jsou uvedeny ve Smlouvé o dilo
jako predpokladané (Predpokladané kapacity Technologického centra KV); a soucinnosti
spravce aplikace a ostatnich povérenych pracovnikl tak, aby umoznili Poskytovateli fadné
a v€asné plnéni Smlouvy;

28.4. umozni Poskytovateli (s ohledem na ochranu osobnich Udaji a dlvérnych informaci)
zabezpeceny vzdaleny pfistup do své datové sité za ucelem plnéni Smlouvy, a to
nejpozdéji do 5 pracovnich dni od data ucinnosti Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo na informace o:

29.1. vyznamné zméné ovladani Poskytovatele podle zdkona €. 90/2012 Sh., o obchodnich
spole¢nostech a druZstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,,ZOK"),

29.2. zméné vlastnictvi zasadnich aktiv Poskytovatele, které souviseji s plnénim Smlouvy,

29.3. zméné oprdvnéni nakladat s témito aktivy.

VII. DALSi PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych servisnich
sluzeb. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb dle Smlouvy postupovat
s odbornou péci podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz pti své Cinnosti je povinen
chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.

Poskytovatel je povinen zajistit fadné a véasné poskytovani servisnich sluzeb podle Smlouvy tak,
aby Objednatel mohl fadnym zplisobem Dilo uZivat.

Poskytovatel se zavazuje provadét servisni sluzby sam, nebo s vyuZitim poddodavatell
uvedenych v seznamu poddodavatell (Pfiloha ¢. 2 Smlouvy, dale jen ,,Seznam poddodavatelii“).
Jakakoliv dodatecna zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli
musi byt predem pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by plnéni plvodné svérené
poddodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Zze pfi provadéni
servisnich sluzeb prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by je provadél sam.

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech a informacich, které mu
byly v souvislosti s touto Smlouvou nebo jejim plnénim, jakkoliv zpfistupnény, predany di
sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi
Poskytovatel seznamil, prokazatelné verejné pristupné nebo téch, které se bez zavinéni
Poskytovatele verejné pristupnymi stanou (déle jen ,diivérné informace”). Poskytovatel nesmi
dlvérné informace pouzit v rozporu s jejich Ucelem, nesmi je pouZit ve prospéch svij nebo
tretich osob a nesmi je pouzit ani v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je
Poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku Smlouvy, vyjma pfipadd, kdy se davérné informace
stanou prokazatelné verejné pristupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto
odstavce se nevztahuji na pripady, kdy je Poskytovatel povinen zverejnit divérnou informaci na
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

zakladé povinnosti uloZzené Poskytovateli pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu verejné
moci.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrZovat pokyny
Objednatele. V pripadé nevhodnych pokyni Objednatele je Poskytovatel povinen na
nevhodnost téchto pokynl Objednatele pisemné upozornit, v opacném pfipadé nese
Poskytovatel zejména odpovédnost za skodu a nemajetkovou Ujmu, kterd v dusledku
nevhodnych pokynl Objednateli nebo tfetim osobam vznikla.

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potfebnou pro radné poskytovani servisnich sluzeb podle Smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dalezité pro poskytovani servisnich sluzeb dle Smlouvy.

Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, ma Poskytovatel prdvo pozadovat
od Objednatele posunuti stanovenych terminli o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel
poskytovat servisni sluzby dle Smlouvy z divodu neposkytnuti soucinnosti. Objednatel je
povinen takovému pozadavku vyhovét.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k zajisténi vzdaleného pristupu
poskytovateli k serverdm EOC vyhradné pro Ucely poskytovani servisnich sluZzeb podle Smlouvy.

Pisemné ozndmeni o zménach vyse uvedenych kontaktnich udajl Poskytovatele preda
Poskytovatel Objednateli alespon pét dni pred ocekavanou zménou.

Jedenkrdt za 6 mésicl trvani Smlouvy Objednatel muiZe vyvolat jednani Objednatele
a Poskytovatele k poskytovanému plnéni dle Smlouvy. Objednatel v takovém pfipadé pozve
Poskytovatele na spolecné jedndni alespon 3 pracovni dny predem. Objednatel v pozvance
uvede zejména datum, misto, ¢as a program jednani. Za Poskytovatele jsou povinny se Ucastnit
jedndni osoby s prislusnou odbornosti ve vztahu k programu jednani. Pravidelnym predmétem
jedndni bude zejména

39.1. prehled o aktudlnim stavu provozu systémd;

39.2. prehled pInéni ukold, feseni incident(ll a chyb;

39.3. pravidelné informovani o vyvojovém planu EOC;

39.4. projednani pfipadnych poZadavk( na zmény informacniho systému a servisnich sluzeb.

VIIl. CENA SERVISNICH SLUZEB A INFLACNi DOLOZKA

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté servisni sluzby odménu ve vysi
uvedené v ceniku servisnich sluzeb (Pfiloha ¢. 4 Smlouvy).

Cena servisnich sluzeb zahrnuje veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti
s poskytovanim servisnich sluzeb vzniknout, zejména cestovni vydaje a naklady na softwarové
a hardwarové vybaveni. Za poskytovani servisnich sluzeb tak Poskytovatel kromé shora uvedené
ceny nema narok na zadné dalsi financni plnéni.

K cené plnéni bude pfipoctena DPH v pfislusné vysi dle pravnich predpisu.
Uprava ceny servisnich sluzeb je pfipustna v souvislosti se zvy$enim miry inflace. Cena servisnich

sluzeb bude ménéna na zakladé primérného bazického indexu spotrebitelskych cen za 12
kalendarnich mésicli predchazejiciho kalendarniho roku dle meésicnich hodnot vyhlasenych
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44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Ceskym statistickym uFadem (dale jen ,€SU“) a vychoziho referenéniho bazického indexu
spotrebitelskych cen stanoveného Objednatelem.

Cena servisnich sluzeb bude ménéna podle vzorce:

Cakt = i X Cuych,

kde:

Cakt je nova (aktualni) vyse ceny servisnich sluzeb zaokrouhlena na 2 desetinna mista
Cuych je cena servisnich sluZzeb uvedena v ceniku servisnich sluzeb (Pfiloha ¢. 4 Smlouvy)

i je koeficient zmény, ktery se vypocita jako podil primérného bazického indexu

spotiebitelskych cen za 12 kalendafnich mésicl predchazejiciho kalendarniho roku
dle mési¢nich hodnot vyhlasenych CSU! (aritmeticky primér mési¢nich udaj
zaokrouhleny na jedno desetinné misto) a vychoziho referenéniho bazického indexu
spotrebitelskych cen stanoveného Objednatelem. Pro vylouéeni pochybnosti se
stanovi, Ze predchozim kalendafnim rokem ve smyslu tohoto odstavce této Smlouvy
se rozumi pouze bezprostiedné predchazejici kalendaini rok. Objednatelem byl
stanoven vychozi referencni bazicky index spotiebitelskych cen ve vysi 133,6
(hodnota za rok 2022)>.

Poskytovatel je opravnén uctovat cenu servisnich sluzeb upravenou podle tohoto ¢lanku této
Smlouvy pouze tehdy, pokud toto svoje prdvo u Objednatele pisemné uplatni a doloZi vypocet
Upravy ceny servisnich sluzeb, ktery bude obsahovat sprdvny vypocet dle tohoto ¢lanku této
Smiouvy.

Poskytovatel je oprdvnén pravo na Upravu ceny servisnich sluzeb uplatnit teprve poté, co budou
CSU zverejnéna pfislusna data.

Poskytovatel je opravnén uctovat cenu servisnich sluZeb upravenou dle tohoto ¢lanku této
Smlouvy od prvniho dne kalendarniho Ctvrtleti nasledujiciho po kalendafnim ctvrtleti, v némz
Objednateli pisemné oznamil zvySeni ceny servisnich sluzeb dle odst. 45 Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén uplatnit pravo na Upravu ceny servisnich sluZeb nejdfive v kalendafnim
roce, ktery nasleduje po kalendarnim roce, ve kterém uplynulo 5 let ode dne zahdjeni rutinniho
provozu systému EOC dle Smlouvy o dilo.

Nebude-li pravo upravit cenu servisnich sluzeb ze strany Poskytovatele uplatnéno v pfislusném
kalendarnim roce dle této Smlouvy, toto pravo pro dany kalendarni rok Poskytovateli zanika.

Cena servisnich sluzeb bude podle pfedchozich odstavcl této Smlouvy zménéna vidy pouze
jednou rocné.

1 https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace, ,4 ) Bazické indexy - Mira inflace vyjadfend pfirtistkem indexu spotiebitelskych
cen k zdkladnimu obdobi (primér roku 2015=100) vyjadiuje zménu cenové hladiny sledovaného mésice prislusného roku proti
pruméru roku 2015 - viz ndsledujici tabulka.”

2 https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace, ,4 ) Bazické indexy - Mira inflace vyjddiend pfiriistkem indexu spotiebitelskych

cen k zdkladnimu obdobi (primér roku 2015=100) vyjadiuje zménu cenové hladiny sledovaného mésice prislusného roku proti
pruméru roku 2015 - viz ndsledujici tabulka.”
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Dojde-li k upravé ceny servisnich sluzeb dle tohoto ¢lanku této Smlouvy, je Poskytovatel
oprdvnén Uctovat takto upravené ceny servisnich sluzeb do doby, nez dojde postupem dle
tohoto ¢lanku této Smlouvy k jejich dalsi Gpravé.

IX. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Cenu za poskytovani servisnich sluzeb se Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur (dale jen
oFaktura”) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel bude fakturovat Objednateli cenu
poskytnutych servisnich sluzeb dle ¢l. VIII Smlouvy kvartalné, a to vidy za predchazejici
3 kalendarni mésice. Poskytovatel vystavi Fakturu dle predchozi véty nejpozdéji do posledniho
dne meésice ndsledujiciho po obdobi, za které je fakturovdno. Servisni sluzby, na které byla
vsouladu odst. 12 Smlouvy vystavena objednavka, je Poskytovatel opravnén fakturovat
maximalné do celkové vyse uvedené v objedndvce. V pfipadé, Ze prislusné servisni sluzby nebyly
poskytovany po cely kalendarni mésic, nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast mésicni ceny takovych
poskytovanych servisnich sluzeb (typicky pokud bude plnéni dle Smlouvy zahdjeno napf.
v poloviné kalendarniho mésice).

O poskytovani servisnich sluzeb v jednotlivych kalendarnich mésicich je Poskytovatel povinen
Objednateli zasilat vykazy k potvrzeni. Prilohou kazdé Faktury musi byt Objednatelem
odsouhlasené a potvrzené mésicni vykazy poskytnutych servisnich sluzeb. Je-li fakturovano za
servisni sluzby, na které byla v souladu se Smlouvou vystavena objedndvka, je Poskytovatel
povinen ve Fakture uvést odkaz na tuto objednavku.

Faktura musi splriovat naleZitosti danového dokladu podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZoDPH"). V ptipadé, Ze Poskytovatel
neni platcem DPH, musi Faktura splfiovat naleZitosti Ucetniho dokladu podle zdkona ¢. 563/1991
Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist. Faktura musi vZdy splfiovat naleZitosti stanovené
§ 435 Obcanského zakoniku.

Splatnost Faktury musi byt stanovena tak, aby nebyla kratsi nez 30 dnii ode dne doruceni Faktury
Objednateli.

Stanovi-li Faktura splatnost delsi, neZ je jako minimalni stanovena v tomto ¢lanku, je Objednatel
opravnén uhradit cenu servisnich sluzeb nebo jeji ¢ast a prfipadnou DPH ve |hGté splatnosti
urcené ve Fakture.

Cena za poskytnuté servisni sluzby a pfipadna DPH je uhrazena vidy dnem jejich odepsani
z bankovniho uUc¢tu Objednatele.

Vyplyva-li zinformaci zvefejnénych sprdvcem dané ve smyslu ZoDPH, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem DPH, je Objednatel opravnén pfislusnou DPH uhradit pfimo mistné
a vécné prislusSnému spravci dané Poskytovatele.

Bude-li Faktura obsahovat ¢islo bankovniho G¢tu uréeného k Uhradé ceny za poskytnuté servisni
sluzby nebo jeji ¢asti a pfipadné DPH, které neni spravcem dané ve smyslu ZoDPH zvefejnéno
jako ¢islo bankovniho uUctu, které je Poskytovatelem pouZivdano pro ekonomickou cinnost, je
Objednatel opravnén uhradit cenu za cena za poskytnuté servisni sluzby, na néz byla vystavena
Faktura, a pfipadnou DPH na bankovni ucet zvefejnény spravcem dané ve smyslu ZoDPH jako
bankovni ucet, ktery je Poskytovatelem pouzivan pro ekonomickou ¢innost.
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Nebude-li pfislusna Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo
bude-li chybné stanovena cena za poskytnuté servisni sluzby nebo jeji ¢ast, DPH nebo jina
nalezitost Faktury, je Objednatel opravnén tuto Fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy
s vyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen opravit Fakturu podle pokynl
Objednatele a opravenou Fakturu neprodlené dorucit Objednateli. Splatnost opravené faktury
¢ini 30 dnll ode dne doruceni Faktury Objednateli.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli zadné zalohy.

X. TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
uverejnénim v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Zdkon o registru smluv”).

Poskytovatel bude poskytovat servisni sluzby dle Smlouvy ode dne zahajeni rutinniho provozu
systému EOC dle Smlouvy o dilo, a to na dobu neurcitou. V pfipadé, Ze budou nékteré ¢asti Dila
predany Objednateli k uzivani pred dokonéenim Dila, bude Poskytovatel poskytovat Objednateli
servisni sluzby k témto ¢astem Dila jiz ode dne jejich pfedani.

Servisni sluzby v kategorii ,,technickd podpora“ budou v kazdém kalendafnim roce poskytovany
nejdéle do okamziku vycerpani 300 Poskytovatelem vyuctovanych hodin za kalendafni rok.
Hodiny nevycéerpané v pfislusném kalendarnim roce se presouvaji do nasledujiciho kalendarniho
roku a jejich kumulace je mozna i pro dalsi kalendarni roky ndsledujici. To pro odstranéni
pochybnosti znamen3, Ze v ptipadé necerpdni téchto servisnich sluzeb ve tfech po sobé jdoucich
kalendarnich letech mlze ve ¢tvrtém kalendainim roce dojit k cerpani az 1200 hodin takovych
sluzeb.

Smluvni strany jsou oprdvnény zdvazek ze Smlouvy vypovédét bez udani dlivodu s Sestimésicni
(Objednatel), resp. dvanactimésic¢ni (Poskytovatel) vypovédni dobou, kterd zacne bézZet od
pocatku mésice nasledujiciho po meésici, ve kterém byla doru¢ena vypovéd druhé smluvni
strané. Smluvni strana mlZe vypovédét Smlouvu dle predchozi véty nejdfive po uplynuti 5 let
ode dne zahajeni rutinniho provozu dle Smlouvy o dilo.

Objednatel je oprdvnén, kromé pripadd stanovenych pravnimi predpisy, od Smlouvy pisemné

odstoupit:

66.1. jestlize Poskytovatel porusi nékterou svoji povinnost uvedenou v odstavci 88, 89, 95, 76
az 81 nebo 82 az 87 Smlouvy;

66.2. ukaze-li se jako nepravdivé jakékoliv prohlaseni Poskytovatele uvedené v odstavci 91
Smlouvy nebo ocitne-li se Poskytovatel ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku;

66.3. jestlize Poskytovatel bezdlvodné prerusi poskytovani nékteré ze servisnich sluzeb;

66.4. jestlize Poskytovatel nevyresi incident Objednatele, ktery brani Objednateli Fddnému
uzivani dila, a to ani v Objednatelem dodatecné stanovené |hité poté, co na tento
incident Poskytovatele nejméné dvakrat upozornil;

66.5. jestlize dojde k vyznamné zméné ovladani Poskytovatele podle ZOK;

66.6. jestlize dojde ke zméné vlastnictvi zasadnich aktiv Poskytovatele, které souviseji s plnénim
Smlouvy;

66.7. jestlize dojde ke zméné opravnéni Poskytovatele s témito aktivy nakladat.
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74.

75.

76.

77.

78.

Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od Smlouvy o dilo nebo Smlouva o dilo bude
jinak ukonéena, aniz by bylo provedeno Dilo, tato Servisni smlouva zanika v den zaniku Smlouvy
o dilo.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od Smlouvy budou zejména ujednani
o odpovédnosti za Skodu a nemajetkovou Ujmu, o sankcich a o licencich trvat i po zaniku zavazk
ze Smlouvy.

XI. SANKCE A NAHRADA SKODY

Poskytovatel odpovida za veskeré skody a nemajetkové djmy, které vzniknou Objednateli
v dUsledku poruseni Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vzniklou
Skodu a nemajetkovou Ujmu v plném rozsahu, véetné pripadnych sankci udélenych Objednateli
organy verejné moci, jejichz pficinou bylo poruseni povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Uhrady za servisni sluzby poskytované dle
Smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli zakonny urok z prodleni ve vysi podle prdvnich
predpisa.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident, nebo do prodleni s feSenim
incidentu v kategorii ,technickd podpora“ a maintenance, jsou pro takové pfipady pokuty
stanoveny ve Specifikaci servisnich sluzeb (Pfiloha ¢. 1 Smlouvy).

Jestlize Poskytovatel porusi kteroukoliv z povinnosti uvedenych v odstavci 33, 88, 89, 95, 76 az
81 nebo 82 az 87 Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢
za kazdé jednotlivé poruseni.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu skody a nemajetkové Gjmy zplsobené porusenim
povinnosti Poskytovatele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi.

Splatnost smluvnich pokut podle Smlouvy bude 15 dni od doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni
smluvni pokuty strané povinné. Objednatel bude vyzyvat Poskytovatele k zaplaceni smluvnich
pokut podle odst. 71 Smlouvy souhrnné, minimalné za vSechna poruseni Smlouvy Poskytovatele
v 1 kalendafnim mésici.

XIl. PODDODAVATELE
Poskytovatel je opravnén povérit plnénim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy pouze jiné
osoby uvedené v Seznamu poddodavatelt (Pfiloha ¢. 2 Smlouvy), nebo osoby pisemné
odsouhlasené Objednatelem (ddle jen jednotlivé ,Poddodavatel” nebo spolecné
,Poddodavatelé”).

Poskytovatel odpovida za plnéni Poddodavatele tak, jako by plnil sam.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze jako rucitel uspokoji za jakéhokoliv Poddodavatele jeho
povinnost nahradit Ujmu zplsobenou Poddodavatelem Objednateli pfi plnéni nebo v souvislosti
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s plnénim povinnosti ze Smlouvy, jestlize Poddodavatel povinnost k nahradé Gjmy nesplni.
Objednatel Poskytovatele jako rucitele podle pfedchozi véty pfijima.

Poskytovatel se zavazuje, 7e Poddodavatelé, kterymi prokazoval splnéni kvalifikace v Rizeni
Verejné zakazky, se budou podilet na plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy
v rozsahu podle nabidky Poskytovatele podané do Rizeni Vefejné zakazky.

Objednatel je opravnén pozadovat Poskytovatel je povinen zabezpecit zménu Poddodavatele,

a to v pripadech, kdy:

80.1. bude Poddodavatel vici Objednateli v prodleni se splnénim povinnosti z jiného zavazku
nebo

80.2. bude Poddodavatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in nebo

80.3. se Poddodavatel ocitne ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku nebo

80.4. bude Poddodavateli ulozen zakaz plnéni verfejnych zakazek nebo

80.5. bude dan jiny zavazny ddvod pro zménu Poddodavatele.

Poskytovatel je povinen navrhnout nového Poddodavatele do 10 dnl od doruceni Zadosti

Objednatele. Pokud Poskytovatel v Rizeni Vefejné zakdzky prokazoval pévodnim

Poddodavatelem kvalifikaci, novy Poddodavatel musi spliovat kvalifikaci stanovenou v Rizeni

Verejné zakazky prokazovanou plivodnim nahrazovanym Poddodavatelem a musi dolozit

pfislusné doklady prokazujici spInéni této kvalifikace. Novy Poddodavatel musi byt odsouhlasen

Objednatelem postupem obdobnym postupu podle odstavce 81 Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zménit Poddodavatele z divodd na strané Poskytovatele pouze

s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou

do 10 dnll od doruéeni Zadosti Poskytovatele. Objednatel souhlas se zménou nevyda, pokud:

81.1. prostfednictvim pavodniho Poddodavatele Poskytovatel v Rizeni vefejné zakdzky
prokazoval kvalifikaci a novy Poddodavatel nebude mit stejnou ¢i vyssi kvalifikaci jako
plvodni nahrazovany Poddodavatel nebo

81.2. po Objednateli nelze spravedlivé pozadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

Xll. CLENOVE REALIZACNIHO TYMU

Poskytovatel je opravnén povéfit provadénim vyhrazenych €innosti pfi provadéni Dila pouze
osoby uvedené v seznamu ¢len( realizacniho tymu (Pfiloha ¢. 3 Smlouvy), nebo osoby pisemné
odsouhlasené Objednatelem (dale jen jednotlivé ,Clen realizaéniho tymu“ nebo spole¢né
., Clenové realizacniho tymu*).

Vyhrazenymi ¢innostmi pfi poskytovani servisnich sluzeb jsou:

83.1. vedeni poskytovani servisnich sluZeb za Poskytovatele — vykon funkce ManaZer projektu,

83.2. vedeni vyvoje software vramci servisnich sluzeb — vykon funkce Pracovnik vyvoje
software.

Clenové realiza¢niho tymu musi byt po celou dobu pInéni Smlouvy zpGsobili k vykonu €innosti,
kterymi jsou v rdmci pInéni Smlouvy povéreni, a to zejména podle prislusnych pravnich predpis(.

Poskytovatel se zavazuje, ze Clenové realiza¢niho tymu, kterymi prokazoval spinéni kvalifikace
v Rizeni VeFejné zakdzky, se budou podilet na plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze

Smlouvy v rozsahu podle nabidky Poskytovatele podané do Rizeni Verejné zakazky.

Objednatel je oprdvnén poZadovat a Poskytovatel je povinen zabezpetit zménu Clena
realiza¢niho tymu, a to v ptipadech, kdy:
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86.1. bude ¢&innost Clena realizaéniho tymu nedostate¢na nebo neuspokojivé nebo

86.2. kontrola, obecna bezpecénost, organizace a koordinace provadéni servisnich sluzeb nejsou
dostatecné nebo uspokojivé nebo

86.3. kvalita dodavek a sluzeb neodpovida poZzadavkim Smlouvy nebo

86.4. nejsou vykonavany pokyny Objednatele vydané podle Smlouvy nebo

86.5. bude Clen realiza¢niho tymu vi&i Objednateli v prodleni se splnénim povinnosti z jiného
zdvazku nebo

86.6. Clen realiza¢niho tymu pFestane byt zpUsobily k vykonu své funkce v realizaénim tymu
nebo

86.7. bude Clen realizaéniho tymu pravomocné odsouzen za trestny ¢in nebo

86.8. se Clen realizaéniho tymu ocitne ve stavu Upadku nebo hroziciho tpadku nebo

86.9. bude Clenu realizaéniho tymu uloZen zékaz plnéni vefejnych zakdzek nebo

86.10.bude dan jiny zavainy ddvod pro zménu Clena realizaéniho tymu.

Poskytovatel je povinen navrhnout nového Clena realiza¢niho tymu do 10 dnd od dorudeni

7adosti Objednatele. Pokud Poskytovatel v Rizeni Vefejné zakdzky prokazoval pavodnim Clenem

realiza¢niho tymu kvalifikaci, novy Clen realizaéniho tymu musi splfiovat kvalifikaci stanovenou

v Rizeni Verejné zakazky prokazovanou plivodnim nahrazovanym Clenem realizaéniho tymu

a musi dolozit prislu$né doklady prokazujici splnéni této kvalifikace. Novy Clen realiza¢niho tymu

musi byt odsouhlasen Objednatelem postupem obdobnym postupu podle odstavce 87 Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zménit Clena realizaéniho tymu z d@ivod( na strané Poskytovatele

pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se

zménou do 10 dnll od dorudeni Zadosti Poskytovatele. Objednatel souhlas se zménou nevyd3,
pokud:

87.1. prostfednictvim pdvodniho Clena realizaéniho tymu Poskytovatel v Rizeni Verejné zakazky
prokazoval kvalifikaci a novy Clen realizaéniho tymu nebude mit stejnou &i vy$si kvalifikaci
jako pdvodni nahrazovany Clen realizaéniho tymu nebo

87.2. po Objednateli nelze spravedlivé poZadovat, aby s takovou zménou souhlasil (zejm., kdyby
novy Clen realizaéniho tymu mél obdrZet v rdmci hodnoceni nabidek v Rizeni vefejné
zakdzky méné bodd, né? obdrzel nahrazovany Clen realizaéniho tymu).

XIV. POJISTENI

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani zavazku vyplyvajiciho ze Smlouvy az
do okamziku uplynuti doby sjednané v odst. 63 Smlouvy sjedndno pojisténi odpovédnosti za
Skodu ¢i jinou Ujmu zpUsobenou Poskytovatelem pfi vykonu cinnosti jiné osobé s limitem
pojistného plnéni minimalné ve vysi 20.000.000,- K¢. V pfipadé, Ze Smlouvu uzavielo na strané
Poskytovatele vice osob (¢lend sdruZeni, ¢lent spoleénosti apod.), musi pojistna smlouva
prokazatelné pokryvat pfipadnou skodu ¢i jinou Ujmu zplsobenou kteroukoli z téchto osob.

Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli pojistnou smlouvu nebo pojistku osvédcujici
splnéni povinnosti Poskytovatele podle pfedchoziho odstavce Smlouvy kdykoli v pribéhu trvani

zavazkul ze Smlouvy bezodkladné poté, kdy k tomu bude Objednatelem vyzvan.

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji uplatnit pojistnou udalost u pojistovny bez zbyteéného
odkladu.
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91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

XV. PROHLASENi SMLUVNiCH STRAN

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni znamo,
Ze by vici nému bylo zahajeno insolvencni fizeni. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze vici nému
neni v pravni moci Zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, dafiového ¢i jiného
organu na plnéni, které by mohlo byt didvodem zahajeni exekucniho fizeni na majetek
Poskytovatele a Ze mu neni znamo, Ze by vi¢i nému takové fizeni bylo zahajeno.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se v dostatecném rozsahu seznamil s veskerymi poZadavky
Objednatele podle Servisni smlouvy, pficemz si neni védom Zadnych prekazek, které by mu
branily v poskytnuti sjednaného plnéni v souladu se Servisni smlouvou.

Poskytovatel je povinen archivovat veskerou dokumentaci souvisejici s plnénim ze Smlouvy
véetné uUcetnich dokladl, a to po dobu 10 let od zaniku zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy,
a kdykoli po tuto dobu umoznit Objednateli pristup k této dokumentaci.

Poskytovatel je povinen minimalné po dobu stanovenou v pfedchozim odstavci poskytovat
poZadované informace a dokumentaci souvisejici s plnénim Smlouvy zaméstnanclm nebo
zmocnénclm povérenych organli (Evropské komise, Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho
kontrolniho Uradu, pfislusného organu financni spravy a dalSich opravnénych orgdn( statni
spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici
se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Poskytovatel je pfi plnéni Smlouvy povinen zajistit dlistojné pracovni podminky, bezpecnost
prace, dodrZovani veskerych pravnich predpist, zejména pak zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakonik
prace, ve znéni pozdéjsich predpisi (odmérnovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi
sménami, placené prescasy) a zdkona ¢. 435/2004 Sbh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpis(, a to vici véem osobam, které se na plnéni Smlouvy budou podilet.

Poskytovatel souhlasi se zverejnénim Smlouvy v souladu s povinnostmi Objednatele za
podminek vyplyvajicich z pfislusnych prdvnich predpisli, zejména souhlasi se zverejnénim
Smlouvy, véetné vSech jejich zmén a dodatkd, vyse skutecné uhrazené ceny na zakladé Smlouvy
a dalsich udaju na profilu zadavatele Objednatele podle § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl, a v registru smluv podle zakona o registru
smluv. Poskytovatel prohlasuje, Ze Smlouva ani Zadna jeji ¢ast nejsou obchodnim tajemstvim
Poskytovatele ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku. Smlouvu podle vile Smluvnich stran na
profilu zadavatele a v registru smluv v souladu s pfislusSnymi pravnimi pfedpisy, zejména ve
Ih(tach stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy, uverejni Objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni Udaje uvedené v ¢lanku | Servisni smlouvy odpovidaji
aktudlnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni Servisni smlouvy jsou osoby opravnéné
k jednani za Smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitinimi predpisy Smluvnich stran.

Jakékoliv zmény udajli uvedenych v ¢lanku | Servisni smlouvy, jeZ nastanou v dobé po uzavieni
Servisni smlouvy, jsou Smluvni strany povinny bez zbytecného odkladu pisemné sdélit druhé
Smluvni strané.

V pripadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze Smluvnich stran uvedené v Servisni smlouvé

ukaze byti nepravdivym, odpovida tato Smluvni strana za skodu a nemajetkovou Ujmu, ktera
nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé Smluvni strané vznikla.
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100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

XVI. OSTATNI UJEDNANI

Tvofi-li Poskytovatele vice osob, plati nasledujici:

100.1.vSechny osoby tvofici Poskytovatele jsou ze Servisni smlouvy zavazany spole¢né
a nerozdilng;

100.2.jednani kterékoli z osob tvoficich Poskytovatele je pficitano Poskytovateli bez ohledu na
vnitfni vztahy mezi jednotlivymi osobami tvoficimi Poskytovatele;

100.3.za Poskytovatele mizZe jednat kterdkoli z osob tvoricich Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o skute¢nostech majicich
i potencidlné vliv na plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, a neni-li to mozné,
nejpozdéji nasledujici den poté, kdy pfislusnd skute¢nost nastane nebo Poskytovatel zjisti, Ze by
nastat mohla. Soucasné je Poskytovatel povinen ucinit veskeré nezbytné kroky vedouci
k eliminaci pfipadné Skody hrozici Objednateli.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem podle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel je povinen chranit osobni Udaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udaju, ve znéni pozdéjsich predpist a Nafizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679
ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a ovolném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja).

Poskytovatel neni opravnén postoupit Zddnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici ze
Servisni smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Servisni smlouvou.

Poskytovatel neni oprdvnén provést jednostranné zapoclteni zadné své pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici ze Servisni smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Servisni smlouvou na
jakoukoliv pohledavku Objednatele za Poskytovatelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohleddvky za Poskytovatelem vyplyvajici ze Servisni smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se
Servisni smlouvou (zejm. smluvni pokutu) na splatné i nesplatné pohledavky Poskytovatele za
Objednatelem.

Porusi-li Poskytovatel v souvislosti se Servisni smlouvu jakoukoli svoji povinnost, nahradi
Objednateli Skodu a nemajetkovou Ujmu z toho vzniklou. Povinnosti k nahradé se Poskytovatel
zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti zabranila mimofadna nepredvidatelnd
a neprekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Pfekazka vznikla z osobnich poméru
Poskytovatele nebo vznikla aZ v dobé, kdy byl Poskytovatel s pInénim povinnosti v prodleni, ani
prekazka, kterou byl Poskytovatel povinen pfekonat, jej vSak povinnosti k ndhradé nezprosti.

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsana opravnénou osobou Smluvni strany
nebo e-mail podepsany uznadvanym elektronickym podpisem opravnéné osoby Smluvni strany,
nebo datova zprdava zaslana prostrednictvim datové schranky Smluvni strany.

Veskerd pisemna komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem musi probihat
v elektronické podobé a veskeré dokumenty (v¢. faktur) je Poskytovatel povinen Objednateli
predavat v elektronické podobé, nebude-li to vzhledem kpovaze komunikace nebo
predavanych dokumentu vytvaret Smluvnim strandm nepfimérené obtize.

Stranka 14z 21



110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

XVIl. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFisludnymi ustanovenimi Ob&anského
zadkoniku.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran ohledné predmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva mlzZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze na zakladé pisemnych dodatkd
podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Veskeré prilohy této Smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

Veskeré spory vznikajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se nepodafi vyfesit dohodou
Smluvnich stran, budou rozhodovany vécné a mistné prisluSnymi obecnymi soudy Ceské
republiky.

Smlouva je uzavirdna v elektronické podobé a je podepisovdna uzndvanym elektronickym
podpisem ve smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Nedilnou soucdsti Smlouvy je

Priloha ¢. 1 Specifikace servisnich sluzeb

Priloha ¢. 2 Seznam poddodavatel(

Priloha ¢. 3 Seznam c¢len( realiza¢niho tymu

Pfiloha ¢. 4 Cenik servisnich sluzeb

DOLOZKA
podle § 23 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich, v platném znéni

Tato Smlouva byla schvalena Radou Jiho¢eského kraje na 79. schlzi, konané dne 23.11.2023,
usnesenim ¢. 1270/2023/RK-79 nadpoloviéni vétsinou hlast viech ¢len( rady kraje.

V Ceskych Budé&jovicich dne dle el. podpisu Ve Vysokém Myté dne dle el. podpisu

Objednatel Poskytovatel
Elektronicky pedpis=20;8.2024
Certifikdt autora podpisu:
Jméno: MUDr. Martin Kuba
Vydal: PostSignim Qualified CA 4

Platnost do: 9.1.202514: 11 +01:00
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Pfiloha ¢. 1
Servisni smlouvy

Specifikace servisnich sluzeb

Seznam zkratek

Pro potieby dalSiho textu budou pouZivany nasledujici pojmy:

Tabulk a 1: Seznam zkratek a pojmu

Incident Indikovany problém dila, pfipadné ¢asti dila, ktery neni v souladu s technickym
stavem dila dle smlouvy o dilo. A dale pak bezpecnostni zranitelnost dila i ¢asti
dila.

Okamizik OkamZik nahlaseni incidentu nebo poZadavku prostifednictvim Service desk

nahlaseni

Reakéni doba | Doba od OkamZiku nahlaseniincidentu nebo poZadavku prostrednictvim Service
(Reakce) desk do okamziku zahdjeni ¢innosti Poskytovatele na identifikaci a odstranéni
incidentu nebo zahajeni realizace pozadavku Objednatele

Doba vyreseni | Doba od OkamiZiku nahlaseni incidentu nebo poZadavku do okamziku

(Vyreseni) odsouhlaseni vyfeseni incidentu nebo poZzadavku Objednatelem.
NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu nebo pozadavku.
HW Hardware

informacéni systém elektronického odbavovani cestujicich vintegrovaném
dopravnim systému JihoCeského kraje — dodavané a servisované Dilo
SW Software

EOC

Kategorizace casti systému EOC podle priority feseni incidenti
Jednotlivym ¢astem systému v ramci dila jsou pfifazeny tyto Urovné servisnich sluzeb

Tabulka 2: Kategorizace ¢asti systému

Typ kategorie Casti systému EOC a s nimi spojené sluzby

Kategorie A Reseni incidentd tykajici se nasledujicich éasti systému EOC:
Zuctovaci systém, Systém mobilni aplikace, webova aplikace portélu zakaznika a e-shop, Systémy
predprodeje dopravcd, Sprava uZivatell, Systém Administrace a sprava systému

Kategorie B Reseni incidentd tykajici se nasledujicich éasti systému EOC:
Revizorsky systém, Testovaci prostredi,

Kategorie C Reseni incidentd tykajici se nasledujicich éasti systému EOC:
Nastaveni systému, Aktualizace, Cisténi databazi,

Maintenance vSech ¢asti systému EOC dle pozadavku Objednatele

Technicka podpora se tyka vsech ¢asti systému EOC
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V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé Urovné servisnich sluzeb definovany reakéni doba a doba
vyreseni incident( dle jednotlivych kategorii systému EOC.

Tabulka 3: Reakéni doby a doby Vyieseni

Typ kategorie Doba reakce Sankce pfi prodleni - Doba feseni Sankce pfi prodleni -
reakce feSeni
Kategorie A 07:00 - 15:30 = 500 K¢ / za kazdou Do 6 hodin 300 K¢ / za kazdou zap.
do 1 hodiny zapocatou hodinu hod
15:31-06:59 =
do 2 hodin
Kategorie B do 12 hodin 500 K¢ / za kazdych zap. do 24 hodin 300 K¢ / za kazdych zap.
24 hod. 24 hod.
Kategorie C do 24 hodin 500 K¢ / za kazdych zap. do 7 dna 300 K¢ / za kazdych zap.
24 hod. 24 hod.

Maintenance

Maintenance (pravidelna udrzba systému) za podminek uvedenych v této Smlouvé bude realizovana
Poskytovatelem po dobu odpovédnosti za vady Dila ve smyslu Smlouvy o dilo v rezZimu Smlouvy o dilo
(jako pInéni souvisejici s Dilem). Po skonceni doby odpovédnosti za vady Dila ve smyslu Smlouvy o dilo
bude maintenance fesena formou tzv. ,pozarucniho servisu” vrezimu této Smlouvy (hrazena
Objednatelem v ramci provozu systému), a to za totoznych podminek.

Maintenance bude provadéna v pravidelném intervalu 1 x mésicné (dale jen ,Maintenance”).
Maintenance bude provadéna dle pokynu Objednatele pomoci vzddleného pfistupu a na pracovistich
Objednatele nebo na misté urceném Objednatelem.

Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co mozna nejvice zamezil vzniku jakychkoli
incidentd, které by znemoznovaly fadné uzivani Dila Objednateli.

Pfesny termin Maintenance bude Objednateli Poskytovatelem ozndmen minimalné 3 dny pred
planovanou navstévou technika Poskytovatele a Objednatelem nasledné do 24 hodin potvrzen. Pokud
nebude termin Objednatelem potvrzen, povaZzuje se automaticky za schvaleny.

SluZby poskytované v ramci Maintenance:
- Instalace opravnych bali¢kd;
- pravidelnd profylaxe EOC v€etné pravidelného mési¢niho reportu o provedeni profylaxe;
- Uprava EOC dle legislativnich zmén;
- kontrola funkci dila;
- aktualizace a upgrade SW a firmware;
- optimalizace, identifikace vykonnostnich problém{ apod.;
- dalsi preventivni ¢innosti;
- provoz Service Desk a hotline;
- aktualizace dodané provozni dokumentace.

Technicka podpora

V radmci servisnich sluzeb kategorie Technicka podpora dle této smlouvy jsou poskytovany nasledujici
sluzby:

- konzultacni sluzby;

- skoleni uzivatell;
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realizace poZadavkul na novou funkcionalitu systému nad ramec poptavaného reseni;
dalsi pozadavky na souvisejici viceprace nad rozsah dodaného Dila;
servis dil¢ich ¢asti Dila pfedanych pfed Uplnym dokonéenim celého Dila.
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Priloha ¢. 2
Servisni smlouvy

Seznam Poddodavatelt

Poskytovateli nejsou znami poddodavatelé, jez se budou podilet na plnéni Smlouvy.
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Priloha ¢. 3
Servisni smlouvy

Seznam Clend realizaéniho tymu

MANAZER PROJEKTU

Titul, jméno a prijmeni Ing. Milan Absolon

SYSTEMOVY ARCHITEKT

Titul, jméno a ptijmeni Ing. Milan Danék

PRACOVNIK VYVOJE SOFTWARE

Titul, jméno a prijmeni Bc. Patrik Vascik
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Priloha ¢. 4
Servisni smlouvy

Cenik servisnich sluzeb

Servisni sluzby pausalni

. Cena za 1 MJ (K¢ bez
Polozka M) DPH)
Redeni incidentd (v¢. servisni pohotovosti) 1 mésic 50.000,- K¢/mésic
. Cena za 1 MJ (K¢ bez
3
Polozka (1] DPH)
Maintenance 1 mésic 19.000,- K¢&/mésic

Servisni sluzby na objednavku

Cena za 1 MJ (K¢ bez

Polozka mJ DPH)

Technickd podpora 1 &lovékohodina* 1.000,- K¢/hod.

3 poskytovatel je opravnén G&tovat cenu za tuto polozku aZ po uplynuti doby odpovédnosti za vady Dila ve smyslu
Smlouvy o dilo.

4 Uznatelny bude pouze skuteéné, prokazatelné a Ucelné straveny &as pfi poskytovédni Technické podpory
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