
Smlouva JABLSTRON
o poskytovénl' sluiby él'slo: JAB—151740.00

POSKYTOVATEL zAKAZNiK

JABLOTRON SECURITY a.s. Nemocnice Ti‘ebié, pi‘ispévkové
K dubu 2328/2a organizace

149 00 Praha 4 — Chodov Purkyûovo ném. 133/2

TFebié, 67401

Ic': 28501861 TELEFON +42056880994O

splsovA ZNAéKA OBCHODNiHO REa‘ziKu Ié/DATUM NAROZENi 00839396

B 14899 vedena’ u Méstského soudu \/ Pr‘aze DIE: CZOO839396

OBJEKT

Nemocnice Ti‘ebié, pi‘ispévkové organizace
ném. Svobody 358, Moravské Budéjovice - Moravské Budéjovice, 67602

POSKYTOVATEL SE ZAVAZUJE POSKYTOVAT SLU23U: ZA CENU:

Technicky dohled
Vzdé1enydoh1ed opera’torem Tisûové linky 24/7

mformova'm' v pFI’padé vzmku pop1achové uda’losti

Kontro1a komumkace a1armu — ztra’ty spojem a poruchy alarmu

Moinost ovlélda/m/ alarmu JABLOTRON v aplikad MyJABLOTRON 26° KC
(215 K5 bez DPH)

VVjezd zésahové jednotky Nenl’ poskytovén

FAKTURACE SLUiEB

CENA ZA SLUZBU JE UVEDENA v Ké/Mésic, CENA ZA VYJEZD v Ké/1VYJEZD, POKYNY PRO PLATBU NALEZNETE VE FAKTUFQE.

E-MAIL PRO FAKTURACI faktury@nem-tr.cz

KORESPONDENéNi ADRESA neuvedl FREKVENCE FAKTURACE étvrtletni

VpFI’padéjakychkoliv zAKAZNICKé LINCE NEBO E-MAILU

d°tazu “as “evahelte 732 222 555 zakaznicka.linl<a@jablotron.cz
kontaktovat na:



Podminky poskytovéni sluieb

Podrobnostw oh‘edné nastavem poskytované s‘u‘Z'by/jsou olasaiem/ V pFHoze tohoto dokumentu — Provozm a techmcké nastavem

s‘uéby. Podrmnky poskytovam s‘uieia se cla'\e HCH Véeobemymx obchodm/mw podmfnkamx, kter’é jSOU k dwspozwcx ma webovych

stra’nka’ch na adrese WWW.bezpecnostn\Centrumcz, V sekcw ,JKe staiem".
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Datum aktivace sluiby (vyplnl' poskytovatel)

Doba uzavFeni smlouvy neuréito

DNE
ZA SPOLEéNOST JABLOTRON SECURITY A.S.

Petr Jansky
zAKAZNiK NA zAKLADé PLNé MOCI ZE DNE 26.11.2019

PODPIS

ZASTOUPENY

NA zAKLADE



Provozni a technické nastaveni sluiby
ke dni 29.7.2024

zAKAZNiK

Nemocnice Ti‘ebié,
pi‘ispévkové organizace

OBJEKT

Nemocnice Ti‘ebié,

pi‘ispévkové organizace
ham Svobody 358

Moravské Budéjovice — Moravské Budéjovice,

67602

éiSLo OBJEKTU

DOJEZDOVY <':As 0 min

UPRESNéNi DOJEZDovéHo éAsu

Reakce Tl'srvmové linky na zprévy z objeku

JABLSTRON

Servisnl' ûrma

TIPA Telekom plus a.s.

:6 27746631

TELEFON +

E-MAIL
OPRAVNéNi NAHLA§OVAT A PRovADéT
SERVISNi PRACE NA SYSTéMU zAKAZNiKA ANO

Alarm

TYP ALARMU

REGISTRAéNiKéD

éiSLo SIM KARTY

PFI'stup do aplikace MyJABLOTRON (www.myjablotron.com)

PRIHLA§OVAci JMéNo

REAKCE] NA PRIJETi POPLACHOVE UDALOSTI ZE STI'iENéHo OBJEKTU

Poplach BEZ VYJEZDU — Volat kontaktm’ osoby a informovat o poplachu PFi nedovola’m’ zaslat SMS

ha véechny kontakty.

_ REAKCE] NA PRIJETi POPLACHOVE UDALOSTI PANIKA ZE STI'iENéHo OBJEKTU

Panlka BEZ VYJEZDU — Volat kontaktm’ osoby a informovat o poplachu PFi nedovola’m’ zaslat SMS

ha véechny kontakty.

REAKCE NA PRIJETi INFORMACE o PORU§E ZE ST§E2ENEHO OBJEKTU

AUTOMATICKE NOTIFIKACE

REAKCE NA PRIJETi INFORMACE Q ZAJléTéNi / ODJIS‘TéNi ZE STREiENéHo OBJEKTU
V ZAKAZNIKEM STANOVENE DOBE

REAKCE NA PRIJETi INFORMACE o ZTRATF: SPOJENi TisNovou LINKOU s ALARMEM

AUTOMATICKE NOTIFIKACE

REAKCE NA QDKéDovANi ALAI3MU UZIVATELEM DO 1 MINUTY oo PRIJETi

Porucha

Sekce
Neni nastaveno

Ztréty spojenl'

‘l. minuta
AND

V pFI’padé vyiédém’ TisNovou LINKU
éiodvolénizésahu © 244 020 220

kontaktujte:

POPLACHOVE UDALOSTI ZE STREiENEHO OBJEKTU

Vplv'ipadéjaky'lchkoli zAKAZNICKé LINCE
dotazû nés nevéhejte 732 222 555
kontaktovat na: vo‘ba 3



Kontaktni osoby

(z. JMéNo / OPRAVNéNi HESLO KONTAKT 1. MINUTA 3.13%.}? SEKCE PORUCHY

1 SeDenSstnl
ISpeCIn

Kontaktni osoba

2
Administrétor

Pozor, dokument obsahuje citlivé udaje, peélivé jej uschovejte.

VpFI’padé vyiédém’ Tisûovou LINKU Vplv'ipadéjaky'lchkoli zAKAZNICKé LINCE
éi odvolém’zésahu 244 020 220 dotazû nés nevéhejte 732 222 555
kontaktujte: kontaktovat na: vo‘ba 3



JABLSTRON

(Uéinnost od 25. 05. 2018)

Spoleénost:

JABLOTRON SECURITY a.s., ICC: 258 O1 861, se sidlem K dubu 2328/2, 149 00 Praha 4, Chodov, spis. zn. obch. rejstrl'ku B

14899 vedené u Méstského soudu v Praze

(déle také jen jako ,,spoleénost JABLOTRON“ nebo ,,spra’vce“),

v souladu s NarI'zenI'm (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénl'm osobnl'ch Udajü (déle jen ,,Narizeni“),

tI’mto poskytuje svym zékazm’küm a ostatnim dotéenYm subjektüm osobnl'ch L'Jdajü (jako napr. zéstupcüm 6i kontaktnl'm osobém

svych zékaznl'kl‘ll, uiivatelüm jejich sluieb, zéjemcüm o jejl' sluiby a zboil', névétévniküm jejl'ch internetovych strének, jakoZ i

dodavatelüm a ostatnl'm obchodnl'm partnerCIm),

informace o zésadéch, které jako sprévce osobnl'ch Udajü podle obecné zévaznych prévnich predpisü na ochranu osobnl'ch Udajll]

zachovévé pri zpracovénl' osobnl'ch Udajü fyzickych osob, k némuZ dochézi pri provozovénl' jejiho zévodu a éinnostech s tl'mto
souvisejl'cich (déle jen ,,Za’sady“).

Pojmy, které nejsou v téchto Zésadéch, resp. v daléich dokumentech, na néi tyto zésady odkazujl', slovné definovény, majl'

VYZnam vychézejici z NarI'zenI'.

|. Komunikace se spoleénosti JABLOTRON ve véci ochrany osobnich ûdajl‘]

1. Se spoleénosti JABLOTRON Ize ve vécech ochrany osobnl'ch Udajll] komunikovat prostrednictvim ustanoveného povérence

pro ochranu osobnich L'Jdajü, a to bud‘.

a. pl'semné — zprévou zaslanou na adresu JABLOTRON SECURITY a.s., Povérenec pro ochranu osobnl'ch Udajü,
K dubu 2328/25], 149 00 Praha 4 — Chodov, nebo na e—mailovou adresu poverenec.dpo@'ablotron.Cz

b. osobné — po predchozi domluvé s Povérencem pro ochranu osobnl'ch Udajl'] v sidle spoleénosti JABLOTRON.

2. Pripadné Ize vyuil't kontaktnl'ch Udajü uvedenych na weboch strénkéch spoleénosti JABLOTRON.

||. 06e zpracovéni osobnich ûdajü

1. Spoleénost JABLOTRON zpracovévé osobnl' Udaje dy na zékladé predem uréeného legitimniho Uéelu, kteryje subjektüm
Udajü zrejmy.

2. Pro vétéinu Uéelü je moZné zpracovévat osobnl' Udaje primo na zékladé smlouvy, oprévnéného zéjmu spoleénosti

JABLOTRON nebo na zékladé zékona, tudl’i bez nutnosti obstarénl' souhlasu subjektu Udajü, pro ostatnl' pouze na zékladé

souhlasu.

3. Spoleénost JABLOTRON zpracovévé osobni Udaje pro L'Jéely:

poskytovénl' bezpeénostnich a ostatnl'ch sluieb,

plnénl’ smluv se svymi smluvnl'mi partnery,

plnénl’ vch zékonny'Ich povinnosti,

zajiéténl' ochranyjejl'ch prév a prévem chrénénych zéjml],

pfl’mého marketingu,

reklamnl' a marketingové.71
¢

9.0
9'

!”

III. Pra’vni zéklad pro zpracovénl' osobnich Lidajû

1. Naprostou vétéinu zpracovénl' osobnich Udajü bude spoleénost JABLOTRON provédét na tomto prévnl'm zékladé:

a. zpracovénl'je nezbytné pro splnénl' smlouvy, jejI'Z smluvnl' stranou je subjekt L'Jdajü, nebo pro provedenl' opatrenl'

prijatYCh pred uzavrenl'm smlouvy na iédost tohoto subjektu L'JdajL‘],

b. zpracovém’ je nezbytné pro splnéni prévnl' povinnosti, které se na spoleénost JABLOTRON vztahuje a vyplé
z prévnl'ho predpisu,

c. zpracovém’je nezbytné pro (16e oprévnénYch zéi‘] spoleénosti JABLOTRON 6i treti strany.

2. Ke zpracovénl' v téchto prl'padech neni treba souhlas subjektu ûdajû.

3. Ve vyjimeénych prl'padech müie byt zpracovénl' provédéno na zékladé souhlasu subjektu L'Jdajü. Souhlas je spoleénost

JABLOTRON povinna byt schopna kdykoliv doloZit. Subjekt Udajü mé prévo svüj souhlas kdykoliv odvolat.

4. Spoleénost JABLOTRON se pri zpracovém’ osobnl'ch Udajt'] Fidl’ zésadou zékonnosti vyplyvajl'ci z NarI'zenI', takZe pokud by

zpracovévala osobnl' Udaje na zékladé jiného neZ shora uvedeného prévnl'ho titulu, püjde o titul vyplajI'ci z prévnl'ch
predpisü, vztahujl'cich se sprévce.

www.bezpecnostnicentrum.cz
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JABLSTRON
5. V pripadé zpracovéni osobnich Udajl'ii pro 06e oprévnénych zéjmfi spoleénosti JABLOTRON nebo treti osoby se bude

jednat zpravidla o néktery z téchto zéjmü:
a. ueovéni 6i prohlubovéni dobrych vztahu se zékazniky éi obchodnimi partnery, zahrnujici i reéeni jejich

poiadavkü, préni (":i stiinosti,

b. primy marketing,
0. ochrana prostor spoleénosti JABLOTRON a zaméstnancü pred bezpeénostnimi riziky,

d. vedeni evidence dluZnikl’], vyméhéni pohledévek a reéeni ostatni prévni agendy spojené s provozovénim

zévodu spoleénosti JABLOTRON.

6. Obchodni sdéleni v elektronické podobé spoleénost JABLOTRON rozesilé v souladu s prisluénYmi ustanovenimi zékona

('3. 480/2004 8b., 0 nekterych sluibéch informaéni spoleénosti, v platném znéni, a zésadné v reiimu tzv. primého

marketingu. Z uvedenych düvodfi je oprévnéna tak c':init i bez souhlasu subjektu Udajü, to véak jen do doby vyslovenijeho

nesouhlasu. Spoleénost JABLOTRON poskytuje v kaidém obchodnim sdéleni subjektu Udajfi jasnou a zretelnou moZnost

jednoduchYm zpüsobem a zdarma odmitnout vyuiiti svého elektronického kontaktu k daléimu zasiléni obchodnich sdéleni.

IV. Kategorie zpracovévanf/ch osobnich L'idajl‘]

1. Pro jednotlivé 06e zpracovéni spoleénost JABLOTRON zpracovévé zejména nésledujici kategorie osobnich Udajfi, nebo
nékteré z nich:

a. identifikaéni Udaje,

b. adresni Udaje véetné adres na sociélni sité,

c. kontaktni Udaje a Udaje nezbytné pro komunikaci (napr. hesla pro komunikaci),
d. Udaje o odebiranYch sluibéch, jejich vyuZivéni a platebni morélce, pripadne zakoupeném zboii,

e. provozni Udaje a specifikace alarmu, resp. ostatnich zarizeni, s nimiZ je spojeno cerpéni sluieb spoleénosti

JABLOTRON, a Udajü doruéenych ze zarizeni v rémci éerpéni sluieb spoleénosti JABLOTRON (vé.

Iokalizaénich),

f. specifikace streZenYCh objektt’] a prostor,

g zéznamy souvisejici s provozem zévodu spoleénosti JABLOTRON, vé. telefonnich hovorl‘li, kamerovych

zéznamü apod.

h. zéznamy souvisejici s nastavenim, éerpénim c':i poskytnutim sluZeb, véetné odpovidajici dokumentace,

nahrévek telefonnich hovorL‘],

i. Udaje souvisejici s uiitim internetovych strének spoleénosti JABLOTRON,

j. Udaje zpracovévané na zéklade souhlasu subjektu Udajl'ii.

2. Rozsah zpracovévanych L'idajü zévisi vidy na tom, kterém L'Jéelu zpracovéni, avéak dy se ridi zésadou minimalizace Udajfi

vyplyvajici z Narizeni.

3. Spoleénost JABLOTRON provozuje své internetové strénky na adrese www.bezpecnostnicentrum.cz. Na téchto strénkéch

jsou umistény tzv. soubory cookies, které véak nezpracovévajici osobni Udaje uiivatelL‘i strének, ale slouiijejich uiivatelsky

privétivejéimu prochézeni a déle analytickym Uéelfim nezbytm'Im pro jejich zlepéovéni c':i pris‘isobovéni poti'ebém
névétévnikt’]. Podrobnosti o instalovanych souborech cookies spoleéné s névodem, jak pripadné nastavit internetovy

prohliieé ve vztahu ke cookies, müiete nalézt zd_e.

V. Kategorie prijemcL'i osobnich ûdajû

1. V rémci zpracovéni osobnich UdajCi mDZe dochézet k jejich zpristupnéni daléim subjektüm, tzv. prijemctim. Jedné se bud‘

o (i) subjekty, které se primo podili na nékteré diléi cinnosti zpracovéni, tzv. zpracovatele, nebo 0 (ii) subjekty, které mohou
mit zpristupnény Udaje ad hoc v düsledku poskytovéni specializovanych sluieb spoleénosti JABLOTRON (napr. prévni

poradci, IT specialisté apod.), jejichZ primérnim obsahem neni zpracovéni téchto Udajfi.

2. Véichni prijemci jsou odpovédné vybiréni na zéklade zéruk, které k zabezpeéeni Udajl‘li prijatYmi technickYmi a organizaénimi

opati'enimi poskytuji.

3. Zpracovatelé vykonévaji éinnosti zpracovéni osobnich Udajü zésadné na zéklade uzavrené smlouvy o zpracovéni osobnich

Lidajü.

4. Spoleénost JABLOTRON ve shora uvedeném smyslu mfiie poskytnout osobni Udaje temto kategoriim prijemct']:

a. poskytovatelüm cloudoch sluieb (v rémci vyuiiti technologii souvisejicich s poskytovanYmi slqami),

b. poskytovatelüm bezpeénostnich sluieb (sluiby bezpeénostniho zésahu),

c. subjektüm zajiét’ujicim instalaci, L'Jdribu a servis zabezpeéovacich a ostatnich zarizeni (sit’ spolupracujicich

montéinich partnerfi),

poskytovatelüm poétovnich sluieb a sluZeb elektronicch komunikaci (v rémci beiné komunikace),
poskytovatelüm direct-marketingovych sluieb (rozesilka hromadné korespondence),

bankém (v rémci zajiét’ovéni platebniho styku),

poskytovatelüm reklamnich sluieb (pro 06e oprévnénych zéjmfi sprévce),
sprévcüm informaénich systémü (v rémci Ueby, podpory a rozvoje vyuZivanych IS),

prévnim a ostatnim odbornym poradcüm a zéstupcüm (pro (16e oprévnénych zéjmfi sprévce),

certifikaéni autorité (v rémci auditu ISO),

www.bezpecnostnicentrum.cz
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JABLSTRON
poskytovatelüm archivaénich a skartacnich sluieb (k zajiéténi plnéni predepsanych lhfit),
spolecnostem prisluéejicim k holdingu Jablotron (k propojeni sluieb s produkty holdingu),

pojiét’ovném (v rémci i'eéeni pojistnych udélosti),

orgénüm cinnym v trestnim rizeni a ostatnim orgénfim stétni sprévy (v rémci plnéni zékonné povinnosti),

soudüm a exekutorCim (v souvislosti s uplatnénymi néroky),.‘
3
'.
3
3
'_

?
r

5. Véechny osoby, které spolecnost JABLOTRON zapoji do zpracovéni osobnich Udajü, budou splnovat poiadavky stanovené

Narizenim. Véichni zaméstnanci spolecnosti JABLOTRON jsou pfi zpracovéni osobnich L'idajL‘i povinni fidit se pokyny

ohledné zpracovéni a zachovévat micenlivost o osobnich L'Jdajich, které pi'i vykonu své pracovni cinnosti zpracovévaji.

6. Pokud by spolecnost JABLOTRON sama byla v pozici zpracovatele, nezapoji do zpracovéni iédného daléiho zpracovatele

bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni prisluéného sprévce Udajl'ii. Daléimu zpracovateli budou

na zékladé smlouvy dy uloieny stejné povinnosti na ochranu L'idajt], které se vztahuji na spolecnost JABLOTRON, jakoito

zpracovatele.

VI. Pfedéni osobnich üdajû pfijemci ve tfeti zemi

1. K predéni osobnich Udajlli piijemci ve tfeti zemi, resp. mezinérodni organizaci, müie dojl't na zékladé pokynu zékaznika,
ktery mé postaveni sprévce osobnich Udajl‘li.

VII. Doba uloieni osobnich L'IdajL'i

1. 050a Udaje jsou uloZeny vsouladu se zésadou omezeni uloZeni vypl3'Ivajici z Narizeni, tzn. pouze po dobu, jei je

nezbytné pro ucely, pro které jsou zpracovévény.

2. Po uplynutl’ doby uloienijsou osobni Udaje bud’ vymazény nebo anonymizovény.

3. Pro jednotlivé Cicely zpracovéni jsou urcena samostatné kritéria pro stanoveni doby uloieni osobnich Lidajt'], z nichZ

vyplyvaji nésledujici doby:

a. u poskytovéni bezpeénostnich a ostatnich sluZeb jsou osobni Udaje tykajici se zékaznikü, kteri maji splnény

veékeré své zévazky vfiéi spoleénosti JABLOTRON uloieny po dobu 3 let ode dne ukonéeni poslednl' smlouvy

zékaznika se spolecnosti JABLOTRON (neriké-li zékon jinak); v ostatnich piipadech po dobu 3 let ode dne
splnéni posledniho ze zévazkti zékaznika vüéi spolecnosti JABLOTRON (neiiké-li zékon jinak); osobni L'Jdaje

zéjemct‘] o slqy spolecnosti JABLOTRON, kde nedoélo k uzavi'eni smlouvy o poskytovéni sluieb, jsou osobni

Udaje zéjemcü uloieny po dobu 1 roku 0d ukoncenijednéni o uzavieni smlouvy o poskytovéni sluZeb,
b. u plnéni smluv se smluvnimi partneryjsou osobni L'Jdaje tykajici se smluvnich partnerCi uloieny po dobu 3 let od

ukonceni prisluéné smlouvy; v pi’ipadé existence spornYch prév vypIyIvajicich ze smlouvy, jsou osobni Udaje

uloieny p0 dobu nezbytnou k rédnému vedeni sporu a vypoi‘édéni sporny'Ich prév;

c. u plnénl’ zékonnych povinnostijsou Udaje uloieny po dobu stanovenou zékonem,
d. u zajiéténi ochrany prév a prévem chrénénych zéjmü spoleénosti JABLOTRON jsou osobni Udaje subjektu L'Jdajü

uloieny po dobu nezbytnou k ochrané predmétnych prév a prévem chrénény'Ich zéi‘i (napr. kamerové zéznamy

prostor sprévce jsou uloieny po dobu 15 dnü; evidence dluinikt’i jsou vedeny po dobu trvéni pohledévek apod.),

e. u primého marketingu jsou osobni Udaje zékaznikl'ii uloZeny po dobu trvéni zékonem zaloZeného oprévnéni

predmetné Udaje uiivat, resp. dobu trvéni souhlasu,

f. u reklamy jsou osobni Udaje dotcenYCh subjektt'] uloZeny po dobu po dobu 3 let ode dne ukonéeni smlouvy o

jejich vyuiiti; v pripadé existence spornych prév vyplyvajicich z takové smlouvy jsou osobni Udaje uloZeny po
dobu nezbytnou k rédnému vedeni sporu a vypoi‘édéni sporny'Ich prév.

VIII. Préva subjektu üdajû

1. Narizeni zaklédé subjektfim Udajl] v souvislosti se zpracovénim jejich osobnich Udajü nékteré préva. Mezi nejdüleiitéjéi

patri:

a. Prévo na pristup k osobnim Udaiüm
i. Subjekt Udajl'ii mé prévo na pristup k osobnim Lidajüm, které zahrnuje jednak prévo ziskat 0d spoleénosti

JABLOTRON potvrzeni, zda osobni Udaje, které se jej tyIkaji, jsou ci nejsou zpracovévény, a pokud je tomu

tak, pak mé prévo ziskat pristup k témto osobnim Udajüm a k témto informacim, (i) o Uéelech zpracovéni,
(ii) 0 kategoriich dotéenYch osobnich L'idajü, (iii) 0 pi'ijemci éi kategoriich pi'ijemcü, kterym osobni L'Jdaje

byly nebo budou zpi'istupnény, (iv) o plénované dobé uloieni osobnich Udajt], (v) o existenci préva

poiadovat od sprévce opravu nebo vyimaz osobnich Udajü tyikajl'cich se subjektu L'Jdajü nebo omezeni

jejich zpracovéni nebo vznést némitku proti tomuto zpracovéni, (vi) 0 prévu podat stiinost u dozorového
L'Ji'adu, (vii) o veékech dostupnych informacich o zdroji osobnich L'idajü, pokud nejsou ziskény od subjektu

Lidajl'], (viii) o skuteénosti, ie dochézi k automatizovanému rozhodovéni, vcetné profilovéni, a v takOVYCh

pi'ipadech jeété smysluplné informace tyikajici se pouiitého postupu, jakoZ i vyiznamu a predpoklédanych

düsledcich takového zpracovéni, (ix) 0 vhodnYch zérukéch pri piedéni L'idajfi do treti zeme, (x) o prévu
ziskat kopii zpracovévanYch osobnich Udajl'], pokud tim nebudou nepfiznive dotéena préva a svobody

jinYch osob.
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JABLSTRON
ii. V pripadé opakované iédosti o kopie L'idajü bude spoleénost JABLOTRON oprévnéna L'iétovat priméreny

poplatek.

iii. JestliZe subjekt L'Jdajü poZédé o poskytnuti v elektronické formé, poskytnou se informace v elektronické

formé, které se béiné pouZivé.

b. Prévo na opravu nepreach osobnich Udaiü
i. Subjekt Udajl'ii mé prévo na to, aby spoleénost JABLOTRON bez zbyteéného odkladu opravila nepresné

osobnl'ch Udaje, které se ho tykaji.

ii. Subjekt UdajCi mé prévo s prihlédnutim k Uéelüm zpracovéni na doplnéni neL'JplnYCh osobnich Udajl'], a to i

poskytnutim dodateéného prohlééeni.

c. Prévo na vy’maz

i. Subjekt Udajl'ii mé z dfivodL‘] uvedenych v (El. 17 Nah’zenl’ prévo na vy'Imaz osobnich Udajü, které se ho tykajl',

a spoleénost JABLOTRON je bez zbyteéného odkladu vymaZe, pokud nenl' zpracovéni nezbytné
z nékterého z dfivodt'] uvedeného v Narizenl'.

ii. JestliZe byly osobni Udaje, které majl' bylt vymazény, sprévcem zverejnény, prijme s ohledem na dostupnou

technologii a néklady na provedenl' primérené kroky, véetné technicky/ch opatreni, aby informoval sprévce,

kteri tyto osobni Udaje zpracovévaji, 2e je subjekt Udajü iédé.

d. Prévo na omezeni zpracovéni

i. Subjekt Udajü mé prévo na to, aby spoleénost JABLOTRON omezila zpracovéni jeho osobnl'ch Udajt']

v kterémkoliv z pripadü uvedenych v (3|. 18 Narizeni.

ii. Pokud je zpracovéni omezeno, müie spoleénost JABLOTRON zpracovévat dané osobni Udaje jen za

podml'nek uvedenych v Narizenl'.

e. Oznamovaci povinnost ohledné opravv nebo Wmazu osobnich Udaifi nebo omezeni zpracovéni

i. Subjekt Udajl'ii mé prévo, aby spoleénost JABLOTRON oznémila jednotliv pfl’jemcüm, jimi byly osobnl'

Lidaje zpristupnény, veékeré opravy nebo vyImazy osobnl'ch Udajü nebo omezeni zpracovéni provedené

v souladu s Narizenl'm, s vyijimkou pripadfi, kdy se to ukéie jako nemoZné nebo to vyiaduje neprimérené

Usili.

ii. Na zékladé Zédosti informuje spoleénost JABLOTRON subjekt Udajü o téchto prijemcich.

f. Prévo na prenositelnost osobnl'ch Udaiü
i. V pripadech uvedeny'Ich v (El. 20 Narizeni mé subjekt Udajü prévo ziskat osobni L'idaje, které se ho tykaji,

jei poskytl spoleénosti JABLOTRON, ve strukturovaném, béiné pouiivaném a strojové éitelném formétu,

a prévo predat tyto L'idaje jinému sprévci, anii by tomu spoleénost JABLOTRON brénila.
ii. Je—Ii to technicky proveditelné, müie subjekt Lidajl'] poZadovat, aby byly L'Jdaje predény ze strany

spoleénosti JABLOTRON primo druhému sprévci.

iii. vykonem tohoto préva nesml' byt nepriznivé dotéena préva a svobodyjinYch osob.

g. Prévo vznést némitku

i. Subjekt Udajl'ii mé zdfivodL‘] tykajicich se jeho konkrétni situace prévo kdykoliv vznést némitku proti

zpracovéni osobnl'ch L'idajL‘], které se ho tyikajl', na zékladé plnénl’ L'Jkolu provédéného ve verejném zéjmu

nebo pri vykonu verejné moci, ktery'Im je povéren, resp. na zékladé oprévnéného zéjmu spoleénosti

JABLOTRON, véetné profilovéni zaloieného na prisluénych ustanovenich upravujicich tato zpracovéni.

ii. Subjekt Udajü mé déle prévo vznést kdykoliv némitku proti zpracovéni osobnl'ch L'idajll], které se ho tyikajl',

pro (16e primého marketingu, coZ zahrnuje i profilovéni, pokud se tyiké tohoto primého marketingu.

h. Automatizované individuélni rozhodovénl' véetné profilovéni

i. Subjekt Udajü mé prévo nebyt predmétem Zédného rozhodnuti zaloieného vy'Ihradné na automatizovaném
zpracovéni, véetné profilovéni.

ii. Spoleénost JABLOTRON prohlaéuje, 2e neprovédi Zédné automatizované rozhodovéni bez vlivu lidského

posouzeni s prévnimi L'iéinky pro subjekty Udajü.

i. Prévo na odvoléni souhlasu se zpracovénim osobnich L'idaill]

i. Subjekt Udajü mé prévo kdykoliv odvolat svüj souhlas se zpracovénim osobnl'ch Udajl'], které se ho tyikajl'.

Odvolénije zapotrebi uéinit vyslovnym, srozumitelnYm a uréitym projevem vüle.

j. Prévo obrétit se na Urad pro ochranu osobnich Udaiü
i. Subjekt UdajCi mé prévo podat stiZnost u dozorového uradu, pokud se domnivé, 2e zpracovénim jeho

osobnl'ch UdajCi je poruéeno Narizeni. ,

ii. Dozorovym Gradem Ceské republikyje Urad pro ochranu osobnl'ch L'idajl‘fi (www.uoou.cz).
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JABLSTRON
IX. Povaha poiadavku spoleénosti JABLOTRON na poskytnuti osobnl'ch üdajû

1. Poskytnutl' osobnich Udajü ke zpracovéni zaloienému na souhlasu subjektu Udajü nenl' povinné. S neposkytnutl'm nejsou

pro subjekt Udajü spojeny iédné düsledky.

2. Poskytnutl' osobnl'ch Udajll] v prl'padech, kdy je zpracovénl' nezbytné pro rédné plnénl’ smlouvy, je podminkou uzavreni

a plnénl’ smlouvy o poskytovénl' bezpeénostnich éi jinych sluieb mezi spoleénostl' JABLOTRON a zékaznikem.

Neposkytnutl' Udajü, popr. poiadavek na jejich vaz, müie znamenat omezenl' nebo prekéiku v poskytovéni sluieb.

3. Poskytnutl' osobnich Udajü je povinné v prl'padech, kdyjejich zpracovénl' vyplé primo ze zékona. S neposkytnutl'm L'Jdajl']

mohou byt spojeny pro subjekt Udajl'] negativnl' düsledky.

X. Zpüsob zpracovéni osobnich ûdajû

1. Spoleénost JABLOTRON zpracovévé osobnl' Udaje z valné éésti automatizované, v menél'm rozsahu pak jinYm zpüsobem.

JABLOTRON SECURITY a.s.
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JABLOTRON

Véeobecné obchodni podminky
(Uéinnost ed 16.02.2024)

|. Predmét Véeobecnfrch obchodnich podminek

1. Tyto Podml'nky jsou vydény spoleénostl’ JABLOTRON SECURITY a.s., ICC: 285 O1 861, se sidlem K dubu 2328/2a,

Chodov, 149 00 Praha 4, spis. zn. obchodnl’ho rejstrl’ku: B 14899 vedené u Méstského soudu v Praze, a bII’Ze upravujl’

préva a povinnosti Stran pri poskytovénl’ a Cerpénl’ Sluieb.

2. Definice a zkratky pouiité v Podml’nkéch s velkym poééteénl’m pl’smenem majl’ pro 06e Smlouvy a poskytovénl’ Sluieb

vyznam uvedeny v Podminkéch.

3. Nl'EKTERAV USJ'ANpVENI PODMINEK, u NICH: BY MyOI-ILA NASTAT POCH'YBN'OST, ZDA JE ZAKAZNIK MUZE
ROZUMNE opEKAVAj, .JSQU’PSANA VELKYM TUCNYM PISMEM. UZAVRENIM SMLOUW ZAKAZNIK TATO
UJEDNANI WSLOVNE PRIJIMA.

4. Podminky tvori spolu se Smlouvou, Certifikétem, Provoznl’m a technickym nastavenl’m sluzby, Cenl’kem a Cenl'kem

doplûkoch sluieb smluvni podml’nky, za kterych jsou poskytovény SIqy. V pn’padé rozporu znénl’ jednotlivych
dokumentL‘] mé prednost znénl’ Smlouvy, pak Certifikétu a poté Podml’nek a Cenl’ku a Ceniku doplnkovych sluZeb.

||. Definice pojmü

1. ,,A|arm“ znamené Poskytovatelem podporované poplachové zarl’zenl’ zahrnujr’cr’ Ustrednu a 1 (jeden) nebo nékolik
detektorü, pripadné dalél' periferie, instalované v Objektu 6i jeho bezprostrednl’m okoll’, vysr’lajl’cr’ signély na TLJ.

2. ,,Aktivace Sluiby“ znamené okamiik, od kterého je Poskytovatel povinen dle Smlouvy poskytovat SIqu Zékaznl’kovi
a Zékaznl'k je oprévnén ji éerpat. O pfedpoklédaném okamZiku Aktivace SIqy je Informovén Zékaznl’k zpravidla

v aktivaénl’m hovoru, pfiéemz uvedeny okamZik müie byt ze strany Poskytovatele nésledné posunut v pripadé, 2e bude

pri nastavovénl’ Sluiby zjiéténo, 2e informace poskytnuté Zékaznikem béhem aktivaéniho hovoru ohledné Objektu

nejsou aktuélnl’.

3. ,,Bezpeénostni centrum Jablotron“ znamené stfedisko poskytujl’ci sluiby Zékaznl’kûm Poskytovatele

4. ,,Bezpeénostni SIM karta“ znamené SIM karta dodévané Poskytovatelem, uréené vyhradné k pouiitl' v Alarmu

Zékaznl’ka. V pripadé AlarmL'] Jablotron zajiét’uje registraci Alarmu Zékaznl’ka do cloudu Jablotron, pûpadné datovou

komunikaci Alarmu se Sluibou MyJABLOTRON. V ostatnich pûpadech zajiét’uje datovou komunikaci.
Poskytovatelem telekomunikaénl’ch sluieb dle pfedpisü o elektronicch komunikacich je pûsluény operator, v jehoz siti

je Bezpeénostnl’ SIM karta registrovéna a se kterym mé Poskytovatel sjednéno poskytovénl’ verejné dostupnYch sIuZeb

elektronickych komunikaci a je tak oprévnénym pouZivateIem Bezpeénostnr’ SIM karty.

5. ,,Cenik“ je cenl’k SIuZeb Poskytovatele, ktery obsahuje predevél’m ceny za poskytovénr’ SIuZeb streZenI’ objektü a jinych

plnéni spojenych se zrl’zenl'm a uil’vénl’m SIuZeb Poskytovatele, jehoz aktuélnl’ znénl’je dostupné na Webu.

6. ,,Certifikét“ znamené potvrzeni pro Zékaznl'ka, zachycujicr’ obsah uzavrené Smlouvy. V Certifikétu se uvédl’

mj. specifikace Objektu a sjednané Sluiby véetné dohodnuté reakce na Signal, datum Aktivace SIqy a aktuélni cena

za SIqy platné ke dni vystavenl' certifikétu uvedené v prisluéném Cenl’ku, podléhajl’ci zméném dle (:I. X. odst. 1 téchto

Podminek.

7. ,,Cenik doplûkovych sluieb“ je cenl'k doplnkovych sluieb Poskytovatele dostupnych na objednénl’ nebo sluieb

poskytovanyIch nad rémec SIuZeb streZenI’ Objektu, které nejsou zahrnuty vcené SIuZeb uvedené v Cenl’ku,

ktery obsahuje ceny souvisejicr’ch doplnkovych sluieb a doprovodnych sluieb ke Sluibém poskytovanym

Poskytovatelem, jehoz aktuélni znénl’ je dostupné na Webu.

8. ,,|nformovéni Zékaznika“ znamené poskytnutl’ informace alespon jedné Kontaktni osobé Zékaznika nebo Zékaznl’kovi
samotnému prostrednictvim telefonického hovoru, zaslénl’m e—mailové nebo SMS zprévy nebo zprévy pomocr’ Instant

Messaging aplikace.

9. ,,Kontaktni osoba“ znamené jakoukoliv osobu, jeZ komunikuje s Poskytovatelem prostrednictvim Registrovaného

telefonnl'ho él’sla. Za Kontaktnl’ osobu se déle povaiuje osoba, které s Poskytovatelem sice nekomunikuje

z Registrovaného telefonnl’ho él’sla, ale v rémci telefonniho hovoru se identifikovala platnYm heslem pro telefonickou

komunikaci nastavenym Zékaznl’kem.

JABLOTRON SECURITY a.s.

K dubu 2328/2a
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Kontaktni osobu ustanovuje Zékaznik pied Aktivaci Sluiby nebo kdykoliv pozdéji v prübéhu L’iéinnosti Smlouvy. Kontaktni

osobou müie byt pouze osoba staréi 16 (éestnécti) let, jejiZ svéprévnost neni omezena. Zékaznikje povinen vidy uréit

alespor'i jednu Kontaktni osobu s L’irovni oprévnéni ,,administrétor“ a jednu nebo vice s L’irovni ,,u2ivatel”. Zékaznik müie
uréit i jen jednu Kontaktni osobu, které mé zérover'i L'Jrover'i oprévnéni ,,administrétor” i ,,uiivatel”. Osoba s Urovni

oprévnéni ,,administrétor“ je oprévnéna jednat ve véech otézkéch tykajicich se nastaveni SIqy, véetné oznamovéni

zmén Kontaktnich osob éi jejich kontaktnich Udajfi, jakoi i piipadného ukonéeni Smlouvy. Vedle toho ji néleii i stejné

oprévnéni, které vyplaji Kontaktni osobé s L’irovni ,,u2ivatel“ z téchto Podminek (tzn. 2e je oprévnéna vüéi Poskytovateli

(:init jakékoliv L’ikony, které je die Podminek opra’vnéna éinit osoba s L’irovni ,,u2ivatel", ale neznamené to automaticky

povinnost Poskytovatele vystupovat vfiéi osobé s L’irovni ,,administrétor“ duplicitné v zéleiitostech spadajicich

do püsobnosti osoby s L’irovni ,,u2ivatel“, nestanovi-Ii Podminky vyslovné jinak).

Zékaznik je povinen sdélovat Poskytovateli zésadné platné kontaktni L’idaje Kontaktnich osob a tyto pi'i kaidé zméné

véas oznémit Poskytovateli.

Zékaznik nese veékerou odpovédnost za piipadné zneuZiti kontaktnich L'Jdajfi Kontaktni osoby. V rémci prevence

je povinen pfijmout veékeré potiebné opatieni, aby kjejich zneuZiti nedoélo.

,,Korespondenéni adresa“ znamené adresu, kterou Zékaznik uvedl Poskytovateli jako misto, kam mu maji byt

doruéovény listinné pisemnosti.

,,Mimoi'édné udélost“ znamené Utok vedeny na Objekt nebo osoby éi véci v ném se nachézejici, vykazujici znaky

protizékonného Cinu proti Zivotu a zdravi, svobodé nebo majetku, zejména pak IoupeZné piepadeni, vandalismus

(poékozeni cizi véci), neoprévnéné vniknuti do objektu (poruéovéni domovni svobody (:i zésah do préva k objektu)
anésilny Utok na osobu v Objektu, resp. stav, kdy hrozi riziko L’ijmy na zdravi osoby nachézejici se v Objektu

(napf. zdravotni potiie) nebo Ujmy na majetku (napi‘. poiér Objektu).

”Montéini partner“ znamené subjekt, ktery jako Zékazniküv smluvni dodavatel zabezpeéuje montéini a servisni

éinnosti tykajici se Alarmu Zékaznika.

,,Neüspé§né komunikace“ znamena’ pi‘ipad, kdy se TLJ nepodai'i dovolat iédné z Kontaktnich osob.

,,Obéansky zékonik“ znamené zékon (3. 89/2012 8b., obéansky zékonik, v platném znéni.

,,Objekt" znamené stieieny Objekt, jehoz se tyké poskytova’ni Slqy.

,,Podminky“ znamenaji tyto Véeobecné obchodni podminky. Podminky jsou piistupné v tiéténé podobé v sidle

Poskytovatele a v elektronické podobé na Webu a je tak umoZnéna jejich archivace, tisk, pi'ipadné jiné forma reprodukce.

,,Po§kytovatel“ znamena’ obchodni spoleénost JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 2328/2a, Chodov, 149 00 Praha

4, ICC: 285 01 861, spisové znaéka obch. rejstiiku: B14899 vedené u Méstského soudu v Praze, zékaznické

linka uvedené na Webu, e-mail: zakaznicka.linka@jablotron.cz.

,,Registrované telefonni éislo“ znamené telefonni éislo sdélené Poskytovateli Zékaznikem v aktivaénim hovoru

nebo kdykoliv pozdéji v prübéhu L'Jéimosti Smlouvy uréené pro komunikaci Poskytovatele s Kontaktni osobou dle téchto

Podminek (3i Smlouvy.

,,Signé|“ znamené signa’l nebo zprévu vyslané zAIarmu a pi‘ijaté na TLJ, jimiz jsou pi‘enééeny informace zejména

o vyhlééenYch poplachovych stavech v Objektu, technickém stavu Alarmu nebo jeho éésti (3i 0 poruchéch.

Signélem se rozumi zejména Signal poplach (zpréva piijata’ na TLJ, ktera’ je vysléna aktivaci nékterého detektoru Alarmu,

napi. detektoru zaplaveni, detektoru otevi‘eni, pohybového detektoru apod.), Signél sabotéini poplach (poplach

zpi’isobeny detekci L'mslného zasahovéni nebo nedovolené manipulace s Alarmem nebo jeho éésti), Signél panika
(zpra’va pi‘ijaté na TLJ, které je vysléna z Alarmu nejéastéji aktivaci tisûového tlaéitka) (3i Signél poiér (zpréva piijaté

na TLJ, které je vysléna aktivaci poiérniho detektoru Alarmu).

,,S|uiba“ znamené kteroukoliv ze sluZeb, na kterou se vztahuji Podminky, poskytovanou Zékaznikovi na zékladé

Smlouvy Poskytovatelem.

Zékaznik si je védom, 2e poskytova’ni Sluieb souvisejicich s pienosem Signélt‘] z Alarmu, je zévislé piedevéim

na fédném pienosu takovych Signa’li’i, ktery ovéem sestévé ze spolupfisobenivice nezévislych procesi], sluieb a zafizeni,
které nejsou vidy v dispozici Poskytovatele.

S ohledem na tuto povahu Sluzeb tak veékeré zévazky, prohlééeni a ujiéténi Poskytovatele jsou vyklédény a aplikovény

vyhradné k tém procesfim, sluibém a zai‘izenim, které jsou vjeho dispozici, a nikoliv ve vztahu k procesüm, sluibém

a zaiizenim, jesou mimo dispozici Poskytovatele, zejm.:
procesfim a sluzba’m doprovézejicim ('3i umozr'iujicim vysiléni Signélu z Alarmu,

b GSM/GPRS sitim, internetu a jim obdobnym, jejich kvalité a funkénosti,

c. komponentém v LAN sitich, jejich kvalité a funkénosti; a

d hardwarovému a softwarovému vybaveni mimo sféru dispozice Poskytovatele.

F”
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,,S|u2ba MyJABLOTRON“ znamena’ sluibu uréenou Zékazni’küm pouiivaji’cim zari’zem’ Jablotron spoéivajici

v poskytnuti moinosti ziska’vat po zada’ni prihlaéovacich L'Jdajü prosti‘ednictvim uzivatelského rozhrani cloudu Jablotron

(Uéet) zrizeného a dostupného Zékaznikfim z webové anebo z mobilni’ aplikace MyJABLOTRON informace o stavu
registrovaného zarizeni napi‘. Alarmu a vyuZivat daléi funkcionality L’iétu s provozem zai'izeni’ souvisejici.

Pristupové Lidaje do Sluiby MyJABLOTRON ziské Zékaznik na vyia’da’ni e—mailem od Poskytovatele.

Préva a povinnosti vztahujici se k poskytovéni Sluiby MyJABLOTRON jsou obsaieny ve Verejnych obchodni’ch

podminkéch cloudu Jablotron, s nimiz je Zékaznik povinen se pred vyuZivénim Sluiby MyJABLOTRON seznémit

a vyjédrit s nimi svüj souhlas.

,,Sm|ouva“ znamené smlouvu uzavrenou mezi Poskytovatelem a Zékaznikem, na jejimi zékladé se Poskytovatel

zavazuje poskytovat Zékaznikovi SIqu nebo Sluiby a Zékaznik se zavazuje za poskytova’ni Sluzby platit Poskytovateli

aktuélni cenu za Slqu uvedenou v prisluéném Ceniku podléhajici zméném dle 6|. X. odst. 1 téchto Podminek. Souéésti

Smlouvy jsou veékeré jeji pi‘ilohy.

,,Strana“ znamené kteroukoliv ze smluvnich stran Smlouvy.

,,Tisr'Iové linka Jablotron“ nebo ,,TLJ“ znamené dispeéerské pracoviété dohledového a poplachového pi‘ijimaciho

centra Poskytovatele s nepi‘etriitym provozem, které zejména sleduje a vyhodnocuje prostfednictvim monitorovaciho
systému Signély prichézejici z Alarmu, koordinuje (:innost Zésahovych jednotek a komunikuje se Zékazni’kem ohledné

poskytovéni Sluiby.

,,Vy§§i moc“ znamené preka’iku, které nastala nezévisle na vüli Poskytovatele, brénila mu ve splnéni povinnosti
a nemohl ji prekonat nebo jen za vynaloieni’ nadmérného Usili (:i nékladü jako napr. iivelné pohroma, sabotéi, stévka,

véleéné udélosti, povsténi nebo jiné hromadné nésilné nepokoje, krize, demonstrace, zhoréené dopravni situace,

nepi‘iznivé povétrnostni podmi’nky, jakoi i jakékoliv jednéni, udélost (:i stav, jenz je mimo sféru vlivu Poskytovatele
(napr. hackersky Utok, éii‘eni poéi’taéového viru) a ktery neumoiûuje nebo ztéiuje rédné poskytovéni Sluiby (3i plnénijiné

povinnosti, véetné vypadkfi podpürnych sluzeb tretich osob souvisejicich s poskytovéni Sluiby (napr. nefunkénost

GSM/GPRS a obdobnych siti a telekomunikaéni’ch tras, dlouhodoby vyipadek elektrického proudu).

,,Web“ znamené internetové strénky Poskytovatele provozované na adrese: www.'ab|otron.cz.

,,Zékaznik“ znamena’ osobu, které mé s Poskytovatelem uzavfenu Smlouvu a které je oprévnéna’ uii’vat Objekt.

Zékaznikem se pro 06e Podminek rozumi’ bud’ spotrebitel, nebo podnikatel.
Spotrebitelem je kaidy élovék, ktery mimo rémec své podnikatelské éinnosti nebo mimo rémec samostatného vykonu

svého povoléni uzaviré Smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedné; pokud Podminky zmiûuji spoti‘ebitele, tykaji’

se prisluéné ustanoveni pouze spoti‘ebitelü.
Podnikatelem je kaidy, kdo neni pro (1(3e Podminek spotrebitelem. Je—Ii podnikatel osobou, na kterou se vztahuje

povinnost uverejnit Smlouvu prostrednictvim registru smluv ve smyslu za’kona é. 340/2015 8b., 0 registru smluv,
v platném znéni, a Smlouva sama takové registraci podléhé, zavazuje se Zékaznik provéstjeji registraci bez zbyteéného

odkladu po uzavreni Smlouvy a o provedeni’ registrace zéroveû informovat Poskytovatele.

Zékaznikem neni manZeII-ka Zékaznika.

,,Zékaznické zéna“ znamena’ uzivatelské prostredi’ dostupné z weboch strének Poskytovatele umisténych na adrese

https://zz.bezpecnostnicentrum.cz, které slouzi Zékaznikfim zejména k poskytnuti prehledu ojejich Smlouvéch, aktua’lné

platnych Podminka’ch, identifikaéni’ch, adresni’ch a kontaktni’ch Udaji’ch, které Zékaznik pro (16e poskytovéni SIuZeb

sdélil Poskytovateli, a v uréitém rozsahu i k jejich zméné (k podrobnostem ohledné fungovéni Zékaznické zony

viz Pravidla pouzivéni Zékaznické zony Jablotron).

,,Zésady“ znamenaji dokument Zésady zpracovéni’ osobnich Udajü ve spoleénosti JABLOTRON SECURITY a.s.

,,Zésahové jednotka“ nebo ,,ZJ“ znamené osobu provédéjici pro Poskytovatele v rémci poskytovéni Sluzby fyzickou

kontrolu Objektu, pi'l’padné zajiét’uji’ci doéasnou ostrahu Objektu za L’iéelem jeho ochrany pi‘ed vniknuti’m tretich osob,

pripadné jinou dohodnutou Cinnost souvisejici se Sluibou.

Poskytované Sluiby

Podminky se vztahuji na poskytovéni’ nésledujicich sluieb:
a. Sluiby ochrany: (i) Celkova’ ochrana, (ii) Béiné ochrana, (iii) Zékladni ochrana, (iv) Technicky dohled.

b. Sluiby ochrany na objednéni’ Zékazni’ka: (i) Patrolace, (ii) Kontrola zajiéténi’ Objektu, (iii) Kontrola vstupu.
c. Doprovodné sluiby: (i) Provozni’ dohled.

Poskytovéni SIqy jako takové nemüze zabrénit pripadnému spa’chéni’ trestného Cinu treti’ osobou (:i podobnému

jednéni a v jejich dL‘isledku ani pripadnému vzniku L'iy na strané Zékaznika. Poskytovatel nenese odpovédnost

za skuteénost, 2e ke spéchéni trestného oinu (3i podobného jednéni nebo ke vzniku ékody vjejich düsledku dojde.

2402-04



F-17-1O

JABLOTRON

Specifikace Sluieb ochrany

SIqy ochrany spoéivaji v dohodnutém postupu, resp. reakci TLJ na prijaty Signél z Objektu Zékazm’ka. Sjednany
zpüsob reakce na jednotlivé prijaté Signély mé Zékazm’k uveden v Certifikétu nebo Provoznl’m a technickém nastaveni

sluiby. Poiadovany zpüsob reakce TLJ na Signély je Zékaznik oprévnén v prübéhu trvénl’ Smlouvy ménit zpüsobem

uvedenym v Podml’nkéch.

K | nformovénl’ Za’kazm’ka prostrednictvim Kontaktm’ch osob dochézi v poradl', jez si Zékazm’k müie s Poskytovatelem

sjednat.

Dohodnuty postup TLJ pro prl'pad Neüspééné komunikace je uveden v Certifikétu nebo Provoznl’m a technickém

nastaveni sluiby éi Smlouvé a jejl'ch prilohéch.

Upresnéni sluieb ochrany (pro Celkovou ochranu, Béinou ochranu, a Zékladnl’ ochranu).

a. Vy'jezd ZJ

Poskytovatel se zavazuje ml't pro kontrolu Objektu zajiéténu alespoû jednu ZJ se stanoviétém ve vzdélenosti

zaruéujl'ci garantovanou dobu dojezdu (da’le jen ,,Prirazené ZJ“). NENi-Ll v CERTIFIKATU (3| SMLOUVE
UVEDENO JINAK, POSKYTOVATEL GARANTUJE PRiJEZD PRIRAZENE ZJ K OBJEKTU ZA OBVYKLYCH
DOPRAVNiCH PODMiNEK D0 20 (DVACETI) MIN UT 0D POTVRZENi POZADAVKU K PROVEDENi WJEZDU
ZE STRANY ZJ, ledaZe garantovanou dobu ph’jezdu nebylo mozno dodriet z düvodü Vyééi moci.

i. NemüZe-Ii iédné Prirazené ZJ poiadavek k provedem’ vyijezdu potvrdit z dL‘Jvodu reéeni drivéjéich pozadavkL‘],
vyrizujl’ se tyto dalél’ poiadavky v poradi, v jakém je ZJ od TLJ obdriela ("vyjezd do poradl’“), prl’padné, mé-Ii

Poskytovatel tu moinost, müze dle svého uvéZem’ poiadavek k provedenl’ vyjezdu vznést i na jinou ZJ,

avéak v takovém pripadé se nepouiije ujedném’ o garantovaném dojezdovém Case.

iii. Pokud nenl’ moiné vyslat ke kontrole Objektu ZJ nebo nemüie—Ii vyslané ZJ doséhnout Objektu, Informuje

b.

Poskytovatel Zékaznl’ka.

Kontrola Objektu probl'ha’ z mist bezpeéné a legélné dostupnych Zésahové jednotce. Poskytovatel upozorûuje

Zékaznika, 2e pfi kontrole Objektu pracovnl’ci ZJ nejsou oprévnéni bez pûsluénych pûstupovych prostredkL']
(napr. kliée, karty, ovladaée, éipy, kody pro odeméenl’ a odkédovénl’) prekonévatjakékoliv pfekéiky (jako napr. ploty,

vrata, vchodové / vstupni dvere budovy apod.), zéroveû nevstupujl’ do prostor, kde je volné pohybujl'ci se zvr’re.

Zékaznik se zavazuje nahradit veékeré üjmy, jez budou prl’padné zpüsobeny ZJ pri kontrole Objektu volné
se pohybujicr’m zvr’fetem. Zésahova’ jednotka je oprévnéné prevzit pristupové prostredky umoiûujr’cr’ bezprostfedné

vstup do vnitrnl’ch prostor Objektu streienych Alarmem pouze jsou-Ii predévény zéroveû s prisluénym kédem

od Alarmu. Tento kod musr’ byt pro potreby ZJ pridélen jako unikétnl’. Zékaznikje povinen pfedat kod ZJ zpüsobem

neumoiûujicr’m jeho zneuZiti.

Pokud ZJ pri kontrole Objektu zjistl’ Mimorédnou udélost, Informuje Poskytovatel Zékaznika. VyZaduje—Ii to situace

na Objektu, kontaktuje Poskytovatel prisluénou slozku Integrovaného zéchranného systému. Pri NeL’Jspééné

komunikaci nebo v pfl’padé, 2e Ize düvodné predpoklédat, 2e se naruéitel stale nachézi v Objektu, kontaktuje

Poskytovatel nejdrive Policii CR. V pûpadé Mimorédné udélosti nenl’ vyjezd ZJ Zékaznl’kovi Llétovén.

Zékaznici, kterl' éerpaji Celkovou ochranu, Béinou ochranu, nebo Zékladnl’ ochranu, mohou éerpatjeété na’sledujl’ci

sluiby na objednénl’:

Patrolace.

1. Zékazm’k si müie s Poskytovatelem nezévisle na signélech prijl’manych z Alarmu TLJ sjednat kontroly

Objektu Za’sahovou jednotkou dle Zékaznl’kem sjednané specifikace v poiadovanYch éasoch Usecich

(patroly).

2. Zékaznl’k bere na védoml’, 2e SIqa Patrolace je zajiét’ovéna v rémci volnych kapacit vozidel Zésahovych
jednotek, které Poskytovatel prednostné vyuil’vé k zésahüm na Objektech pri prijetl’ zprévy o vyhlééeném

poplachovém stavu v Objektu.

3. Zékazm’k bere na védoml’ a souhlasr’, 2e pokud bude v dobé, kdy ma bylt provedena sjednané patrola

na jeho Objektu, prisluéné ZJ na vyijezdu k zésahu na jiny Objekt, nebude moZné patrolu provést. Sluiba
Patrolace véak bude dotovéna zésadné jen za skuteéné provedené patroly.

4. O vysledku kontroly je v pripadé zjiéténl’ Mimorédné udélosti v Objektu Informovén Zékaznl’k dohodnutym

zpüsobem.

ii. Kontrola zajiéténl’ Objektu.

1. Zékaznl’k si müie definovat éas, kdy Alarm nebo jeho (:ést musr’ byt zapnuty. Pokud nenl’ Alarm nebo jeho

éést v definovaném éase zapnuty, Poskytovatel o této skuteénosti Informuje Zékaznika.
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iii.Kontrola vstupu.

1. Zékazm’k müie definovat éasova’ pésma, ve kterych mu bude Poskytovatel dohodnutym zpüsobem

oznamovat kaZdé odjiéténl’ Alarmu nebo jeho (:ésti.

Slqy uvedené vtomto odst. d. lze sjednat s Poskytovatelem i telefonicky, napf. na zékaznické Iince Poskytovatele

uvedené Webu. Ceny Sluzeb na objedném’ se ûdl’ aktuélm’m Cenr’kem doplûkovych sluZeb Poskytovatele uml’sténym na

Webu.

e. DOSTREZENi OBJEKTU. Nedohodne—Ii se Poskytovatel se Zékaznl’kem jinak, pak v prl’padé Mimorédné

udélosti v Objektu poskytuje po dobu 2 (dvou) hodin od jejiho zjiéténl’ Zékaznl’kovi sluzbu dostreZenI’ automaticky.

Sluiba spoér’vé v doéasné pfl’tomnosti ZJ u Objektu za L'Jéelem jeho ochrany pfed vniknutim tretl'ch osob. Tato slqa

je v rozsahu shora uvedeném jiz zahrnuta v cené SIqy ochrany (:erpané Zékazm’kem. Neni-Ii moZné pfedat Objekt

Zékaznikovi pfed uplynutl’m shora uvedeného rozsahu automatického poskytovénl’ Sluiby, je Sluzba vykonévéna

a2 do okamiikg zajiéténl’ Objektu proti vstupu neoprévnénych osob, ph’padné a2 do fyzického pfedénl’ v'Lektu'
Zékaznikovi. ZAKAZNIK SE ZAVAZUJE UHRADIT POSKYTOVATELI CENU ZA POSKYTNUTE DOSTREZENI

OBJEKTU NAD RAMEc SHORA UVEDENY DLE HODINOVE SAZBY UVEDENE v CENiKU DOPLNKOVYCH
SLUZEB PRO DODATECNE DOSTREZENi OBJEKTU PLATNEM v DOBE POSKYTNUTi SLUZBY, PRiPADNE
UCELNE VYNALOZENE NAKLADY NA OPATRENi PROTI VSTUPU NEOPRAVNENYCH osoa. CENiK
DOPLNKOVYCH SLUZEB JE VZDY v AKTUALNiM ZN ENi UMiSTEN NA WEBU.

f. Zaznamené-Ii TLJ vice nei 5 (pét) Signélü poplach z Objektu béhem 30 (triceti) dnl’, jejichi pfiéina nebyla kontrolou

Objektu zjiéténa (faleény nebo plan)? poplach) nebo jsou-Ii k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy béhem
24 (dvaceti étyr) hodin na faleény nebo plany poplach, je Zékaznik povinen uéinit bezodkladné opatrenl’ k népravé.

Nedojde-Ii k népravé ani do 14 (étrnécti) dnL‘] od doruéenl’ vyzvy Poskytovatele ke zjednénl' népravy Zékaznl’kovi,

je Poskytovatel oprévnén od Smlouvy odstoupit.

g. Jsou-Ii k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyijezdy béhem 24 (dvaceti étyr) hodin z düvodu poplachu ze stejného

detektoru (zony) Objektu, u néjz nebyla zjiéténa jeho priéina, je Poskytovatel oprévnén po Informovénl’ Zékaznl’ka

vyradit dotéeny detektor (zonu) z reiimu streienl'. V pfl’padé, 2e Zékaznl’k informuje Poskytovatele o provedenl’

népravy Montéinim partnerem, dojde znovu k zaélenénl’ dotéeného detektoru (zony) do reiimu streienl’.

h. V rémci SIqy Celkové nebo BéZna’ ochrana müie Poskytovatel v pfl’padé zéjmu Zékaznl’ka a za podml’nky,

2e Zékaznik pfedé ZJ pûsluéné ph’stupové prostfedky pro vstup do Objektu, provédét:

i. Kontrolu vnitrnich prostor Objektu.

1. Je-Ii to technicky moiné, je Zékaznl’k povinen pridélit ZJ ph’sluéné prl’stupové prostredky pro vstup,

které budou uZI’vény vyhradné ZJ (napr. jedineény kod pro odkodovénl’).
2. O prevzetl' pûstupovych prostfedkL‘] pro vstup je Poskytovatel povinen se Zékaznl’kem sepsat protokol.

ii. Asisteném’ vyjezd (dovezenl’ svérenych pristupovych prostredkL'] pro vstup).

1. Zékaznl’k (prostrednictvim Kontaktnl’ osoby) mé moinost vyZédat si vyjezd ZJ vprl’padé, 2e potfebuje
svérenymi pristupovymi prostredky pro vstup zprl’stupnit Objekt. vyjezd ZJ je zpoplatnén dle typu slqy.

2. Zékazm’k je povinen zajistit, aby vjektu byla predénl’ prl’tomna osoba, které bude schopna prokézat

totoZnost a oprévnénost vstupu do Objektu.

3. ZJ po ovérenl’ oprévnénosti ke vstupu zprl’stupnl' pomocr’ svéfenych pûstupoch prostredkL‘] Objekt

pro vstup. V prl’padé pochybnosti müie ZJ vstup do Objektu odeprit.

i. Se souhlasem Zékaznl’ka mL‘JZe Poskytovatel na Objektu zdarma instalovat (:ipy slouin’cr’ ke kontrole zésahu ZJ. Cipy

instalacr’ pfecha’zr’ do vlastnictvi Zékaznl’ka. Zékaznl’k je povinen informovat Poskytovatele o veékeryIch poékozem’ch

6i ztrétéch éipu, které zjistl’. Po ukonéenl’ Smlouvy Poskytovatel neprovédi odstranéni éipü.

Souééstr’ poskytovém’ sluiby Technického dohledu nejsou vyjezdy ZJ. Zékaznl’k vyuZI’vajI’ci slqy Technického

dohledu nemüie éerpat sluiby, uvedené v odstavci 4.

v PRiPADE TECHNOLOGICKYCH VYLUK él WPADKU, KTERE VZNIKLY MIMO SFERU VLIVU
POSKYTOVATELE (JAKO NAPR. v DUSLEDKU BOURKY, VYPADKU VYsiLACU, NEFUNKCNOSTI
PRENosoWCH TRAS, NEPLNENi TRETiCH STRAN APOD.) A NASLEDNEHO DAVKovEHo DORUCENi ZPRAV
z ALARMU P0 ODSTRANENi PRiéINY WLUKY (3| VYPADKU, RESP. v PRiPADE JINYCH SPECIFICKYCH
SITUACi, KDY ALARMY GENERUJi ZNACNE MNOZSTvi POPLACHOVYCH SIGNALCI VE VELMI KRATKEM
(:AsovEM USEKU (JAKO NAPR. v DUSLEDKU VSEOBECNE KONANYCH OSLAV A SLAVNOSTi s POUZITiM
zABAVNE PYROTECHNIKY), ODBAVUJE TLJ SIGNALY zASADNE v PoRADi DLE JEJICH ZAVAZNOSTI. I PRES
MAXIMALNi SNAHU POSKYTOVATELE MUZE PRI ODBAvovANi POPLACHOVYCH SIGNALU v TECHTO
SITUACiCH DOCHAZET KE ZPOZDOVANi VYJEZDU ZJ, KTERE BWAJi PRIJiMANY DO PoRADi.
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Specifikace Doprovodnych sluieb

SIqa Provozni dohled: jedné se 0 Sluibu tykajl’ci se alarmt‘] Jablotron, které umoZûuje Zékaznikovi délkom

zpüsobem zjiét’ovat v jeho Uétu ve sluzbé MyJABLOTRON stav Alarmu a vyuil'vat dalél’ funkcionality spojené s timto

Uétem, da’le umoiûuje prostf'ednictvim Bezpeénostm’ SIM karty komunikaci Alarmu Zékaznika s cloudem Jablotron,

poskytuje Zékaznl’kovi administraci Bezpeénostnl’ SIM karty a dohled nad jeji provozuschopnostn’, zajiét’uje Za’kaznl’kovi
informaénl’ servis o novinkéch a zménéch v oblasti zabezpeéovaci techniky a sluieb komeréni bezpeénosti, a usnadûuje

pfechod na Cerpénl’ Sluieb ochrany. Nezbytnou podml’nkou pro zahéjem’ poskytovénl’ této Sluiby je pouZiti

Bezpeénostnl’ SIM karty v Alarmu.

Uzavfeni Smlouvy

Smlouva je uzavfena, jakmile Zékaznl’k pfijme nabl’dku na jejl’ uzavfenl’. Pfijetl’ nabl'dky s dodatkem, vyihradou nebo jinou

zménou nenl' pfijetl'm nabl’dky. Zékaznl’kje pfi vybéru SIqy vézén nabl’dkou Poskytovatele a nemL‘IZe se od nI’ odchylit.

Zékazm’k uzavf‘enim Smlouvy potvrzuje, 29 se seznémil sPodmI’nkami, Cenl’kem, Cem’kem doplûkovych sluieb

a Zésadami, s jejich obsahem souhlasi a pf'ijl’mé je.

Smlouvu Ize uzavü't v pisemné formé nebo pouzitl’m prostfedkü komunikace na délku v pü’padech, kdy to umoiûuje

zékon (napf. telefonem, e-mailem). Smlouvu Ize uzavü’t pisemnou formou v Iistinné podobé s vlastnoruénimi podpisy

obou stran, nebo velektronické podobé se zaruéenym elektronickYm podpisem, prostYm elektronickYm podpisem,
podpisem s ovéfenim totoinosti pfes Bank iD, pfipadné prostfednictvim digitélnl’ podpisové aplikace, nebo v naléhavych

pfipadech potvrzenl’m pfijeti nabl’dky SMS zpra’vou u doplûkovych Sluieb. U nékterych SIuZeb müie Poskytovatel

vyiadovat uzavf‘em’ Smlouvy vyhradné v Iistinné podobé.

Poskytovatel poskytne Zékazm’kovi bezodkladné p0 uzavf'enl’ Smlouvy alespoû jednojejl’ vyhotovem’, s vyjimkou pfl’padü,
kdy ke sjednéni poskytnutl' (jednorézové) Sluiby dochézn’ v situaci naléhavé potfeby (napf. sjednénl' SIqy Patrolace

prostfednictvim TLJ). V pûpadé uzavf‘enl’ Smlouvy v jiné, nei Iistinné podobé vystavn’ Zékazm’kovi Certifikét a zaéle

Zékazm’kovi na jl'm zadanou e—mailovou adresu oznémenl’, 2e jej mé spolu s Provozm’m a technickYm nastavenl’m sluiby,

Podminkami, Cenl’kem, Cem’kem doplûkovych sluieb a Zésadami ve svém 06tu v Zékaznické zéné.

Certifikét, Provozni a technické nastavenl' sluiby, Podml’nky, Cenl’k, Cem’k doplûkovych sluieb a Zésady Poskytovatel zaéle

e-mailem Zékaznl'kovi kdykoliv pozdéji na poia’dénl’.

Smlouva je uzavn’réna v éeském jazyce. V pûpadé pfekladu Smlouvy do jiného jazyka je rozhodujicn’ éeské znénl’.

ZAPLACENIM fAKTURY POSKYTOVATELIE, KTERQU JE MU UéTovANo POSKYTOVANIVSLUZBY, ZAKAZNIK
POTVRZUJE, ZE BYLA SMLOUVA UZAVRENA A ZE SE SEZNAMIL s OBSAHEM SLUZBY A PODMINKAMI
JEJIHO POSKYTOVANI.

Uzavfenl’ Smlouvy pouiitl'm prostfedkü komunikace na délku.

a. Zékaznl’k mL‘JZe uzavût Smlouvu tak, 2e vyslovi svüj souhlas s nabl’dkou plném’ (SIuZeb) v rémci aktivaénl’ho

telefonického rozhovoru. Béhem tohoto rozhovoru jsou zn’skény a zaevidovény veékeré potfebné Udaje o Objektu,
Zékaznl’kovi a Zékazm’kem vybrané SIqé do monitorovaciho systému Poskytovatele. Pokud je Smlouva uzavfena

se Zékaznl’kem, ktery je spotfebitelem, je Smlouva uzavf‘ena okamiikem akceptace nabl’dky dle pl’sm. e) tohoto

odst. 8. podml’nek.

b. Zékaznl’k je povinen v aktivaém’m rozhovoru pravdivé uvést veékeré Udaje potfebné k uzavfeni Smlouvy.

c. Pokud je Smlouva uzavfena se Za’kaznl’kem, ktery je spotfebitelem, pouZitI’m prostl‘edkl‘] komunikace na délku,

mé Zékaznik prévo od takové Smlouvy odstoupit podle 6|. VII. odst. 4. Podml'nek.

d. Zékaznik mé prévo pied ukonéem’m aktivaénl’ho rozhovoru veékeré L'Jdaje sdélené Poskytovateli zkontrolovat, opravit
a pûpadné zcela odstranit a Smlouvu tak neuzavût. Souhlasnym ukonéenl’m aktivaénl’ho rozhovoru je Smlouva

uzavf‘ena, Iedaze je Zékaznl’kem spotfebitel.

e. Pokud je Za’kaznl’kem spotf'ebitel, tak Poskytovatel zaéle po ukonéem’ aktivaém’ho hovoru Zékaznikovi na e-mailovou

adresu sdélenou v rémci aktivaénl’ho hovoru Zékaznl’kem nabl’dku na uzavfeni smlouvy o poskytovénl' Sluzeb

obsahujicn’ veékeré podml’nky poskytovénl’ Sluieb, véetné Podml’nek, Zésad, Provozm’ho a technického nastaveni

sluiby, Ceniku a Cenl’ku doplûkovych sluieb. Smlouva mezi Zékaznl’kem a Poskytovatelem je uzavfena a2 poté,

co Zékaznl’k projevn’ svüj souhlas elektronicky, tj. odeslénl’m potvrzeni o pfijetl' nabl'dky na e—mailovou adresu

Poskytovatele, SMS zprévou. Pokud bude potvrzenl’ o pfijetl’ nabl’dky Zékaznl’kem doruéeno Poskytovateli méné neZ

2 (dva) dny pfed pfedpoklédanym terminem zahéjenl’ poskytovénl’ SIuZeb uvedenym v nabl’dce, bere Zékazm’k na

védoml’, 2e datum zahéjenl' poskytovénl’ SIuZeb bude posunuto tak, aby bylo vidy alespoû 2 (dny) po doruéem’

potvrzem’ o pfijetl' nabl'dky Poskytovateli.
f. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucn’ch k uzavfenl’ Smlouvy vyplyvajl’ z procesu uzavn’rém’ Smlouvy

popsaného v tomto odst. 8. Podml’nek.
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9. Zména Slqy.

a.

b.

Zékaznik je opra’vnén kdykoliv po uplynuti’ 3 (tri) mésicfi éerpéni kterékoliv Slqy ochrany poia’dat o vyménu jim

éerpané SIqy za jinou Sluibu ochrany.
Zména SIqy mfize byt sjednéna vidyjediné od prvniho dne mésice nésledujiciho po sdéleni poiadavku na zménu

Poskytovateli, to véak za podmi’nky, 2e pozadavek na zménu Sluiby sdéli Zékaznik Poskytovateli nejpozdéji 3 (tri)

pracovni dny pred koncem kalendérniho mésice, jinak je zména moiné a2 od prvniho dne druhého mésice

nésledujiciho po sdéleni pozadavku na zménu Poskytovateli.

10. Zména Smlouvy dohodou Stran.

a.

b.

K odsouhlaseni zmény Smlouvy mfiie doji’t zaékrtnuti’m prisluéného poliéka Zékazni’kem v jeho Uétu v Zékaznické
zone.

Bude-Ii zména Smlouvy sjedna’na Stranami prosti‘ednictvim telefonu, kdy Zékaznik, ktery neni Spotrebitelem,

takovou zménu telefonicky inicioval, je zména Smlouvy 06inné (dojde ke sjednéni dodatku) uskuteénénim hovoru.

Obdobné dojde k uzavreni dohody o zméné Smlouvy, pokud Zékazni’ka, ktery neni Spotrebitelem, bude telefonicky

kontaktovat Poskytovatel.
O obsahu uzavrené dohody bude Zékaznikovi vystaven Certifikét, ktery bude Zékaznikovi ulozen vjeho dotu

vZékaznické zoné a Zékaznik bude e—mailem informovén, 2e jej tam mé uloien. Pokud Zékaznik nemé L’iéet

v Zékaznické zéné, bude mu Certifika’t a Provozni a technické nastaveni’ sluieb odesléno najeho e—mailovou adresu.

Pokud Zékaznik nemé e-mailovou adresu, bude mu Certifikét a Provozni a technické nastaveni sluieb odesléno

poétou na posledni’ znémou Korespondenéni adresu.

Bude—Ii zména Smlouvy sjednévéna telefonicky se Zékazni’kem, ktery je Spotrebitelem, na zékladé kontaktovéni

Poskytovatele ze strany Zékaznika prostrednictvim telefonu, plati obdobné ust. tohoto odst. 10, pism. b.

Bude—Ii zména Smlouvy sjednévéna telefonicky se Zékazm’kem, ktery je Spotrebitelem, na zékladé kontaktovéni
Zékaznika ze strany Poskytovatele prosti‘ednictvim telefonu nebo obdobného zarizeni, je Poskytovatel povinen sdélit

na zaéétku telefonického hovoru UCeI hovoru a Udaje o své totoZnosti. Bez zbyteéného odkladu po ukonéeni’ hovoru

Poskytovatel potvrdi Zékazni’kovi nabi’dku uéinénou béhem hovoru, napr. tim, 2e nabidku obsahujici veékeré
podminky zmény Smlouvy, véetné prisluénych priloh zaéle Zékaznikovi na jeho e—mailovou adresu nebo do jeho

L’iétu v Zékaznické zoné. Zékazni’k je nabidkou vézén a2 poté, co projevi svüj souhlas elektronicky, tj. odeslénim

potvrzeni o prijeti nabidky na e-mailovou adresu Poskytovatele anebo potvrzenim zmény Smlouvy Zékaznikem

v Zékaznické zoné, nebo podpisem potvrzeni’ nabi’dky na listiné.

Doba trvéni smlouvy

1. Smlouva se uzaviré na dobu neuréitou, nedohodnou-Ii se Stranyjinak.

2. vypovéd’ Smlouvy, a to i uzavrené na dobu uréitou, mfiie kdykoliv uéinit kterékoliv ze Stran, a to i bez udéni’ dL‘Jvodu.

a.

b.

vyipovédni doba éini 30 (tricet) dni a poéiné bézet prvnim dnem nésledujicim po doruéeni vypovédi druhé Strané.

Zékaznik je oprévnén vypovédét Smlouvu i prostfednictvim pi‘isluéného formuléi'e Poskytovatele, ktery mu
na vyiédéni zaéle Poskytovatel. Naskenovanou podobu vyplnéného a Zékaznikem (3i jeho oprévnénym zéstupcem

vlastnoruéné podepsaného formula’i‘e nebo formuléi'e opatreného zaruéenym elektronickYm podpisem éi jinym

zpfisobem ovérujicim totoznost Zékaznika (:i oprévnéného zéstupce Zékaznik zasilé Poskytovateli na jeho

e—mailovou adresu uvedenou v (3|. ||. Podminek.

Poskytovatel mfiZe Smlouvu vypovédét, pokud daléi kvalitni poskytovéni dané sluiby nelze od Poskytovatele
z technickych, provoznich nebo ekonomickych dfivodfi spravedlivé pozadovat. Vtakovém pripadé éini vypovédni

doba 10 (deset) dni a poéiné béZet prvnim dnem nésledujicim po doruéeni vypovédi druhé Strané.

3. Stranyjsou oprévnény odstoupit od Smlouvy z düvodu uvedeného v zékoné, ve Smlouvé nebo Podminkéch.

Zékaznik, ktery je spoti‘ebitelem, je oprévnén od Smlouvy uzavrené pouZitim prostredkü komunikace na délku

nebo Smlouvy uzavi‘ené mimo obchodni prostory odstoupit bez udéni dL‘ivodu ve Ihüté 14 (étrnécti) dni], priéemz

pro odstoupeni déle plati na’sleduji’ci:

a.

b.

tita béii ode dne uzavi‘eni Smlouvy.

Uplatnéni préva odstoupit od Smlouvy Zékaznik sdéluje Poskytovateli zasléni’m oznémeni, priéemz Zékaznik mL‘iie
pouiit vzorovy formuléi‘ pro odstoupeni od Smlouvy, kteryje ke staieni k dispozici na Webu (sekce Ke staieni), neni

to véak povinnosti Zékazni’ka.
K dodrieni Ihüty pro odstoupeni od Smlouvy postaéuje odeslat oznémeni pred jejim uplynutim.

Pokud Zékaznik odstoupi od Smlouvy, vréti mu Poskytovatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 (étrnécti)
dnfi ode dne, kdy mu doélo oznémeni Zékazm’ka o odstoupeni od Smlouvy, véechny platby, které od Zékaznika

obeel. Vréceni plateb Poskytovatel provede stejnym zpüsobem, ktery pouZil Zékaznik pro provedeni své L'Jhrady,

pokud se nedohodne se Zékazni’kem jinak. V iédném pripadé tim Zékazni’kovi nevzniknou daléi néklady.

Pokud Zékaznik poiédal, aby poskytova’ni’ Sluzeb zaéalo béhem Ihüty pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi’
Poskytovateli pomérnou éést sjednané ceny za SIqy poskytnuté do okamiiku odstoupeni od Smlouvy.

5. Poskytovatel je oprévnén odstoupit od Smlouvy z dL‘ivodu:

a. zahéjeni insolvenéniho fizeni se Zékaznikem, a to i kdykoliv po jeho zahéjeni véetné obdobi’ po prohlééem’ konkursu
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na majetek Zékaznika.

b. prodlenl’ Zékazm’ka s Uhradou jakéhokolivjeho penéiitého zévazku dle Podml’nek (:i Smlouvy déle neZ 3O (tûcet) dnL‘].

c. nenadélé nemoinosti zajiét’ovat vyjezd ZJ ke kontrole Objektu v souladu s Podml’nkami.

d. opakované nemoZnosti L’Jspééné kontaktovat Zékaznika, ktery nereaguje ani na vyzvu Poskytovatele, aby jej

kontaktoval.

e. oprévnéné pochybnosti o pravdivosti ubezpeéem’ Za’kaznl’ka dle éla’nku IX. odst. 1. Podml’nek, nebo v pfl’padé sporu
mezi spoluvlastniky Objektu, (3i sporu mezi vlastnl’kem Objektu a jeho uZivatelem, éi mezi uiivateli Objektu navza’jem.

f. z jinYch düvodL‘] uvedenYch v zékoné, ve Smlouvé (3i Podml'nkéch.

Pokud Zékaznik pfed odstoupem’m od Smlouvy Poskytovatelem pfedplatil cenu SIqy, je Poskytovatel povinen vrétit

mu finanénl’ ééstku v pomérné vyéi odpovidajicn’ neodebranym Slqém bez zbyteéného odkladu poté, co od Smlouvy

odstoupil.

Odstoupem’ je Uéinné doruéenl’m pl’semného oznémenl’ druhé Strané a nevyplyvé-Ii ze zékona jinak, ma L’Jéinky

jen do budoucna.

Préva a povinnosti ze Smlouvy pfechézi na pü’padné prévnl’ néstupce Stran.

Prévnl’ néstupci Za’kaznl’ka, ktery je fyzickou osobou, jsou povinni bezodkladné pisemné informovat Poskytovatele

o L’etl' Zékazm’ka, jakoZ i o osobé, na kterou pfeéla préva a povinnosti ze Smlouvy, a dodat Poskytovateli L’etni list

a jiné listiny prokazujicn’ jimi uva’déné skuteénosti. Déle pak jsou povinni vynaloZit pfiméfenou souéinnost, o nI’Z budou

Poskytovatelem poia’déni, za üéeIem odstranénl’ pfl’padnych pochybnostl’ o osobé prévnl’ho néstupce Zékaznl'ka,
resp. osobé oprévnéné 6i povinné ze Smlouvy. V pûpadé nesplnénl’ kterékoliv povinnosti vyplyvajici z tohoto élénku

ani na opakovanou vyzvu Poskytovatele, je Poskytovatel oprévnén Smlouvu vypovédét bez vypovédnl’ doby. Uéinnost

Smlouvy v takovém pfl’padé konél’ doruéenl’m vypovédi v listinné podobé nékterému z Poskytovateli znémych prévm’ch

néstupcü Zékaznika. Pro 06e doruéovénl’ takové vypovédi slouil’ poslednl’ adresa prévnl’ho néstupce Zékazm’ka,
nesdéliIi-Ii prévm’ na’stupci Za’kaznl’ka k tomuto Uéelu Poskytovateli adresu jinou.

Prévnl’ néstupce Za’kaznl’ka, na kterého pfeéla préva a povinnosti ze Smlouvy, je v souvislosti s L’etim Zékaznika

oprévnén Smlouvu vypovédét bez vypovédnl’ doby do 3 (tû) mésn’cû od okamZiku, kdy zjistil, 2e je prévm’m néstupcem

Zékaznl’ka a pfeéla na néj préva Zékaznl’ka dle Smlouvy. Toto prévo prévm’ho néstupce Za’kaznl’ka zaniké, pokud

Poskytovatele informoval, 2e mé zéjem na pokraéovéni poskytovéni SluZeb dle Smlouvy. Uéinnost Smlouvy v takovém

pfl’padé konél’ doruéem’m vypovédi v listinné podobé Poskytovateli.

Prévnl’ néstupci Zékaznl’ka odpovn’daji spoleéné a nerozdl'lné za Uhradu veékerych dluhl‘], jez v souvislosti s plnénl’m
Smlouvy na strané takového Zékaznl’ka vznikly.

Préva a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel monitoruje, zpracovévé a po dobu minimélné 3 (tfl’) mésn’cü archivuje komunikaci pfijatou z Alarmu.

Poskytovatel v souladu s pü'sluénymi technickymi normami a s pü’padné se Zékaznl’kem sjednanym stupném

zabezpeéem’ Objektu monitoruje funkénost komunikace mezi TLJ a Alarmem a v pfl’padé zjiéténl’ ztréty spojenl’ TLJ

Informuje Zékazm’ka.

Poskytovatel za L’Jéelem plném’ svych povinnosti ze Smlouvy, poskytovénl’ Sluiby, jakoi i k doloZem’ obsahu sjednané

SIqy (3i pokynu Za’kaznl’ka, pûpadné zlepéem’ kvality poskytovanYch SluZeb monitoruje (nahrévé) veékerou komunikaci

se Zékaznikem, resp. Kontaktnl’mi osobami. Zéznamy takové komunikace budou uchovévény vyhradné po dobu

nezbytné nutnou k zajiéténl' uvedeného (Joelu nahrévénl’, v pfl’padé komunikace tykajl’ci se uzavfenl’ Smlouvy, jejl’ch zmén

a ukonéenl' Smlouvyjsou za’znamy takové komunikace uchovévény p0 dobu 1O (deseti) let od skonéem’ Smlouvy. Po uplynutl'

této doby budou zlikvidovény.

Préva a povinnosti Zékaznika

Zékazm’k uzavfem’m Smlouvy ubezpeéuje Poskytovatele, 2e je oprévnén uil’vat Objekt a 2e 2 jeho strany nedochézn’

ke sjednénl' SIqy za (Joelem podpory (:i ochrany jednénl’, které je v rozporu s obecné zévaznymi prévnl’mi pfedpisy

6i prévem tfetl' osoby k Objektu, a ani takto nebude vyuil’véna. Pokud se prohlééenl’ Zékaznl’ka obsaiené v tomto odstavci

ukéie byti nepravdivym a dojde—Ii k uplatnénl’ néroku tfetl’ osoby vüéi Poskytovateli z düvodu poruéovéni, omezovém’

éijiného bra’nénl’ vykonu jejl’ho préva k Objektu v düsledku poskytovéni SIqy, zavazuje se Zékaznl’k poskytnout

veékerou souéinnost Poskytovateli pfi obrané proti takovému néroku. Nebude—Ii véak obrana proti uplatnénému na’roku

üspééné, zavazuje se Zékaznl’k Poskytovatele v plném rozsahu odékodnit, tzn. zejména mu nahradit veékeré ékody,

(iy, vynaloiené vydaje, poplatky (3i jakékoliv jiné néklady, a to bez zbyteéného odkladu poté, co k tomu bude

Poskytovatelem vyzvén.

2402-04



F-17-1O

JABLOTRON

Zékazm’k uzavrem’m Smlouvy pozaduje ve smyslu prl’sluénych ustanovem’ Obéanského zékom’ku zahéjeni poskytovém’

Slqy dle moZnostI’ Poskytovatele bez zbyteéného odkladu po uzavrenl' Smlouvy (tzn. v pûpadé Zékazm’ka,
kteryje spotrebitelem, jiZ ve IhL‘lté pro odstoupenl’ od Smlouvy uzavrené na délku (3i mimo obchodm’ prostory).

Zékazm’k odpovr’da’ za rédné seznémenl’ Kontaktnl’ch osob s Podml'nkami a Zésadami, a to jeété pred zahéjenl’m

poskytovém’ SIqy, resp. tehdy, kdyje to nejdrl’ve moZné.

Zékazm’k si pro telefonickou komunikaci Kontaktnl’ch osob s TLJ müie zvolit heslo sloiené z Iibovolnych alfanumericch

znakü. V takovém pripadé müie byt Kontaktnl’ osoba pri komunikaci s TLJ Poskytovatelem o heslo poza’déna.

Zékazm’k se zavazuje:

a. v dostateéném predstihu a neni—li to moiné, pak bez zbyteéného odkladu oznémit Poskytovateli veékeré zmény

L’Jdajü uvedenych Poskytovateli v souvislosti s Aktivacr’ nebo poskytovém’m Sluiby, zejména pak ty, které jsou pro ZJ
podstatné pro identifikaci Objektu (vizuélnl’ zmény Objektu, zména identifikétoru Objektu u SluZeb, které zahrnujl'

strezeni Objektu apod.) nebo pro kontrolu Objektu (vyména zék'], volné pobl’hajl’ci zvr’re apod.),

nebo pro komunikaci se Zékazm’kem (napf. Registrované telefonnl’ él’slo);
b. neprodlené oznémit Poskytovateli zniéenl’ éi poékozeni Systému;

c. zajistit pro komunikaci s TLJ svoji telefonickou dostupnost, resp. dostupnost Kontaktnl’ch osob, jinak nese riziko

nékladü spojenych s pripadnymi nezbytnymi opatrenl’mi prijatymi Poskytovatelem za L'Jéelem strezenl’ Objektu;

d. o jakékoliv zméné Korespondenénl’ adresy neprodlené informovat Poskytovatele, a to bud’ telefonicky
na zékaznickou linku uvedenou na Webu nebo e—mailem na adresu: zakaznicka.Iinka@'ablotron.CZ' V TETO

SOUVISLOSTI zAKAZNiK PROHLAéUJE, 2E SI JE VEDOM A SOUHLASi 3 Tim, 2E NEOZNAMENi ZMENY
POSKYTOVATELI SE POVAZUJE ZA VEDOME ZMARENi DOJITi PRAVNiHo JEDNANi ADRESOVANEHO
NA PUVODNi KORESPONDENCNi ADRESU A 2E VE SMYSLU PRiSLUéNYCH USTANOVENi OBCANSKEHO
zAKONiKu BUDE PLATIT, 2E TAKOVE PRAVNi JEDNANi RADNE DOSLo.

Zékazm’k si je védom, 2e pro spolehlivou funkci Alarmu je nutné jeho pravidelné roénl' kontrola Montéznl’m partnerem.

Zékazm’k se zavazuje ueovat na svüj na’klad a odpovédnost Alarm ve funkénl’m a provozuschopném stavu, zejména

pak provédét za tim üéeIem predepsané nebo doporuéené kontroly a zkouéky.

Zékazm’k je povinen telefonicky oznémit TLJ zahéjenl’ a ukonéenl’ jakychkoliv servisnl’ch pracr’ na Alarmu.

a. Zékaznl’k maze v aktivaénim hovoru Poskytovateli oznémit, 2e povéril Montéim’ho partnera, ktery mu prova’dl' servis
Alarmu, aby za Zékaznika oznémil TLJ zahéjenl’ a ukonéenl’ servisnl’ch praci na Alarmu; takové oznémenl’ o povérenl’

Montéim’ho partnera müie Administrator Poskytovateli telefonicky sdélit i kdykoliv v prübéhu L'Jéinnosti Smlouvy.

b. Poskytovatel je pro (16e provédénl’ servisnich pracr’ (véetné provedem’ predepsanych doporuéenYch kontrol

azkouéek) opra’vnén predat nezbytné nutné technické a provoznl’ informace souvisejl'ci s provozem alarmu
Zékaznikem povérenému Montéinl’mu partnerovi.

c. P0 DOBU NAHLASENYCH SERVISNiCH PRAci NEREAGUJE POSKYTOVATEL NA ZADNE PRiCHozi
§|GNALY Z OBJEKTU, A TO BEZ OHLEDU NA TO, ZDALI BYL ALARM UVEDEN D0 REZIMU SERVIS

Cl NIKOLIV.

TLJ ZA ZAHAJENi SERVISNiCH PRAci POVAZUJE ROVNEZ PRIJETi SIGNALU o ZAHAJENi REZIMU SERVIS
ALARMU.
a. POSKYTOVATEL o PRIJETi SIGNALU o ZAHAJENi REZIMU SERVIS ALARMU zAKAZNiKA NIJAK

NEINFORMUJE.
b. OBDRZi-Ll TLJ SIGNAL 0 UKONéENi REZIMU SERVIS ALARMU, ANIZ BY PREDTiM zAKAZNiK

TELEFONICKY OZNAMIL TLJ ZAHAJENi A UKONCENi SERVISNiCH PRAci NA ALARMU,
TAK POSKYTOVATEL JESTE P0 DOBU 5 (PETI) MINUT on OBDRZENi TOHOTO SIGNALU NEREAGUJE
NA ZADNE PRiCHozi SIGNALY ZOBJEKTU.

Cenové a platebni podminky

POSKYTOVATEL A zAKAZNiK SJEDNAVAJi, 2E CENA ZA POSKYTovANi SLUZEB JE UVEDENA
v PRiSLUSNEM CENiKU. Ceny nékterych Sluzeb, které nejsou poskytovény pravidelné, jsou uvedeny v Ceniku
doplûkovych sluZeb. S ohledem na pfedpoklédanou dlouhodobost smluvnl’ho vztahu zaloieného touto Smlouvou,

s ohledem na zmény cen na trhu, z düvodu rozél’renl’ poskytovanych SluZeb v6. doprovodnych, zmény technologie

pouiité k nebo pri poskytovénl’ SluZeb, z düvodu optimalizace poskytovénl’ Sluzeb, zmény cen nebo podml’nek plnéni

tretl' strany vyuZI'vané Poskytovatelem pri poskytovénl’ SluZeb, zmény prévm’ch predpisü upravujicr’ch poskytovém’
SIuZeb éi regulujicr’ch navazujr’cr’ oblasti, nebo zmény v jejich vykladu, resp. v rozhodovaci praxi dotéenych orgém‘],

bude nezbytné takové skuteénosti proml'tat do smluvnl’ ceny. Strany se proto dohodly, 2e Poskytovatel je opra’vnén

s 06innosti k prvnimu dni kalendérm’ho roku Cenl'k a Cenl’k doplûkovych sluieb jednostranné zménit, priéemz aktuélm’

Cenl'k a Cenik doplûkovych sluieb pro prisluéné obdobl’ bude VZdy na Webu. Zékaznik je povinen se se zménami

prisluéného Ceniku a Ceniku doplûkovych sluieb seznémit. Zékaznl’k se zavazuje uhrazovat Poskytovateli cenu
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za SIqy a Sluzby na objednénI’ nebo Sluzby poskytované nad rémec SIuZeb steenI' objektu podle aktuélné platného

pfisluéného Ceniku a Ceniku doplnkovych sluieb, a to die faktury vystavené Poskytovatelem.

Kaidou zménu Ceniku nebo Ceniku doplnkovych sluZeb je Poskytovatel povinen oznémit Zékaznikovi vjeho Uétu

v Zékaznické zéné, nebo na Webu, e-mailem nebo na Korespondenéni adresu pfedem ve IhIfIté, které nesmi byt kratéI’

nez 1 (jeden) mésic pfede dnem, kdy novy CenI’k nebo CenI’k doplûkoch sluieb nabude I'Iéinnosti. V pfipadé, 2e

zménou Ceniku nebo Ceniku doplnkovych sluZeb dojde ke zhoréenI’ postavenI’ Zékaznika, mé Zékaznik prévo Smlouvu

vypovédét s L’Iéinnosti ke dni pI‘edchézejI’cimu den, ve kterém novy Cenik nebo novy Cenik doplnkovych sluieb nabude

I'Iéinnosti. vypovéd’ podané z uvedeného dvodu musi bylt doruéena Poskytovateli nejméné 3 (tfi) pracovnI' dny pfede

dnem, ve kterém novy Cenik nebo novy Cenik doplnkovych sluieb nabude L’Iéinnosti.

Cenu za poskytované SIqy Zékaznik hradI’ dopi‘edu na ZI'IétovaCI’ obdobi, které (SW 3 (tfi) mésice, kdy prvni ZL’Iétovaci

obdobi poéiné bézet ode dne uzavi‘eni Smlouvy, neni-Ii Stranami sjednéno jinak.

Podkladem Zékaznika pro zaplaceni ceny SIqy je faktura Poskytovatele zasilané dle dohody Stran elektronickou

formou na e-mailovou adresu Zékaznika.

Gene 23 Slqu nezahrnuje vyijezdy Z] (s vyjimkou Sluzby Celkové ochrana).

Zékaznik je povinen uhradit fakturu ve vyéi v m uvedené bezhotovostné na Uéet Poskytovatele, a to ve IhfIté 14 (étrnécti)

kalendéi‘nich da ode dne jejiho vystavenI’ Poskytovatelem, neni-Ii ve faktufe uvedena deléI' doba splatnosti.

POSKYTOVATEL JE OPRAVNEN JEDNOU RoéNI': ZVYSIT CENU VSECH SVYCH PLNENI 0 Room PRIRI‘JSTEK
HODNOTY HARMONIZOVANEHO INDEXU SPOTREBITELSKYCH CEN (HICP) WHLASOVANEHO (:ESKYM
STATISTICKYM URADEM (déle jen ,,mira inflace“). Oznémeni o zvyéeni cen plnénI' o miru inflace Poskytovatel bud’

uloZI' Zékaznikovi do jeho L’Iétu v Zékaznické zéné nebo zaéle e-mailem (3i uéinI’jinYm vhodnym sfIsobem, a to nejpozdéji

do 3 (tI‘I’) mésic 0d vyhlééeni miry inflace CSU. ZvYéeni cen plnénI' o miru inflace je L’Iéinné od 1. dne kalenda’n’ho
mésice nésledujiciho p0 mésici, ve kterém bylo zvyéeni cen o miru inflace Poskytovatelem ozna’meno. Zvyéeni cen

o miru inflace nepodléhé souhlasu Zékaa’ka. Jestliie Cesky statisticky L’Ifad pI‘estane vydévat index HICP, müie
Poskytovatel obdobnym zpüsobem pouiit piiméfené podobny index, ktery vybere za L’Iéelem vypoétu zvyéeni
spotfebitelskych cen o miru inflace (napf. index MUCIP vyhlaéovany Eurostat).

Ochrana osobnich I’Idajü

Zékaznik je povinen osobni L’Idaje sdélované pI‘i uzaviréni Smlouvy uvédét sprévné a pravdivé a je povinen

bez zbyteéného odkladu oznémit Poskytovateli jejich zménu.

Poskytne-Ii Zékaznik vsouvislosti se Smlouvou Poskytovateli osoa’ I'Idaje jiné osoby, odpovidé 2a to, 2e tak uéinil

s védomI'm dotéeného subjektu L'Idai, na zékladé jeho informovaného souhlasu a 2e piedtim splnil veékeré zékonné

povinnosti uloiené k jejich ochrané. Zékaznik je déle povinen bez zbyteéného odkladu oznémit Poskytovatel jejich

zménu.

Daléi informace o zpracova’ni osobnich I'IdajI‘] Poskytovatelem jsou uvedeny v Zésadéch. Zésadyjsou dostupné na Webu.

Podminky provozu Bezpeénostni SIM karty

Bezpeénostni SIM karta neni majetkem Zékaznika a ten neni oprévnén s m disponovat nebo ji pouiI’vat k jinému I'Iéelu

neZ provozovéni v rémci Alarmu v souladu s Podminkami. Zékaznik neni oprévnén Bezpeénostni SIM kartu z Alarmu

vyjimat bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele, nebo alespor'I pI‘edchoziho oznémeni Poskytovateli. V pfipadé, 29 by

BezpeénostnI’ SIM karta byla pouiita vjiném zaûzeni, je Poskytovatel opra’vnén jejI’ provoz zablokovat, aniZ by Informoval

Zékaznika, a zéroven je oprévnén odstoupit od Smlouvy.

Cena za poskytovéni kterékoliv Sluzby ochrany a Sluzby Provoa’ dohled tykajI’ci se Alarmu Jablotron jiZ zahrnuje

veékery servis ohledné provozovéni Bezpeénostni SIM karty v Alarmu a jeji administrace véetné zajiéténI’ pfipadné

datové komunikace Alarmu jejI'm prostrednictvim v rémci Sluzby MyJABLOTRON. U ostatnI’ch Alarmu je cena

za provozovéni administraci a datovou komunikaci sjednéna ve Smlouvé. ZAKAZNIK NESE NAKLADY SPOJENE

S POUZITIM BEZPECNOSTNI SIM KARTY V ROZPORU S OBCHODNIMI PODMINKAMI.

Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za nefunkénost Bezpeénostni SIM karty, s vyjimkou nefunkénosti,

kterou zpsobil sém, ani neodpovidé za funkénost sité GSM/GPRS pfisluéného mobiInI'ho operétora, v niZ je

Bezpeénostni SIM karta registrova’na.

Poskytovatel je oprévnén nahlizet do podrobnych vypis komunikace Bezpeénostni SIM karty zpracovévanych
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provozovatelem telekomunikaénl’ sité a tuto informaci vyuZI't pri komunikaci se Zékazm’kem.

Bude-Ii Bezpeénostni SIM karta vyuZI'va’na Za’kaznl’kem déle nei 30 (tricet) dnL'] bez Aktivace nékteré ze Sluieb,
dojde k jejimu zablokovéni. Poskytovatel se pfed takovym zablokovénl’m Bezpeénostnl’ SIM karty pokusn’ kontaktovat

Zékazm’ka, aby mél moZnost zjednat népravu.

Podminky pro provoz Bezpeénostnl’ SIM karty se uplatûujl’ od okamZiku, kdy Zékaznl’k prvné vyuiije Bezpeénostm’ SIM

kartu k prenosu informaci.

Pokud Zékazm’k ve svém Alarmu Jablotron pouiije jinou nei Bezpeénostnl’ SIM kartu, neml‘JZe pro takovy Alarm
vprevéZné vétéiné pfipadL‘] vyuZI’vat Sluibu MyJABLOTRON. Zéroveû je povinen vrétit Bezpeénostm’ SIM kartu

Poskytovateli nejpozdéji do 10 (deseti) dnL‘] ode dne, kdyji prestane vyuZI’vat, nebo ji ve stejné Ihüté znehodnotit a oznémit

tuto skuteénost Poskytovateli.

Préva z vadného plnéni — reklamace, reéeni sport”:

Poskytovatel je povinen poskytovat Zékaznl’kovi sjednanou SIqu za podminek, v kvalité a v rozsahu uvedenych

ve Smlouvé, resp. Podml'nka’ch, a zavazuje se pouze k Cinnostem sjednanym ve Smlouvé nebo Podminkéch.

Poskytovatel odpovn’da’ pouze za poruéenl’ povinnosti vykonat takto sjednané éinnosti, a nikoIiv za vysledek.

V pfl’padé, 2e Sluiba pri prevzetl’ Zékaznl’kem mé vadu, ma Zékaznik prévo poiadovat na Poskytovateli jejl’ odstranéni.
Podle své volby müie Za’kaznl’k poiadovat dodénl’ nové Sluiby bez vady nebo opravu (népravu Sluzby), Iedaze je

zvoleny zpüsob odstranénl’ vady nemoZny nebo ve srovném’ s druhym neprimérené na’kladny; to se posoudl’ zejména

s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by SIqa méla bez vady, a to, zda müie byt druhym zpüsobem vada

odstranéna bez znaénych obtl’zl’ pro Zékaznl’ka. Poskytovatel müie odmitnout vadu odstranit, je—Ii to nemoiné

nebo nepfiméfené na’kladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Sluzba méla bez vady.

Poskytovatel odstram’ vadu v primérené dobé po jejl’m vytknutl’ tak, aby tim Zékazm’kovi nezpüsobil znaéné obtl’ze,

priéemz se zohlednl’ povaha SIuZeb a L’Jéel, pro ktery Zékaznik SIqu zakoupil.

Zékazm’k müie poiadovat primérenou slevu nebo odstoupit 0d smlouvy, pokud: (a) Poskytovatel vadu odml'tl odstranit

neboji neodstranil v primérené dobé po jejl’m vytknuti, (b) so vada projevn' opakované, (c)je vada podstatnym poruéenl’m

Smlouvy, nebo (d)je z prohlééeni Poskytovatele nebo z okolnostl’ zjevné, 2e vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé

nebo bez znaénych obtizl' pro Zékaznl’ka. Zékaznl’k nemüie odstoupit od Smlouvy, je—Ii vada véci (:i SIqy nevyznamné.

OdstoupI-Ii Zékaznl’k od Smlouvy, Poskytovatel vréti Zékaznl’kovi zaplacenou cenu bez zbyteéného odkladu poté,

co Zékazm’kovi Poskytovatel zaslal reklamovanou fakturu nebo poté, co mély byt Poskytovatelem poskytnuty SIqy.

Podstatné je takové poruéenl’ Smlouvy, o némz strana poruéujici Smlouvu jiz pri uzavfenl’ Smlouvy védéla nebo musela

védét, 2e by druhé strana Smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruéenl’ predvidala. Pûpadné dalél’ préva vyplyvajl’cI

z platnych prévm’ch predpisü nejsou timto ustanovenl’m dotéena.

Préva z vadného plnénl’ Zékaznl’kovi nenéIeZI’, pokud o vadé pred poskytnutl’m Sluiby védél nebo vadu sém zpüsobil,

zejména poskytnutl'm nesprévnych nebo neL’JpInych informaci a podkladL‘].

Prévo z vadného plnéni nevyluéuje prévo na néhradu ékody, éeho Ize véak doséhnout uplatném’m préva z vadného

plnénl’, toho se nelze doméhat zjiného prévnl’ho düvodu, véetné néhrady ékody.

Uplatnénl’ reklamace.

a. Za’kaznl’k mé prévo uplatnit reklamaci poskytnuté Sluiby (vadné plnéni) nebo obdriené faktury - daûového dokladu,
pokud tato neobsahuje néleiitosti predepsané zékonem éi je vystavena v rozporu se Smlouvou nebo témito

Podml’nkami.

b. Reklamaci faktury je Zékaznl’k povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu poté, co ji obdriel.

c. Reklamaci vadného plnénl’ je Zékaznl’k povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu poté, co mu byla

Sluzba poskytnuta, a mohl vadu zjistit.

Reklamace Zékazm’ka, kteryje spotfebitelem.

a. Zékaznl’k uplatr'Iuje préva z vadného plnénl’ u Poskytovatele jakymkoliv zpüsobem, zpravidla pl’semné,

priéemi v oznémem’ uvede své L’Idaje, vytykanou vadu plnénl’, stejné tak prévo z vadného plnéni, jaké si zvoIiI

(zpüsob vyûzeni reklamace).

b. Poskytovatel pl'semné potvrdl' Zékazm’kovi, kdy prévo uplatnil, jakoi i provedenl’ opravy vady (népravy Sluiby)

nebojiné vyrl’zenl' reklamace a dobu jejiho trvéni, pfipadné pisemné odL‘Ivoa’ zaml’tnutl’ reklamace.

c. Zékaznik müie vytknout vadu, které se projevn’ v dobé 2 (dvou) let 0d prevzetl'. Projevi-Ii se vada vprübéhu

1 (jednoho) roku od prevzeti Zékazm’kem, mé se za to, 2e SIqa byla vadné jiZ pri prevzetl’, Iedaie to povaha vady
vyluéuje. Tato doba nebéii po dobu, po kterou Zékaznl’k nemüie SIqu uZI’vat, v pûpadé, 2e vadu vytkI oprévnéné.

d. Reklamace véetné odstranéni vady musn’ byt vyrizena a Zékaznl’k 0 tom musn’ byt informovén nejpozdéji do 30 (triceti)

dnL'] ode dne uplatném’ reklamace, pokud se Poskytovatel se Zékaznl’kem nedohodne na deléi Ihüté. Po marném
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uplynuti vyée uvedené t‘Jty müie Zékaznl’k od Smlouvy odstoupit nebo poiadovat primérenou slevu.

e. Poskytovatel je povinen vydat Zékazm’kovi potvrzenl' o datu a zpüsobu vyrl'zenl' reklamace, véetné potvrzenl’

o provedeni opravy, a dobé jejl’ho trvénl’, pfl’padné pl'semné odüvodnéni zamitnutl’ reklamace. Tato povinnost
se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedenl’ opravy.

f. Lhüta pro uplatnénl’ prév z vadného plném’ se prodluiuje o dobu od uplatnéni oprévnéné reklamace dojejiho vyrl’zenl’

nebo do doby, kdy byl Zékaznl’k povinen si plnénl’ prevzit.

g. Nebude-Ii reklamace vyreéena jinym zpüsobem nebo nedohodne—Ii se Poskytovatel se Zékaznl’kem jinak, budou

Zékaznikovi vréceny zaplacené ééstky za reklamované Sluiby ve vyéi odpovr’dajl’ci primérené slevé z ceny SIuZeb

nebo ééstky chybné vyüétované s tim, 2e preplatek nebo jiz zaplacené (:éstky mohou byt ze strany Poskytovatele

zapoéteny na L'Jhradu pohledévek za Zékaznl’kem. V pripadé, 2e je dle platnych daûovych predpisü treba vystavit

opravny daûovy doklad (,,dobropis“), jsou Strany povinny poskytnout si potrebnou souéinnost ke splnéni pûsluénych

daûovych povinnosti.

h. U oprévnéné reklamace nélezl’ Za’kaznl’kovi néhrada Uéelné vynaloZenych nékladü. Neuplatni-Ii véak prévo

na néhradu téchto nékladü do 1 (jednoho) mésr’ce po uplynutl’ Ihfjty, ve které je treba vytknout vadu (uplatnit
reklamaci), nérok na néhradu na’kladL'] ztréci.

Pokud Poskytovatel postupuje pri vyrizovénl’ reklamacr’ Zékazm’kt‘], kterl’ nejsou spotrebiteli, obdobnym zpüsobem,
jako pri vyfizovém’ reklamacr’ Za’kaznl’kL'], kterl’ spotrebiteli jsou, neuznévé tl’m, 2e tito Zékaznici majl’ véechna préva,

které nélezl' pouze spotrebitelüm.

V prl'padé Vyéél’ moci nebo nastanou-li na strané Zékaznl’ka okolnosti, na jejichi zékladé Zékaznik zcela nebo zéésti

nevyuZije objednané, zaplacené a Poskytovatelem zabezpeéené sluiby, nevzniké Zékazm’kovi nérok na vrécem’

zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Zékazm’k müie své stl'inosti a pripoml’nky tykajl’ci se Smlouvy uplatnit telefonicky nebo pisemné prostfednictvr’m

kontaktnich L’Jdajü Poskytovatele uvedenych v (3|. ||. Podml’nek. V pü’padé, 2e mé stl’inost Zékaznika,

kteryje spotrebitelem, obsahové néleiitosti jako reklamace Sluieb, bude tato str’inost vyûzena jako reklamace podle

Podml’nek.

Spotrebitel mé prévo na mimosoudnl’ reéenl’ sporu, priéemi se müZe se svou stl’inostl’ nebo névrhem na mimosoudm’

reéeni obra’tit na Ceskou obchodnl’ inspekci (www.coi.cz), které vykonévé dozor nad doeovénim povinnosti podle

pûsluénych pfedpisü o ochrané spotrebitele a je rovnéz ph’sluénym orgénem pro mimosoudnl’ reéenl’ spotrebitelskym

sporü. Spotrebitel müze pro mimosoudnl’ reéenl’ spotrebitelskych sport] vyuil't platformu pro reéem’ sport] on-Iine, které je

dostupné na internetovych strénkéch http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dozor nad ochranou osobnl’ch L’JdajL'] vykonévé Urad pro ochranu osobnl’ch L’Jdajü.

Smlouva a souvisejl'ci otézky Sp rl'dl’ éeskym pra’vem, zejména Obéanskym zékonl’kem, predpisy o ochrané spotrebitele,

a dalél'mi prévrlimi predpisy Ceské republiky v platném znénl’. Pripadné soudnl’ spory mezi Stranami reél’ pûsluéné

obecné soudy Ceské republiky.

Odpovédnost Stran

v PRiPADE, 2E POSKYTOVATEL PORUSi JAKOUKOLIV svou POVINNOST v SOUVISLOSTI s PLNENiM
SMLOUVY, A zAKAZNiKOVI z TAKOVEHO JEDNANi VZNIKNE éKooA, JEJiZ NAHRADA NENi POKRYTA
POJISTENiM zAKAZNiKA, JE ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA VZNIK TETO SKODY LIMITovANA
(I) éASTKou 150.ooo,- KC‘. (STOPADESAT Tlsic KORUN CESKYCH), NENi-Ll VE SMLOUVE RESP. CERTIFIKATU
WSLOVNE UVEDENA JINA CASTKA, A souéASNE (ll) POSKYTOVATEL NEODPoviDA ZA UéLY ZISK
A NEPRiME SKODY s VYJIMKOU éKOD ZPUSOBENYCH UMYSLNE NEED 2 HRUBE NEDBALOSTI.

Poskytovatel je zproétén povinnosti na’hrady ékody vüéi Zékaznl’kovi vzniklé mu poruéenl’m povinnosti ze Smlouvy

(:i ze zékona Poskytovatelem v düsledku Vyéél’ moci.

Poskytovatel neodpovidé za:

a. dojezdovy éas Policie CR, jl’i byla nahlééena Mimorédné udélost,

b. dopadenl’ osoby, které zpüsobila Mimorédnou udélost,

c. vypadky podpürnych sluieb tretl’ch osob souvisejr’cr’ch s poskytovénl’m SIqy (napr. nefunkénost GSM/GPRS

a obdobnych siti a telekomunikaénich tras, poruchy a vypadky sn’té internet),

d. a za pfipadnou ékodu, které v düsledku téchto skuteénostl’ Zékaznl’kovi vznikla.

Zékazm’k je povinen vyrozumét Poskytovatele pl’semné o vzniku ékody a uplatnit nérok na jeji na’hradu bez zbyteéného

odkladu po jejl’m vzniku, nejpozdéji véak do 1 (jednoho) mésice od vzniku ékody. Pokud Zékaznl’k obdriel v souvislosti

s pojistnou udélostl’ plnénl’ od pojiét’ovny, u které mé Zékaznik sjednané pojiéténl’, je povinen Poskytovateli prokézat vyiéi
obdrzeného plnénl’ od pojiét’ovny Zékazm’ka. Dokud Zékazm’k Poskytovateli neprokéze vyéi obeeného plnénl’
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0d pojiét’ovny Zékazm’ka, nenl' Poskytovatel v prodlenl’ s poskytnutl’m néhrady ékody Zékaznl’kovi.

Zékazm’k se zavazuje v pûpadé vzniku ékody vynaloiit ve vztahu k Poskytovateli, pripadné pojiét’ovné, u které mé

sjedna’no Poskytovatel pojiéténl’ své odpovédnosti za ékodu, veékerou souéinnost potrebnou pro posouzeni priéin vzniku
ékody, vyée ékody a nésledné pro Iikvidaci pojistné udélosti.

Zékazm’k je u jl'm éerpané Sluzby odpovédny zejména 23:

a. zajiéténi pûstupu Alarmu k prisluéné prenosové siti, resp. internetu pro plné funkénl’ prenos signélü
do monitorovaciho systému.

b. zajiéténi plnohodnotného provozu Alarmu (zejména jeho napéjenl’ elektrickou energil’ a zéloinl’ho zdroje).

c. dosaZitelnost Kontaktnl’ch osob v pripadech, kdy je treba dle Podml’nek souéinnost z jejich strany, zejména pak

zajiéténijejich zpétné reakce nejdéle do 2 (dvou) hodin od Neüspééné komunikace.

d. vznik ékody z düvodu postupu Poskytovatele dle pokynt‘] (:i informaci, které neodpovidaji aktuélnl’mu stavu na strané

Za’kaznl’ka (napr. ohledné zmén Objektu, Alarmu, Kontaktnl’ch osob), pokud Poskytovateli zmény Zékaznl’k

prokazatelné neoznémil.

Zména Podminek

Poskytovatel je oprévnén v priméreném rozsahu Podml’nky z düvodu rozumné potreby (zejména z düvodu rozéireni

poskytovanych Sluzeb vé. doprovodnych, zmény technologie pouZité k nebo pri poskytovénl’ Sluieb, z dL‘Jvodu

optimalizace poskytovénl’ Sluieb, zmény cen nebo podml’nek plnénl’ tretl’ strany vyuil’vané Poskytovatelem

pri poskytovém’ Sluzeb, zmény prévnl’ch predpisü upravujr’cr’ch poskytovém’ Sluieb (3i regulujr’cr’ch navazujr’ci oblasti,

nebo zmény v jejich vykladu, resp. v rozhodovacr’ praxi dotéenych orgénü) zménit.

Zménu je Poskytovatel povinen predem oznémit Zékaznl’kovi, a to bud’ prostrednictvim e—mailu, faktury, L'Jétu Zékaznika

ve Slqé MyJABLOTRON, L’Jétu Zékazm’ka v Zékaznické zéné nebo na Korespondenénl' adresu, a zéroveû uverejnit

nové zném’ Podml’nek, které nahrazuje pfedchozr’ zném’, na Webu nejpozdéji 3 (tri) mésr’ce pred nabytl’m jejich

L’Jéinnosti s VYJIMKOU ZMEN PROVEDENYCH z DUVODU ZMENY PRAVNiCH PREDPISL’J
NEBO SOUVISEJiCiCH s RozéiRENiM POSKYTOVANYCH SLUZEB, KTERE MOHOU NABYT UCINNOSTI
I DRiVE, NEJDRiVE V§AK OKAMZIKEM OZNAMENi ZAKAZNiKOVI ZPUSOBEM UVEDENYM v PODMiNKACH.

Zékazm’k je povinen se se zménou Podml’nek seznénwjt bez zbyteépého odkladg 9d obeenI’ oznémenl’ Poskytovatele

o zménéch Podml'nek. Zékazm’k ma’ prévo zmény PRED NABYTIM JEJICH UCINNOSTI odml’tnout, a to pl’semnou

vovédI' Smlouvy s tim, 2e vypovédnl' doba je 3O (tricet) dnl’, jejl’ béh poél’né doruéenl’m vypovédi Poskytovateli.

Pokud Zékaznik nevypovr’ pl'semné Smlouvu ve smyslu predchoziho odstavce, plati, 2e navrhovanou zménu Podml’nek

k datu jejich L’Jéinnosti prijal.

JABLOTRON SECURITY a.S.

F-17-1O 13 2402-04


