POSKYTOVATEL

JABLOTRON SECURITY a.s.

K dubu 2328/2a
149 00 Praha 4 - Chodov

1€ 28501861
SPISOVA ZNAEKA OBCHODNIHO REJSTRIKU
B 14899 vedena u Méstského soudu v Praze

OBJEKT

ZAKAZNIK

Nemocnice Trebié, pFispévkova
organizace

Purkyrfiovo nam. 133/2
Trebi€, 67401

TELEFON +420568809940
1€/DATUM NAROZENI 00839396
pié¢ CZ00839396

Nemocnice Tiebié, pfispévkova organizace
nam. Svobody 358, Moravské Budéjovice - Moravské Budéjovice, 67602

POSKYTOVATEL SE ZAVAZUJE POSKYTOVAT SLUZBU: ZA CENU:
Technicky dohled
W vzas leny dohled operatorem Tisfové linky 24/7
B informovani v pFipadé vzniku poplachové udalosti
B Kontrola komunikace alarmu - ztraty spojeni a poruchy alarmu
B Moznost oviadéani alarmu JABLOTRON v aplikaci MyJABLOTRON 260 K&
(215 KE bez DPH)
Vyjezd zasahové jednotky Neni poskytovan

FAKTURACE SLUZEB

CENA ZA SLUZBU JE UVEDENA V KC/MESiC, CENA ZA VYJEZD V KC/1 VYJEZD. POKYNY PRO PLATBU NALEZNETE VE FAKTURE.

E-MAIL PRO FAKTURACI faktury@nem-tr.cz
KORESPONDENCNI ADRESA neuved|

FREKVENCE FAKTURACE Ctyrtletni




Podminky poskytovani sluzeb

Pravo odstoupit od smlouvy

Datum aktivace sluzby (vypIni poskytovatel)

Doba uzavreni smlouvy neurdito

DNE
ZA SPOLECNOST JABLOTRON SECURITY A.S.

ZAKAZNIK NA ZAKLADE PLNE MOCI ZE DNE 26. 11. 2019

PODPIS

ZASTOUPENY

NA ZAKLADE



Provozni a technické nastaveni sluzby

ke dni 29.7.2024

ZAKAZNIK

Nemocnice Trebic,
prispévkova organizace

OBJEKT

Nemocnhice Trebic,
prispévkova organizace

CisLO OBJEKTU

poJezpovy éas O min
UPRESNENI DOJEZDOVEHO CASU

Tisnove linky VZO

Na Zj ora

Jjeru

REAKCE NA PRUETI popmcnova UDALOSTI ZE STREZENEHO OBJEKTU
Poplach i / ontaktni osoby a infor o popla PFi nedovolani zaslat SM
. REAKCE NA FRUE‘I’I POPLACHOVE UDALOSTI PANIKA ZE STREZENEHO OBJEKTU
Panika BEZ VYJEZDU - Volat kontaktni osoby a informovat o poplachu. Pfi nedovolani zaslat
REAKCE NA PRIJETIi INFORMACE O PORUSE ZE STREZENEHO OBJEKTU
Porucha , i
Al NOTIFIKACE
REAKCE NA PRIJETIi INFORMACE © ZAJISTENI / ODJISTENI ZE STREZENEHO OBJEKTU
k V ZAKAZNIiKEM STANOVENE DOBE
Sekce
Nenl nastaveno
, L, REAKCE NA PRIJETI INFORMACE O ZTRATE SPOJENI TISNOVOU LINKOU S ALARMEM
Ztraty spojeni ) y .
UTOMATICKE NOTIFIKACE
REAKCE NA ODKODOVANI ALARMU UZIVATELEM DO 1 MINUTY OD PRUETI
: POPLACHOVE UDALOSTI ZE STREZENEHO OBJEKTU
1. minuta
\ pfipadé vyzadani TisSNOVOU LINKU V pripadé jakychkoli ZAKAZNICKE LINCE

¢i odvolani zasahu
kontaktujte:

244 020 220

JABLOTRON

Servisni firma

TIPA Telekom plus a.s.

14667
TELEFON

c-wa

OPRAVNENi NAHLASOVAT A PROVADET
SERVISNi PRACE NA SYSTEMU ZAKAZNIKA

& 2774

Alarm

rve acarmu [
recistracni koo [N
cisto sim xarty [N

PFistup do apIikace My}ABLOTRON (www.myjablotron.com)

PRIHLASOVACi IMENO

dotaz(l nas nevahejte
kontaktovat na:

732 222 555

volba 3




Kontaktni osoby

€. JMENO / OPRAVNENI HESLO KONTAKT 1. minuTa  ZIRATE.  sEkce PORUCHY

Bezpecnostni
dispecink
Kontaktni osoba

Administrator

Pozor, dokument obsahuje citlivé udaje, peclivé jej uschovejte.

\ pfipadé vyzadani 9 TiSNOVOU LINKU V pripadé jakychkoli ZAKAZNICKE LINCE

¢i odvolani zasahu 244 020 220 dotazli nas nevahejte 732 222 555

kontaktujte: kontaktovat na:



JABLOTRON

Zasady zpracovani osobnich udaju BEZPECNOSTNI CENTRUM
ve spolec¢nosti JABLOTRON SECURITY a.s.
(uéinnost od 25. 05. 2018)

Spoleénost:

JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 258 01 861, se sidlem K dubu 2328/2, 149 00 Praha 4, Chodov, spis. zn. obch. rejstfiku B
14899 vedena u Méstského soudu v Praze

(dale také jen jako ,spoleénost JABLOTRON" nebo ,spravce”),

v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (dale jen ,Narizeni"),
timto poskytuje svym zakaznikim a ostatnim dotéenym subjektim osobnich udaju (jako napf. zastupcim &i kontaktnim osobam
svych zakaznika, uZivatelim jejich sluzeb, zajemcim o jeji sluzby a zboZi, navitévnikam jejich internetovych stranek, jakoZ i
dodavatelim a ostatnim obchodnim partnerum),

informace o zasadach, ktere jako spravce osobnich Gdaju podle obecné zavaznych pravnich pfedpisi na ochranu osobnich udaju
zachovava pfi zpracovani osobnich udaju fyzickych osob, k némuzZ dochazi pii provozovani jejiho zavodu a Cinnostech s timto
souvisejicich (dale jen ,Zasady").

Pojmy, kieré nejsou v téchto Zasadach, resp. v dalSich dokumentech, na néz tyto zasady odkazuji, vyslovné definovany, maji
vyznam vychazejici z Nafizeni.

l. Komunikace se spoleénosti JABLOTRON ve véci ochrany osobnich udaji

1. Se spolecnosti JABLOTRON lze ve vécech ochrany osobnich idaji komunikovat prostfednictvim ustanoveného povérence
pro ochranu osobnich tdaju, a to bud.
a. pisemné — zpravou zaslanou na adresu JABLOTRON SECURITY a.s., Povéfenec pro ochranu osobnich tdaiju,
K dubu 2328/2a, 149 00 Praha 4 — Chodov, nebo na e-mailovou adresu poverenec.dpo@jablotron.cz
b. osobné — po pfedchozi domluvé s Povéfencem pro ochranu osobnich tdaju v sidle spolecnosti JABLOTRON.

2. Pripadné lze vyuzit kontaktnich (daji uvedenych na webovych strankach spolecnosti JABLOTRON.

II. Ugely zpracovani osobnich tidaj

1. Spoleénost JABLOTRON zpracovava osobni Udaje vZdy na zakladé predem uréeného legitimniho ucelu, ktery je subjektim
udaju ziejmy.

2. Pro vétsinu Gcelt je mozné zpracovavat osobni Udaje pfimo na zakladé smlouvy, opravnéného zajmu spolecnosti
JABLOTRON nebo na zakladé zakona, tudiZ bez nutnosti obstarani souhlasu subjektu udaju, pro ostatni pouze na zakladé
souhlasu.

3. Spolecnost JABLOTRON zpracovava osobni Udaje pro Gcely:
poskytovani bezpeénostnich a ostatnich sluzeb,

plnéni smiuv se svymi smluvnimi partnery,

plnéni svych zakonnych povinnosti,

zajisténi ochrany jejich prav a pravem chranénych zajma,
primeho marketingu,

reklamni a marketingové.

~epapoo

L. Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju

1. Naprostou vétsinu zpracovani osobnich tdaju bude spolecnost JABLOTRON provadét na tomto pravnim zakladé:
a. zpracovani je nezbytné pro spInéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Gdajd, nebo pro provedeni opatfeni
pfijatych pfed uzavfenim smiouvy na zadost tohoto subjektu udaju,
b. zpracovani je nezbytné pro spinéni pravni povinnosti, kiera se na spole¢nost JABLOTRON vztahuje a vyplyva
z pravniho pfedpisu,
c. zpracovani je nezbytne pro ucely opravnénych zajmu spolecnosti JABLOTRON ¢i teti strany.

2. Ke zpracovani v téchto pripadech neni tfeba souhlas subjektu Gdaji.

3. Ve vyjimeénych pfipadech muZe byt zpracovani provadéno na zakladé souhlasu subjektu udaju. Souhlas je spolecnost
JABLOTRON povinna byt schopna kdykoliv dolozit. Subjekt Gdaju ma pravo svij souhlas kdykoliv odvolat.

4, Spoleénost JABLOTRON se pfi zpracovani osobnich Udaju fidi zasadou zakonnosti vyplyvajici z Nafizenl, takZe pokud by
zpracovavala osobni Udaje na zakladé jiného nez shora uvedeného pravniho titulu, pujde o titul vyplyvajici z pravnich
pfedpisu, vztahujicich se spravce,

JABLOTRON SECURITY a. s. | K dubu 2328/2a | 149 00 | Praha 4 | Czech Republic | Zakaznicka linka; 800800522  www.bezpecnostnicentrum.cz
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V pfipadé zpracovani osobnich Gdaji pro Gcely opravnénych zajmi spoleénosti JABLOTRON nebo tfeti osoby se bude
jednat zpravidla o néktery z téchto zajmu:
a. udrZovani ¢i prohlubovani dobrych vztahu se zakazniky ¢i obchodnimi partnery, zahrnujici i feSeni jejich
pozadavku, pfani &i stiznosti,
b. pfimy marketing,
c. ochrana prostor spoleénosti JABLOTRON a zaméstnancu pfed bezpecnostnimi riziky,
d. vedeni evidence dluznika, vymahani pohledavek a fesSeni ostatni pravni agendy spojené s provozovanim
zavodu spole¢nosti JABLOTRON.

Obchodni sdéleni v elektronické podobé spoleénost JABLOTRON rozesila v souladu s pfisludnymi ustanovenimi zakona
€. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, v platném znéni, a zasadné v rezimu tzv. pfimého
marketingu. Z uvedenych divodu je opravnéna tak €init i bez souhlasu subjektu tdajd, to véak jen do doby vysloveni jeho
nesouhlasu. Spolecnost JABLOTRON poskytuje v kazdém obchodnim sdéleni subjektu Gdaju jasnou a zfetelnou moznost
jednoduchym zpusobem a zdarma odmitnout vyuZiti svého elektronického kontaktu k dalsimu zasilani obchodnich sdéleni.

Kategorie zpracovavanych osobnich adaji

Pro jednotlive ucely zpracovani spole¢nost JABLOTRON zpracovava zejména nasledujici kategorie osobnich udaja, nebo

néktere z nich:

identifikacni udaje,

adresni Gdaje véetné adres na socialni sité,

kontaktni Udaje a udaje nezbytné pro komunikaci (napf. hesla pro komunikaci),

tdaje o odebiranych sluzbach, jejich vyuzivani a platebni moralce, pfipadné zakoupeném zbozi,

provozni Udaje a specifikace alarmu, resp. ostatnich zafizeni, s nimiZ je spojeno ¢erpani sluZzeb spolecnosti

JABLOTRON, a udaju doruenych ze zafizeni vramci Cerpani sluZzeb spoletnosti JABLOTRON (vé.

lokalizaénich),

specifikace stfezenych objektu a prostor,

g. zéznamy souvisejici s provozem zavodu spoleénosti JABLOTRON, vé. telefonnich hovort, kamerovych
zaznamu apod.

h. zaznamy souvisejici s nastavenim, &erpanim & poskytnutim sluZeb, véetné odpovidajici dokumentace,
nahravek telefonnich hovoru,

i.  udaje souvisejici s uzitim internetovych stranek spole¢nosti JABLOTRON,

j. udaje zpracovavané na zakladé souhlasu subjektu udajua.

Q0o

—h

Rozsah zpracovavanych Udaju zavisi vZdy na tom, kterém ucelu zpracovani, aviak vZdy se fidi zasadou minimalizace udaju
vyplyvajici z Nafizeni.

Spole¢nost JABLOTRON provozuje své internetové stranky na adrese www.bezpecnostnicentrum.cz. Na téchto strankach
jsou umistény tzv. soubory cookies, které vsak nezpracovavajici osobni Gidaje uzivatell stranek, ale slouzi jejich uzivatelsky
pfivétivéjsSimu prochazeni a dale analytickym aéelum nezbytnym pro jejich zlepSovani &i pfizpusobovani potfebam
navstévnika. Podrobnosti o instalovanych souborech cookies spoleéné s navodem, jak pfipadné nastavit internetovy
prohliZze¢ ve vztahu ke cookies, mizete nalézt zde.

Kategorie pfijemci osobnich adaja

V ramci zpracovani osobnich Gdaju muzZe dochazet k jejich zpfistupnéni dalsim subjektam, tzv, pfilemcum. Jedna se bud
o (i) subjekty, které se pfimo podili na nékteré diléi éinnosti zpracovani, tzv. zpracovatele, nebo o (ii) subjekty, které mohou
mit zpfistupnény udaje ad hoc v dusledku poskytovani specializovanych sluZzeb spolecnosti JABLOTRON (napf. pravni
poradci, IT specialisté apod.), jejichZ primarnim obsahem neni zpracovani téchto udaju.

VSichni pfijemci jsou odpovédné vybirani na zakladé zaruk, které k zabezpeceni udaju pfijatymi technickymi a organizacnimi
opatfenimi poskytuji.

Zpracovatelé vykonavaiji ¢innosti zpracovani osobnich Udaji zasadné na zakladé uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich
adaju.

Spolec¢nost JABLOTRON ve shora uvedeném smyslu muZe poskytnout osobni udaje témto kategoriim pfijemcu:
. poskytovatelim cloudovych sluZeb (v ramci vyuziti technologii souvisejicich s poskytovanymi sluzbami),
b. poskytovatelim bezpecnostnich sluzeb (sluzby bezpetnostniho zasahu),
c. subjektum zajistujicim instalaci, drzbu a servis zabezpecovacich a ostatnich zafizeni (sit spolupracujicich
montaznich partneru),
d. poskytovatelim postovnich sluZeb a sluzeb elektronickych komunikaci (v ramci bézné komunikace),
e. poskytovatelim direct-marketingovych sluZeb (rozesilka hromadné korespondence),
f.  bankam (v ramci zajistovani platebniho styku),
g. poskytovatelim reklamnich sluzeb (pro Géely opravnénych zajmu spravce),
h.  spravcum informaénich systému (v ramci Udrzby, podpory a rozvoje vyuzivanych 1S),
i pravnim a ostatnim odbornym poradcum a zastupcum (pro Ucéely opravnénych zajmu spravce),
i certifikacni autorité (v ramci auditu 1SO),

JABLOTRON SECURITY a. s, | K dubu 2328/2a | 14900 | Praha Skaznickd inka 800800822 www.bezpecnostnicentrum.cz
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k. poskytovatelim archivaénich a skartacnich sluzeb (k zajisténi pinéni pfedepsanych Ihat),

. spolecnostem prislusejicim k holdingu Jablotron (k propojeni sluzeb s produkty holdingu),

m. pojistovnam (v ramci fedeni pojistnych udalosti),

n. organtm &innym v trestnim fizeni a ostatnim organum statni spravy (v rdmci plnéni zakonné povinnosti),
0. soudum a exekutorlm (v souvislosti s uplatnénymi naroky),

5. Vsechny osoby, které spolecnost JABLOTRON zapaji do zpracovani asobnich tdaji, budou spliovat pozadavky stanovené
Nafizenim. VSichni zaméstnanci spolecnosti JABLOTRON jsou pfi zpracovani osobnich udaju povinni fidit se pokyny
ohledné zpracovani a zachovavat micenlivost o esobnich udajich, které pfi vykonu své pracovni €innosti zpracovavajl.

6. Pokud by spolec¢nost JABLOTRON sama byla v pozici zpracovatele, nezapoji do zpracovani Zadného dal$iho zpracovatele
bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni prislusného spravce udaju. Dalsimu zpracovateli budou
na zakladé smlouvy vzdy uloZeny stejné povinnosti na ochranu tidaji, které se vztahuji na spoleénost JABLOTRON, jakozto
Zpracovatele.

VL Predani osobnich tidaji pfijemci ve treti zemi

1. K pfedani osobnich udaju pfijemci ve treti zemi, resp. mezinarodni organizaci, muZe dojit na zakladé pokynu zakaznika,
ktery ma postaveni spravce osobnich udaju.

Vil. Doba uloZeni osobnich udaja

1. Osobni tUdaje jsou uloZeny v souladu se zasadou omezeni uloZeni vyplyvajici z Nafizeni, tzn. pouze po dobu, jezZ je
nezbytna pro Gcely, pro které jsou zpracovavany.

2. Po uplynuti doby ulozeni jsou osobni udaje bud vymazany nebo anonymizovany.

3. Pro jednotlivé Gcely zpracovani jsou uréena samostatna kritéria pro stanoveni doby uloZeni osobnich tdaju, z nichz
vyplyvaji nasledujici doby:

a. u poskytovani bezpeénostnich a ostatnich sluzeb jsou osobni Gdaje tykajici se zakazniku, ktefi maji spinény
veskeré své zavazky vuci spolecnosti JABLOTRON uloZzeny po dobu 3 let ode dne ukonéeni posledni smlouvy
zakaznika se spole¢nosti JABLOTRON (nefika-li zakon jinak); v ostatnich pfipadech po dobu 3 let ode dne
splnéni posledniho ze zavazku zakaznika vuéi spoleénosti JABLOTRON (nefika-li zakon jinak); osobni udaje
zajemcu o sluzby spole¢nosti JABLOTRON, kde nedoslo k uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb, jsou osobni
udaje zajemcu uloZeny po dobu 1 roku od ukonéeni jednani o uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb,

b. uplnéni smluv se smluvnimi partnery jsou osobni Udaje tykajici se smluvnich partnert uloZzeny po dobu 3 let od
ukonceni pFislusné smlouvy; v pfipadé existence spornych prav vyplyvajicich ze smlouvy, jsou osobni tudaje
ulozeny po dobu nezbytnou k fadnému vedeni sporu a vypofadani spornych prav;

¢. uplnéni zakonnych povinnosti jsou udaje uloZeny po dobu stanovenou zakonem,

d. uzajisténi ochrany prav a pravem chranénych zajmu spolecénosti JABLOTRON jsou osobni udaje subjektu udajl
uloZzeny po dobu nezbytnou k ochrané pfedmétnych prav a pravem chranénych zajmu (napf. kamerové zaznamy
prostor spravce jsou uloZeny po dobu 15 dnu; evidence dluzniku jsou vedeny po dobu trvani pohledavek apod.),

e. u pfimého marketingu jsou osobni Gdaje zakazniku uloZzeny po dobu trvani zakonem zaloZeného opravnéni
pfedmétné Udaje uzivat, resp. dobu trvani souhlasu,

f.  ureklamy jsou osobni udaje dotéenych subjektl uloZzeny po dobu po dobu 3 let ode dne ukonéeni smlouvy o
jejich vyuziti; v pfipadé existence spornych prav vyplyvajicich z takové smlouvy jsou osobni Gdaje ulozeny po
dobu nezbytnou k fadnému vedeni sporu a vypofadani spornych prav.

VIII. Prava subjektu udaju

1. Nafizeni zaklada subjektum udaju v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich tdaju néktera prava. Mezi nejdilezitéjsi
patfi:
a. Pravo na prfistup k osobnim tdajum
i. Subjekt Udaju ma pravo na pristup k osobnim udajum, které zahrnuje jednak pravo ziskat od spoleénosti
JABLOTRON potvrzeni, zda osobni Udaje, které se jej tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu
tak, pak ma pravo ziskat pfistup k témto osobnim udajim a k témto informacim, (i) o ucelech zpracovani,
(i) o kategoriich dotéenych osobnich udaju, (iii) o pfijemci & kategoriich pfijemcu, kterym osobni udaje
byly nebo budou zpfistupnény, (iv) o planované dobé uloZeni osobnich udaju, (v) o existenci prava
poZadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Gdaju tykajicich se subjektu udaju nebo omezeni
jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, (vi) o pravu podat stiznost u dozorového
Uradu, (vii) o veSkerych dostupnych informacich o zdroji osobnich udaju, pokud nejsou ziskany od subjektu
udaju, (viii) o skutecnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, a v takovych
pfipadech jesté smysluplneé informace tykajici se pouzitého postupu, jakoZ i vyznamu a pfedpokladanych
dusledcich takového zpracovani, (ix) o vhodnych zarukach pfi predani udaja do treti zemé, (x) o pravu
ziskat kopii zpracovavanych osobnich Gdaju, pokud tim nebudou nepfiznivé dotéena prava a svobody
jinych osob.
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ii. V pfipadé opakovane Zadosti o kopie (daju bude spolec¢nost JABLOTRON opravnéna Uctovat pfiméfeny
poplatek.

iii. Jestlize subjekt udaji poZzada o poskytnuti v elektronické formé, poskytnou se informace v elektronické
formé&, ktera se béZné pouziva.

Pravo na opravu nepresnych osobnich Gdaju
i. Subjekt Gdaji ma pravo na to, aby spoleé¢nost JABLOTRON bez zbytec¢neho odkladu opravila nepfesne
osobnich udaje, které se ho tykaji.
ii. Subjekt adaju ma pravo s prihlédnutim k Ugelim zpracovani na dopinéni netplinych osebnich udaju, ato i
poskytnutim dodateéného prohlaseni.

Pravo na vymaz
i. Subjekt udaju ma z duvodu uvedenych v &l. 17 Nafizeni pravo na vymaz oscbnich tdaju, ktere se ho tykaiji,
a spoleénost JABLOTRON je bez zbyteéného odkladu vymaze, pokud neni zpracovani nezbytné
Z nékterého z divodu uvedeneho v Nafizeni.
ii. Jestlize byly osobni Gdaje, které maji byt vymazany, spravcem zvefejnény, pfijme s ohledem na dostupnou
technologii a naklady na provedeni pfiméfené kroky, véetné technickych opatfeni, aby informoval spravce,
ktefi tyto osobni udaje zpracovavaji, Ze je subjekt Gdaju zada.

Pravo na omezeni zpracovani
i. Subjekt udaja ma pravo na to, aby spoleénost JABLOTRON omezila zpracovani jeho osobnich tdaja
v kterémkoliv z pfipadi uvedenych v &l. 18 Nafizenl.
ii. Pokud je zpracovani omezeno, muZe spolec¢nost JABLOTRON zpracovavat dané csobni Udaje jen za
podminek uvedenych v Nafizeni.

Oznamovaci povinnost chledné opravy nebo vymazu osobnich Udaji nebo omezeni zpracovani
i. Subjekt Udaju ma pravo, aby spole¢nost JABLOTRON oznamila jednotlivym pfijemectm, jimz byly osobni
udaje zpristupnény, veskeré opravy nebo vymazy osobnich Udaju nebo omezeni zpracovani provedené
v souladu s Nafizenim, s vyjimkou pfipadu, kdy se to ukazZe jako nemozné nebo to vyZaduje nepfiméfené
usili.
ii. Na zakladé zadosti informuje spoleénost JABLOTRON subjekt udaju o téchto pfijemcich.

Pravo na pfenositelnost osobnich udajd
i. V pfipadech uvedenych v &l. 20 Nafizeni ma subjekt udaju pravo ziskat osobni udaje, které se ho tykaji,
jez poskyll spole€nosti JABLOTRON, ve strukturovanem, bézné pouZivaném a strojové citelném formatu,
a pravo pfedat tyto idaje jinému spravci, aniz by tomu spoleénost JABLOTRON branila.
ii. Je-li to technicky proveditelné, muZe subjekt udaju poZadovat, aby byly Udaje predany ze strany
spolecnosti JABLOTRON pfimo druhému spravci.
ii. Vykonem tohoto prava nesmi byt nepriznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

Pravo vznest namitku
i. Subjekt Gdaju ma z duvodu tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoliv vznést namitku proti
zpracovani osobnich Udaju, které se ho tykaji, na zakladé plnéni tkolu provadéného ve vefejném zajmu
nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym je povéfen, resp. na zakladé opravnéného zajmu spolecnosti
JABLOTRON, véetné profilovani zalozeneho na pfislusnych ustanovenich upravujicich tato zpracovani.
ii. Subjekt udaju ma dale pravo vznest kdykoliv namitku proti zpracovani osobnich udaju, které se ho tykaiji,
pro Gcely pfimého marketingu, coz zahrnuje i profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu.

Automatizované individualni rozhodovani véetné profilovani
i. Subjekt idaju ma pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani.
ii. Spolec¢nost JABLOTRON prohlasuje, Ze neprovadi zadné automatizované rozhodovani bez vlivu lidského
posouzeni s pravnimi Uéinky pro subjekty Udaju.

Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji
i. Subjekt udaju ma pravo kdykoliv odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju, které se ho tykaiji.
QOdvolani je zapotiebi ucinit vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vule.

Pravo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich tidaji
i. Subjekt udaju ma pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, pokud se domniva, Ze zpracovanim jeho
osobnich tidaju je poruseno Nafizeni.
ii. Dozorovym ufadem Ceské republiky je Ufad pro ochranu osobnich tdaji (www.uoou.cz).
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1X. Povaha poZadavku spoleénosti JABLOTRON na poskytnuti osobnich udaji

1. Poskytnuti osobnich udaju ke zpracovani zaloZenému na souhlasu subjektu udaju neni povinné. S neposkytnutim nejsou
pro subjekt udaju spojeny Zadné dusledky.

2. Poskytnuti osobnich (daju v pfipadech, kdy je zpracovani nezbytné pro fadné plnéni smlouvy, je podminkou uzavieni
a plnéni smlouvy o poskytovani bezpecnostnich &i jinych sluzeb mezi spolec¢nosti JABLOTRON a zakaznikem.
Neposkytnuti udaja, popf. poZzadavek na jejich vymaz, muZe znamenat omezeni nebo prekazku v poskytovani sluzeb.

3. Poskytnuti osobnich Gdaju je povinné v pfipadech, kdy jejich zpracovani vyplyva pfimo ze zakona. S neposkytnutim Udaju
mohou byt spojeny pro subjekt Gdaji negativni dusledky.

X. Zpuasob zpracovani osobnich udaja

1. Spoleénost JABLOTRON zpracovava osobni udaje z valne ¢asti automatizované, v mensim rozsahu pak jinym zpusobem.

JABLOTRON SECURITY a.s.
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VsSeobecné obchodni podminky
(ucinnost od 16.02.2024)

1.

Predmét Véeobecnych obchodnich podminek

Tyto Podminky jsou vydany spoleénosti JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 285 01 861, se sidlem K dubu 2328/2a,
Chodov, 148 00 Praha 4, spis. zn. obchodniho rejstfiku: B 14899 vedena u Méstského soudu v Praze, a blize upravuji
prava a povinnosti Stran pfi poskytovani a Cerpani SluZeb.

Definice a zkratky pouzité v Podminkach s velkym pocateénim pismenem maji pro téely Smlouvy a poskytovani Sluzeb
vyznam uvedeny v Podminkéach.

NEKTERA USTANOVENI PODMINEK, U NICHZ BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST, ZDA JE ZAKAZNIK MUZE
ROZUMNE OCEKAVAT, JSOU PSANA VELKYM TUCNYM PISMEM. UZAVRENIM SMLOUVY ZAKAZNIK TATO
UJEDNANI VYSLOVNE PRIJIMA.

Podminky tvofi spolu se Smlouvou, Certifikatem, Provoznim a technickym nastavenim sluzby, Cenikem a Cenikem
dopliikovych sluzeb smluvni podminky, za kterych jsou poskytovany Sluzby. V pfipadé rozporu znéni jednotlivych
dokumentu ma pfednost znéni Smlouvy, pak Certifikatu a poté Podminek a Ceniku a Ceniku dopliikovych sluzeb.

Definice pojma

~Alarm* znamena Poskytovatelem podporované poplachové zafizeni zahrnujici ustfednu a 1 (jeden) nebo nékolik
detektoru, pfipadné dalsi periferie, instalované v Objektu ¢i jeho bezprostfednim okoli, vysilajici signaly na TLJ.

~Aktivace Sluzby* znamena okamzik, od kterého je Poskytovatel povinen dle Smlouvy poskytovat Sluzbu Zakaznikovi
a Zakaznik je opravnén ji Cerpat. O predpokladaném okamziku Aktivace Sluzby je Informovan Zakaznik zpravidla
v aktivaénim hovoru, pficemz uvedeny okamzik muzZe byt ze strany Poskytovatele nasledné posunut v pfipadé, Zze bude
pfi nastavovani Sluzby zjisténo, Ze informace poskytnuté Zakaznikem béhem aktivaéniho hovoru ohledné Objektu
nejsou aktualni.

»Bezpecénostni centrum Jablotron® znamena stredisko poskytujici sluzby Zakaznikim Poskytovatele

~Bezpeénostni SIM karta® znamena SIM karta dodavana Poskytovatelem, uréena vyhradné k pouziti v Alarmu
Zakaznika. V pfipadé Alarmu Jablotron zajiStuje registraci Alarmu Zakaznika do cloudu Jablotron, pfipadné datovou
komunikaci Alarmu se Sluzbou MyJABLOTRON. V ostatnich pfipadech zajistuje datovou komunikaci.

Poskytovatelem telekomunikacnich sluZeb dle predpisu o elektronickych komunikacich je pfislusny operator, v jehoz siti
je Bezpecnostni SIM karta registrovana a se kterym ma Poskytovatel sjednano poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a je tak opravnénym pouzivatelem Bezpecnostni SIM karty.

,Cenik" je cenik SluZeb Poskytovatele, ktery obsahuje pfedevsim ceny za poskytovani SluZeb stfeZeni objektd a jinych
plnéni spojenych se zfizenim a uZivanim SluZeb Poskytovatele, jehoZ aktualni znéni je dostupné na Webu.

»Certifikat® znamena potvrzeni pro Zakaznika, zachycujici obsah uzaviené Smlouvy. V Certifikdtu se uvadi
mj. specifikace Objektu a sjednané Sluzby véetné dohodnuté reakce na Signal, datum Aktivace Sluzby a aktualni cena
za Sluzby platna ke dni vystaveni certifikatu uvedena v pfisludnem Ceniku, podléhajici zménam dle ¢l. X. odst. 1 téchto
Podminek.

.Cenik dopliikovych sluzeb" je cenik doplikovych sluZeb Poskytovatele dostupnych na objednani nebo sluzeb
poskytovanych nad ramec Sluzeb stfeZzeni objektu, které nejsou zahrnuty v cené Sluzeb uvedené v Ceniku,
ktery obsahuje ceny souvisejicich doplinkovych sluzeb a doprovodnych sluzeb ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem, jehoZ aktudini znéni je dostupné na Webu.

~Informovani Zakaznika* znamena poskytnuti informace alespor jedné Kontaktni osobé Zakaznika nebo Zakaznikovi
samotnému prostfednictvim telefonického hovoru, zaslanim e-mailové nebo SMS zpravy nebo zpravy pomoci Instant
Messaging aplikace.

»Kontaktni osoba” znamena jakoukoliv osobu, jez komunikuje s Poskytovatelem prostfednictvim Registrovaného
telefonniho ¢isla. Za Kontakini osobu se dale povaZuje osoba, ktera s Poskytovatelem sice nekomunikuje
z Registrovaného telefonniho &isla, ale v ramci telefonniho hovoru se identifikovala platnym heslem pro telefonickou
komunikaci nastavenym Zakaznikem.

JABLOTRON SECURITY a.s.
K dubu 2328/2a

149 00 Praha 4

I€: 28501861 | DIC: CZ28501861
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Kontaktni osobu ustanovuje Zakaznik pred Aktivaci Sluzby nebo kdykoliv pozdéji v prubéhu tcinnosti Smiouvy. Kontaktni
osobou muze byt pouze osoba star5i 16 (Sestnacti) let, jejiz svépravnost neni omezena. Zakaznik je povinen vidy urcit
alesponi jednu Kontaktni osobu s Grovni opravnéni ,administrator a jednu nebo vice s Urovni ,uzivatel®. Zakaznik mlze
urcit i jen jednu Kontaktni osobu, ktera ma zaroven urover opravnéni ,administrator” i ,uZivatel“. Osoba s Urovni
opravnéni ,administrator” je opravnéna jednat ve vSech otazkach tykajicich se nastaveni Sluzby, vZetn& oznamovani
zmén Kontaktnich osob &i jejich kontaktnich tidaju, jakoZ i pfipadného ukonéeni Smlouvy. Vedle toho ji nalezi i stejna
opravneéni, ktera vyplyvaji Kontaktni osobé s urovni ,uzivatel" z téchto Podminek (tzn. Ze je opravnéna vuci Poskytovateli
cinit jakeékoliv ukony, které je dle Podminek opravnéna cinit osoba s trovni ,uzZivatel", ale neznamena to automaticky
povinnost Poskytovatele vystupovat viéi osobé s udrovni ,administrator” duplicitné v zaleZitostech spadajicich
do pusobnosti osoby s trovni ,uZivatel®, nestanovi-li Podminky vyslovné jinak).

Zakaznik je povinen sdélovat Poskytovateli zasadné platné kontaktni Gdaje Kontakinich osob a tyto pfi kazdé zméné
vEas oznamit Poskytovateli.

Zakaznik nese veskerou odpovédnost za pripadné zneuziti kontaktnich udaju Kontaktni osoby. V ramci prevence
je povinen pfijmout veskera potiebna opatieni, aby k jejich zneuziti nedoslo.

»Korespondenéni adresa” znamena adresu, kterou Zakaznik uvedl Poskytovateli jako misto, kam mu maji byt
doruc¢ovany listinné pisemnosti.

wMimofadna udalost” znamena Gtok vedeny na Objekt nebo osoby &i véci v ném se nachazejici, vykazujici znaky
protizakonného &inu proti Zivotu a zdravi, svobodé nebo majetku, zejména pak loupeZné piepadeni, vandalismus
(poskozeni cizi véci), neopravnéné vniknuti do objektu (poruSovani domovni svobody & zasah do prava k objektu)
anasilny utok na osobu v Objektu, resp. stav, kdy hrozi riziko Gjmy na zdravi osoby nachazejici se v Objektu
(napf. zdravotni potiZze) nebo Ujmy na majetku (napf. pozar Objektu).

»Montazni partner" znamena subjekt, ktery jako Zakazniklv smluvni dodavatel zabezpecuje montazni a servisni
¢innosti tykajici se Alarmu Zakaznika.

»Neuspésna komunikace" znamena pfipad, kdy se TLJ nepodafi dovolat Zadné z Kontaktnich osob.
»Obéansky zdkonik" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.
»Objekt* znamena stfeZeny objekt, jehoZ se tyka poskytovani SluZby.

~Podminky* znamenaji tyto VSeobecné obchodni podminky. Podminky jsou pfistupné v tisténé podobé v sidle
Poskytovatele a v elektronické podobé na Webu a je tak umoznéna jejich archivace, tisk, pfipadné jina forma reprodukce.

~Poskytovatel” znamena obchodni spole¢nost JABLOTRON SECURITY a.s., K dubu 2328/2a, Chodov, 149 00 Praha
4,1C0O: 285 01 861, spisova znadka obch. rejstfiku; B14899 vedena u Méstského soudu v Praze, zakaznicka
linka uvedena na Webu, e-mail: zakaznicka.linka@jablotron.cz.

»Registrované telefonni €islo” znamena telefonni Cislo sdélené Poskytovateli Zakaznikem v aktivaénim hovoru
nebo kdykoliv pozdéji v prubéhu u€innosti Smlouvy uréene pro komunikaci Poskytovatele s Kontaktni osobou dle téchto
Podminek ¢i Smiouvy.

»Signal* znamena signal nebo zpravu vyslané z Alarmu a pfijaté na TLJ, jimiZ jsou pfenaSeny informace zejména
o vyhlasenych poplachovych stavech v Objektu, technickém stavu Alarmu nebo jeho ¢asti &i o poruchach.

Signalem se rozumi zejména Signal poplach (zprava pfijata na TLJ, ktera je vyslana aktivaci nékterého detektoru Alarmu,
napi. detektoru zaplaveni, detektoru otevieni, pohybového detektoru apod.), Signal sabotazni poplach (poplach
zpusobeny detekci umysiného zasahovani nebo nedovolené manipulace s Alarmem nebo jeho ¢asti), Signal panika
(zprava prijata na TLJ, ktera je vyslana z Alarmu nejcastéji aktivaci tisfnového tlacitka) ¢i Signal pozar (zprava prijata
na TLJ, ktera je vyslana aktivaci pozarniho detektoru Alarmu).

»Sluzba®“ znamena kteroukoliv ze sluzeb, na kterou se vztahuji Podminky, poskytovanou Zakaznikovi na zakladé
Smlouvy Poskytovatelem.
Zakaznik si je védom, Ze poskytovani SluZzeb souvisejicich s pfenosem Signald z Alarmu, je zavislé predevsim
na fadném prenosu takovych Signald, ktery ovSem sestava ze spolupusobeni vice nezavislych procesu, sluZeb a zafizeni,
které nejsou vZdy v dispozici Poskytovatele.
S ohledem na tuto povahu SluzZeb tak veskeré zavazky, prohlaseni a ujisténi Poskytovatele jsou vykladany a aplikovany
vyhradné k tém procesum, sluzbam a zarizenim, které jsou v jeho dispozici, a nikoliv ve vztahu k procesum, sluzbam
a zafizenim, jeZ jsou mimo dispozici Poskytovatele, zejm.:

a. procesum a sluzbam doprovazejicim & umozniujicim vysilani Signalu z Alarmu,

b. GSM/GPRS sitim, internetu a jim obdobnym, jejich kvalité a funkénosti,

c. komponentam v LAN sitich, jejich kvalité a funkénosti; a

d. hardwarovému a softwarovému vybaveni mimo sféru dispozice Poskytovatele.
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»Sluzba MyJABLOTRON“ znamena sluzbu uréenou Zakazniklm pouZivajicim zafizeni Jablotron spocivajici
v poskytnuti moznosti ziskavat po zadani prihlasovacich udaju prostiednictvim uzivatelského rozhrani cloudu Jablotron
(Ucet) zfizeného a dostupného Zakaznikim z webové anebo z mobilni aplikace MyJABLOTRON informace o stavu
registrovaného zafizeni napf. Alarmu a vyuzivat dalsi funkcionality Gctu s provozem zafizeni souvisejici.

Pfistupové tdaje do Sluzby MyJABLOTRON ziska Zakaznik na vyZadani e-mailem od Poskytovatele.

Prava a povinnosti vztahujici se k poskytovani Sluzby MyJABLOTRON jsou obsazeny ve Vefejnych obchodnich
podminkach cloudu Jablotron, s nimiz je Zakaznik povinen se pfed vyuzivanim Sluzby MyJABLOTRON seznamit
a vyjadfit s nimi sviij souhlas.

~Smlouva“ znamena smlouvu uzavienou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejimz zakladé se Poskytovatel
zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzbu nebo Sluzby a Zakaznik se zavazuje za poskytovani Sluzby platit Poskytovateli
aktuaini cenu za SluZbu uvedenou v pfisluném Ceniku podléhajici zménam dle él. X. odst. 1 téchto Podminek. Soucasti
Smlouvy jsou veskeré jeji prilohy.

wotrana” znamena kteroukoliv ze smluvnich stran Smiouvy.

»1isfiova linka Jablotron” nebo ,,TLJ* znamena dispecerské pracovi§té dohledového a poplachového pfijimaciho
centra Poskytovatele s nepretrzitym provozem, které zejmena sleduje a vyhodnocuje prostfednictvim monitorovaciho
systému Signaly pfichazejici z Alarmu, koordinuje ¢innost Zasahovych jednotek a komunikuje se Zakaznikem ohledné
poskytovani Sluzby.

«VyS8§i moc” znamena pfekazku, ktera nastala nezavisle na vuli Poskytovatele, branila mu ve splnéni povinnosti
a nemohl ji pfekonat nebo jen za vynaloZeni nadmérného usili i nakladu jako napf. Zivelna pohroma, sabotaz, stavka,
vale¢né udalosti, povstani nebo jiné hromadné nasiiné nepokoje, krize, demonstrace, zhorSena dopravni situace,
nepfiznivé povétrnostni podminky, jakoZ i jakékoliv jednani, udalost ¢i stav, jenz je mimo sféru vlivu Poskytovatele
(napfi. hackersky utok, Sifeni pocitaCového viru) a ktery neumoznuje nebo ztézuje fadné poskytovani Sluzby &i pinéni jineé
povinnosti, véetné vypadk( podplrnych sluzeb tfetich osob souvisejicich s poskytovani Sluzby (napf. nefunkénost
GSM/GPRS a obdobnych siti a telekomunikaénich tras, dlouhodoby vypadek elektrického proudu).

. »Web" znamena internetoveé stranky Poskytovatele provozované na adrese: www.jablotron.cz.

~Zakaznik" znamena osobu, kterd ma s Poskytovatelem uzavienu Smlouvu a ktera je opravnéna uzivat Objekt.
Zakaznikem se pro ucely Podminek rozumi bud spotrebitel, nebo podnikatel.

Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec sveé podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdamec samostatného vykonu
svého povolani uzavira Smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna; pokud Podminky zmifiuji spotfebitele, tykaji
se prislusna ustanoveni pouze spotfebitell.

Podnikatelem je kazdy, kdo neni pro ucely Podminek spotfebitelem. Je-li podnikatel osobou, na kterou se vztahuje
povinnost uvefejnit Smiouvu prostfednictvim registru smluv ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o registru smiuv,
v platném znéni, a Smlouva sama takove registraci podleha, zavazuje se Zakaznik provest jeji registraci bez zbytecného
odkladu po uzavieni Smlouvy a o provedeni registrace zaroveri informovat Poskytovatele.

Zakaznikem neni manzel/-ka Zakaznika.

~Zakaznicka zéna" znamena uzivatelské prostiedi dostupné z webovych stranek Poskytovatele umisténych na adrese
https://zz. bezpecnostnicentrum.cz, které slouzi Zakaznikum zejména k poskytnuti pfehledu o jejich Smlouvach, aktualné
platnych Podminkach, identifikacnich, adresnich a kontaktnich udajich, které Zakaznik pro ucely poskytovani Sluzeb
sdélil Poskytovateli, a v uréitém rozsahu i k jejich zméné (k podrobnostem ohledné fungovani Zakaznicke zény
viz Pravidla pouzivani Zakaznické zony Jablotron).

w~Zasady" znamenaji dokument Zasady zpracovani osobnich dajl ve spoleénosti JABLOTRON SECURITY as.

wZasahova jednotka" nebo ,,ZJ* znamena osobu provadéjici pro Poskytovatele v ramci poskytovani Sluzby fyzickou
kontrolu Objektu, pfipadné zajistujici do¢asnou ostrahu Objektu za celem jeho ochrany pred vniknutim tretich osob,
pfipadné jinou dohodnutou &innost souvisejici se Sluzbou.

Poskytované Sluzby

Podminky se vztahuji na poskytovani nasledujicich sluzeb:

a. Sluzby ochrany: (i) Celkova ochrana, (ii) Bézna ochrana, (jii) Zakladni ochrana, (iv) Technicky dohled.

b. Sluzby ochrany na objednani Zakaznika: (i) Patrolace, (i) Kontrola zajisténi Objektu, (iii) Kontrola vstupu.
¢. Doprovodné sluzby: (i) Provozni dohled.

Poskytovani Sluzby jako takové nemlze zabranit pripadnému spachani trestného €inu tfeti osobou &i podobnému
jednani a v jejich dusledku ani pripadnému vzniku ujmy na strané Zakaznika. Poskytovatel nenese odpové&dnost
za skuteénost, Ze ke spachani trestného ¢&inu &i podobného jednani nebo ke vzniku Skody v jejich dusledku dojde.
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ecifikace SluZzeb ochrany

Sluzby ochrany spoéivaji v dohodnutem postupu, resp. reakci TLJ na pfijaty Signal z Objektu Zakaznika. Sjednany
zpusob reakce na jednotlivé pfijaté Signaly ma Zakaznik uveden v Certifikatu nebo Provoznim a technickém nastaveni

slu

Zby. Pozadovany zpusob reakce TLJ na Signaly je Zakaznik opravnén v prubéhu trvani Smlouvy ménit zptisobem

uvedenym v Podminkach.

Kl
sje

Do

nformovani Zakaznika prostrednictvim Kontaktnich osob dochazi v pofadi, jez si Zakaznik muze s Poskytovatelem
dnat.

hodnuty postup TLJ pro pfipad Neuspé&sné komunikace je uveden v Certifikatu nebo Provoznim a technickém

nastaveni sluzby ¢i Smlouvé a jejich pfilohach.

Up

a.

b.

fesnéni sluzeb ochrany (pro Celkovou ochranu, BéZnou ochranu, a Zakladni ochranu).
Vyjezd ZJ

Poskytovatel se zavazuje mit pro kontrolu Objektu zajisténu alespon jednu ZJ se stanovi§tém ve vzdalenosti
zarudujici garantovanou dobu dojezdu (ddle jen ,Pfitazena ZJ*). NENI-LI V CERTIFIKATU €I SMLOUVE
UVEDENO JINAK, POSKYTOVATEL GARANTUJE PRIJEZD PRIRAZENE ZJ K OBJEKTU ZA OBVYKLYCH
DOPRAVNICH PODMINEK DO 20 (DVACETI) MINUT OD POTVRZENI POZADAVKU K PROVEDENI VYJEZDU
ZE STRANY ZJ, ledaze garantovanou dobu pfijezdu nebylo mezno dodrzet z duvodl Vys5i moci.

ii. Nemuze-li Zadna Pfifazena ZJ poZadavek k provedeni vyjezdu potvrdit z duvodu feSeni dfivéjSich pozadavku,

vyfizuji se tyto dal$i pozadavky v pofadi, v jakém je ZJ od TLJ obdrZela (,vyjezd do pofadi*), pfipadné&, ma-li
Poskytovatel tu mozZnost, miuZe dle svého uvaZeni poZadavek k provedeni vyjezdu vznést i na jinou ZJ,
avsak v takovem pripadé se nepouzije ujednani o garantovanem dojezdovem case.

i. Pokud neni mozne vyslat ke kontrole Objektu ZJ nebo nemuZe-li vyslana ZJ dosahnout Objektu, Informuje
Poskytovatel Zakaznika.

Kontrola Objektu probiha z mist bezpeéné a legalné dostupnych Zasahové jednotce. Poskytovatel upozoriuje
Zakaznika, Ze pfi kontrole Objektu pracovnici ZJ nejsou opravnéni bez pfislusnych pfistupovych prostiedkul
(napf. klice, karty, ovladaée, ¢éipy, kody pro odeméeni a odkodovani) pfekonavat jakékoliv pfekazky (jako napf. ploty,
vrata, vchodove / vstupni dvefe budovy apod.), zaroven nevstupuji do prostor, kde je volné pohybujici se zvife.
Zakaznik se zavazuje nahradit veskeré Ujmy, jeZz budou pfipadné& zplusobeny ZJ pfi kontrole Objektu volné
se pohybujicim zvifetem. Zasahova jednotka je opravnéna prevzit pristupové prostfedky umozZfujici bezprostredné
vstup do vnitfnich prostor Objektu stfeZenych Alarmem pouze jsou-li pfedavany zarovef s pfislusnym kddem
od Alarmu. Tento kéd musi byt pro potfeby ZJ pridélen jako unikatni. Zakaznik je povinen predat kéd ZJ zpusobem
neumoznujicim jeho zneuziti.

Pokud ZJ pfi kontrole Objektu zjisti Mimofadnou udalost, Informuje Poskytovatel Zakaznika. VyZaduje-li to situace
na Objektu, kontaktuje Poskytovatel pfisludnou slozku Integrovaného zachranného systému. PF Nelspésné
komunikaci nebo v pfipadé, Ze lze duvodné predpokladat, Ze se narusitel stale nachazi v Objektu, kontaktuje
Poskytovatel nejdfive Policii CR. V pfipadé Mimofadné udalosti neni vyjezd 2J Zakaznikovi Gétovan.

Zakaznici, ktefi Cerpaji Celkovou ochranu, BéZnou ochranu, nebo Zakladni ochranu, mohou cerpat jesté nasledujici
sluzby na objednani:

Patrolace.

1. Zakaznik si muze s Poskytovatelem nezavisle na signalech pfijimanych z Alarmu TLJ sjednat kontroly
Objektu Zasahovou jednotkou dle Zakaznikem sjednané specifikace v pozadovanych ¢asovych Usecich
(patraly).

2. Zakaznik bere na védomi, Ze Sluzba Patrolace je zajistovana v ramci volnych kapacit vozidel Zasahovych
jednotek, ktera Poskytovatel pfednostné vyuZiva k zasahum na Objektech pfi pfijeti zpravy o vyhlaSeném
poplachovém stavu v Objektu.

3. Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze pokud bude v dobé, kdy ma byt provedena sjednana patrola
na jeho Objektu, prislusna ZJ na vyjezdu k zasahu na jiny Objekt, nebude mozZné patrolu provést. Sluzba
Patrolace v8ak bude Uctovana zédsadné jen za skutedné provedené patroly.

4. O vysledku kontroly je v pfipadé zjisténi Mimofadne udalosti v Objektu Informovan Zakaznik dohodnutym
zpusobem,

ii. Kontrola zajisténi Objektu.
1. Zakaznik si muze definovat ¢as, kdy Alarm nebo jeho &ast musi byt zapnuty. Pokud neni Alarm nebo jeho
¢ast v definovaném Case zapnuty, Poskytovatel o této skutecnosti Informuje Zakaznika.
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iii.Kontrola vstupu.
1. Zakaznik muze definovat ¢asova pasma, ve kterych mu bude Poskytovatel dohodnutym zpusobem
oznamovat kazdé odjisténi Alarmu nebo jeho casti.

SluZby uvedené vtomto odst. d. Ize sjednat s Poskytovatelem i telefonicky, napf. na zékaznické lince Poskytovatele
uvedené Webu. Ceny SluZeb na objednani se fidi aktualnim Cenikem dopliikovych sluZzeb Poskytovatele umisténym na
Webu.

e. DOSTREZENI OBJEKTU. Nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, pak v pfipadé Mimofadné
udalosti v Objektu poskytuje po dobu 2 (dvou) hodin od jejiho zjisténi Zakaznikovi sluZzbu dostiezeni automaticky.
Sluzba spodiva v dogasné pritomnosti ZJ u Objektu za ucelem jeho ochrany pred vniknutim tfetich osob. Tato sluzba
je vrozsahu shora uvedeném jiz zahrnuta v cené SluZby ochrany €erpané Zakaznikem. Neni-li mozné predat Objekt
Zakaznikovi pred uplynutim shora uvedeného rozsahu automatického poskytovani Sluzby, je Sluzba vykonavana
az do okamziku zajisténi Objektu proti vstupu neopravnénych osob, pripadné az do fyzického pfedani Objektu
Zakaznikovi. ZAKAZNIK SE ZAVAZUJE UHRADIT POSKYTOVATELI CENU ZA POSKYTNUTE DOSTREZENI
OBJEKTU NAD RAMEC SHORA UVEDENY DLE HODINOVE SAZBY UVEDENE V CENIKU DOPLNKOVYCH
SLUZEB PRO DODATECNE DOSTREZENi OBJEKTU PLATNEM V DOBE POSKYTNUTi SLUZBY, PRIPADNE
UCELNE VYNALOZENE NAKLADY NA OPATRENiI PROTI VSTUPU NEOPRAVNENYCH OSOB. CENIK
DOPLNKOVYCH SLUZEB JE VZDY V AKTUALNIM ZNENi UMISTEN NA WEBU.

f. Zaznamena-li TLJ vice nez 5 (pét) Signalu poplach z Objektu b&hem 30 (tficeti) dni, jejichZ pficina nebyla kontrolou
Objektu zjisténa (faleSny nebo plany poplach) nebo jsou-li k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy béhem
24 (dvaceti ¢tyf) hodin na faleSny nebo plany poplach, je Zakaznik povinen ucinit bezodkladné opatfeni k napravé.
Nedojde-li k napravé ani do 14 (Etrnacti) dnt od doruceni vyzvy Poskytovatele ke zjednani napravy Zakaznikovi,
je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

g. Jsou-li k Objektu provedeny nejméné 2 (dva) vyjezdy béhem 24 (dvaceti étyf) hodin z divodu poplachu ze stejného
detektoru (zény) Objektu, u néjz nebyla zjisténa jeho pficina, je Poskytovatel opravnén po Informovani Zakaznika
vyradit dotéeny detektor (zonu) z rezimu strezeni. V pfipadé, ze Zakaznik informuje Poskytovatele o provedeni
napravy Montaznim partnerem, dojde znovu k zaélenéni dotéeného detektoru (zény) do rezimu stfeZeni.

h. V ramci SluZby Celkova nebo B&Zna ochrana muZe Poskytovatel v pfipadé zajmu Zakaznika a za podminky,
Ze Zakaznik preda ZJ pfislusné pfistupové prostfedky pro vstup do Objektu, provadét:

i. Kontrolu vnitfnich prostor Objektu.

1. Je-li to technicky mozné, je Zakaznik povinen pridélit ZJ pfislusné pristupové prostredky pro vstup,
ktere budou uzivany vyhradné ZJ (napf. jedinecny kod pro odkédovani).
2. O prevzeti pfistupovych prostiedkl pro vstup je Poskytovatel povinen se Zakaznikem sepsat protokol.

ii. Asistencni vyjezd (dovezeni svéfenych pristupovych prostredkl pro vstup).
1. Zakaznik (prostfednictvim Kontakini osoby) ma moznost vyzadat si vyjezd ZJ v pfipadé, Ze potfebuje
svéfenymi pristupovymi prostfedky pro vstup zpfistupnit Objekt. Vyjezd ZJ je zpoplatnén dle typu sluzby.
2. Zdakaznik je povinen zajistit, aby v Objektu byla pfedani pfitomna osoba, ktera bude schopna prokazat
totoZnost a opravnénost vstupu do Objektu.
3. ZJ po ovéfeni opravnénosti ke vstupu zpfistupni pomoci svéfenych pfistupovych prostfedku Objekt
pro vstup. V pfipadé pochybnosti mize ZJ vstup do Objektu odepfit.

i. Se souhlasem Zakaznika mize Poskytovatel na Objektu zdarma instalovat ¢ipy slouzici ke kontrole zasahu ZJ. Cipy
instalaci pfechazi do vlastnictvi Zakaznika. Zakaznik je povinen informovat Poskytovatele o veskerych poskozenich
¢i ztratach Cipu, které zjisti. Po ukon¢eni Smilouvy Poskytovatel neprovadi odstranéni ¢ipu.

Soucasti poskytovani sluzby Technického dohledu nejsou vyjezdy ZJ. Zakaznik vyuZivajici sluzby Technického
dohledu nemuze Eerpat sluzby, uvedené v odstavci 4.

. V PRIPADE TECHNOLOGICKYCH VYLUK €I VYPADKU, KTERE VZNIKLY MIMO SFERU VLIVU

POSKYTOVATELE (JAKO NAPR. V DUSLEDKU BOURKY, VYPADKU VYSILACU, NEFUNKCNOSTI
PRENOSOVYCH TRAS, NEPLNENi TRETICH STRAN APOD.) A NASLEDNEHO DAVKOVEHO DORUCENI ZPRAV
Z ALARMU PO ODSTRANENI PRICINY VYLUKY €I VYPADKU, RESP. V PRIPADE JINYCH SPECIFICKYCH
SITUACI, KDY ALARMY GENERUJi ZNACNE MNOZSTVi POPLACHOVYCH SIGNALU VE VELMI KRATKEM
CASOVEM USEKU (JAKO NAPR. V DUSLEDKU VSEOBECNE KONANYCH OSLAV A SLAVNOSTI S POUZITIM
ZABAVNE PYROTECHNIKY), ODBAVUJE TLJ SIGNALY ZASADNE V PORADI DLE JEJICH ZAVAZNOSTI. | PRES
MAXIMALNI SNAHU POSKYTOVATELE MUZE PRI ODBAVOVAN|I POPLACHOVYCH SIGNALU V TECHTO
SITUACICH DOCHAZET KE ZPOZDOVANI VYJEZDU ZJ, KTERE BYVAJi PRIJIMANY DO PORADI.
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Specifikace Doprovodnych sluzeb

Sluzba Provozni dohled: jedna se o Sluzbu tykajici se alarmi Jablotron, kterd umoziuje Zakaznikovi dalkovym
zpusobem zjistovat v jeho UEtu ve sluzbé MyJABLOTRON stav Alarmu a vyuZivat daldi funkcionality spojené s timto
Ugtem, dale umoZfiuje prostfednictvim Bezpe&nostni SIM karty komunikaci Alarmu Zékaznika s cloudem Jablotron,
poskytuje Zakaznikovi administraci Bezpeénostni SIM karty a dohled nad jeji provozuschopnosti, zajistuje Zakaznikovi
informacni servis o novinkach a zménach v oblasti zabezpecovaci techniky a sluZzeb komercni bezpecnosti, a usnadriuje
pfechod na c&erpani Sluzeb ochrany. Nezbytnou podminkou pro zahajeni poskytovani této Sluzby je pouziti
Bezpecnostni SIM karty v Alarmu.

Uzavieni Smlouvy

Smlouva je uzaviena, jakmile Zakaznik prijme nabidku na jeji uzavieni. Prijeti nabidky s dodatkem, vyhradou nebo jinou
zménou neni pfijetim nabidky. Zakaznik je pfi vybéru SluZzby vazan nabidkou Poskytovatele a nemuzZe se od ni odchylit.

Zakaznik uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s Podminkami, Cenikem, Cenikem doplikovych sluZeb
a Zasadami, s jejich obsahem souhlasi a pfijima je.

Smlouvu Ize uzavfit v pisemné formé nebo pouZitim prostfedkl komunikace na dalku v pfipadech, kdy to umoziiuje
zakon (napf. telefonem, e-mailem). Smlouvu lze uzaviit pisemnou formou v listinné podobé s viastnoruénimi podpisy
obou stran, nebo v elektronické podobé se zaruCenym elektronickym podpisem, prostym elektronickym podpisem,
podpisem s ovéfenim totoZnosti pfes Bank iD, pfipadné prostfednictvim digitalni podpisové aplikace, nebo v naléhavych
pfipadech potvrzenim pfijeti nabidky SMS zpravou u doplikovych Sluzeb. U nékterych Sluzeb mlize Poskytovatel
vyZzadovat uzavreni Smlouvy vyhradné v listinné podobé.

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi bezodkladné po uzavieni Smlouvy alespofi jedno jeji vyhotoveni, s vyjimkou pfipadu,
kdy ke sjednani poskytnuti (jednorazové) Sluzby dochazi v situaci naléhavé potreby (napf. sjednani Sluzby Patrolace
prostrednictvim TLJ). V pfipadé uzavieni Smlouvy v jiné, nez listinné podobé vystavi Zakaznikovi Certifikat a zasle
Zakaznikovi na jim zadanou e-mailovou adresu oznameni, Ze jej ma spolu s Provoznim a technickym nastavenim sluzby,
Podminkami, Cenikem, Cenikem dopliikovych sluzeb a Zasadami ve svem 0ctu v Zakaznické zoné.

Certifikat, Provozni a technické nastaveni sluzby, Podminky, Cenik, Cenik doplfikovych sluZzeb a Zasady Poskytovatel zasle
e-mailem Zakaznikovi kdykoliv pozdéji na pozadani.

Smlouva je uzavirana v ceskem jazyce. V pripadé prekladu Smlouvy do jiného jazyka je rozhodujici ceskeé znéni.

. ZAPLACENIM FAKTURY POSKYTOVATELE, KTEROU JE MU UCTOVANO POSKYTOVANI SLUZBY, ZAKAZNIK

POTVRZUJE, ZE BYLA SMLOUVA UZAVRENA A ZE SE SEZNAMIL S OBSAHEM SLUZBY A PODMINKAMI
JEJIHO POSKYTOVANI.

Uzavieni Smlouvy pouzitim prostiedku komunikace na dalku.

a. Zakaznik muiZe uzaviit Smlouvu tak, Ze vyslovi sv(j souhlas s nabidkou plnéni (Sluzeb) v rdmci aktivacniho
telefonického rozhovoru. Béhem tohoto rozhovoru jsou ziskany a zaevidovany veskeré potfebné udaje o Objekiu,
Zakaznikovi a Zakaznikem vybrané SluZzbé& do monitorovaciho systému Poskytovatele. Pokud je Smlouva uzaviena
se Zakaznikem, ktery je spotfebitelem, je Smlouva uzaviena okamzikem akceptace nabidky dle pism. e} tohoto
odst. 8. podminek.

b. Zakaznik je povinen v aktivaénim rozhovoru pravdivé uvést veskeré Udaje potiebné k uzavieni Smiouvy.

Pokud je Smlouva uzaviena se Zakaznikem, ktery je spotiebitelem, pouZzitim prostfedkd komunikace na dalku,

ma Zakaznik pravo od takove Smlouvy odstoupit podle €l. VII. odst. 4. Podminek.

d. Zakaznik ma pravo pred ukongenim aktivacniho rozhovoru veskeré udaje sdélené Poskytovateli zkontrolovat, opravit
a pfipadné zcela odstranit a Smlouvu tak neuzavfit. Souhlasnym ukonéenim aktivaéniho rozhovoru je Smilouva
uzavrena, ledaze je Zakaznikem spotrebitel.

e. Pokud je Zakaznikem spotfebitel, tak Poskytovatel zadle po ukonéeni aktivaéniho hovoru Zakaznikavi na e-mailovou
adresu sdélenou v ramci aktivaéniho hovoru Zakaznikem nabidku na uzavfeni smlouvy o poskytovani SluZeb
obsahujici veskeré podminky poskytovani SluZzeb, véetné Podminek, Zasad, Provozniho a technického nastaveni
sluzby, Ceniku a Ceniku doplikovych sluzeb. Smlouva mezi Zékaznikem a Poskytovatelem je uzaviena az poté,
co Zakaznik projevi svij souhlas elektronicky, tj. odeslanim potvrzeni o pfijeti nabidky na e-mailovou adresu
Poskytovatele, SMS zpravou. Pokud bude potvrzeni o pfijeti nabidky Zakaznikem doruc¢eno Poskytovateli méné nez
2 (dva) dny pred predpokladanym terminem zahajeni poskytovani Sluzeb uvedenym v nabidce, bere Zakaznik na
védomi, Ze datum zahajeni poskytovani SluZeb bude posunuto tak, aby bylo vidy alespof 2 (dny) po doruéeni
potvrzeni o pfijeti nabidky Poskytovateli.

f. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavfeni Smlouvy vyplyvaji z procesu uzavirani Smlouvy
popsaného v tomto odst. 8. Podminek.

e
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9. Zména Sluzby.

a.

b.

Zakaznik je opravnén kdykoliv po uplynuti 3 (tfi) mésicu cerpani kterékoliv Sluzby ochrany pozadat o vyménu jim
Eerpané Sluzby za jinou Sluzbu ochrany.

Zmeéna Sluzby muze byt sjednana vzdy jediné od prvniho dne mésice nasledujiciho po sdéleni poZadavku na zménu
Poskytovateli, to v8ak za podminky, Ze poZadavek na zménu Sluzby sdéli Zakaznik Poskytovateli nejpozdéji 3 (tfi)
pracovni dny prfed koncem kalendamiho mésice, jinak je zména mozna az od prvniho dne druhého mésice
nasledujiciho po sdéleni pozadavku na zménu Poskytovateli.

10. Zména Smlouvy dohodou Stran.

a.

b.

K odsouhlaseni zmény Smlouvy muzZe dojit zaSkrtnutim pfislusného policka Zakaznikem v jeho uctu v Zakaznicke
zdoné.

Bude-li zména Smlouvy sjednana Stranami prostfednictvim telefonu, kdy Zakaznik, ktery neni Spotfebitelem,
takovou zménu telefonicky inicioval, je zména Smlouvy G€inna (dojde ke sjednani dodatku) uskutecnénim hovoru.
Obdobné dojde k uzavfieni dohody o zméné Smlouvy, pokud Zakaznika, ktery neni Spotfebitelem, bude telefonicky
kontaktovat Poskytovatel.

O obsahu uzaviené dohody bude Zakaznikovi vystaven Certifikat, ktery bude Zakaznikovi uloZen v jeho uétu
v Zakaznické zéné a Zakaznik bude e-mailem informovan, Ze jej tam ma uloZzen. Pokud Zakaznik nema ucet
v Zakaznicke zoné, bude mu Certifikat a Provozni a technické nastaveni sluZeb odeslano na jeho e-mailovou adresu.
Pokud Zakaznik nema e-mailovou adresu, bude mu Certifikat a Provozni a technické nastaveni sluzeb odeslano
posStou na posledni znamou Korespondenéni adresu.

Bude-li zména Smlouvy sjednavana telefonicky se Zakaznikem, ktery je Spotfebitelem, na zakladé kontaktovani
Poskytovatele ze strany Zakaznika prostrednictvim telefonu, plati obdobné ust. tohoto odst. 10, pism. b.

Bude-li zména Smlouvy sjednavana telefonicky se Zakaznikem, ktery je Spotfebitelem, na zakladé kontaktovani
Zakaznika ze strany Poskytovatele prostfednictvim telefonu nebo obdobného zafizeni, je Poskytovatel povinen sdélit
na zacatku telefonického hovoru Ucel hovoru a Gdaje o své totoznosti. Bez zbyteéného odkladu po ukonéeni hovoru
Poskytovatel potvrdi Zakaznikovi nabidku ucinénou bé&hem hovoru, napf. tim, Ze nabidku obsahujici veskere
podminky zmény Smlouvy, véetné pfislusnych pfiloh zasle Zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu nebo do jeho
Gétu v Zakaznické zéné. Zakaznik je nabidkou vazan aZ poté, co projevi svij souhlas elektronicky, tj. odeslanim
potvrzeni o pfijeti nabidky na e-mailovou adresu Poskytovatele anebo potvrzenim zmény Smlouvy Zakaznikem
v Zakaznické zoné, nebo podpisem potvrzeni nabidky na listiné.

Doba trvani smlouvy

1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, nedohodnou-li se Strany jinak.

Vypovéd Smiouvy, a to i uzaviené na dobu uréitou, muze kdykoliv u€init kterakoliv ze Stran, a to i bez udani divodu.

Vypovédni doba ¢ini 30 (tficet) dni a pocina bé&zet prvnim dnem nasledujicim po doru¢eni vypovédi druhé Strané.
Zakaznik je opravnén vypovédét Smiouvu i prostfednictvim prislusného formulafe Poskytovatele, ktery mu
na vyzadani zasle Poskytovatel. Naskenovanou podobu vyplnéného a Zakaznikem &i jeho opravnénym zastupcem
vlastnoruéné podepsaného formulafe nebo formulare opatfeného zarucenym elektronickym podpisem &i jinym
zpusobem ovéfujicim totoZnost Zakaznika ¢i opravnéného zastupce Zakaznik zasila Poskytovateli na jeho
e-mailovou adresu uvedenou v ¢l. Il. Podminek.

Poskytovatel miZze Smlouvu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od Poskytovatele
z technickych, provoznich nebo ekonomickych divodi spravedlivé poZadovat. V takovém pfipadé &ini vypovédni
doba 10 (deset) dni a poéina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi druhé Strané.

Strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z divodu uvedeného v zakoné, ve Smlouvé nebo Podminkach.

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, je opravnén od Smiouvy uzaviené pouZitim prostfedki komunikace na dalku

nebo Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory odstoupit bez udani duvodu ve Ihaté 14 (&trnacti) dna, pricemz
pro odstoupeni dale plati nasledujici:

a.
b.

s

Lhuta bézi ode dne uzavieni Smiouvy.

Uplatnéni prava odstoupit od Smlouvy Zakaznik sdéluje Poskytovateli zaslanim oznameni, pficemz Zakaznik muze
pouZzit vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je ke stazeni k dispozici na Webu (sekce Ke stazeni), neni
to v8ak povinnosti Zakaznika.

K dodrzeni Ihaty pro odstoupeni od Smlouvy postacuje odeslat oznameni pired jejim uplynutim.

Pokud Zakaznik odstoupi od Smiouvy, vrati mu Poskytovatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 (Strnacti)
dnl ode dne, kdy mu doslo oznameni Zakaznika o odstoupeni od Smlouvy, véechny platby, které od Zakaznika
obdrzel. Vraceni plateb Poskytovatel provede stejnym zpusobem, ktery pouzil Zakaznik pro provedeni své uhrady,
pokud se nedohodne se Zakaznikem jinak. V Zadném pfipadé tim Zakaznikovi nevzniknou dalsi naklady.

Pokud Zakaznik poZadal, aby poskytovani SluZzeb zacalo béhem Ihity pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi
Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za Sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy z davodu:
da.

zahajeni insolvenéniho fizeni se Zakaznikem, a to i kdykoliv po jeho zahajeni véetné obdobi po prohlaseni konkursu

2402-04



10.

11.

VIIL

IX.

F-17-10

JABLOTRON

na majetek Zakaznika.
b. prodleni Zakaznika s uhradou jakéhokoliv jeho penézitého zavazku dle Podminek €i Smlouvy déle nez 30 (fficet) dnu.
c. nenadalé nemoznosti zajiStovat vyjezd ZJ ke kontrole Objektu v souladu s Podminkami.
d. opakované nemoznosti Uspésné kontaktovat Zakaznika, ktery nereaguje ani na vyzvu Poskytovatele, aby jej
kontaktoval.
e. opravnéné pochybnosti o pravdivosti ubezpeéeni Zakaznika dle élanku IX. odst. 1. Podminek, nebo v pfipadé sporu
mezi spoluvlastniky Objektu, ¢i sporu mezi viastnikem Objektu a jeho uZivatelem, & mezi uZivateli Objektu navzajem.
f. zjinych dGvodl uvedenych v zakoné, ve Smlouvé ¢i Podminkach.

Pokud Zakaznik pfed odstoupenim od Smlouvy Poskytovatelem predplatil cenu Sluzby, je Poskytovatel povinen vratit
mu finanéni ¢astku v pomérné vysi odpovidajici neodebranym Sluzbam bez zbyteéného odkladu poté, co od Smlouvy
odstoupil.

Odstoupeni je Géinné dorucenim pisemného oznameni druhé Strané a nevyplyva-li ze zakona jinak, ma uginky
jen do budoucna.

Prava a povinnosti ze Smlouvy pfechazi na pfipadné pravni nastupce Stran.

Pravni nastupci Zakaznika, ktery je fyzickou osobou, jsou povinni bezodkladné pisemné informovat Poskytovatele
o umrti Zakaznika, jakoz i o osobé, na kterou presla prava a povinnosti ze Smlouvy, a dodat Poskytovateli amrtni list
a jiné listiny prokazujici jimi uvadéné skutecnosti. Dale pak jsou povinni vynaloZit pfimé&fenou souginnost, o niz budou
Poskytovatelem pozadani, za ucéelem odstranéni pfipadnych pochybnosti o osobé pravniho nastupce Zakaznika,
resp. osobé opravnéné ¢i povinné ze Smiouvy. V pfipadé nespinéni kterékoliv povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku
ani na opakovanou vyzvu Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén Smilouvu vypovédét bez vypovédni doby. Uéinnost
Smlouvy v takovém pripadé konéi dorucenim vypovédi v listinné podobé nékterému z Poskytovateli znamych pravnich
nastupcl Zakaznika. Pro u€ely dorucovani takové vypovédi slouzi posledni adresa pravniho nastupce Zakaznika,
nesdélili-li pravni nastupci Zakaznika k tomuto (€elu Poskytovateli adresu jinou.

Pravni nastupce Zakaznika, na kterého presla prava a povinnosti ze Smlouvy, je v souvislosti s umrtim Zakaznika
opravnén Smilouvu vypovédét bez vypovédni doby do 3 (tfi) mésict od okamziku, kdy zjistil, Ze je pravnim nastupcem
Zakaznika a pfesla na néj prava Zakaznika dle Smlouvy. Toto pravo pravniho nastupce Zakaznika zanika, pokud
Poskytovatele informoval, Ze mé zajem na pokradovani poskytovani SluZeb dle Smlouvy. Uginnost Smlouvy v takovém
pfipadé konéi doruéenim vypovédi v listinné podobé Poskytovateli.

Pravni nastupci Zakaznika odpovidaji spolecéné a nerozdilné za uhradu veskerych dluhd, jez v souvislosti s plnénim
Smlouvy na strané takového Zakaznika vznikly.

Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel monitoruje, zpracovava a po dobu miniméainé 3 (tff) mésicl archivuje komunikaci pfijatou z Alarmu.

Poskytovatel v souladu s prislusnymi technickymi normami a s pfipadné se Zakaznikem sjednanym stupném
zabezpedeni Objektu monitoruje funkénost komunikace mezi TLJ a Alarmem a v pfipadé zjisténi ztraty spojeni TLJ
Informuje Zakaznika.

Poskytovatel za ucelem pInéni svych povinnosti ze Smlouvy, poskytovani Sluzby, jakoz i k dolozeni obsahu sjednané
Sluzby ¢i pokynu Zakaznika, pfipadné zlepseni kvality poskytovanych Sluzeb monitoruje (nahrava) veskerou komunikaci
se Zakaznikem, resp. Kontaktnimi osobami. Zaznamy takové komunikace budou uchovavany vyhradné po dobu
nezbytné nutnou k zajisténi uvedeného Ucelu nahravani, v pfipadé komunikace tykajici se uzavieni Smiouvy, jejich zmén
a ukonéeni Smiouvy jsou zédznamy takové komunikace uchovavany po dobu 10 (deseti) let od skon&eni Smlouvy. Po uplynuti
teto doby budou zlikvidovany.

Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik uzavienim Smlouvy ubezpecuje Poskytovatele, Ze je opravnén uZivat Objekt a Ze z jeho strany nedochazi
ke sjednani Sluzby za ucelem podpory &i ochrany jednani, které je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
¢i pravem tfeti osoby k Objektu, a ani takto nebude vyuZivana. Pokud se prohlaseni Zakaznika obsaZené v tomto odstavci
ukaze byti nepravdivym a dojde-li k uplatnéni naroku tieti osoby vuéi Poskytovateli z davodu porusovani, omezovani
¢ijiného branéni vykonu jejiho prava k Objektu v dasledku poskytovani Sluzby, zavazuje se Zakaznik poskytnout
veskerou soucinnost Poskytovateli pfi obrané proti takovemu naroku. Nebude-li vSak obrana proti uplatnénému naroku
Uspésna, zavazuje se Zakaznik Poskytovatele v plném rozsahu od3kodnit, tzn. zejména mu nahradit veskeré Skody,
ujmy, vynalozené vydaje, poplatky Ci jakékoliv jiné naklady, a to bez zbyteéného odkladu poté, co k tomu bude
Poskytovatelem vyzvan.
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Zakaznik uzavienim Smlouvy pozaduje ve smyslu pfislusnych ustanoveni Ob¢anského zakoniku zahajeni poskytovani
Sluzby dle moznosti Poskytovatele bez zbyteéného odkladu po uzavieni Smlouvy (tzn. v pfipadé Zakaznika,
ktery je spotfebitelem, jiz ve Ihaté pro odstoupeni od Smlouvy uzaviené na dalku ¢i mimo obchodni prostory).

Zakaznik odpovida za fadné seznameni Kontaktnich osob s Podminkami a Zasadami, a to jesté pfed zahajenim
poskytovani Sluzby, resp. tehdy, kdy je to nejdfive mozné.

Zakaznik si pro telefonickou komunikaci Kontaktnich osob s TLJ muze zvolit heslo sloZzene z libovolnych alfanumerickych
znaku. V takoveém pfipadé miZe byt Kontaktni osaba pfi komunikaci s TLJ Poskytovatelem o heslo poZadana.

Zakaznik se zavazuje:

a. v dostateném predstihu a neni-li to mozné, pak bez zbyteéného odkladu oznamit Poskytovateli vesSkeré zmény
udaji uvedenych Poskytovateli v souvislosti s Aktivaci nebo poskytovanim Sluzby, zejména pak ty, které jsou pro ZJ
podstatné pro identifikaci Objektu (vizualni zmény Objektu, zména identifikatoru Objektu u Sluzeb, které zahrnuji
stfezeni Objektu apod.) nebo pro kontrolu Objektu (vyména zamkd, volné pobihajici zvife apod.),
nebo pro komunikaci se Zakaznikem (napf. Registrované telefonni &islo);

b. neprodlené oznamit Poskytovateli zniCeni ¢i poskozeni Systému;

c. zaijistit pro komunikaci s TLJ svoji telefonickou dostupnost, resp. dostupnost Kontakinich osob, jinak nese riziko
nakladu spojenych s pripadnymi nezbytnymi opatfenimi pfijatymi Poskytovatelem za ucelem stiezeni Objektu;

d. o jakeékoliv zméné Korespondenéni adresy neprodlené informovat Poskytovatele, a to bud telefonicky
na zakaznickou linku uvedenou na Webu nebo e-mailem na adresu: zakaznicka.linka@jablotron.cz; V TETO
SOUVISLOSTI ZAKAZNIK PROHLASUJE, ZE SI JE VEDOM A SOUHLASI S TiM, ZE NEOZNAMENI ZMENY
POSKYTOVATELI SE POVAZUJE ZA VEDOME ZMARENI DOJITI PRAVNIHO JEDNANi ADRESOVANEHO
NA PUVODNi KORESPONDENCNI ADRESU A ZE VE SMYSLU PRISLUSNYCH USTANOVENI OBCANSKEHO
ZAKONIKU BUDE PLATIT, ZE TAKOVE PRAVNI JEDNANi RADNE DOSLO.

Zakaznik si je védom, Ze pro spolehlivou funkci Alarmu je nutna jeho pravidelna roéni kontrola MontaZznim partnerem.
Zakaznik se zavazuje udrZovat na svuj naklad a odpovédnost Alarm ve funkénim a provozuschopném stavu, zejména
pak provadét za tim Ucéelem predepsané nebo doporucené kontroly a zkousky.

Zakaznik je povinen telefonicky oznamit TLJ zahajeni a ukonceni jakychkoliv servisnich praci na Alarmu.

a. Zakaznik muze v aktivaénim hovoru Poskytovateli oznamit, ze povéril Montazniho partnera, ktery mu provadi servis
Alarmu, aby za Zakaznika oznamil TLJ zahajeni a ukon¢eni servisnich praci na Alarmu; takové oznameni o povéfeni
Montazniho partnera miaze Administrator Poskytovateli telefonicky sdélit i kdykoliv v prub&hu téinnosti Smiouvy.

b. Poskytovatel je pro uéely provadéni servisnich praci (véetné provedeni predepsanych doporucenych kontrol
a zkousek) opravnén predat nezbytné nutné technické a provozni informace souvisejici s provozem alarmu
Zakaznikem povérenému Montaznimu partnerovi.

c. PO DOBU NAHLASENYCH SERVISNICH PRACIi NEREAGUJE POSKYTOVATEL NA ZADNE PRiCHOZI
gIGNALY Z OBJEKTU, A TO BEZ OHLEDU NA TO, ZDALI BYL ALARM UVEDEN DO REZIMU SERVIS

I NIKOLIV.

TLJ ZA ZAHAJENI SERVISNICH PRACI POVAZUJE ROVNEZ PRIJETI SIGNALU O ZAHAJENI REZIMU SERVIS

ALARMU.

a. POSKYTOVATEL O PRIJETIi SIGNALU O ZAHAJENi REZIMU SERVIS ALARMU ZAKAZNIKA NIJAK
NEINFORMUJE.

b. OBDRZI-LI TLJ SIGNAL O UKONCENi REZIMU SERVIS ALARMU, ANIZ BY PREDTIM ZAKAZNIK
TELEFONICKY OZNAMIL TLJ ZAHAJENIi A UKONCENI SERVISNICH PRACIi NA ALARMU,
TAK POSKYTOVATEL JESTE PO DOBU 5 (PETI) MINUT OD OBDRZENIi TOHOTO SIGNALU NEREAGUJE
NA ZADNE PRICHOZi SIGNALY Z OBJEKTU.

Cenové a platebni podminky

POSKYTOVATEL A ZAKAZNIK SJEDNAVAJI, ZE CENA ZA POSKYTOVANi SLUZEB JE UVEDENA

" VPRISLUSNEM CENIKU. Ceny nékterych SluZeb, které nejsou poskytovany pravidelng, jsou uvedeny v Ceniku

dopliikovych sluZeb. S ohledem na pfedpokladanou dlouhodobost smluvniho vztahu zaloZeného touto Smiouvou,
s ohledem na zmény cen na trhu, z divodu rozsifeni poskytovanych SluZeb vé. doprovodnych, zmény technologie
pouZzité k nebo pfi poskytovani Sluzeb, z davodu optimalizace poskytovani Sluzeb, zmény cen nebo podminek pinéni
treti strany vyuZivané Poskytovatelem pii poskytovani SluZeb, zmény pravnich pfedpist upravujicich poskytovani
Sluzeb ¢i regulujicich navazujici oblasti, nebo zmény v jejich vykladu, resp. v rozhodovaci praxi dotéenych organu,
bude nezbytné takové skutecnosti promitat do smluvni ceny. Strany se proto dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén
s iéinnosti k prvnimu dni kalendafniho roku Cenik a Cenik dopliikovych sluZzeb jednostranné zménit, pficemz aktualni
Cenik a Cenik dopliikovych sluZeb pro pfislusné obdobi bude vidy na Webu. Zakaznik je povinen se se zménami
pfislusného Ceniku a Ceniku doplikovych sluzeb seznamit. Zakaznik se zavazuje uhrazovat Poskytovateli cenu
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za Sluzby a Sluzby na objednani nebo Sluzby poskytované nad ramec SluZzeb stfeZeni objektu podle aktualné platného
pfislusného Ceniku a Ceniku dopliikovych sluzeb, a to dle faktury vystavené Poskytovatelem.

Kazdou zménu Ceniku nebo Ceniku doplikovych sluzeb je Poskytovatel povinen oznamit Zakaznikovi v jeho Gctu
v Zakaznické zdné, nebo na Webu, e-mailem nebo na Korespondenéni adresu pfedem ve lhaté, ktera nesmi byt kratsi
nez 1 (jeden) mésic pfede dnem, kdy novy Cenik nebo Cenik dopliikovych sluZzeb nabude aéinnosti. V pfipadé, ze
zménou Ceniku nebo Ceniku doplfikovych sluzeb dojde ke zhor$eni postaveni Zakaznika, ma Zakaznik pravo Smiouvu
vypovédét s udinnosti ke dni pfedchazejicimu den, ve kterém novy Cenik nebo novy Cenik dopliikovych sluzeb nabude
ucinnosti. Vypoved podana z uvedeneho divodu musi byt doru¢ena Poskytovateli nejmené 3 (tfi) pracovni dny prede
dnem, ve kterém novy Cenik nebo novy Cenik doplfikovych sluZzeb nabude uginnosti.

Cenu za poskytované Sluzby Zakaznik hradi dopfedu na ziétovaci obdobi, které €ini 3 (tfi) mésice, kdy prvni ztétovaci
obdobi poc¢ina bézet ode dne uzavieni Smlouvy, neni-li Stranami sjednano jinak,

Podkladem Zakaznika pro zaplaceni ceny Sluzby je faktura Poskytovatele zasilana dle dohody Stran elektronickou
formou na e-mailovou adresu Zakaznika.

Cena za Sluzbu nezahrnuje vyjezdy ZJ (s vyjimkou Sluzby Celkova ochrana).

Zakaznik je povinen uhradit fakturu ve vysi v ni uvedené bezhotovostné na ucet Poskytovatele, a to ve |huté 14 (Etrnacti)
kalendafnich dnl ode dne jejiho vystaveni Poskytovatelem, neni-li ve faktufe uvedena deldi doba splatnosti.

POSKYTOVATEL JE OPRAVNEN JEDNOU ROCNE ZVYSIT CENU VSECH SVYCH PLNENI O ROCNIi PRIRUSTEK
HODNOTY HARMONIZOVANEHO INDEXU SPOTREBITELSKYCH CEN (HICP) VYHLASOVANEHO CESKYM
STATISTICKYM URADEM (déle jen ,mira inflace"). Oznameni o zvyseni cen pinéni o miru inflace Poskytovatel bud
ulozi Zakaznikovi do jeho uctu v Zakaznické zoné nebo zasle e-mailem &i ugini jinym vhodnym zpusobem, a to nejpozdéji
do 3 (i) mésicl od vyhlageni miry inflace CSU. Zvy$eni cen pinéni o miru inflace je G&inné od 1. dne kalendafniho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo zvySeni cen o miru inflace Poskytovatelem oznameno. ZvySeni cen
o miru inflace nepodléha souhlasu Zakaznika. Jestlize Cesky statisticky Ufad prestane vydavat index HICP, muze
Poskytovatel obdobnym zpusobem pouZit pfiméfené podobny index, ktery vybere za Géelem vypoétu zvySeni
spotfebitelskych cen o miru inflace (napf. index MUCIP vyhiasovany Eurostat).

Ochrana osobnich udaju

Zakaznik je povinen osobni Udaje sdélované pfi uzavirdani Smlouvy uvadét spravné a pravdivé a je povinen
bez zbyteéného odkladu oznamit Poskytovateli jejich zménu.

Poskytne-li Zakaznik v souvislosti se Smlouvou Poskytovateli osobni tdaje jiné osoby, odpovida za to, ze tak ucinil
s védomim dotéeného subjektu Udaju, na zakladé jeho informovaného souhlasu a Ze pfedtim spinil veSkeré zakonné
povinnosti ulozené k jejich ochrané. Zakaznik je dale povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovatel jejich
zmeénu.

Dalsi informace o zpracovani osobnich Udaji Poskytovatelem jsou uvedeny v Zasadach. Zasady jsou dostupné na Webu.

Podminky provozu Bezpeénostni SIM karty

Bezpecnostni SIM karta neni majetkem Zakaznika a ten neni opravnén s ni disponovat nebo ji pouzivat k jinému ucelu
nez provozovani v ramci Alarmu v souladu s Podminkami. Zakaznik neni opravnén Bezpecénostni SIM kartu z Alarmu
vyjimat bez predchoziho souhlasu Poskytovatele, nebo alespori pfedchoziho oznameni Poskytovateli. V pfipadé, Ze by
Bezpecnostni SIM karta byla pouZita v jiném zafizeni, je Poskytovatel opravnén jeji provoz zablokovat, aniz by Informoval
Zakaznika, a zarovef je opravnén odstoupit od Smlouvy.

Cena za poskytovani kterékoliv Sluzby ochrany a Sluzby Provozni dohled tykajici se Alarmu Jablotron jiz zahrnuje
veskery servis ohledné provozovani Bezpecénostni SIM karty v Alarmu a jeji administrace, véetné zajisténi pfipadné
datové komunikace Alarmu jejim prostfednictvim v rémci Sluzby MyJABLOTRON. U ostatnich Alarmui je cena
za provozovani, administraci a datovou komunikaci sjednana ve Smlouvé. ZAKAZNIK NESE NAKLADY SPOJENE
S POUZITiIM BEZPECNOSTNI SIM KARTY V ROZPORU S OBCHODNIMI PODMINKAMI.

Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za nefunkénost Bezpecnostni SIM karty, s vyjimkou nefunkénosti,
kterou zplsobil sam, ani neodpovida za funkénost sité GSM/GPRS pfislusného mobilniho operatora, v niZz je
Bezpecnostni SIM karta registrovana.

Poskytovatel je opravnén nahlizet do podrobnych wvypisu komunikace Bezpecnostni SIM karty zpracovavanych
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provozovatelem telekomunikacni sité a tuto informaci vyuzit pfi komunikaci se Zakaznikem.

Bude-li Bezpe&nosini SIM karta vyuZivana Zakaznikem déle nez 30 (tficet) dnli bez Aktivace nékteré ze SluZeb,
dojde k jejimu zablokovani. Poskytovatel se pred takovym zablokovanim Bezpecnostni SIM karty pokusi kontaktovat
Zakaznika, aby mél moznost zjednat napravu.

Podminky pro provoz Bezpecénostni SIM karty se uplatiiuji od okamziku, kdy Zakaznik prvné vyuZije Bezpeénostni SIM
kartu k pifenosu informaci.

Pokud Zakaznik ve svém Alarmu Jablotron pouzije jinou nez Bezpecnostni SIM kartu, nemlze pro takovy Alarm
v pfevazné vétsiné pfipadu vyuzivat Sluzbu MyJABLOTRON. Zarover je povinen vratit Bezpeénostni SIM kartu
Poskytovateli nejpozdéji do 10 (deseti) dnl ode dne, kdy ji pfestane vyuzivat, nebo ji ve stejné Ihté znehodnotit a oznamit
tuto skutecnost Poskytovateli.

Prava z vadného pInéni — reklamace, fe$eni sporu

Poskytovatel je povinen poskytovat Zakaznikovi sjednanou Sluzbu za podminek, v kvalité a v rozsahu uvedenych
ve Smlouvé, resp. Podminkach, a zavazuje se pouze k Cinnostem sjednanym ve Smlouvé nebo Podminkach.
Poskytovatel odpovida pouze za porudeni povinnosti vykonat takto sjednané €innosti, a nikoliv za vysledek.

V pripadé, Ze Sluzba pfi prevzeti Zakaznikem ma vadu, ma Zakaznik pravo pozadovat na Poskytovateli jeji odstranéni.
Podle své volby muze Zakaznik pozadovat dodani nové Sluzby bez vady nebo opravu (napravu Sluzby), ledaze je
zvoleny zpusob odstranéni vady nemoZny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména
s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Sluzba méla bez vady, a to, zda maze byt druhym zplsobem vada
odstranéna bez znacnych obtiZzi pro Zakaznika. Poskytovatel muZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoiné
nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Sluzba méla bez vady.
Poskytovatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Zakaznikovi nezpusobil znaéne obtize,
pficemz se zohledni povaha Sluzeb a ucel, pro ktery Zakaznik Sluzbu zakoupil.

Zakaznik mluze pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud: (a) Poskytovatel vadu odmitl odstranit
nebo ji neodstranil v pfiméfene dobé po jejim vytknuti, (b) se vada projevi opakovang, (c) je vada podstatnym porusenim
Smlouvy, nebo (d) je z prohlaseni Poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé
nebo bez znaénych obtizi pro Zakaznika. Zakaznik nemuZe odstoupit od Smilouvy, je-li vada véci €i Sluzby nevyznamna.
Odstoupi-li Zakaznik od Smlouvy, Poskytovatel vrati Zakaznikovi zaplacenou cenu bez zbyteéného odkladu poté,
co Zakaznikovi Poskytovatel zaslal reklamovanou fakturu nebo poté, co mély byt Poskytovatelem poskytnuty Sluzby.
Podstatné je takové poruseni Smiouvy, o némz strana porusujici Smlouvu jiz pfi uzavieni Smlouvy védéla nebo musela
védét, Ze by druha strana Smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruSeni pfedvidala. Pfipadna dalsi prava vyplyvajici
z platnych pravnich pfedpisl nejsou timto ustanovenim dotéena.

Prava z vadného plnéni Zakaznikovi nenalezi, pokud o vadé pfed poskytnutim Sluzby védél nebo vadu sam zpusobil,
zejména poskytnutim nespravnych nebo neuplnych informaci a padkladu.

Pravo z vadného plnéni nevylucuje pravo na nahradu skody, ¢eho lze viak dosahnout uplatnénim prava z vadného
pinéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho duvodu, véetné nahrady Skody.

Uplatnéni reklamace.

a. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci poskytnuté Sluzby (vadné pinéni) nebo obdrzené faktury - dafiového dokladu,
pokud tato neobsahuje naleZitosti pfedepsané zakonem &i je vystavena v rozporu se Smlouvou nebo témito
Podminkami.

b. Reklamaci faktury je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyte€éného odkladu poté, co ji obdrzel.

c. Reklamaci vadného plnéni je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu poté, co mu byla
Sluzba poskytnuta, a mohl vadu zjistit.

Reklamace Zakaznika, ktery je spotfebitelem.

a. Zakaznik uplatiuje prava z vadného plnéni u Poskytovatele jakymkoliv zpusobem, zpravidla pisemné,
pficemz v oznameni uvede své Udaje, vytykanou vadu pinéni, stejné tak pravo z vadného pinéni, jaké si zvolil
(zpUsob vyfizeni reklamace).

b. Poskytovatel pisemné potvrdi Zakaznikovi, kdy pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy vady (napravy SluZby)
nebo jiné vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodni zamitnuti reklamace.

c. Zakaznik muZe vytknout vadu, kterd se projevi v dobé 2 (dvou) let od pfevzeti. Projevi-li se vada v prubéhu
1 (jednoho) roku od prevzeti Zakaznikem, ma se za to, Ze Sluzba byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha vady
vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou Zakaznik nemuze Sluzbu uzivat, v pfipadé, Zze vadu vytkl opravnéné.

d. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Zakaznik o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 (tficeti)
dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se Zakaznikem nedohodne na delsi Ihuté, Po marném
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uplynuti vySe uvedeneé lhuty muze Zakaznik od Smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu.

e. Poskytovatel je povinen vydat Zakaznikovi potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost
se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

f. Lhita pro uplatnéni prav z vadného pInéni se prodluZuje o dobu od uplatnéni opravnéne reklamace do jejiho vyfizeni
nebo do doby, kdy byl Zakaznik povinen si plnéni pfevzit.

g. Nebude-li reklamace vyfeSena jinym zpusobem nebo nedohodne-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, budou
Zakaznikovi vraceny zaplacené éastky za reklamované Sluzby ve vysi odpovidajici pfiméfené slevé z ceny Sluzeb
nebo ¢astky chybné vyuctované s tim, Ze preplatek nebo jiz zaplacene castky mohou byt ze strany Poskytovatele
zapocteny na uhradu pohledavek za Zakaznikem. V pfipadé, Ze je dle platnych dafovych predpist treba vystavit
opravny danovy doklad (,dobropis”), jsou Strany povinny poskytnout si potfebnou soucinnost ke spinéni pfislusnych
danovych povinnosti.

h. U opravnéné reklamace nalezi Zakaznikovi nahrada ucelné vynalozenych nakladu. Neuplatni-li vsak pravo
na nahradu téchto nakladi do 1 (jednoho) mésice po uplynuti lhaty, ve které je tfeba vytknout vadu (uplatnit
reklamaci), narok na nahradu nakladu ztraci.

Pokud Poskytovatel postupuje pfi vyfizovani reklamaci Zakazniku, ktefi nejsou spotrebiteli, obdobnym zpusobem,
jako pfi vyfizovani reklamaci Zakazniku, ktefi spotfebiteli jsou, neuznava tim, Ze tito Zakaznici maji véechna prava,
ktera nalezi pouze spotrebitelum.

V pfipadé VyS&i moci nebo nastanou-li na strané Zakaznika okolnosti, na jejichz zakladé Zakaznik zcela nebo zZasti
nevyuzije objednané, zaplacené a Poskytovatelem zabezpefené sluzby, nevznika Zakaznikovi narok na vraceni
zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Zakaznik muoze své stiznosti a pfipominky tykajici se Smilouvy uplatnit telefonicky nebo pisemné prostiednictvim
kontaktnich adaju Poskytovatele uvedenych v &l Il. Podminek. V pfipadé, Ze ma stiznost Zakaznika,
ktery je spotfebitelem, obsahové nalezitosti jako reklamace SluZeb, bude tato stiznost vyfizena jako reklamace podle
Podminek.

Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu, pfi¢emz se muZe se svou stiznosti nebo navrhem na mimosoudni
feSeni obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), ktera vykonava dozor nad dodrZovanim povinnosti podle
pfislusnych pfedpist o ochrané spotiebitele a je rovnéz pfislusnym organem pro mimosoudni fedeni spotfebitelskych
sporu. Spotfebitel muZe pro mimosoudni feseni spotfebitelskych sport vyuzit platformu pro FeSeni sporti on-line, ktera je
dostupna na internetovych strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dozor nad ochranou osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajt.
Smlouva a souvisejici otazky se fidi ceskym pravem, zejména Obcanskym zakonikem, predpisy o ochrané spotrebitele,

a daldimi pravnimi predpisy Ceské republiky v platném znéni. Pfipadné soudni spory mezi Stranami fesi pFisludné
obecné soudy Ceské republiky.

Odpovédnost Stran

. V PRIPADE, ZE POSKYTOVATEL PORUSI JAKOUKOLIV SVOU POVINNOST V SOUVISLOSTI S PLNENIM

SMLOUVY, A ZAKAZNIKOVI Z TAKOVEHO JEDNANI VZNIKNE SKODA, JEJiZ NAHRADA NENi POKRYTA
POJISTENIM ZAKAZNIKA, JE ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA VZNIK TETO SKODY LIMITOVANA
(1) CASTKOU 150.000,- KC (STOPADESAT TISIC KORUN GESKYCH), NENIi-LI VE SMLOUVE RESP. CERTIFIKATU
VYSLOVNE UVEDENA JINA CASTKA, A SOUCASNE (Il) POSKYTOVATEL NEODPOVIDA ZA USLY ZISK
A NEPRIME SKODY S VYJIMKOU $KOD ZPUSOBENYCH UMYSLNE NEBO Z HRUBE NEDBALOSTI.

Poskytovatel je zprostén povinnosti nahrady $kody vici Zakaznikovi vzniklé mu poruSenim povinnosti ze Smiouvy
¢i ze zakona Poskytovatelem v disledku Vys$si moci.

Poskytovatel neodpovida za:

a. dojezdovy &as Policie CR, jiZ byla nahlasena Mimofadna udalost,

b. dopadeni osoby, ktera zplsobila Mimofadnou udalost,

c. vypadky podpurnych sluZeb tretich osob souvisejicich s poskytovanim Sluzby (napf. nefunkénost GSM/GPRS
a obdobnych siti a telekomunikacénich tras, poruchy a vypadky sité internet),

d. aza pfipadnou Skodu, ktera v dusledku téchto skutecnosti Zakaznikovi vznikla.

Zakaznik je povinen vyrozumét Poskytovatele pisemné o vzniku $kody a uplatnit narok na jeji nahradu bez zbyteéného
odkladu po jejim vzniku, nejpozdéji vSak do 1 (jednoho) mésice od vzniku Skody. Pokud Zakaznik obdrzel v souvislosti
s pojistnou udalosti pinéni od pojistovny, u které ma Zakaznik sjednané pojisténi, je povinen Poskytovateli prokazat vysi
obdrzeného plnéni od pojistovny Zakaznika. Dokud Zakaznik Poskytovateli neprokaze vysi obdrzeného pinéni
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od pojistovny Zakaznika, neni Poskytovatel v prodieni s poskytnutim nahrady Skody Zakaznikovi.

Zakaznik se zavazuje v pripadé vzniku skody vynalozit ve vztahu k Poskytovateli, pfipadné pojistovné, u které ma
sjednano Poskytovatel pojisténi své odpovédnosti za Skodu, veskerou soucinnost potfebnou pro posouzeni pricin vzniku
$kody, vy$e Skody a nasledné pro likvidaci pojistné udélosti.

Zakaznik je u jim ¢erpané Sluzby odpovédny zejména za:

a. zajisténi pfistupu Alarmu k prisluiné pirenosové siti, resp. internetu pro piné funkéni pfenos signall
do monitorovaciho systému.

b. zajisténi plnohodnotného provozu Alarmu (zejména jeho napajeni elektrickou energii a zalozniho zdroje).

c. dosazitelnost Kontaktnich osob v pfipadech, kdy je treba dle Podminek soucinnost z jejich strany, zejména pak
zajisténi jejich zpétne reakce nejdéle do 2 (dvou) hodin od Netispésné komunikace.

d. wvznik $kody z divodu postupu Poskytovatele dle pokynu &i informaci, které neodpovidaji aktualnimu stavu na strané
Zakaznika (napf. ohledné zmén Objektu, Alarmu, Kontaktnich osob), pokud Poskytovateli zmény Zakaznik
prokazatelné neoznamil.

Zména Podminek

Poskytovatel je opravnén v pfiméreném rozsahu Podminky z duvodu rozumné potfeby (zejména z dlvodu rozsifeni
poskytovanych SluZeb vE. doprovodnych, zmény technologie pouZité k nebo pfi poskytovani Sluzeb, z duvodu
optimalizace poskytovani Sluzeb, zmény cen nebo podminek pinéni tfeti strany wvyuZivané Poskytovatelem
pfi poskytovani Sluzeb, zmény pravnich predpisu upravujicich poskytovani Sluzeb &i regulujicich navazujici oblasti,
nebo zmény v jejich vykladu, resp. v rozhodovaci praxi dotéenych organu) zménit.

Zmeénu je Poskytovatel povinen predem oznamit Zakaznikovi, a to bud prostrednictvim e-mailu, faktury, uctu Zakaznika
ve Sluzbé MyJABLOTRON, Gctu Zakaznika v Zakaznické zoné nebo na Korespondencni adresu, a zaroven uverejnit
nové znéni Podminek, které nahrazuje pfedchozi znéni, na Webu nejpozdéji 3 (tfi) mésice pfed nabytim jejich
Geinnosti S VYJIMKOU ZMEN PROVEDENYCH Z DUVODU ZMENY PRAVNICH PREDPISU
NEBO SOUVISEJICICH S ROZSIRENIM POSKYTOVANYCH SLUZEB, KTERE MOHOU NABYT UCINNOSTI
| DRIVE, NEJDRIVE VSAK OKAMZIKEM OZNAMENI ZAKAZNIKOVI ZPUSOBEM UVEDENYM V PODMINKACH.

Zakaznik je povinen se se zménou Podminek seznamit bez zbytecného odkladu od obdrZeni oznameni Poskytovatele
o zménach Podminek. Zakaznik ma pravo zmény PRED NABYTIM JEJICH UGINNOSTI odmitnout, a to pisemnou
vypovédi Smlouvy s tim, Ze vypovédni doba je 30 (tficet) dni, jeji béh pocina dorucenim vypovédi Poskytovateli.

Pokud Zakaznik nevypovi pisemné Smlouvu ve smyslu predchoziho odstavce, plati, Ze navrhovanou zménu Podminek
k datu jejich uéinnosti pfijal.

JABLOTRON SECURITY a.s.
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