Servisni smlouva

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, v plathném znéni, mezi:

1. Objednatelem:

nazev: Fakultni nemocnice Hradec Kralové
sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralove
IC: 00179906
DIC: CZ00179906
bankovni spojeni: Ceska narodni banka
¢.u. 24639511/0710
zastoupeny: MUDr. AleSem Hermanem, Ph.D., feditelem

ID datové schranky: v7zqi84
(dale jen ,objednatel)

2. Poskytovatelem:

nazev: ALTRON, a.s.

sidlo: Novodvorska 994/138, 142 00 Praha 4

IC: 64948251

DIC: CZ64948251

bankovni spojeni: Citibank Europe plc, org. sloZzka a Raiffeisenbank a.s.

¢.u. 2507810108/2600 a 1021105711/5500
zastoupeny:

zapsana(y) v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3609
ID datové schranky: fzycrf3, pfijem datovych zprav: callcentrum@altron.net
maly/stfedni podnik: ano

(dale jen ,poskytovatel®)

1. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat u zaloznich zdroji (3ks UPS COMBO MPW 130 CBC
a 1ks UPS cale ST-60, vykonovy modul 2x 20kVA) pro servery a diskova pole (dale jen ,UPS*) pozarucni servis
na dobu 36 mésicu, (dale jen ,servis“), v€etné zajisténi update/upgrade potfebného software a udrzeni verzi
operacniho systému zafizeni v aktualnim stavu (bez bezpec€nostnich dér).

Servis bude zajistovan bud vlastnimi pracovniky poskytovatele, nebo smluvné zajiSténymi servisnimi pracovniky
jinych spole€nosti.
Provadény servis musi byt bez vad faktickych i pravnich.

Kromé pravidelného servisu, u€astnik provede jednorazovou vyménu nahradnich dild u 3ks UPS COMBO MPW 130
CBC, u kterych je po 5 letech provozu UPS nutna vyména.

2. Cena
Smluvni cena roéniho pozaruéniho servisu dle této smlouvy €ini 52 228,- KE bez DPH.

Smluvni cena bez DPH je stanovena jako nejvySe pfipustna a nepiekrocitelna po celou dobu platnosti této
smlouvy.



Smluvni cena jednorazové vymény nahradnich dild u UPS COMBO MPW 130 CBC dle této smlouvy ¢€ini
312 717 .- K& bez DPH.

Cena za servis zahrnuje veskeré naklady (napf. naklady na dopravu, pravidelné prohlidky a kalibrace, mzdové
naklady, atd.), rizika, zisk a finan¢ni vlivy (inflaéni, kursovy) po celou dobu platnosti této smlouvy v souladu
s podminkami uvedenymi v této smlouvé a v poptavaci dokumentaci. Dale zahrnuje likvidaci obal( a odpadu.

3. Fakturace, platebni podminky
3.1. Platebni podminky

Smluvni cena za servisni podporu uvedena v €&l. 2. této smlouvy bude objednatelem hrazena na zakladé darfovych
dokladd vystavenych poskytovatelem. Cena servisni podpory musi byt na dafovém dokladu — faktufe uvedena
v Ceské méné a musi byt rozepsana dle jednotlivych poloZzek pfedmétu smlouvy.

Uhrada ceny dle této smlouvy bude provadéna postupné formou diléich faktur, a to zpétn& vzdy za obdobi
kalendarniho roku na zakladé pisemného prevzeti dil€iho pInéni z této smlouvy objednatelem od poskytovatele.

Smluvni cena za provedeni jednorazové vymény nahradnich dild uvedena v &l. 2. této smlouvy bude fakturovana
na zékladé danového dokladu vystaveného poskytovatelem. Cena jednorazové vymény nahradnich dild musi byt
na dafiovém dokladu — faktufe uvedena v éeské mé&n& a musi byt rozepsana dle jednotlivych poloZzek pfedmétu
smlouvy.

Danovy doklad — faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanoveneé zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, a dalSimi platnymi dafiovymi a UcCetnimi predpisy, v€etné § 435 odst. 1 zakona €. 89/2012
Sb., ob&anskeho zakoniku, v platném znéni. Na faktufe musi byt mimo jiné uveden odkaz na tuto servisni smlouvu,
prohlaseni prodavajiciho, Ze ke dni vystaveni faktury neni veden v registru nespolehlivych platci dané z pfidané
hodnoty; soupis pfiloh; kontaktni daje osoby, ktera darfiovy doklad vystavila.

Z danoveho dokladu — faktury musi byt mimo jiné zfejmy zaklad dané pro snizenou sazbu DPH a zaklad dané
pro zakladni sazbu DPH ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Lhuta splatnosti faktury za servis je sjednana na 30 kalendarnich dnu.

Lhata splatnosti faktury za servis zacina bézet ode dne prokazatelného doru€eni dafového dokladu objednateli.
Za uhrazeni faktury se povazuje den, kdy byla pfedmétna ¢astka odepsana z uUc¢tu objednatele ve prospéch uctu
poskytovatele.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat vySe uvedené nalezZitosti ¢i bude-li trpét jinymi vadami, je objednatel
opravnén fakturu vratit v prabéhu béhu Ihaty splatnosti zpasobem, ktery prokazuje, Ze do tohoto data poskytovatel
vracenou fakturu od objednatele pfevzal. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen fakturu opravit &i vystavit fakturu
novou. Opravena &i nova faktura musi byt znovu zaslana objednateli. Lhata splatnosti, co do poctu dni nikoli kratsi
nez |hdta pavodni, zadina bé&Zet ode dne doru€eni opravené &i nové vystavené faktury objednateli. Jestlize
bez zavinéni poskytovatele dojde v pribéhu provadéni servisnich praci k nutnosti jejich provedeni odchylné
od zadani, a tim i kK moZznému zvy3eni nakladl a zvySeni smluvni ceny, mohou byt poskytovatelem tyto prace
provedeny jen s pisemnym souhlasem objednatele, na zakladé pisemného dodatku smlouvy a v souladu se zakonem
€. 134/2016 Sb. v platném znéni.

Jestlize poskytovatel bez pisemného souhlasu objednatele provede prace a jina pInéni nad ramec smlouvy, nema
narok na jejich zaplaceni. Vyjimkou jsou pouze prace bezprostfedné nutné k tomu, aby nedoslo ke vzniku $kody
na majetku objednatele, a to po pfedchozim odsouhlaseni objednatelem. Poskytovatel musi prokazat, Ze hrozici
Skoda nevznikla v dusledku vadného provadéni servisu, ale pouze v dusledku skute¢nosti a udalosti, které nemohl
pfi vynalozeni veskeré odbornosti pfedpokladat.

Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskute€huji prostifednictvim bankovniho spojeni uvedeného v zahlavi
této smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze uvedené Cislo jeho bankovniho U&tu splfiuje pozadavky dle § 109 zak.
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a jedna se o zvefejnéné €islo UCtu registrovaného platce
dané z pfidané hodnoty.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platcd dané z pfidané
hodnoty a ani mu nejsou znamy Zadné skute¢nosti, na zakladé, kterych by s nim spravce dané mohl zahajit Fizeni
o prohlaseni za nespolehlivého platce dané dle § 106a zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
Znéni.

Objednatel, jako pfijemce zdanitelného pInéni, je opravnén, v pfipadg, Ze poskytovatel je v okamzZiku uskuteénéni
zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platct dané z pfidané hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici vysi
dané z pfidané hodnoty na u&et spravce dané za poskytovatele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi dané z pfidané
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hodnoty na ucet spravce dané za poskytovatele bude povazovano v tomto rozsahu za splnéni zavazku objednatele
uhradit sjednanou cenu poskytovateli.

4. Doba plInéni a ostatni ujednani
4.1. Doba pInéni

Pozaruéni servis bude na zakladé této smlouvy zajistovan prib&zné na dobu 36 mésicu.

Opravnénym zaméstnancem objednatele je pracovnik odboru vypocéetnich systémua objednatele |
[

Tento odbor objednatele je jedinym pracovistém povéfenym objednatelem k jakémukoliv jednani ve véci smluvniho
pinéni dle této smlouvy.

4.2. Misto pInéni

Mistem pInéni je Odbor vypocetnich systémd Fakultni nemocnice Hradec Kralove, Sokolska 581, 500 05 Hradec
Kralové — Novy Hradec Kralové.

4.3. Predani a prevzeti servisnich praci

Zavazek poskytovatele provést servis je prub&zné plnén fadnym provadénim servisu dle podminek vyplyvajicich
Z poptavky, pravnich pfedpis, pokynd vyrobce a této smlouvy.

Bude-li pfedmét plnéni po provedeném servisnim vykonu vykazovat pfi pfedani vady Ci nedodélky, budou tyto
v predavacim protokolu nebo v Helpdesku poskytovatele specifikovany a bude zde uvedena lhdta k jejich odstranéni.

V pfipadé dle pfedchoziho odstavce se servisni vykon povazuje za dokonceny okamzikem podpisu predavaciho
protokolu nebo odsouhlasenim do Helpdesku poskytovatele po odstranéni vad a nedodélk(l povéfenymi zastupci
smluvnich stran.

4.5. Soucdinnost

Smluvni strany jsou povinny vyvijet veskeré usili k vytvoreni potfebnych podminek pro realizaci predmétu smlouvy,
které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde to neni vyslovn& uloZzeno v jednotlivych
ustanovenich smlouvy. Pfedev&im jsou smluvni strany povinny vyvinout sou&innost v rdmci smlouvou upravenych
postupll a vyvinout potfebné Usili, které 1ze na nich v souladu s pravidly poctivého obchodniho styku poZadovat,
k Fadnému splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy okolnosti, které ji brani, aby dostala svym smluvnim povinnostem,
sdéli to neprodlené pisemné druhe smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych
moznosti vSechny okolnosti, které jsou na jejich strané a ktere brani splnéni jejich smluvnich povinnosti. Pokud
k odstranéni téchto okolnosti nedojde, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat splnéni povinnosti v nahradnim
terminu, ktery stanovi s pfihlednutim k povaze zalezitosti.

Objednatel umozni prijezd poskytovatele do mista plnéni na dobu nezbytné nutnou k realizaci servisu.
4.6. Smluvni pokuty

V pfipadé& pozdniho nastupu poskytovatele na servisni zasah nebo neodstran&ni reklamovanych vad nebo v pfipadé
neopravitelnosti zboZi zapujéeni nahradni UPS, nebo pokud bude odstranéni zavady trvat déle, neZ je stanoveno
v €l. 5. Servisni podminky, bude objednatel opravné&n vyuétovat poskytovateli smluvni pokutu. Tato smluvni pokuta
bude uétovana ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapo&aty den prodleni, maximaln& v3ak 100.000,- K&, a to za kazdy
pfipad prodleni zvlast.

Uhrazenim smluvni pokuty neni Zadnym zplusobem dotéen narok objednatele na nahradu celé pfipadné vzniklé
Skody.

V pfipadé pozdni Uhrady faktury objednatelem se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli smluvni trok z prodleni
ve vy8i 0,025 % z dluzné &astky za kazdy i zapodaty den prodleni.



4.7. Zanik zavazku

Zavazky smluvnich stran z této smlouvy zanikaji:
¢ pisemnou dohodou smluvnich stran.

o ukonéenim platnosti servisni smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami v souvislosti s vefejnou zakazkou jinak
nez jejim splnénim (zejména uzavienim dohody o ukonéeni platnosti kupni smlouvy &i odstoupenim od kupni
smlouvy),

¢ objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi i bez uvedeni davodu doru€enou druhé
smluvni stran&. Vypovédni Ihlta €ini 2 mé&sice a podina b&Zet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd doruéena poskytovateli.

5. Servisni podminky

Poskytovatel je povinen zajistit v ramci servisu dostupnost podpory v nasledujicim min. rozsahu:

servis v misté plnéni 8x5 (tzn. nasledujici pracovni den) s max. odezvou nasledujici pracovni den (pro problémy,
které se musi Fesit mistné, tj. servisni technik se dostavi nejdéle nasledujici pracovni den na fedeni problému do sidla
objednatele). Odstranéni zavady do 48 hodin od nastupu na opravu.

Komunikace se servisnim technikem bude probihat vyhradné v ceském jazyce.
Poskytovatel poskytne v cené servisni smlouvy 1x za rok bezuplatnou profylaxi a kalibraci UPS.

Poskytovatel poskytne v cené servisni smlouvy minimalné 6 hodin roéné na udrzbu a podporu dila.

Servisni technik je dostupny v pracovni dny od 8:00 do 16:30 telefonicky na €isle 261 309 111 a elektronickou postou
na adrese_callcentrum@altron.net.

Po vzniku zavady zahaji servisni technik ve stanovenych reakCnich dobach prace na odstranéni zavady a pracuje
nepretrzité, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, do okamziku, kdy je servisované zbozi opét piné
provozuschopné. Poskytovatel je povinen pfijmout v pfipadé vzniku zavady, ktera zpusobi nefunkénost
servisovaného zbozi, takova opatfeni, ktera budou sméfovat k urychleni odstranéni zavady a obnoveni
provozuschopnosti (napf. posileni fesitelského tymu, atd.).

V piipadé nutné opravy, ktera bude trvat déle nez 3 pracovni dny, zadavatel pozaduje zapijcit po dobu opravy
nahradni zafizeni min. o shodnych parametrech. Zafizeni musi byt na pracovisté zapuj¢eno a pfipraveno k provozu
nejpozdéji do 3 dnu od pfijezdu technika k nahlasené poruse/zavadé.

6. Davérné informace

Povinnost mi¢enlivosti, ochrany osobnich udaju a ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti
této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou smluvni stranou,
nezpfiistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace k jinym uceliim
nez k plnéni pfedmétu této smlouvy.

7. Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravné&nymi zastupci obou smluvnich stran a Géinnosti dnem jejiho
uverejnéni v registru smiuv.

Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, akceptovanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Veskera textova dokumentace, kterou pfi plnéni smlouvy predava i predklada poskytovatel objednateli, musi byt
predana &i prfedlozena v Ceském jazyce.

V piipadé sporu rozhodne na navrh nékteré ze smluvnich stran vécné a mistné prislusny soud v Ceské republice.

Poskytovatel podpisem této smlouvy vyjadfuje souhlas se zvefejnénim vSech podminek tohoto smluvniho vztahu.

Obé smluvni strany souhlasi, Zze tato smlouva bude uverejnéna dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluyv,
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v platném znéni.

Poskytovatel na sebe prebira nebezpeéi zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obCanského
zakoniku, v platném znéni.

Mimo pripady poddodavek dle zakona €. 134/2016 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisl, se pro ucely této smlouvy
vylu€uje postoupeni smlouvy dle § 1895 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anskeho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd,
tj. poskytovatel neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji Casti tfeti osobé.

Pisemnosti mezi stranami této smlouvy, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik prav a povinnosti
upravenych touto smlouvou (zejména odstoupeni od smlouvy) se dorucuji osobné nebo doporu¢enou postou, neni
— li v této smlouvé stanoveno jinak. Povinnost smluvni strany dorucit pisemnost doporu¢ené druhé smluvni strané je
spinéna pfi doruCovani postou, jakmile posta pisemnost adresatovi doruci proti podpisu. V pripadé nedoruceni
nabyva odstoupeni od smlouvy ucinnosti tfeti den po odeslani oznameni o odstoupeni na adresu druhé smluvni
strany.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfiemz objednatel i poskytovatel obdrzi
po jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, jejimu textu rozumi a souhlasi s nim. Smluvni strany rovnéz
prohlasuji, ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, pravou a Uplnou vli, prostou omylt a Ze tuto smlouvu
neuzaviraji v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz shora uvedeného pfipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran sve podpisy.

Priloha €. 1 — Cenova nabidka

V Hradci Kralové V Praze, dne dle el. podpisu

Datum: 2024.08.27
06:51:01 +02'00'

Datum: 2024.08.21
16:48:35 +02'00'

Za objednatele Za poskytovatele
Fakultni nemocnice Hradec Kralové ALTRON, a.s.




Zadavatel: Fakultni nemocnice Hradec Kralové
Sidlo: Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové - Novy Hradec Krélové

Nazev poptavky: Pozaruéni servis UPS

Pfiloha ¢. 2 - Cenova nabidka

jednotkova cena v K¢ bez

cena celkem v K¢ bez

cena celkem v K¢ bez

cena celkem v K¢ vé.

Cena celkem v K¢ bez DPH

312 717,00 K

|Cena celkem v K¢ bez DPH (zakladni servis vc. jednorazova vymeéna dilt)

469 401,00 K¢

pozn.: Ceny uvadéjte zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Utastnik vyplni pouze zelena editovatelna pole.

378 387,57 K¢

pol.&. Zakladni servis UPS (ro¢ni servisni prohlidky a testy stavu baterii) MnoZstvi DPH/12 mésici DPH/12 mésicit DPH/36 mésicii DPH/36 mésici
1 UPS COMBO MPW 130 CBC 3 10000 30 000,00 K& 90 000,00 K¢ 108 900,00 Ke
2 UPS cale ST-60 1 17728 17728,00 K& 53 184,00 K¢} 64 352,64 K&
3 Doprava 1 4500 4 500,00 K¢ 13 500,00 K¢ 16 335,00 K&
Cena celkem v K¢ bez DPH za 36 mésicU 156 684,00 KE 189 587,64 K¢
pol.&. Jednorazova vyména niahradnich dili pro UPS COMBO MPW 130 Mnozstvi jednotkovi cena v K¢ bez cena celkem v K& bez DPH| cena celkem v K& v&. DPH
CBC DPH
1 MPX Fan 12 2278 27 336,00 K& 33 076,56 K¢
2 MPX Card Cap In&Out + Relays 3 33500 100 500,00 K¢ 121 605,00 K¢
3 MPX Card Capacitors Elect. 3 19415 58 245,00 K& 70 476,45 K¢
4 MPX Card Cap In + Semitop + L Boost 3 35129 105 387,00 K¢ 127 518,27 K¢
5 Prace 3 7083 21 249,00 K& 25711,29 K¢




PLNA MOC

Spoleénost ALTRON, a.s., se sidlem Novodvorska 994/138, Praha 4, PSC 142 21, identifikacni ¢islo 649
48 251, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3609,
zastoupend Ing. Tomdasem Jedligkou, predsedou predstavenstva a Ing. Karlem Tomanem, Clenem
‘predstavenstva (dale jen ,zmocnitel”), timto zplnomociuje

k tomu, aby &inil veskeré pravni Gkony v ramci podnikatelské ¢innosti Zmocnitele spocivajici

e vpoddvéni obchodnich nabidek, v&etné podpisu smluvni dokumentace a ostatnich
souvisejicich smluvnich dokumentl (jako napfiklad NDA, &estné prohlaseni, kvalifikaCni
dokumenty) do nabidek, a to jak se soukromymi investory mimo rezim vefejné zakazky podle
zdkona o zadavani vefejnych zakazek, tak i téZ se zadavateli v rezimu vefejné zakazky podle
zakona o zadavani vefejnych zakazek

e v uzavirdni, zméné nebo ukonlovéni smluvni dokumentace, jejiz pfedmét odpovida
pracovnimu zafazeni Zmocnénce, tedy kompletni fizeni s plnou zodpovédnosti za prodej
produktu

Zmocnénec je opravnén jednat na zdkladé této piné moci samostatné.

Zastupovani dle této plné moci je omezeno na piipady, kdy hodnota zévazku, ktery je pfedmétem
smlouvy, v jednotlivych pfipadech nepfesdhne 3 mil. K¢ bez DPH.

PInd moc se udéluje na dobu do 31. 12. 2024.

Zmocnénec neni opravné&n zmocnit v rozsahu této pIné moci dalsi osobu.

V Praze dne 11. zafi 2023

Predseda predstavenstva ALTRON, a.s.

&len predstavenstva ALTRON, a.s.

Zmocnéni v Praze dne 11. zafi 2023 pfijimam:

|
|
feditel produktové divize ALTRON, a.s.
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Praha 418
PysCuk Milan

{_doloZka pro vidim
rov301 knanv posty:
obsahujici

cl 1 stran.

aci

1nou, z niZ byla pori

Praha 418

1 stran so

14018-0231-0434




DoloZka z konverze dokumentu do elektronické podoby — na Zadost

Dokument 159739292-206375-230919102410.pdf vznikl pfevedenim listinného dokumentu do elektronického dokumentu pod pofadovym ¢islem 159739292-
206375-230919102410. Vznikly dokument obsahem odpovida vstupnimu dokumentu. Pocet stran dokumentu: 2

Vstup neobsahoval viditelny prvek, ktery nelze plné pfenést na vystup.
Konverzi provedl subjekt: Ceskd posta, s.p., IC: 47114983
Pracovisté: Praha 418

Datum vyhotoveni: 19.09.2023

Pozndmka:
Konverzi dokumentu se nepotvrzuje spravnost a pravdivost udajit obsazenych v dokumentu a
jejich soulad s prdvnimi predpisy. Kontrolu dolozZKy lze provést v centralni evidenci doloZek
na adrese https://www.czechpoint.cz/overovacidolozky .

159739292-206375-230919102410



