SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB PODPORY IT
INFRASTRUKTURY

uzaviena dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, dale jen ,,ob&ansky
zakonik“) takto:

CSF, s.r.o.

se sidlem: Strelecka 672/14, 500 02 Hradec Kralové

zastoupena:’

IC: 25289462

DIC: CZ25289462

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.

¢islo uctu: 7732363028/5500

zapséana u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisovéa znacka C 13316
(dale jen ,,Poskytovatel®)

Centrum dopravniho vyzkumu, v.v.i.
LisSenska 2657/33a

63600 Brno

zastoupeny:

IC: 44994575

DIC: CZ44994575

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXKX
Cislo UCTU: XXXXOXKXXXXKXX/ XXXX
(dale jen ,,Objednatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana“ nebo spolecné
»Smluvni strany”)

Uvodni ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah vznikly z této smlouvy se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. Smluvni strany
uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb podpory IT infrastruktury(déle jen
»Smlouva“) jako smlouvu, kterd neni zvlasté upravena jako smluvnityp ve smyslu
§ 1746 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Ucel smlouvy

2.1. Ugelem této smlouvy je sjednani zavazku Poskytovatele poskytovat Objednateli
fadné a véas sluzby k systémim IT infrastruktury Objednatele uvedenym v Pfiloze
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¢. 1 této smlouvy (tyto systémy dale jen ,,Systémy") tak, aby Objednatel mohl
Systémy fadné a neruSené uzivat v souladu s jejich Gcelovym uréenim a touto
Smlouvou.

Pfedmeét smlouvy

3.1.

Poskytovatel se zavazuje s odbornou péci profesionala a za podminek této
smlouvy poskytovat Objednateli sluzby dle jejich specifikaci uvedenych v Pfiloze
€. 2 této smlouvy (dale jen ,,Sluzby“). Pokud se na Sluzby dle jejich specifikaci
uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy vztahuji SLA parametry uvedené v Pfiloze ¢.
3 této smlouvy, je Poskytovatel povinen tyto SluZzby poskytovat za podminek
téchto SLA parametr{.

3.2. Poskytovatel je povinen Sluzby poskytovat ode dne nabyti Ui¢innosti této smiouvy

(tato doba vCetné okamiZiku pocatku jejiho bé&hu ddle a vySe jen ,Doba
poskytovani Sluzeb“). Poskytovatel je povinen Sluzby, jejichZ plnéni je v Pfiloze &.
2 této smlouvy poZzadovano priibézné, poskytovat bez vyzvy Objednatele a Sluzby,
jejichz plnéni je v Pfiloze €. 2 této smlouvy poZadovano na vyzadani poskytovat
vyhradné azZ po vyzadani Objednatelem.

3.3. Poskytovatel nejpozdéji 5 pracovnich dnl pfed zacatkem Doby poskytovani

Sluzeb Objednateli zpfistupni systém HelpDesk (dale jen ,,HelpDesk") a sdéli e-
mailovou adresu, na kterou umozni Objednateli po celou Dobu poskytovani
Sluzeb a vsouladu svymezenim téchto Sluzeb uvedenych v Priloze €. 2 této
smlouvy zadavat pozadavky na SluZby, vjejichZz specifikaci v Pfiloze €. 2 této
smlouvy je uvedeno, Ze se poskytuji na vyzadani(dale jen ,Pozadavky”). Ve stejné
(haté Poskytovatel pfeda Objednateli pfistupové lidaje do systému HelpDesk.
Systém HelpDesk poskytuje Poskytovatel jako Pausalni sluzbu dle jeji specifikace
v Pfiloze &. 2 této smlouvy. Neni-li ve specifikaci Sluzby v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy
uvedeno jinak, musi byt feSeni PoZadavku zahajeno ve lh(té uvedené v této
specifikaci. Neni-li ve specifikaci Sluzby v Priloze €. 2 této smlouvy uvedeno jinak,
musi byt PoZzadavek vyfeSen ve h(té uvedené vtéto specifikaci. Neni-li ve
vymezeni Sluzby v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy uvedeno jinak, poc¢inaji tyto lh(ity béZet
okamzikem zadani Pozadavku, tj. zapisem PoZadavku do systému HelpDesk nebo
doru¢enim pozadavku e-mailem. E-mailem zadané PozZadavky je Objednatel
povinen bez zbyteé¢ného odkladu zapisovat do systému HelpDesk. Systém
HelpDesk musi spliovat podminky pro presumpcijeho spolehlivosti upravenév §
562 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Doba a misto plnéni smlouvy

Poskytovatel poskytuje Paudéaini sluzby od okamZiku uc¢innosti této smlouvy.

Lhity, ve kterych je Poskytovatel povinen poskytnout Sluzbu nebo splnit jinou svoji

povinnost pfi plnéni této Smlouvy, se prodluzuji vidy o dobu:

a) po kterou byl Objednatel vprokazatelném prodleni s poskythutim fadné
soucinnosti;

b) po kterou byl Objednatel vprokazatelném prodleni s plnénim jiné své
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povinnosti, pokud toto prodleni zdsadné omezovalo Poskytovatele
v moznosti plnéni svych povinnostf;

c) po kterou trva prekazka vznikla v disledku vys$§i moci, kterd objektivné
znemozinuje Poskytovateli plnit, pficemz ddkazni bfemeno je na strané
Poskytovatele.

Mistem plnéni Sluzeb jsou provozovny Objednatele, ve kterych jsou implementovany
systémy Objednatele specifikované v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (déle jen ,,Misto
plnéni“). Poskytovatel je opravnény jednotlivé prace a Ukony pfi poskytovani
Sluzeb provadét kdekoliv jinde nez v Misté plnéni pomoci vzdaleného pfistupu,
pokud povaha téchto praci a ikond nevyzaduje jejich provadéniv Misté plnéni.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli fadnou soucéinnost ktomu, aby
Poskytovatel mohl vykonavat jednotlivé prdace a tkony pfi poskytovani Sluzeb
pomocivzdaleného pfistupu.

Cena za Sluzby

Cenaza Sluzbyv Casovém rozsahu uvedenémyv Priloze €. 2 - Detailni specifikace Sluzeb
(déle jen ,Pausalni sluzby“) se sjednava jako pauSalni cena za 12 mésicl
poskytovanitéchto Pausalnich Sluzeb (dale jen ,,Cena za Pausalni Sluzby“) a ¢ini

Cena za Pausalni Sluzby bez DPH: 438.000,00 K&
DPH 21 %: 91.980,00 K¢&
Cena za Pausalni Sluzby véetné DPH: 529.980,00 K¢&

Cena za Pausalni Sluzby tvofi koneé¢nou odménu Poskytovatele za poskytovani
Paus§alnich sluZzeb vdaném roce. Cena za Pausalni Sluzby se méni pouze v nize
stanovenych pfipadech.

Sjednana Cena za Pausalni Sluzby zahrnuje naklady Poskytovatele na splnéni vSech
povinnosti, které mu vzniknou v souvislosti s poskytovanim Pausalnich Sluzeb, a
to bez ohledu na pocet zadanych PoZzadavkd Objednatele.

Cena za Pausalni Sluzby dohodnuté viéto Smlouvé zahrnuji veSkeré naklady, které
Poskytovateli vzniknou vsouvislosti s poskytovanim Sluzeb, vyjma nakladU
vzniklych v disledku prokazaného porusSeni povinnosti Objednatele, zejména
povinnosti poskytnout Poskytovateli fddnou soucinnost k poskytovani pausalnich
sluzeb (tim nejsou dotcena jinad prava Poskytovatele vyplyvajici z poruseni
povinnosti ze strany Objednatele). Vzniknou-li Poskytovateli prokazatelné tyto
naklady, je Objednatel povinen Poskytovateli tyto uhradit. Naklady vylctuje
Poskytovatel Objednateli v jednotlivych fakturach za Sluzby, v souvislosti, s nimiz
tyto naklady vznikly.

Ceny za sluzby poskytnuté nad ramec c¢asového rozsahu specifikovaného pro

jednotlivych sluzby v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy (déle jen ,Ceny za Sluzby na
Vyzadani“), jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 4 této smlouvy.
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Inflacnidolozka

Smiluvn{ strany se dohodly na inflaéni doloZce, dle které je Prodavajici v prabéhu
trvani Smlouvy opravnén vidy k 1. bfeznu pfislusného roku, pocinaje rokem
2025, jednostranné zvysit Cenu za Pau$alni Sluzby uvedenou v odst. 5.1.
této Smlouvy i Ceny za Sluzby na Vyzadéani uvedené v Pfiloze &. 4 této
Smilouvy o ro¢ni miru inflace vyjadienou pfirdstkem primérného roéniho
indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendarni rok, vyhlaSenou
Ceskym statistickym Gfadem.

ZvySeniceny stanovenév souladu s inflaéni doloZzkou sjednanou v této Smlouvé je
Prodavaijici povinen Kupujicimu pfedem pisemné oznamit.

Smluvni strany se dohodly, Ze Cena za Pausalni Sluzby dle odst. 5.1. a Ceny za Sluzby
naVyZadaniuvedenév Pfiloze €. 4 této Smlouvy se z divodljinych, neZ je uvedeno
v odstavci 5.5.1. této Smlouvy, mohou ménit jen na zakladé vzajemné dohody
obou smluvnich stran. O této zméneé cen je nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

VSechny ceny dle této Smlouvy jsou stanoveny v Korunach ¢eskych (CZK).

Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na dhradé SluZzeb poskytnutych v souladu s touto Smlouvou
tak, Ze Poskytovatel vzdy zacatkem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
Objednateli poskytnul sjednané Sluzby, vyuctuje 1/12 (slovy: Jednu dvanactinu)
Ceny za Pausalni Stuzby a dale Cenu za Sluzby na Vyzadéani, pokud byly vdaném
mésici poskytnuty. Splatnost faktury je 30 kalendafnich dnd od jejiho
prokazatelného doruceni.

Vyuctovani cen za poskytnuté Sluzby provadi Poskytovatel v souladu s odst. 6.1. této
smlouvy vystavenim dafiovych dokladd (dale jen ,Faktura®). Poskytovatel doruéi
Fakturu Objednateli bez zbytecného odkladu po jejim vystaveni. Datum
uskute€¢néni zdanitelného plnéni bude posledni den kalendafniho mésice, ke
kterému se Faktura vztahuje. Faktura musi spliovat veskeré naleZitosti
dafiového a Ucetniho dokladu stanovené pravnimi predpisy, zejména musfi
spliiovat ustanoveni zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znén{
pozdéjsich pfedpisti (déle jen ,,ZDPH"), a musina ni byt uvedeny cena, resp. ceny
za poskytnuté Sluzby, oznaceni a ¢islo této smlouvy (dle Objednatele), datum
splatnosti v souladu s touto smlouvou a jeji Prilohou musi byt kopie Pfehledu
poskytnutych SluZeb, jinak je Objednatel opravnén vratit fakturu Poskytovateli
k pfepracovani ¢idoplnéni. V takovém pfipadé bézinova lhita splatnosti ode dne
doruceni opravené faktury Objednateli.

VSechny sjednané dhrady budou provadény bezhotovostnimi pfevody z bankovniho
Gc¢tu Objednatele na bankovni Gicet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.
Dnem uhrady se vZdy rozumi den odepsani prislu§né ¢astky z bankovniho G&tu
Objednatele.
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Poskytovatel je opravnén postoupit své penézité pohledavky za Objednatelem vyhradné
po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele, jinak je postoupeni v{ci
Objednateli neucinné. Poskytovatel je oprdvnén zapocitat své penézité
pohledavky za pohledavky Objednatele vyhradné na zakladé pisemné dohody
obou smluvnich stran, jinak je zapo&teni pohleddvek neplatné.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je dale povinen:

a) Poskytovat Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Gcelu
Smilouvy.

b)  Postupovat pii plnéni pfedmétu Smlouvy s fadnou péci, sledovat a chranit
opravnéné zajmy Objednatele.

c) Provadétplnénitéto Smlouvy tak, aby nebylv nadbyte¢ném rozsahu omezen
provoz pracovist Objednatele.

d) Informovat Objednatele najeho Zéddost o priibéhu ptnéni pfedmétu Smlouvy.

e) Akceptovat dopliujici pokyny a pfipominky Objednatele k plnéni predmétu
Smlouvy, neznamenaji-li tyto pokyny zménu ve Smlouvé nebo dodatecné
naklady pro Poskytovatele.

f) Seznamit se s bezpecnostnimi pravidly na pracovistich Objednatele a
dodrZovat je véetné jejich pfipadnych zmén.

Objednatel je odpovédny za formulaci svych dotazl, poZadavk( a potfeb, kjejichz
uspokojeni (pfipadné zodpovézeni) je ur¢eno poskytnuti pfislusnych Sluzeb dle
této Smlouvy.

Nebezpeci Skody ke vSem pfipadnym hmotnym vécem, které preddva Poskytovatel
Objednateli v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy, pfechazi na
Objednatele okamzikem prfedani téchto véci Objednateli, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak.

Kvalita a odpovédnost za vady

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za prodleni, za vady plnéni a zpisobenou
Skodu plynouci z této Smlouvy a obecné zavaznych pravnich predpisti. Obé
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchéazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych $kod. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnd za
prodleni zplsobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy a zavazuji
se k maximalnimu usili k jejich odvrdaceni a pfekonani.

Poskytovatel se pro pfipad prodleni s poskytnutim telefonniho ¢&isla, se zpFistupnénim
systému HelpDesk dle odst. 3.3 této smlouvy zavazuje uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vy§i 500,- K& (slovy: jeden tisic korun ¢eskych), a to za kazdy
takovy pfipad a za kazdy i zapoc¢aty den prodleni.

Objednatel se vpfipadé prodleni sudhradou kterékoli ceny zavazuje uhradit
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Poskytovateli Uroky z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni pokuty jsou splatné 30. dnem ode dne doruéeni faktury, ve které je smluvni
pokuta vytiétovana, Smluvni strané, ktera je k zaplaceni smluvni pokuty povinna.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotEena povinnost Poskytovatele splnit zavazky
vyplyvajici z téeto smlouvy.

Mlcenlivost, ochrana osobnich tdajl a kyberneticka
bezpecnost

Poskytovatel a Objednatel se dohodli, Ze budou dodrZovat podminky Ml&enlivosti.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli, ¢i Poskytovatelem v
souvislosti s plnénim této smlouvy jinak ziskané, se povazuji za dlvérné a za
obchodni tajemstvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude informovat tfeti osoby o
existenci a o obsahu této smlouvy. Poskytovatel nesmi bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele poskytnout nebo zpfistupnit tfetim osobam
jakékolivinformace a s nimi ziskané know-how nebo dokumenty Objednatele, o
kterych se Poskytovatel v souvislosti s plnénim této smlouvy dozvédél, ¢i mu byly
nebo budou Objednatelem pfedany nebo jinak zpfistupnény. Plnéni této
povinnosti je Poskytovatel povinen zajistit i u svych zaméstnancu.

Povinnost mlcenlivosti dle tohoto ¢lanku trva i po skonceni této smlouvy.

Ochrana osobnich udaji a kyberneticka bezpecénost

Poskytovatel se vsouvislosti s povinnostmi Objednatele, které vyplyvaji z GDPR,
zavazuje zpracovavat Osobni Gdaje vyhradné na zékladé pokynt Objednatele a
vyhradné za icelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

V pfipadé udalosti s dopadem na bezpecnost Osobnich udajd je Poskytovatel povinen
piedat Objednateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 12 hodin od
okamziku, kdy Poskytovatel takovou udalost pfi poskytovani plnéni dle této
smlouvy mél nebo mohl zjistit, veSkeré Poskytovateli dostupné informace o takovée
bezpetnostni udalosti.

Poskytovatel je v souvislosti s jeho povinnostmi dle této Smlouvy povinen poskytovat
Objednateli soucinnost kzavadéni, provadéni, revidovani a aktualizaci
technickych a organizacnich opatfeni stanovenych Objednatelem za Ucelem
souladu zpracovavani Osobnich (daji s GDPR. Jestlize vznikne v souvislosti
s povinnostmi podle tohoto odstavce potfeba uzaviit dodatek k této smlouvé nebo
zviastni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli veSkerou
soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k
uzavrenitakového dodatku, resp. smlouvy v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, vplatném znéni (dale jen ,,ZZVZ"“), a dalSimi
pravnimi pfedpisy.
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Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zédvazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou Smluvni stranu o veskerych skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dllezité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje pfi uzavieni této Smlouvy kontaktni osoby, které
budou vystupovat jako zastupci Smluvnich stran. Kontaktni osoby zastupuji
Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech
souvisejicich s plnénim pfedmétu této Smlouvy, zejména podavaji a pfijimaji
informace o pribéhu plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych povinnosti ve stanovenych
terminech a s prodlenim splatnostijednotlivych penéznich zavazkd.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro fadné
plnéni jeho zdvazk( ztéto Smlouvy, zejména pfeddnim veskerych podklad( a
informaci, které ma Objednatel kdispozici a které mohou ovlivnit plnéni
Poskytovatele.

Objednatel se dale zavazuje umoznit Poskytovateli kontakt a konzultace, mistni Setreni,
ziskavani dalSich podklad(, sbér ddajl a praci pfimo v Misté plnéni (dale jen
»Setkani“), to v8e vrozsahu nutném pro poskytnuti Sluzeb. Setkani se aktivné
ucastni Objednatelem pro tento ucel urCeni zastupci. Setkani se realizuji
vterminech dohodnutych mezi Smluvnimi stranami. Uréeni terminu je povinen
Poskytovatel oznamit Objednateli s pfedstihem alespon 24 hodin. Setkani mohou
byt vedena prostrednictvim videokonferenéniho systému. Na zakladé poZadavku
Poskytovatele, je Objednatel povinen UcCastnit se Setkani prostfednictvim
videokonferencni systému uréeného Poskytovatelem.

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy se nesnizuje vdisledku soucinnosti
poskytnuté Objednatelem.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény identifikacnich nebo kontaktnich Gdajd uvedenych
v zahlavi této Smlouvy udajl pisemné oznémi bez prodleni druhé Smluvni strang.
Zmeéna identifikacnich nebo kontaktnich Gdajd je vaéi druhé Smluvni strané
ucinna okamzikem doruceni informace o této zméné druhé Smluvni strané. Pfi
zméné identifikacnich a kontaktnich Udajd Smluvnich stran véetné zmény Gctu
neni nutné uzavirat ke Smlouvé dodatek. Zmeéna identifikacnich a kontaktnich
Udajl nemuaze znamenat zménu subjektu Smlouvy vyjma pfipadu, kdy u jedné ze
Smluvnich stran dojde k jeji pfeméné v souladu s pravnim radem.

Trvani zavazku

Zéavazek z této smlouvy se sjednava na dobu 12 mésicl od G¢innosti této smlouvy
s vypovédni lhlitou 2 mésice. Vypoveédni lhiita pocind bézet nasledujici den po
doruceni vypovédi druhé smluvni strang.
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Smluvni strany se dohodly, Ze pokud béhem platnosti smlouvy Zadna ze smiuvnich
stran nepoda vypovéd za podminek uvedenych v odst. 1. a 2., platnost smlouvy
se automaticky prodluzuje o dal§ich 12 mésic0.

Za podstatné poruseni této smlouvy, které opravinuje Objednatele k odstoupeni od této
smlouvy, se povazuje prodleni Poskytovatele se splnénim kterékoli jeho
povinnosti sjednané v této smlouvé delsi nez deset kalendafinich dnu.

Objednatel je opravnén smlouvu vypovédét bez udani divodu.

Ukon€enim této Smlouvy nejsou dotEena prava z odpovédnosti za Skodu, naroky na
uplatnéni smluvnich pokut a ostatnich prav a povinnosti zaloZzenych touto
Smlouvou, ktera maji podle zdkona, této Smlouvy &i dle své povahy trvat i po jejim
zrusSeni.

Zavérecna ustanoveni

Vicestranny pravni tkon, kterym se méni nebo zanika tato Smlouva nebo pravni vztah
z této Smlouvy vznikly jinak neZ splnénim pfisludnych zédvazk( ze Smlouvy, je
mozné ucinit pouze ve formé, ve které byla tato Smlouva uzaviena. Jednostranny
pravni Ukon, kterym se méni nebo zanika tato Smlouva nebo pravni vztah z této
Smlouvy vznikly jinak nez splnénim pfislusnych zavazkd ze Smlouvy, lze udinit ve
formé, kterou pro takovy tkon stanovi pravnifad; takovy pravni Ukon musi mit vSak
alespon prostou pisemnou formu. Zvlastni ujednaniv této Smlouvé mUize stanovit
jinak.

Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stalo neplatnym,
vrozporu s vuli Smluvnich stran neucinnym nebo neaplikovatelnym nebo Ze
takové neplatnost, neucinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane
(zejména v dlsledku zmény pfislusnych pravnich pfedpist), nema to vliv na
platnost, ucinnost nebo aplikovatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.
Smluvni strany se vuvedenych pfipadech zavazuji k poskytnuti si vzdjemné
soucinnosti a kucinéni pfislusnych pravnich jednani za Ucelem nahrazeni
neplatného, nedc¢inného nebo neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim jinym
tak, aby byl zachovan a naplnén ucel této Smlouvy. Uvedené neplati, pokud
vzhledem ktcelm a podstaté této Smlouvy a okolnostem, za kterych byla
Smlouva uzaviena, zplsobuje neplatnost, neléinnost nebo neaplikovatelnost
urcéitého ustanoveni nemoznost realizace Gc¢elu Smlouvy jako celku v ddsledku
skutecnosti, Ze zbytek Smlouvy je neoddélitelny od takového neplatného,
nelcinného nebo neaplikovatelného ustanoveni. Vpiipadé, Ze neplatné,
nelcinné nebo neaplikovatelné ustanoveni zptsobuje zanik nebo neplatnost celé
Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany uzavfit smlouvu novou tak, aby byl zachovan
a naplnén ucel této Smlouvy.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veskerd plnéni

vyplyvajici z této Smlouvy vyhradné jazyk cesky. Tim neni dotéeno pravo
Poskytovatele dodat dokumentacivjiném jazyce.
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Prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi ceskym
pravnim radem, zejména obc¢anskym zédkonikem.

K rozhodovani sport, které by vznikly mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto
smlouvou, jsou pravomocné soudy Ceské republiky. Pravomoc jinych soudt se
nepripousti.

Ukon&enim Gcinnosti této smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotéena ujednani této
smlouvy tykajici se licenci, zaruk, ochrany informaci, narok( z odpovédnosti za
vady, naroky z odpovédnosti za Ujmu a naroky ze smluvnich pokut, ani dalsf
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonéeni i¢innosti
této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se nenachazi v uUpadku ve smyslu zakona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjsich prfedpisl, zejména neni predluzen a je schopen plnit své splatné
zavazky, pficemz jeho hospoddarska situace nevykazuje zadné znamky hroziciho
Upadku. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze na jeho majetek nebyl prohldsen
konkurz, ani mu nebyla povolena reorganizace, ani vi¢i nému neni vedeno
insolven¢ni fizen.

Poskytovatel prohlasuje, ze vi¢i nému neni vedena exekuce a ani nemaé zadné dluhy po
splatnosti, jejichZz splnéni by mohlo byt vymahano v exekuci podle zdkona ¢.
120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni cinnosti (exekuéni fad) a o
zméné dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, ani vi¢i nému neni veden
vykon rozhodnuti a ani nema zadné dluhy po splatnosti, jejichZ splnéni by mohlo
byt vymahano ve vykonu rozhodnuti podle zékona ¢. 99/1963 Sb., obcanského
soudniho Fadu, ve znéni pozdéjSich predpis(, zékona ¢. 500/2004 Sbh., spravniho
fadu, ve znéni pozdéjsich pfedpis(, ¢i podle zédkona ¢. 280/2009 Sh., dafiového
radu, ve znéni pozdéjsich predpist.

Jakékolivzmény ¢i doplnky této smlouvy lze ¢init pouze formou pisemnych ¢islovanych
dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami. Odstoupeni od této smlouvy
lze provést pouze pisemnou formou.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcetné pfiloh smlouvy a pfipadnych
budoucich dodatk( bude uvefejnéna v souladu s ustanovenimi zak. ¢. 340/2015
Sh., o registru smtuv. Smlouvu v registru smluv uverejni Objednatel. Zhotovitel
prohlaSuje, Ze tato smlouva neobsahuje jeho obchaodni tajemstvi, osobni Udaje
osob na strané Zhotovitele, které by nebylo mozno uvefejnit, utajované
skutecnosti ve smyslu ustanoveni zak. ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych
skute¢nosti, ani jiné informace ¢i skutecnosti, které by nebylo mozno uverejnit.

Tato smlouva je plné v souladu s nabidkou vitézného uchazece, ktera vychazi ze
zadavaci dokumentace. V pfipadé nejasnosti je rozhodujici znéni zadavaci

dokumentace a vitézné nabidky.

Tato smlouva nabyva Gc¢innosti dnem jejiho uvefejnéniv registru smluv.
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Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Piiloha €. 1:  Systémy Objednatele
Pfiloha ¢.2:  Detailni specifikace Sluzeb
Pfiloha ¢.3: Kategorizace SLA parametr(
Pfiloha ¢é. 4: Cenik sluzeb na vyzadani

Smluvni strany prohlasuji, Ze se dlikladné seznamily s obsahem této smlouvy, kterému
zcela rozumi a plné vyjadtuje jejich svobodnou a vaznou vili.

V Brné dne V Brné dne
Datum: 2024.08.27 Datum: 2024.08.16
" 10:45:11 4+02'00" 09:18:13 +02'00"
Centrum dopravniho vyzkumu, v.v.i. CSF, s.r.o.
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Pfriloha ¢. 1

Systémy Objednatele

Seznam zafizeni, pro které budou poskytovany sluzby

Skupina Druh ks Model Vyuziti
LAN LAN Switch 2 HP 5500 HI Switch Patefni switch
VI
SAN SAN Switch 2 Lenova B6505 FC SAN SAN Switch
Switch
Fyzické Servery 3 Lenovo ThinkSystem Servery
servery pro SR650 pro virtualizaci
virtualizaci
Server DCO3 1 Lenova ThinkSystem Domain
SR650 controler
Server
Datové Diskoveé pole 1 Lenovo Storage V3700V2 | Produkéni
ulozisté SFF Control Enclosure diskové pole
Lenovo Storage V3700 V2
1 SFF Expansion Enclosure
Zalohovaci Zalohovaci 1 Lenovo ThinkSystem uloZisté zaloh
systéemy ulozisté 1 SR650 1.instance
Lenovo Storage 1212
Zalohovaci 1 Lenovo ThinkSystem ulozisté zaloh
ulozisté 1 SR650 2. instance
zalozni Lenovo Storage 1212
Paskova 1 IBM T7S34000 3U Tape ulozisté zaloh
knihovna Library 3. instance
Zalohovaci 1 Spectrum Protect zalohovani SW
software IBM for Virtual Enviroments
1 Spectrum Protect
for Mail
1 Spectrum Protect
for Databases
Napajeci UPS 1 IBM 3000VA LCD 3U Rack | Zalozni
zdroje UPS napajeci zdroj
1 Lenovo RT1500VA 2U
Rack/Tower UPS
Software VMware 1 vSphere Essential Plus virtualizacni
pro Bundle for 3 hosts softvare
virtualizaci Lic.&Subscription (max.
2CPU/host)
3 Software Support forup
to 2CPU
Operacni Microsoft 3 | Windows Server Serverové
systémy DataCenter 2016 OLP operacni
200 | User CAL systémy
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150

Windows Server
DataCenter 2012 OEM
User CAL
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Pfiloha €. 2

Detailni specifikace SluZeb

Helpdesk
Nazev HelpDesk Kéd S01
Sluzby: Sluzby:

Druh Sluzby (Pausalni/Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Na poskytovani Sluzby se

vzitahuji SLA parametry Ne

uvedené v Pfiloze &. 37

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

poskytuje se pribéiné, nebo | Pribéiné

navyzadani?

Vymezeni Sluzhy a dalSich UZivatelskou podporu a odborné poradenstvi

povinnosti Paskytovatele, k zajisténi  provozu  Programového  vybaveni

véetné smluvnich pokut: prostfednictvim rozhrani Help-desk poskytuje
Poskytovatel  osobé&m z Tymu Objednatele

prostfednictvim své on-line aplikace dostupné na
www adrese nebo v pfipadé nefunkéniho HelpDesku
pomoci emailové adresy, kterd je uréena pro
posilani poZzadavk.

Poskytovatel je opravnén skrze rozhrani Helpdesk
fesit i poZzadavky Objednatele, které byly vzneseny
prostfednictvim e-mailové komunikace.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo podminit umoznéni
pfistupu do Helpdesku vyplnénim pfihlasovaciho
identifikatoru Objednatele a hesla. PfihlaSovaci
identifikator a heslo Poskytovatel Objednateli sdéli
po uzavreni této Smlouvy.

Casovy rozsah poskytovanf{
Sluzby:

NONSTOP

Lh(ta pro zahéjeni feseni
Pozadavku:

Lhita pro vyfeSeni PoZadavku:

13232



LAN

Nazev
Sluzby:

Pribézna diagnostika

Kod
SluZby:

A01

Druh Sluzby (Pausalni/
Mimo pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

LAN

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v priloze €, 37

Ano v pfipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi
nezbytnosti Upravy konfigurace

Jde-li 0 Pausalni Sluzbu,
poskytuje se prabézné, nebo
navyzadani?

Priibé&zné

Vymezeni Sluzby a dalsich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Provadéni prlibézného monitoringu a pravidelnych
preventivnich prohlidek systémi a jejich soucasti
za Ucelem predchdzenivadam a nestandardnim
stavlim a za G¢elem udrZenijejich trvalé plné
funkénosti a vykonnosti v prostfedi Objednatele.
Poskytovatel za timto Uc¢elem v ramci této Sluzby
zejména (nikoli vSak vyhradné):

- prlbézné provadi monitoring systémd;

- provadi pravidelné preventivni prohlidky

systéma;
- provadi Upravy konfigurace systému;
- odstranuje vady systémdu.

Upravy systéml provedené pfi odstrafiovani vad
Software nebo pfi provadéni Gprav konfigurace
nepodléhaji akceptaci dle smlouvy.

Pokud to povaha zjisténé vady, neshody ¢i Upravy
konfigurace vyZaduje, provede Poskytovatel
eskalaci problému na vyrobce systémd. Tim neni
dotena jeho povinnost postupovat dle SLA
parametrd.

O kazdé provedené preventivni prohlidce provede
Poskytovatel zaznam do Provozniho deniku. Do
Provozniho deniku je Poskytovatel povinen
zaznamenavat rovnéz veskeré zjisténé vady a
Gpravy konfigurace, jakoZ i zpUsob a ¢as jejich
vyreseni.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

8:00 az 16:00 hodin v pracovni dny a nejméné 1
preventivni prohlidka v rozsahu 0,25 hodiny kazdy
kalendarni tyden

Lhita pro zahajeni fesenti
Pozadavku:

V pfipadé zjisténi vady nebo v pfipadeé zjisténi
nezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametrd
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Lhlta pro vyfegeni

V pfipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi

Pozadavku: nezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametr(
Nazev Aplikace update a patches Kéd A02
Sluzby: Sluzby:

Druh Sluzby {Pausalni/ Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je SluZzba

poskytovana: LN

Na poskytovani Sluzby se

vztahuji SLA parametry Ne
uvedené v priloze ¢. 37

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

poskytuje se priibéiné, nebo | Na vyzadani

navyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalsich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét
implementaci uvolnénych update a patches.
SluZba je podminéna dostupnosti téchto patchd
pro objednatele

Casovy rozsah poskytovan{
Sluzby:

4 hodiny 1x za kazdych 6 mésic( z Doby
poskytovani SluZzeb

Lhata pro zahéjeni feSeni
Pozadavku:

do 5 pracovnich dn{

Lhlta pro vyfeseni Pozadavku:

do 5 pracovnich dni od zahajen{
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SAN

Nazev
Sluzby:

Pribézna diagnostika

Kod
SluZby:

BO1

Druh Sluzby (Pausalni/
Mimo pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

SAN

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v priloze ¢. 3?

Ano v pfipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi
nezbytnosti Upravy konfigurace

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se pribé&iné, nebo
navyzadani?

Prabézné

Vymezeni Sluzby a dal8ich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Provadéni pribéZného monitoringu a pravidelnych
preventivnich prohlidek systém a jejich soudésti
za Ucelem predchazenivadam a nestandardnim
staviim a za Ucelem udrZenijejich trvalé plné
funkénosti a vykonnosti v prostfedi Objednatele.
Poskytovatel za timto Ucelem v ramci této Sluzby
zejména (nikoli vSak vyhradné):

- pribézné provadi monitoring systémua;

- provadi pravidelné preventivni prohlidky

systému;
- provadi Upravy konfigurace systému;
- odstranuje vady systéma.

Upravy systém( provedené pfi odstraiiovani vad
Software nebo pfi provadéni Gprav konfigurace
nepodléhaji akceptaci dle smlouvy.

Pokud to povaha zjisténé vady, neshody Ci Upravy
konfigurace vyzaduje, provede Poskytovatel
eskalaci problému na vyrobce systému. Tim neni
dotCena jeho povinnost postupovat dle SLA
parametrd.

O kazdé provedené preventivni prohlidce provede
Poskytovatel zaznam do Provozniho deniku. Do
Provozniho deniku je Poskytovatel povinen
zaznamenavat rovnéz veskeré zjisténé vady a
Upravy konfigurace, jakoZ i zplsob a ¢as jejich
vyfeseni.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

8:00 az 16:00 hodin v pracovni dny a nejméné 1
preventivni prohlidka v rozsahu 0,25 hodiny kazdy
kalendarni tyden

Lhlta pro zahajeni fedeni
Pozadavku:

V pfipadé zji§téni vady nebo v pfipadé zjisténi
nezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametr(
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Lhdta pro vyfeseni

V pfipadé zjisténivady nebo v pfipadé zjisténi

PoZadavku: nezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametr(i
Nazev Aplikace update a patches Kéd B02
Sluzby: Sluzby:

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je SluZzba
poskytovana:

SAN

Na poskytovani SluZby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v pfiloze ¢. 37

Ne

Jde-li o Pausalni SluZbu,
poskytuje se prubézné, nebo
navyzadani?

Na vyzadani

Vymezeni Sluzby a dalsich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét
implementaci uvolnénych update a patches.
Sluzba je podminéna dostupnosti téchto patcht
pro objednatele

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

4 hodiny 1x za kazdych 6 mésict z Doby
poskytovani Sluzeb

Lhita pro zahajeni fedeni
Pozadavku:

do 5 pracovnich dn

Lhita pro vyfeSeni Pozadavku:

do 5 pracovnich dni od zahéjeni
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Fyzické servery

Nazev Aplikace update a patches Kéd co2

Sluzby:

Sluzby:

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro kiteré je Sluzba
poskytovana:

Fyzické servery

Na poskytovani Sluzby se

vztahuji SLA parametry Ne
uvedené v p¥iloze €. 37

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

poskytuje se pribé&iné, nebo | Navyzadani

navyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét
implementaci uvolnénych update a patches.
Sluzba je podminéna dostupnosti téchto patch(
pro objednatele

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

4 hodiny 1x za kazdych 6 mésicd z Doby
poskytovani Sluzeb

Lhlta pro zahajeni feSeni
PoZadavku:

do 5 pracovnich dn(

Lhlta pro vyfeSeni PoZzadavku:

do 5 pracovnich dni od zahajeni
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Datové ulozisté

Nazev
Sluzby:

Prabézna diagnostika

Kod
SluZby:

DoO1

Druh Sluzby (Pausalni/
Mimo pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

Datové ulozisté

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v priloze ¢. 3?

Ano v pfipade zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi
nezbytnosti Upravy konfigurace

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se pribézné, nebo
na vyzadani?

Pribézné

Vymezeni Sluzby a dal§ich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Provadéni priibéZzného monitoringu a pravidelnych
preventivnich prohlidek systému a jejich soucasti
za ucelem pfedchazenivadam a nestandardnim
staviim a za G¢elem udrZenijejich trvalé plné
funkénosti a vykonnosti v prostfedi Objednatele.
Poskytovatel za timto UCelem v rémci této Sluzby
zejména (nikoli vSak vyhradné):

- prubéziné provadi monitoring systémd;

- provadi pravidelné preventivni prohlidky

systému;
- provadi Upravy konfigurace systémd;
- odstrafiuje vady systému.

Upravy systém{ provedené pfi odstraiovani vad
Software nebo pfi provadéni Uprav konfigurace
nepodléhaji akceptaci dle smlouvy.

Pokud to povaha zjisténé vady, neshody &i Upravy
konfigurace vyZzaduje, provede Poskytovatel
eskalaci problému na vyrobce systému. Tim neni
dot€ena jeho povinnost postupovat dle SLA
parametrq.

O kazdé provedené preventivni prohlidce provede
Poskytovatel zéznam do Provozniho deniku. Do
Provozniho deniku je Poskytovatel povinen
zaznamenavat rovnéz veskeré zjisténé vady a
upravy konfigurace, jakoZ i zplsob a ¢as jejich
vyfeseni.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

8:00 az 16:00 hodin v pracovni dny a nejméné 1
preventivni prohlidka v rozsahu 0,25 hodiny kazdy
kalendarni tyden

LhGta pro zahajeni feSeni
Pozadavku:

V pripadé zjisténi vady nebo v pfipadeé zjisténi
nezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametrd
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Lhita pro vyfeseni

V pfipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi

Pozadavku: nezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametr
Nazev Aplikace update a patches Koéd D02
Sluzby: Sluzby:

Druh Sluzby (Pauséatni/ Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

Datové ulozisté

Na poskytovani Sluzby se

vztahuji SLA parametry Ne
uvedené v pfiloze ¢. 3?

Jde-li o Pausalni StuZbu,

poskytuje se pribéiné, nebo | Na vyzadani

navyzadani?

Vymezeni Sluzby a dal§ich
povinnosti Poskytovatele,
véetneé smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét
implementaci uvolnénych update a patches.
Sluzba je podminéna dostupnostitéchto patch(
pro objednatele

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

2 hodiny 1x za kazdy mésic z Doby poskytovani
Sluzeb

Lhita pro zahajeni feseni
Pozadavku:

do 5 pracovnich dnli

Lh{ta pro vyfeSeni PoZadavku:

do 5 pracovnich dni od zahéjenim
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Zalohovaci systémy

Nazev PribézZna diagnostika Kéd E01
Sluzby: Sluzby:
Druh Sluzby (Pausalni/ Pausalni Sluzba

Mimo pausal):

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

Na poskytaovani Sluzby se
vziahuji SLA parametry
uvedené v pfiloze ¢. 37
Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se pribézné, nebo | Pribéziné
navyzadani?

Zalohovaci systémy

Ano v pfipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi
nezbytnosti Upravy konfigurace

Vymezeni Sluzby a dal§ich Provadéni prlibézného monitoringu a pravidelnych
povinnosti Poskytovatele, preventivnich prohlidek systémd a jejich soudasti
véetné smluvnich pokut: za Ucelem pfedchazenivadam a nestandardnim

stavlim a za Ucelem udrZeni jejich trvalé piné
funkénosti a vykonnosti v prostiedi Objednatele.
Poskytovatel za timto Ucelem v ramci této Sluzby
zejména (nikoli vSak vyhradné):

- prabéziné provadi monitoring systémd;

- provadi pravidelné preventivni prohlidky

systémQ;
- provadi upravy konfigurace systémua;
- odstranuje vady systému.

Upravy systém( provedené pfi odstrafiovani vad
Software nebo pfi provadéni Gprav konfigurace
nepodléhaji akceptacidle smlouvy.

Pokud to povaha zjisténé vady, neshody ¢i Upravy
konfigurace vyzaduje, provede Poskytovatel
eskalaci problému na vyrobce systémd. Tim nenf
dot€ena jehoc povinnost postupovat dle SLA
parametra.

O kazdé provedené preventivni prohlidce provede
Poskytovatel zaznam do Provozniho deniku. Do
Provozniho deniku je Poskytovatel povinen
zaznamenavat rovnéz veskeré zjisténé vady a
Upravy konfigurace, jakoZ i zplsob a ¢as jejich

vyreSeni.

Casovy rozsah poskytovani 8:00 az 16:00 hodin v pracovni dny a nejméngé 1
Sluzby: preventivni prohlidka v rozsahu 0,25 hodiny kazdy
kalendaini tyden

Lh(ta pro zahajeni feseni V piipadé zjisténivady nebo v pfipade zjisténi
PoZadavku: nezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametr(
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LhUta pro vyfeseni

V pfipadé zjiSténi vady nebo v pfipadé zjisténi

PoZadavku: nezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametrd
Nazev Aplikace update a patches Kéd E02
Sluzby: Sluzby:

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

PausalniSluzba

Systémy, pro které je Sluzba

pollktovaRat Zalohovaci systémy
Na poskytovani Sluzby se

vztahuji SLA parametry Ne

uvedené v priloze ¢. 37

Jde-li o Paugalni Sluzbu,

poskytuje se pribéziné, nebo | Na vyzadani

navyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
vcéetne smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét
implementaci uvolnénych update a patches.
SluZba je podminéna dostupnosti téchto patchl
pro objednatele

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

2 hodiny 1x za kazdy mésic z Doby poskytovani
Sluzeb

Lh{ta pro zahajeni feSeni
Pozadavku:

do 5 pracovnich dnl

Lh(ta pro vyfeSeni PoZzadavku:

do 5 pracovnich dni od zahajeni
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Napajeci zdroje

Nézev Pribéina diagnostika Kéd FO1
Sluzby: Sluzby:
Druh Sluzby (Pausalni/ Pausalni Sluzba

Mimo pausal):

Systémy, pro které je SluZba
poskytovana:

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v priloze ¢. 3?7
Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se priibéZné, nebo | Pribézné
navyzadani?

Napajeci zdroje

Ano v pfipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi
nezbytnosti Upravy konfigurace

Vymezeni Sluzby a dalsich Provadéni priibéZzného monitoringu a pravidelnych
povinnosti Poskytovatele, preventivnich prohlidek systémd a jejich soudasti
véetné smluvnich pokut: za ucelem pfedchazenivadéam a nestandardnim

stavlim a za Uc¢elem udrZeni jejich trvalé plné
funk¢énosti a vykonnosti v prostfedi Objednatele.
Poskytovatel za timto ucelem v ramci této Sluzby
zejména (nikoli v§ak vyhradné):

- prabézné provadi monitoring systému;

- provadi pravidelné preventivni prohlidky

systém;
- provadi upravy konfigurace systému;
- odstranuje vady systému.

Upravy systém0 provedené pfi odstrafiovani vad
Software nebo pfi provadéni Uprav konfigurace
nepodléhaji akceptaci dle smlouvy.

Pokud to povaha zji§téné vady, neshody &i Upravy
konfigurace vyzaduje, provede Poskytovatel
eskalaci problému na vyrobce systémd. Tim neni
dotCena jeho povinnost postupovat dle SLA
parametrd.

O kazdé provedené preventivni prohtidce provede
Poskytovatel zaznam do Provozniho deniku. Do
Provozniho deniku je Poskytovatel povinen
zaznamenavat rovnéz veskeré zjisténé vady a
upravy konfigurace, jakoZ i zpUsob a ¢as jejich

vyieSeni.

Casovy rozsah poskytovani 8:00 az 16:00 hodin v pracovni dny a nejméné 1
Sluzby: preventivni prohlidka v rozsahu 0,25 hodiny kazdy
kalendarni tyden

Lhita pro zahédjeni fedeni V pfipadé zjiSténivady nebo v pfipadé zjisténi
Pozadavku: nezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametr(
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Lh{ta pro vyfeseni
Pozadavku:

V pfipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi

nezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametrd
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SW pro virtualizaci

Nazev Pribézna diagnostika Kod Go1
Sluzby: Sluzby:
Druh Sluzby (Pausalni/ Pausalni Sluzba

Mimo pausal):

Systémy, pro kieré je Sluzba
poskytovana:

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v priloze ¢, 3?7
Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskyiuje se prabéZné, nebo | Pribéiné
navyzadani?

SW pro virtualizaci

Ano v pfipadeé zjisténi vady nebo v pfipadeé zjisténi
nezbytnosti Upravy konfigurace

Vymezeni Sluzby a dalS§ich Provadéni priibézného monitoringu a pravidelnych
povinnosti Poskytovatele, preventivnich prohlidek systému a jejich soudéasti
véetné smluvnich pokut: za Ucelem pfedchazenivadam a nestandardnim

stavlim a za G¢elem udrzeni jejich trvalé plné
funkénosti a vykonnosti v prostfedi Objednatele.
Poskytovatel za timto U¢elem v ramci této Sluzby
zejména (nikoli vS§ak vyhradné):

- prabézné provadi monitoring systému;

- provadi pravidelné preventivni prohlidky

systém;
- provadi upravy konfigurace systému;
- odstranuje vady systému.

Upravy systém(i provedené pfi odstrariovani vad
Software nebo pfi provadéni Uprav konfigurace
nepodléhaji akceptaci dle smlouvy.

Pokud to povaha zjisténé vady, neshody ¢i ipravy
konfigurace vyzaduje, provede Poskytovatel
eskalaci problému na vyrobce systému. Tim neni
dotCena jeho povinnost postupovat dle SLA
parametrd.

O kazdé provedené preventivni prohlidce provede
Poskytovatel zaznam do Provozniho deniku. Do
Provozniho deniku je Poskytovatel povinen
zaznamendvat rovnéz veskeré zjisténé vady a
Upravy konfigurace, jakoZ i zpUsob a ¢as jejich

vyreseni.

Casovy rozsah poskytovani 8:00 az 16:00 hodin v pracovnidny a nejméné 1
Sluzby: preventivni prohlidka v rozsahu 0,25 hodiny kazdy
kalendafni tyden

Lhlta pro zahdjeni feSeni V pfipadé zjisténivady nebo v pfipadeé zjisténi
PoZadavku: nezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametr{
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Lhlita pro vyfeseni

| V pfipadé zjisténivady nebo v pfipadé zjisténi

Pozadavku: Lnezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametrt
Nazev Aplikace update a patches Kéd G02
Sluzby: Sluzby:

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

Pausélni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

SW pro virtualizaci

Na poskytovani Sluzby se

vztahuji SLA parametry Ne
uvedené v priloze ¢. 37

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

poskytuje se pribéiné, nebo | Na vyZadani

navyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
vcetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v rémci této Sluzby provadét
implementaci uvolnénych update a patches.
SluZba je podminéna dostupnosti téchto patchd
pro objednatele

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

3 hodiny 1x za kazdé 3 mésice z Doby poskytovani
Sluzeb

Lhita pro zahajeni feSeni
Pozadavku:

do 5 pracovnich dn

Lhdta pro vyfeSeni PoZadavku:

do 5 pracovnich dni od zah&jeni

Nazev Osobni navstéva systémového inZzenyra Kéd Go03
Sluzby: s Urovni znalosti doloZenych certifikatem Sluzby:

VMware Certified Professional
Druh Sluzby Pausalni Sluzba

(Pausalni/Mimo pausal):

Systémy, pro kieré je
Sluzba poskytovana:

SW pro virtualizaci

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v pfiloze ¢&. 3?

Ne

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se prubéiné,
nebo navyzadani?

Na vyzadani

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele,
veéetn& smluvnich pokut:

Tuto Sluzbu je Poskytovatel povinen poskytovat
pomociinZenyra s Urovni znalosti doloZzenych
certifikdtem VMware Certified Professional osobné
pfitomného na pracovistich Objednatele urcenych
Objednatelem.

Poskytovani této Sluzby spociva v nasledujicich
¢innostech Poskytovatele:
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feSeni béZnych provoznich pozadavk( a
problém( dle seznamu pfedaného
Objednatelem Poskytovateli;

kontrola  logll  VMware infrastruktury
virtualnich server(;

informovéani Objednatele o vydanych patch a
poskytovani podpory pfi jejich implementaci
Objednatelem;

poskytovani konzultaci.

realizace pozadavk{ na konfigurace a Upravy
konfiguraci zadanych prostfednictvim HD
systému

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

4 hodiny 1x za kazdy kalendaini mésic z Doby
poskytovani sluzeb

Lhlta pro zahéajeni feseni
PoZzadavku:

Lhita pro vyfeseni
Pozadavku:

27232



Operaéni systémy

Nazev
Sluzby:

Priibézna diagnostika

1‘ Kéd Ho1

| Sluzby:

Druh Sluzby (Pausalni/
Mimo pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je Sluzba
poskytovana:

Operacni systémy

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry
uvedené v pfiloze ¢, 3?

Ano v pfipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi
nezbytnosti upravy konfigurace

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se prabéiné, nebo
navyzadani?

Pribézné

Vymezeni Sluzby a dalsich
povinnosti Poskytovatele,
vcetné smluvnich pokut:

Provadéni pribéZzného monitoringu a pravidelnych
preventivnich prohlidek systémua a jejich soudasti
za UcCelem pfedchazenivadam a nestandardnim
stavlim a za Ucelem udrZeni jejich trvalé plné
funkénosti a vykonnosti v prostfedi Objednatele.
Poskytovatel za timto tc¢elem v ramci této Sluzby
zejména (nikoli vSak vyhradné):

- prabézné provadi monitoring systému;

- provadi pravidelné preventivni prohlidky

systému;
- provadilUpravy konfigurace systém;
- odstranuje vady systém.

Upravy systém{ provedené pfi odstrafiovani vad
Software nebo pfi provadéni Uprav konfigurace
nepodléhaji akceptaci dle smlouvy.

Pokud to povaha zjisténé vady, neshody Ci lipravy
konfigurace vyzaduje, provede Poskytovatel
eskalaci problému na vyrobce systém(. Tim neni
dotéena jeho povinnost postupovat dle SLA
parametrd.

O kazdé provedené preventivni prohlidce provede
Poskytovatel zaznam do Provozniho deniku. Do
Provozniho deniku je Poskytovatel povinen
zaznamenavat rovnéz veskeré zjisténé vady a
Upravy konfigurace, jakoZ i zplsob a ¢as jejich
vyfeseni.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

8:00 az 16:00 hodin v pracovni dny a nejméné 1
preventivni prohlidka v rozsahu 0,25 hodiny kazdy
kalendarni tyden

Lhita pro zahéjeni feSeni
Pozadavku:

V pfipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi
nezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametr(
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Lhdta pro vyfeseni

V pfipadé zjisténivady nebo v pfipadé zjisténi

Pozadavku: nezbytnosti Upravy konfigurace dle SLA parametrd
Nazev Aplikace update a patches Koéd Ho2
Sluzby: Sluzby:

Druh Sluzby (Pausalni/ Mimo
pausal):

Pausalni Sluzba

Systémy, pro které je SluZba
poskytovana:

Operaéni systémy

Na poskytovani Sluzby se

vztahuji SLA parametry Ne
uvedené v pfiloze ¢. 3?

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

poskytuje se pribézné, nebo | Na vyzadan(

na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dal§ich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Poskytovatel bude v ramci této Sluzby provadét
implementaci uvolnénych update a patches.
Sluzba je podminéna dostupnosti téchto patch(
pro objednatele

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

2 hodiny 1x za kaZdy kalendafni mésic z Doby
poskytovani Sluzeb

Lhita pro zahajeni feseni
Pozadavku:

do 5 pracovnich dnl

Lh{ta pro vyfeSeni PoZadavku:

do 5 pracovnich dni od zahéjeni

Néazev Osobninavstéva systémového inZenyra Kod HO3
Sluzby: se znalosti prostiedi Microsoft Windows Sluzby:

Server
Druh Sluzby Pausalni Sluzba

(Pausalni/Mimo pausal):

Systémy, pro které je
SluZba poskytovana:

Operacéni systémy

Na poskytovani SluZzby se

vztahuji SLA parametry Ne
uvedené v pfiloze ¢. 37

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

poskytuje se prabéiné, Na vyzadani

nebo na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalsich
povinnosti Poskytovatele,
véetné smluvnich pokut:

Tuto Sluzbu je Poskytovatel povinen poskytovat
pomociinZenyra se znalosti prostfedi Microsoft
Windows Server osobné pfitomného na pracovistich
Objednatele ur¢enych Objednatelem.

Poskytovani této Sluzby spociva v ndsledujicich
¢innostech Poskytovatele:
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feSeni béznych provoznich poZadavk( a
probléml dle seznamu pfedaného
Objednatelem Poskytovateli;

kontrola logl Windows server(;

informovani Objednatele o vydanych patch a
poskytovani podpory pfi jejich implementaci
Objednatelem;

poskytovani konzultaci.

realizace pozadavk( na konfigurace a Upravy
konfiguraci zadanych prostfednictvim HD
systému

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

2 hodiny 1x za kazdy kalendaini mésic z Doby
poskytovani sluzeb

Lh(ta pro zahdjenifeseni
Pozadavku:

Lhlta pro vyfeseni
Pozadavku:
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Pfiloha ¢. 3

Kategorizace SLA parametri

Vady jsou kategorizovany podle zdvaznosti takio:

Zavaznost | Kategorie

vady ity Popis vady

Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uzivatele
dostupné. Celkova nedostupnost provozovanych systému,
bez moznosti do¢asného zprovoznéni systémi
Kriticka A v omezeném rezimu.
Vada se projevuje jednim z nasledujicich zplsobd:
- doslo nebo dochazi k naruseni d(ivérnosti nebo
integrity dat.

Systém jako celek ma vyznamné& omezenou funkcionalitu.
Systémy jsou dostupné v omezeném rezimu. Nejsou
Zavazina B k dispozici, nékteré z kli€ovych systému.
Vada se projevuje jednim z nasledujicich zplisobd:

- dochazi k naruseni dostupnosti dat.
Systém jako celek a jeho funkce jsou pro uzivatele
Bézna C dostupné, problém omezuje nékterou z funkcionalit.
Nejsou k dispozici, nékteré z vedlejsich systémd.

Lhity a jsou sjednany takto:

Lhaty sjednané v tabulce niZe se pocitaji pouze v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin.
Tyto lh{ity za¢inaji béZet okamzikem zadani PoZzadavku

Kategorie vady Lhata pro zahajeni praci Lhita
na odstranéni vady pro odstranéni vady
A 2 hodiny 8 hodin
B 4 hodiny 12 hodin
c 6 hodin 48 hodin
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Pfilohac¢. 4

Cenik sluZzeb na vyZadani

Nize uvedeniceny se vztahuji na SluZby poskytované nad ¢asovy ramec specifikovany
pro jednotlivé Sluzby v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Kod Cena/hod.
sluzby K¢ bez DPH
A01 1.500,00
A02 1.800,00
BO1 1.800,00
B02 2.050,00
Cco2 1.500,00
D01 1.800,00
D02 2.050,00
EO1 1.800,00
EO2 2.050,00
FO1 1.500,00
Fo2 1.500,00
GO1 1.800,00
GO02 2.050,00
G03 2.050,00
HO1 1.500,00
HO02 1.800,00
HO3 1.800,00

Na vySe uvedené sluzby se vztahuji dodaci thlty specifikované v Pfiloze ¢.1.
Poskytovatel je pfi fakturaci dodanych sluzeb opravnén uctovat cenu za kazdou

zapocatou hodinu.
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