C. Poskytovatele: SML 524/2024

C. Objednatele: 106/2024/120

SERVISNI SMLOUVA

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,,Smlouva®)

Smluvni strany

Objednatel:

Obchodni firma DOPRAVNI PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s.

Se sidlem tf. Budovatelll 1395/23, 434 01 Most

7 apsana v obchodnim rejstifku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B,
vlozka 660

1C 62242504

DIC CZ62242504

Zastoupena MUDr. Sasou Stemberou, predsedou predstavenstva
Bc. Danielem Dunovskym, mistopiedsedou piedstavenstva

Bankovni spojeni 1406491/0100, Komerc¢ni banka, a.s., pobocka Most

(dale jen ,,Objednatel) a

Poskytovatel:
Obchodni firma ICZ a.s.
Se sidlem Na hi'ebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
) v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
Zapsana
4840
1C 25145444
DIC CZ699000372
Zastoupend XXX

Bankovni spojeni

2109164825/2700, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

(dale jen ,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jako ,,Smluvni strany* a jednotlive jako ,,Smluvni strana®)
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UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je zajisténi hostingu, provozu a rozvoje systému elektronické spisové sluzby
dodaného a implementovaného dle smlouvy o dilo ¢. 105/2024/1901, resp. v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy
(dale ,,Systém*“), a to za podminek uvedenych v této Smlouve.

Smluvni strany prohlasuji, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy nemtize byt v plném rozsahu stanoven
obsah jeji Prilohy ¢. 1, a proto se zavazuji se k tomu, Ze ihned jak to bude mozné (tj. bez
zbytec¢ného odkladu po provedeni analyzy dle smlouvy o dilo €. 105/2024/1901) uzaviou dodatek
k této Smlouvé, kterym doplni novou Piilohu €. 1. Smluvni strany prohlasuji, Ze uzavieni tohoto
dodatku ¢i nové znéni Pfilohy €. 1 nebude mit Zadny vliv na Ceny Sluzeb uvedené v Ptiloze €. 3

této Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele (i) poskytnuti vypocetniho vykonu v prostredi
DC ICZ na produktu ICZ e-spis® implementovaného na zakladé smlouvy o dilo ¢. 105/2024/1901
(dale ,,Hosting*); (ii) zajistovat podporu provozu a rozvoj Systému prostiednictvim servisnich
sluzeb prabézné poskytovanych Objednateli (dale ,,Podpora®) a (iii) poskytnout na zakladé
dil¢ich objednavek Objednatele doplitkové sluzby (dale ,,Doplitkové sluzby*), to vSe fadné a vcas
a za podminek uvedenych v této Smlouvé (Podpora a Doplikové sluzby dale spole¢né jako
»Sluzby*). Sluzby jsou podrobné specifikovany v jednotlivych katalogovych listech obsazenych v
Piiloze &. 2 Smlouvy.

Sluzby uvedené v bod¢ 2.1 (ii), a dale specifikované v ptislusnych ptilohach této Smlouvy, budou
poskytovany v rozsahu maximalné 2 pracovni hodiny (nebo také ,,€lovékohodiny") mesicné,
pricemz nevycerpané predplacené hodiny Podpory lze ptevadét pouze do dalsiho nasledujiciho
mesice. Sluzby Podpory poskytnuté nad tento rozsah budou fakturovany mésicné dle platného
ceniku Poskytovatele, ktery je uveden v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu specifikovanou v Priloze €.
3 Smlouvy (dale ,,Cena®).

MISTO PLNENI
Mistem plnéni pro poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele.

Sluzby, jejichz povaha to umoziuje, mohou byt poskytovany rovnéz formou vzdaleného piistupu.

CENA SLUZEB A PLATEBNIi PODMINKY

Ceny za poskytnuté Sluzby j sou specifikovany v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavieni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH tu¢tovana podle pravnich
predpist platnych a i€innych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména Smlouvy
nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku k této Smlouve.

Poskytovatel vystavi a zaSle Objednateli piislusnou fakturu za poskytnuté Sluzby vzdy bez
zbyte¢ného odkladu v mésici nasledujicim po skonceni piislusného kalendainiho Ctvrtleti, ve
kterém byla poskytovana pfislusna Sluzba. K faktufe bude pfiloZzen vykaz praci za uplynulé
obdobi.
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Faktury jsou splatné do dvaceti jedna (21) kalendainich dnil od jejich doru€eni. K uhrazeni faktury
dojde pfipsanim castky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Jednotlivé faktury musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného ucetniho a danového dokladu ve
smyslu pfislusnych pravnich ptedpisii, zejména § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty v platném znéni a § 435 zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale ,,Obéansky
zakonik®).

V ptipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti stanovené v této Smlouvé, je Objednatel
opravnén zaslat ji ve l1hité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i oprave prislusnych udajt,
aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfislusné ¢astky. V takovém ptipade
pocina lhtta splatnosti bézet znovu od opétovného doruceni nélezité doplnéné ¢i opravené faktury
Poskytovatelem Objednateli.

Smluvni strany se dale dohodly, ze ceny uvedené v této Smlouvé a ptilohach této Smlouvy je
Poskytovatel kazdoro¢né opravnén vzdy k pocatku kazdého kalendarniho roku navysit o hodnotu
meziro¢ni inflace spotfebitelskych cen (mira inflace vyjadiena primérnym ro¢nim vyvojem
spotiebitelskych cen posledniho kalendainiho roku proti priméru roku predchoziho), kterou pro
predchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky ufad. Ceny navys$ené o tuto meziroéni inflaci
jsou cenami pro dany kalendaini rok nejvyse piipustnymi a v pribéhu daného roku ve vztahu k
inflanimu navySovani neménné. O provedeném navysSeni cen je Poskytovatel povinen
Objednatele pisemné informovat. Pisemna informace musi obsahovat dotceny kalendaini rok,
puvodni vysi cen, pouzitou miru inflace a nové stanovené ceny dle jednotlivych polozek. Bude-li
chybné uveden kalendaini rok, chybné uvedeny ceny pivodni, chybné stanovena mira inflace
nebo chybné proveden vypocet novych cen, nemusi Objednatel nove stanovené ceny akceptovat, a
to az do zaslani nové bezchybné pisemné informace o navySeni cen. Pisemna informace s
nalezitostmi dle tohoto odstavce Smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navysenych
dle tohoto odstavce Smlouvy.

LICENCNI UJEDNANI

Vzhledem k tomu, ze soucasti vystupti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i plnéni, které
mize napliiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zédkon), ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,,Autorsky zakon®), je k témto vystupim plnéni Poskytovatele
poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku a v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povazované za autorské dilo ve
smyslu Autorského zakona (dale jen ,,Autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych podminek:

i.  Objednatel je opravnén od okamziku u¢innosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat
toto Autorské dilo v rozsahu nezbytném pro ucely, k nimz jsou ¢i budou urceny.

ii.  Objednatel takto udélenou licenci neni povinen vyuzit.
iii.  Poskytovatel udéluje Objednateli licenci jako nevyhradni, ¢asové a mistné neomezenou.

Odména za poskytnuti licence k Autorskym dilim je zahrnuta vzdy v cené pfislusnych
poskytnutych Sluzeb.
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6.2.

6.3.

6.4.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V ramci realizace pfedmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potiebné
pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku piekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fadné a véasné plnéni dle Smlouvy;

poskytovat druhé Smluvni strané¢ uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych

skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni dle Smlouvy;

plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym termintim a thrad¢ splatnych jednotlivych penéznich
dluht.

V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

Vi.

postupovat pii plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;

poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a v¢as a v souladu ptislusnymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

zajistit dostate¢nou kapacitu svych pracovnikii s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi
pro poskytovani Sluzeb;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a Géinnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
dle soucasného stavu techniky, jakoz i v souladu se vS§emi normami obsahujicimi technické
specifikace a technicka feSeni, technické a technologické postupy nebo jina urcujici
kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpisi;

postupovat v profesionalni kvalit¢ a s odbornou péci, podle nejlepsich odbornych znalosti

a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele;

plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametr stanovenych v této Smlouvé a
odpovidat za to, Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadn€ odstrani,
pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel neodpovida za:

vady zpusobené Objednatelem, tfeti stranou nebo udélosti, lezici mimo odpovédnost
Poskytovatele (vyssi moc);

obsahovou spravnost provoznich dat uloZzenych v datové zakladné Systému;

tvorbu a archivaci bezpecnostnich kopii operacniho systému, databazového systému a
provozovaného Systému;

zalohovani a archivaci provoznich dat;

vady Systému vzniklé neodbornym zasahem Objednatele nebo tfeti osoby v rozporu s
poskytnutou dokumentaci.

V ramci plnéni Smlouvy mé Objednatel zejména nésledujici povinnosti:

poskytovat potfebnou sou¢innost podle pozadavkl Poskytovatele;
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7.2

7.3.

7.4.

7.5.

ii. zajistit technicko-organiza¢ni podminky a informace potiebné pro realizaci predmétu této

Smiouvy;
iii. predavat veskeré podklady potiebné pro realizaci pfedmétu této Smlouvy;
iv. zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu poskytovanych Sluzeb;
V. umoznit Poskytovateli ptistup k podporované ¢asti Systému tak, aby mohl plnit povinnosti

z této Smlouvy a ptipadné zmény piistupu predem Poskytovateli oznamit;

vi. pfedem projednat s Poskytovatelem v§echny pfipadné zmény provozni platformy Systému
a dalsi skutecnosti souvisejici s plnénim predmétu této Smlouvy;

vii. neprovadét védome bez souhlasu Poskytovatele zadné zasahy do konfigurace a nastaveni
systémovych parametrd podporované ¢asti Systému. Vyjma administrace systému, ktery

vvvvvv

OCHRANA INFORMACI
Objednatel i Poskytovatel jsou si védomi toho, Ze v ramci plnéni této Smlouvy:

i si mohou vzajemné UmysIné¢ nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za diveérné, pfiCemz tyto informace mohou téz pfedstavovat predmet
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku (déale jen
,,Dvérné informace*);

ii. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim
opominutim pfistup k Divérnym informacim druhé strany.

Dutvérné informace nezahrnuji informace jiz vetfejné znamé a informace ziskané od tfeti strany,
ktera byla opravnéna tyto informace S§ifit.

Veskeré Duveérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pifedavajici Smluvni strany a
pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich ditvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jeji vlastni diivérné informace.

Pro tcely této Smlouvy se za Divérné informace pokladaji veskeré informace, které si Smluvni
strany v souvislosti s touto Smlouvou vymeéni o své ¢innosti i zdmérech, a to pred podpisem této
Smlouvy a/nebo pfi podpisu této Smlouvy a/nebo kdykoliv po podpisu této Smlouvy, ve formé
pisemné ¢i ustni, ptipadné prostiednictvim jinych technickych prostredki, a vyslovné je oznaci
jako ,,davérné“. Za Divérné informace se dale pokladaji i bez toho, Ze by jako ,,divérné* byly
oznaceny:

i. veskeré informace a jakékoliv Udaje tykajici se ¢innosti, produktt, vyrobnich postupt,
podnikatelskych planti a zamért, know-how, ti€etnich a dafiovych skute¢nosti, obchodni a
cenové strategie,

ii. informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, organizace, struktura a zabezpeceni
informacnich systému a technologii.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlc¢enlivost o Divérnych informacich a zavazuji se, zZe
pfijmou odpovidajici opatfeni k ochrané¢ Duvérnych informaci. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany sjednavaji, ze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany neni
mozné Diveérné informace sdélit jakymkoli tfetim fyzickym ¢i pravnickym osobam. V piipadé
udéleni pisemného souhlasu musi byt takova tieti fyzicka ¢i pravnicka osoba zavézana
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7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2

8.3.

zachovavat diivérnost Davérnych informaci minimaln¢ v rozsahu, ktery vyplyva z této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zpiistupnit Duvérné informace i bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany dle odst. 7.5. této Smlouvy svym zaméstnanctim, subdodavateltim,
poradcim ¢i ufednikim provadéjicim kontrolu (napf. financni tfad), kteti budou zavazéani
zachovavat ml¢enlivost v celém rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Kterakoli Smluvni strana je
bez jakéhokoli omezeni odpovédna za jakékoli poruSeni povinnosti zachovavat divernost
informaci svymi zaméstnanci, subdodavateli, poradci nebo jakoukoliv jinou osobou, které
Smluvni strana takové informace poskytne. Nad ramec vySe uvedeného jsou Smluvni strany
opravnény sdélit Diveérné informace teti osobé€ i bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany v nezbytném rozsahu vyZzadovaném piislusnym pravnim ptedpisem nebo
rozhodnutim pfislusného soudu nebo piislusného spravniho ¢i regulacniho uradu.

Po skonceni tcinnosti této Smlouvy mize kazdd ze Smluvnich stran zadat od druhé Smluvni
strany vraceni vSech poskytnutych materialii potfebnych k plnéni pfedmétu této Smlouvy, jestlize
tyto materidly obsahuji Duvérné informace. Druhd Smluvni strana je povinna pozadované
materialy vcetné ptipadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku jsou pro obé Smluvni strany
zavazné 1 po skonceni U€innosti této Smlouvy.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Objednatel a Poskytovatel shodné¢ prohlasuji, Ze v ramci realizace plnéni dle této Smlouvy mtze
dochézet ke zpracovani osobnich udaji Objednatelem i Poskytovatelem ve smyslu ve smyslu
zékona ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji (dale jen ,,ZZOU*) & ve smyslu Natizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(Obecné natizeni o ochran¢ osobnich udajt) (dale jen ,,GDPR®). Smluvni strany se proto dohodly
na podminkéch zpracovani osobnich udaji odpovidajicich zejména pozadavktim ¢l. 28 odst. 1 a 3
GDPR, které fesi vztahy mezi Objednatelem jako spravcem, ptipadné zpracovatelem ve vztahu k
osobnim tdajum jinych spravct zapojenych do projektu a Poskytovatelem jako zpracovatelem,
pfipadné dal$im zpracovatelem.

Poskytovatel jakozto zpracovatel se v ptipadé, Ze v ramci realizace pInéni dle této Smlouvy bude
zpracovavat osobni udaje, zavazuje je zpracovavat v souladu s pozadavky GDPR a ZZOU,
zejména:

- zohlednovat povahu zpracovani,
- byt napomocen pii vyfizovani zadosti subjektu udaju,
- byt ndpomocen v plnéni povinnosti dle ¢l. 32 az 36 GDPR,

- umoznit audity, v¢. inspekci provadénych spravcem ¢i jim povéfenou osobou a poskytnout
soucinnost u téchto auditi.

Typ zpracovavanych osobnich idaji a kategorie subjektu udaju jsou stanoveny zakonem ¢.
499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné n€kterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist a dal§imi provadécimi piedpisy, zejména se jedna o nasledujici osobni udaje:
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

adresat/odesilatel: jméno, pfijmeni, kontaktni udaje,
uzivatel informacniho systému: jméno, pfijemni, kontaktni tidaje, login.

Obecné zédsady zpracovani osobnich udaji subjektt udaji: Objednatel jako spravce povéeiuje
Poskytovatele zpracovavanim osobnich idaji v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a
vyhradné¢ za ucelem vyplyvajicim z ic¢elu Smlouvy a z ucelu plnéni poskytované¢ho dle Smlouvy,
a to na zadklad¢ pokynt spravce. Toto povéfeni se vztahuje i na poddodavatele s tim, ze
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze pokud do zpracovani osobnich udajii zapoji dalSiho
poddodavatele, bude tento poskytovat dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatieni tak, aby dané zpracovani osobnich udajii splitovalo pozadavky GDPR a
ZZ0U a zavaze jej smlouvou ke stejnym povinnostem, které ma ve vztahu k Objednateli.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze v ptipad€, pokud povinnost dale zapojeny zpracovatel
nesplni - odpovida pak za vSechny povinnosti ve vztahu k Objednateli on.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaji se Poskytovatel zavazuje plnit po
dobu uc¢innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy vyslovné nevyplyva, ze maji trvat i po
zaniku jeji u€innosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pii zpracovani osobnich tdaja v souladu s touto Smlouvou a
770U a GDPR, a zpracovavat osobni udaje vyluéné pro tgel a v rozsahu, ve kterém mu byly
predany - zajist'ovat podporu provozu a rozvoj Systému prostiednictvim servisnich sluzeb, a pii
zpracovani postupovat s fadnou péci.

V ptipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli protokolarné
veskeré hmotné nosice obsahujici osobni tdaje a smazat veskeré osobni Udaje v elektronické
podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby zadny subjekt iidajii neutrpél 4jmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské dastojnosti, a také dbat na ochranu subjektt udaji pied
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veSkera prava subjektu
tidaju, ktera je z pozice zpracovatele povinen zajistovat dle ZZOU a GDPR.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které¢ mu jako zpracovateli vyplyvaji ze
770U a GDPR, jakoZ i z internich piedpisti Objednatele, se kterymi byl prokazatelnd seznamen a
jeho pokynti vydanych v souladu s u¢innymi pravnimi predpisy.

8.10. Pokud Poskytovatel zjisti, ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZZOU nebo GDPR, je

povinen jej na to neprodlené upozornit.

8.11. V piipadé, kdy je ze strany Utadu pro ochranu osobnich tdajii ¢i jiného spravniho organu

provedena kontrola zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem ¢i v pripadé zahdjeni spravniho
fizeni ze strany Utadu pro ochranu osobnich udaji ¢&i jiného spravniho organu ve vztahu k
zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem dle této Smlouvy, je Poskytovatel tuto skutecnost
povinen oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této
kontroly, resp. prubéhu a vysledcich takového fizeni.

8.12. Poskytovatel neni opravnén osobni udaje subjektd tdajl jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl

umoznén pristup zadnym zplisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich vypisky ¢i
opisy ¢€i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy.

8.13. Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrZzovéani povinnosti dle

tohoto ¢lanku Smlouvy.
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8.14. Zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni osobnich udaji subjektd idajti: Poskytovatel
je povinen zabezpecit fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych osobnich tidajti a
vyslovné prohlasuje, Ze odpovida za zavedeni nezbytnych technickych a organiza¢nich opatieni
dle pokynil spravce, které mu byly ptedlozeny, tak, aby zpracovani osobnich udaji spliiovalo v
pfiméfené mite pozadavky ZZOU a GDPR.

8.15. Poskytovatel je povinen pii zpracovani osobnich udajii zajistit ochranu osobnich udaju
minimalné na takové Grovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a organiza¢nim
zabezpeceni osobnich dajii uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy.

8.16. Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, k jejich uplné ani Castecné zmeéné, zniCeni Ci ztrate,
neopravnénym pfenosim ¢i sdruzeni s jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Poskytovatel zarovei uZzije takova opatifeni, kterd umozni
urcit a overit, komu byly osobni udaje predany.

8.17. Poskytovatel se za ucelem ochrany osobnich udaji zavazuje zajistit zejména, zZe:

i. Pfistup k osobnim udajim bude umoznén vyluéné povéfenym osobam, které budou
predem prokazateln¢ seznameny s povahou osobnich daji a rozsahem a u¢elem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat mlc¢enlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi
v souvislosti se zpfistupnénim osobnich tdaji a jejich zpracovanim (dale jen ,,povérené
osoby*). Poskytovatel u povéfenych osob zajisti zachovani ml¢enlivosti o bezpe¢nostnich
opatfenich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajl, a to i pro dobu po
skonceni zaméstnani nebo ptislusnych praci povérenych osob.

ii.  Pfi zpracovani osobnich udaji budou osobni tdaje vhodnym zptisobem zabezpecéeny,
jedné-li se o osobni udaje v elektronické podobé.

iii. Pt zpracovani osobnich tdaju v jiné neZz elektronické podobé budou osobni udaje
uchovany v mistnostech s vhodnou urovni zabezpeceni.

iv. Pristup k osobnim udajim bude povéfenym osobam umozZnén vyluéné pro ucely
zpracovani osobnich daji v rozsahu a za uc¢elem stanovenym touto Smlouvou.

8.18. Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v primefené lhité dalsi
vhodné a ptfiméfené zaruky za ucelem technického a organiza¢niho zabezpeceni osobnich udaja,
zejména prijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajim.

8.19. Poskytovatel se zavazuje dokumentovat pfijatd a provedena technickoorganizacni opateni k
zajisténi ochrany osobnich udajt v souladu se ZZOU a GDPR i jinymi pravnimi predpisy, pfi¢emz
zajist'uje, kontroluje a odpovida zejména za:

i. plnéni pokynii pro zpracovani osobnich udaji povéfenymi osobami, které maji
bezprostiedni ptistup k osobnim tdajum;

ii.  zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim tdajim nakladat s nimi a

iii. opatfeni, ktera umozni ur¢it a ovéfit, jak byly osobni tidaje zpracovany.

8.20. V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje.

8.21. V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich daji je Poskytovatel v ramci opatfeni podle
ptedchozich odstavci povinen také:
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i zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaji pouzivaly pouze
povétené osoby,

ii.  zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani
osobnich udaji mély ptistup pouze k osobnim tdajim odpovidajicim opravnéni téchto
0sob,

iii. zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢im.
8.22. Poskytovatel se zavazuje, ze piijme pfiméfena opatfeni k zabezpeceni zpracovani, piipadné
véetné:
i. schopnosti zajistit neustdlou ditvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluzeb
zpracovani;

ii. schopnosti obnovit dostupnost osobnich udaji a pfistup k nim v ptipadé fyzickych ¢i
technickych incidentt;

iii. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uCinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

8.23. Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim opatifeni k zajisténi ochrany osobnich udaji podle
pravnich predpist uvedenych v tomto ¢lanku potfeba uzaviit dodatek k této Smlouve nebo zvlastni
smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veskerou sou¢innost nezbytnou k formulaci obsahu
takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.

9.  NAHRADA SKODY

9.1. Smluvni strany maji povinnost k nahradé skody v ramci platnych a uc¢innych pravnich ptedpisi a
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pfedchdzeni §kodam a k
minimalizaci vzniklych §kod.

9.2. Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé Smluvni strany. V piipadé, ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout Sluzby s
odbornou pé¢i mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty
dovolavat pouze v ptipade, ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval
na pivodnim zadani.

9.3. Zadnd ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zptsobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z piekazek
vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku. Smluvni
strana, u niZ nastala okolnost vylucujici povinnost k nahrad¢ skody, je povinna o této skutecnosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

9.4. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim povinnosti
druhou Smluvni stranou.

9.5. Nahrazuje se pouze S$koda skutecna. Ndhrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi Obcanského
zakoniku upravujicimi ndhradu skody.
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10.
10.1

10.2.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.
121

12.2.

SMLUVNIi POKUTY A SANKCE

. Smluvni strany sjednaly, Ze v pifipadé prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty stanovené v Ptiloze €. 2
této Smlouvy. Vyse smluvnich pokut dle této Smlouvy je v souctu limitovana maximaln¢ do vyse
40 % z ro¢ni Ceny Podpory bez DPH.

V ptipadé, prodleni Objednatele s thradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp. v jejich
dodatcich ¢i dalSich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za Gcelem splnéni
pfedmétu této Smlouvy) je Poskytovatel po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou zastupovat
ptislusnou Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s
plnénim této Smlouvy (dale ,,Opravnéné osoby*).

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré ukony v ramci,
objednavani Sluzeb, vyjednavani podminek a komunikace, akceptacnich procedur, zastupovat
Smluvni strany ve zménovém fizeni a piipravovat dodatky ke Smlouve pro jejich pisemné schvaleni
a podpis osobami opravnénymi zavazovat Smluvni strany (statutdrni organ), nebo jejich
zplnomocnénymi zastupci.

Jména opravnénych osob jako i rozsah jejich opravneni j sou uvedena v Priloze €. 5 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Opravnéné osoby bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smlouvé. V takovém piipad¢ jsou povinny na takovou zmeénu druhou Smluvni stranu
pfedem pisemné upozornit, jinak tato zména nema viici druhé Smluvni stran¢ pravni ucinky.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé¢ zmény své korespondencni adresy budou o této zméné
druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti.
TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI

. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem jejiho
uveiejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nekterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni, a uzavira se na
dobu urcitou: na 5 let ode dne piedani a prevzeti Systému (ICZ e-spis® implementovaného na
zakladé smlouvy o dilo ¢. 105/2024/1901).

Tuto Smlouvu Ize ukondit:

1. Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazki.

ii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v pfipade podstatného poruseni této Smlouvy druhou
Smluvni stranou. Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuje:

» prodleni Poskytovatele s pInénim nepenézitych zdvazki delsi nez tficet (30) dnd,

prodleni jakékoliv Smluvni strany s plnénim penézitych zavazka del$i nez Ctyficet
pét (45) dnt,

= poruseni prav duSevniho vlastnictvi Poskytovatele Objednatelem.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

iii. Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy v piipadé nepodstatného poruseni této Smlouvy
druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterakoli Smluvni strana
porusi nepodstatnym zplsobem tuto Smlouvu, je druha Smluvni strana opravnéna
pisemné vyzvat porusujici Smluvni stranu ke splnéni jejich zavazkli z této Smlouvy.
Pokud do tficeti (30) dnti od doruceni této vyzvy Smluvni strana, kterd porusila tuto
Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé nebo pokud do Sedesati (60) dnti od této
vyzvy, nebo do jakékoli delsi doby pisemné dohodnuté Smluvnimi stranami, tato Smluvni
strana neodstrani poruSeni zavazki této Smlouvy, mize druha Smluvni strana od této
Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo
prosttedkl k dosazeni napravy.

Pokud jakakoliv Smluvni strana bude v upadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, mize druha
Smluvni strana odstoupit od této Smlouvy okamzité.

Odstoupeni od této Smlouvy je €inné okamzikem doruceni ozndmeni o odstoupeni této Smlouvy
druhé Smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy, piipadné na posledni
prokazatelné¢ oznamenou korespondenc¢ni adresu s tim, Zze odstoupeni od Smlouvy ma ucinky
pouze do budoucna.

Smluvni strany jsou povinny do tficeti (30) dnd od ukonceni u€innosti této Smlouvy vypotadat
pisemnou dohodou své vzajemné zavazky.

Ukonc¢enim tcinnosti této Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotena ustanoveni této Smlouvy
tykajici se smluvni pokuty, ochrany Duvérnych informaci, ndhrady skody a jinych naroku a
zavazkd, pretrvavajicich ze své povahy i po ukonceni Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze uvetejnéni této smlouvy v registru smluv dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv, v platném znéni, zajisti Objednatel do 30 dnti od podpisu Smlouvy.

Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fddem, zejména Obcanskym
zakonikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit svd prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané¢ bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smlouva predstavuje Gplné ujednani mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje vSechny dosavadni
smlouvy, dohody a ujednani vztahujici se k pfedmétu této Smlouvy, kterd byla v minulosti
ucinéna, at’ v pisemné nebo Ustni forme.

Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy a jejich pfiloh, a to vyjma pfipadu oznameni zmén
Opravnéné osoby dle ¢l. 11.4. této Smlouvy, lze Cinit pouze na zakladé pisemné dohody

Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma Smluvnimi
stranami podepsanych dodatkd této Smlouvy.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 (slovy: jednom) vyhotoveni v ¢eském jazyce s
elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich dliveéru pro elektronické transakce ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
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Ptiloha €. 1 - Specifikace Systému
Piiloha €. 2 - Katalog Sluzeb - Podpora

C. Objednatele: 106/2024/120

Ptiloha ¢. 3 - Cena sluzeb a Katalog Sluzeb - Doplitkové sluzby

Ptiloha €. 4 - Opravnéné osoby

Pfiloha €. 5 - Plna moc

13.8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz

toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Mosté dle elektronického podpisu

Za Objednatele:

MUDr. Sa$a Stembera
predseda predstavenstva

V Praze dle elektronického podpisu

Za Poskytovatele:

XXX
na zakladé plné moci

Bc. Daniel Dunovsky mistopiedseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1
Specifikace Systému

SYSTEM /platforma/ ICZ e-spis® G2 implementovan dle smlouvy o dilo &. 105/2024/190 1.

Podrobny popis Systému bude doplnén formou dodatku k této Smlouvé v souladu s ust. Odst.
1.2 této Smlouvy.
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Priloha ¢. 2

Katalog Sluzeb - Podpora
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Priloha ¢. 3
Cena Sluzeb

Cena Sluzeb se sklada z (i) ceny ,,Hostingu* (dale ,,Cena Hosting®), (ii) ceny Podpory (dale ,,Cena
Podpory®) a (iii) z ceny Doplikovych sluzeb (dale ,,Cena Dopliikovych sluzeb®), jejichZ vyse a zptisob
vypoctu je stanoven nasledovng:

Cena Hosting:

SLUZBY PODPORY Cena za mésic v K¢&

Katalogovy

list & Specifikace Sluzby Cena bezDPH Cenas DPH

— | Hosting ICZ e-spis® G2 (24x7)
CENA HOSTINGU MESICNE CELKEM

Cena Podpory:
SLUZBY PODPORY Cena za mésic v K¢
Ka;?slfgovy Specifikace Podpory Cenabez DPH Cenas DPH
1. Reseni incidentt
2. HELP DESK
3. HOTLINE
4, SLA
5. Maintenance
CENA PODPORY MESICNE CELKEM

Cena Dopliikovych sluZeb:
DOPLNKOVE SLUZBY Cena za hodinu v KC

Specifikace Dopliikovych sluZeb Cena bez DPH Cena s DPH

Reseni zménovych/rozvojovych pozadavki

Piima metodickéa podpora
Skoleni

Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli

Vedeni projektu
Profylakticka prohlidka
Ad hoc sluzby

Rozvoj
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DOPLNKOVE SLUZBY

V priibéhu trvani této Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli poskytovat Doplikové sluzby, a to
na zaklad¢ jednotlivych objednavek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem (déle ,,Objednavka®).
Objednavka bude provedena Opravnénou osobou Objednatele a bude zaslana e-mailem Opravnéné
osobé Poskytovatele nebo prostiednictvim Service Desku Objednatele (dale ,,Pozadavek®).
Poskytovatel na zakladé doruceného Pozadavku pripravi a zaSle Objednateli cenovou nabidku na
realizaci Pozadavku (dale ,,Nabidka®). V pfipadé akceptace Nabidky Objednatelem, Poskytovatel se
zavazuje poskytnout za podminek stanovenych v této Smlouvé objednané Doplitkové sluzby.
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Priloha ¢. 4

Opravnéné osoby
Opravnéné osoby Objednatele:

Jméno Oblast pravomoci Kontaktni informace

ve vécech obchodnich

ve vécech technickych

Opravnéné osoby Poskytovatele:

Jméno Oblast pravomoci Kontaktni informace

ve vécech obchodnich

ve vécech technickych

ve vécech Maintenance a Podpory
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PRILOHA C.5

PLNA MOC

PLNA MOC

ICZ a.s., IC: 25145444, se sidlem Na hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840 (dale jen ,,Zmocnite!*)

timto udéluje plnou moc
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