SMLOUVA O POSKYTNUTÍ LICENCE K SOFTWARE
A ANALYTICKÉ ČINNOSTI PRO PREVENCI INFEKCÍ SPOJENÝCH SE ZDRAVOTNÍ PÉČÍ
uzavřená dle § 1746 odst. 2 a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (tato smlouva dále označena též jako „Smlouva“)
1. Smluvní strany a jejich postavení
1.1. Poskytovatel:
	Obchodní firma:
	HARTMANN - RICO a.s.

	Sídlo:
	Masarykovo náměstí 77, 664 71 Veverská Bítýška

	IČO:
	449 47 429

	Údaj o zápisu do veřejného rejstříku:
	obchodní společnost zapsaná v obchodním rejstříku pod sp. zn. B 644 vedenou u Krajského soudu v Brně

	Zástupce – osoba oprávněná k právnímu jednání
za účastníka Smlouvy:
	Ing. Tomáš Groh, předseda představenstva, a Ing. Marek Třeška, MBA, člen představenstva


(dále jen „Poskytovatel“)
1.2. Objednatel:
	Obchodní firma
	Nemocnice Třinec, příspěvková organizace

	Sídlo:
	Kaštanová 268, Dolní Líštná, 739 61 Třinec

	Identifikační číslo:
	00534242

	Údaj o zápisu do veřejného rejstříku:
	příspěvková organizace zapsaná v obchodním  rejstříku pod sp. zn. Pr 908 vedenou u Krajského soudu v Ostravě

	Zástupce – osoba oprávněná k právnímu jednání
za účastníka Smlouvy:
	Ing. Jiří Veverka, ředitel


(dále jen „Objednatel“)
(Poskytovatel a Objednatel dále společně též „Smluvní strany“)
2. Úvodní prohlášení a účel Smlouvy
2.1. Smlouva je   uzavírána   v rámci   veřejné   zakázky   malého   rozsahu   s názvem   „Analýza a implementace programu prevence infekcí spojených se zdravotní péčí včetně poskytnutí SW řešení“ (dále jen „Veřejná zakázka“). Poskytovatel byl v rámci zadávacího řízení vybrán Objednatelem (coby zadavatelem) k uzavření této   Smlouvy,   která   byla   předložena jako součást nabídky Poskytovatele.
2.2. Poskytovatel prohlašuje, že disponuje všemi právy, prostředky a znalostmi potřebnými k tomu, aby poskytl Objednateli plnění, jež je předmětem Veřejné zakázky. Předmětem tohoto plnění je zejména:
2.2.1. v oblasti prevence infekcí spojených se zdravotní péčí (health-care acquired infections; dále jen „HAI“):
i. poskytnutí oprávnění k užití (licence) k software, který slouží k provádění aktivní surveillance infekcí spojených se zdravotní péčí, a to software Epidis (dále jen „Software“),
ii. provedení implementace Software, zejm. jeho přizpůsobení nemocničnímu informačnímu systému (NIS) Objednatele, a poskytnutí zkušebního provozu, zajištění servisní podpory a poskytnutí školení uživatelům a administrátorům na straně Objednatele ohledně užívání Software,
2.2.2. provedení analýzy současné úrovně preventivních opatření v oblasti standardních ošetřovatelských postupů (dále jen „SOP“), poskytnutí návrhů na zlepšení a optimalizaci SOP,
2.2.3. poskytnutí školení personálu Objednatele v oblasti prevence HAI, hygieny rukou a standardních hygienických opatření na vybraných odděleních Objednatele,
2.2.4. poskytnutí a   implementace   systému   pro   měření   a   vyhodnocování   SOP, a to ve formě   online   aplikace   Hygiene   Platform,   která   slouží   ke sledování a vyhodnocení standardních ošetřovatelských postupů a hygieny rukou.
2.3. Poskytovatel tyto komplexní služby v oblasti prevence HAI, optimalizace SOP a hygienických opatření poskytuje pod souhrnným názvem „Mission: Infection Prevention“.
2.4. Objednatel bere na vědomí, že provoz Software je závislý na využití zdrojové databáze, do které bude Objednatel nahrávat relevantní data. Software tedy nemůže fungovat v souladu   s touto   Smlouvou,   jestliže   Objednatel   opomene   nahrát   relevantní   data do Software či bude vykonávat nebo opomene vykonávat jinou činnost bránící přenosu dat do Software.
2.5. Strany berou na vědomí, že pro řádnou implementaci Software bude Objednateli poskytnut k užití i doprovodný software s názvem „datový můstek“, prostřednictvím kterého Poskytovatel technicky zajistí napojení Software na nemocniční informační systém (NIS) a související zdrojové databáze Objednatele.
2.6. Smluvní strany prohlašují, že mají veškerá práva a způsobilost k tomu, aby plnily závazky vyplývající z této Smlouvy, a že podle jejich vědomí neexistují žádné právní překážky, které by bránily či omezovaly plnění jejich závazků, a že uzavřením Smlouvy nedojde k porušení žádného právního předpisu.
3. Software a jeho implementace
3.1. Před zahájením užívání Software Objednatelem je potřeba provést instalaci Software a jeho přizpůsobení vstupním datům Objednatele zahrnující zejména tvorbu uživatelských oprávnění a adaptaci lingvistických modelů (dále jen „Implementace“). Objednatel bere na vědomí, že Software bude instalován a provozován na jeho zařízeních (tzv. on-premises), a tudíž je jeho povinností zajistit a udržovat dostatečné hardwarové vybavení nezbytné
pro řádnou funkci Software. Objednatel dále bere na vědomí, že v rámci Implementace bude potřeba vytvořit a instalovat datový můstek nezbytný k napojení Software na nemocniční informační systém (NIS) a databáze Objednatele; Objednatel se zavazuje v tomto Poskytovateli zajistit nezbytnou součinnost, zejm. součinnost dodavatele svého NIS, bude-li to k naplnění účelu této Smlouvy třeba.
3.2. Poskytovatel se zavazuje provést Implementaci u Objednatele v souladu s implementačním plánem, který bude vypracován Poskytovatelem a předložen Objednateli nejpozději do 15 dní od uzavření této Smlouvy. Návrh implementačního plánu musí být v souladu s těmito základními milníky:
3.2.1. vytvoření datového můstku z NIS Objednatele do _60_ dnů ode dne nabytí účinnosti této Smlouvy;
3.2.2. Software musí být uveden do zkušebního provozu do 3 měsíců od vytvoření datového můstku a předání dat z NIS a databází Objednatele (ve smyslu odst. 3.3. této Smlouvy) a zároveň do 2 týdnů od okamžiku, kdy proběhlo školení klíčových uživatelů   pověřených   Objednatelem   týkající   se užívání   daného   Software (ve smyslu odst. 3.4. této Smlouvy);
3.2.3. Implementace musí být dokončena a řádně implementovaný Software musí být předán Objednateli k užívání do 2 týdnů od zahájení zkušebního provozu.
Časový harmonogram je Přílohou č. 2 této Smlouvy. Časový harmonogram vychází z těchto milníků a dalších lhůt plnění uvedených jinde v této Smlouvě. V rámci časového harmonogramu může dojít na základě implementačního plánu k úpravám, vyplyne-li to ze skutečností zjištěných po uzavření této Smlouvy (resp. po podání nabídky Poskytovatele v rámci zadávacího řízení Veřejné zakázky).
3.3. Objednatel bere na vědomí, že k řádné Implementaci a provozu Software bude potřebná dostatečná součinnost Objednatele při plnění implementačního plánu. Objednatel je dále povinen poskytnout Poskytovateli za účelem řádné Implementace data, jejichž specifikace je obsažena v Příloze č. 1 této Smlouvy.
3.4. Poskytovatel v rámci Implementace zajistí také školení klíčových uživatelů Software pověřených Objednatelem týkající se užívání Software, a to s přihlédnutím k rozdílným rolím uživatelů Software s oprávněními administrátorů a ostatních uživatelů Software. Rozsah (v počtu hodin) a obsah tohoto školení je uveden v Příloze č. 1 této Smlouvy. Prostory pro toto školení a vybavení (vč. obvyklých prezentačních pomůcek) zajistí na své náklady Objednatel.
3.5. Během zkušebního provozu, který je součástí Implementace, budou Smluvní strany testovat, zda Software odpovídá Smlouvě a zda je připraven k akceptaci Objednatelem a ke spuštění ostrého provozu (akceptační testy). Provedení akceptačních testů zajistí Poskytovatel.
3.6. Po provedení Implementace vyzve Poskytovatel Objednatele k protokolárnímu převzetí implementovaného Software, přičemž součástí výzvy bude návrh data, kdy k ověření Implementace a k protokolárnímu převzetí v prostorách Objednatele dojde. Objednatel je povinen Software převzít, odpovídá-li této Smlouvě.
3.7. Neposkytne-li Objednatel součinnost k protokolárnímu převzetí implementovaného Software nebo odmítne-li implementovaný Software protokolárně převzít nejpozději do 14
dnů ode dne, který Poskytovatel uvedl ve výzvě k převzetí jako datum ověření Implementace a protokolárního převzetí, ačkoli implementovaný Software odpovídá této Smlouvě, považuje se marným uplynutím uvedené lhůty za převzatý Objednatelem.
3.8. Den převzetí implementovaného Software je „Dnem zahájení provozu“.
3.9. Poskytovatel poskytne Objednateli podporu při užívání Software spočívající v zodpovídání dotazů týkajících se způsobu užívání Software (supervizi) po dobu 2 týdnů počínaje Dnem zahájení provozu.
4. Užívání Software a odstraňování vad
4.1. Poskytovatel se ode Dne zahájení provozu a dále po dobu trvání této Smlouvy zavazuje umožnit   Objednateli   užívání   Software   v souladu   s jeho   určením    a dokumentací, tedy zejména zajistit, že Software bude funkční.
4.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli k Software servisní podporu a odstraňovat poruchy Software v souladu s tzv. service-level agreement (SLA), jenž tvoří Přílohu č. 5 této Smlouvy. Pro vyloučení pochybností bere Objednatel na vědomí, že Poskytovatel bude odstraňovat poruchy Software prostřednictvím subdodavatele.
4.3. Poskytovatel není odpovědný za poruchy Software, jestliže byly způsobeny v důsledku opomenutí Objednatele nahrát relevantní údaje do zdrojové databáze, odkud jsou data přebírána pro účely provozu Software, či jiné nečinnosti Objednatele, která vedla k přerušení přenosu osobních údajů ze zdrojové databáze do Software.
5. Licenční podmínky
5.1. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli nevýhradní licenci k užití Software a datového    můstku   způsobem   v souladu    s jejich    určením   a   specifikací   obsaženou v Příloze č. 1 této Smlouvy, a to jako licenci nepřevoditelnou a nepostupitelnou.
5.2. Licence je územně omezená na zdravotnické zařízení Objednatele s názvem „Nemocnice Třinec“, nacházející se na adrese Kaštanová 268, Dolní Líštná, 739 61  Třinec (dále jen
„Nemocnice“). Tímto není dotčena možnost uživatelů přistupovat k Software vzdáleně, je-li to vzhledem k jeho povaze možné a je-li to v souladu s účelem jeho použití pro provozní účely Nemocnice.
5.3. Licence se poskytuje jako časově omezená na dobu 36 měsíců počínaje Dnem zahájení provozu; v případě, že by však tato doba skončila před uplynutím doby pro užívání Platformy Objednatelem dle bodu 8.2. této Smlouvy, prodlužuje se tato doba trvání licence automaticky tak, že tato skončí současně s uplynutím doby pro užívání Platformy Objednatelem dle bodu 8.2. této Smlouvy.
5.4. Objednatel je povinen zdržet se jakéhokoli šíření či kopírování Software či datového můstku nebo jakékoli jeho části v rozporu s touto Smlouvou, přičemž bere na vědomí, že Software, datový můstek a veškeré jejich součásti jsou kryty právy duševního vlastnictví vysoké hodnoty.
5.5. Licence dle tohoto článku se vztahuje i na veškeré budoucí aktualizace, doplnění, opravy a úpravy Software a datového můstku, pokud takovéto aktualizace, doplnění, opravy a úpravy Poskytovatel provede a zpřístupní Objednateli.
5.6. Licence k užití Software a datového můstku se poskytuje jako úplatná, a to za odměnu upřesněnou v článku 9. této Smlouvy.
6. Analytická činnost v oblasti standardních ošetřovatelských postupů (SOP)
6.1. Poskytovatel se zavazuje provést analýzu SOP, včetně poskytnutí návrhů na zlepšení a optimalizaci SOP (dále jen „Analýza SOP“) do 2 měsíců od uzavření této Smlouvy. Předmětem Analýzy SOP bude analýza současné úrovně preventivních opatření v oblasti SOP, poskytnutí návrhů na zlepšení a optimalizaci SOP v Nemocnici.
6.2. Analýza SOP bude provedena podle mezinárodních a národních doporučení prostřednictvím řízených rozhovorů s ústavním hygienikem a vrchními/staničními sestrami.
6.3. Analýza SOP bude provedena ve čtyřech odděleních Nemocnice určených Objednatelem, a to v následujících oblastech:
i. hygiena rukou (vč. tzv. 5 momentů dle Světové zdravotnické organizace) a další standardní hygienická opatření;
ii. prevence infekcí spojených se zaváděním močového katetru;
iii. prevence infekcí spojených s žilními a cévními vstupy.
6.4. Výstupem Analýzy SOP bude:
i. závěrečná zpráva o současné úrovni preventivních opatření;
ii. návrh zlepšení preventivních opatření a optimalizace SOP, včetně návrhu na nastavení výsledkových a procesních indikátorů kvality vedoucích k revizi a optimalizaci nastavených SOP.
6.5. Poskytovatel se v návaznosti na ukončení Analýzy SOP zavazuje provést revizi úspěšnosti navržených preventivních opatření a postupů optimalizace SOP ve smyslu odst. 6.4. bodu ii. této Smlouvy a připravit návrh korekce nastavených SOP a procesních indikátorů. Nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, tato revize bude provedena po uplynutí 6 měsíců ode dne, kdy Objednatel informuje Poskytovatele o tom, že zavedl příslušná opatření a postupy do procesů Objednatele. Vzhledem k tomu, že pro účely této revize je nutné, aby byla v Nemocnici používána Platforma, se dále Smluvní strany dohodly, že Poskytovatel nebude povinen tuto revizi provést, pokud Objednatel neinformuje Poskytovatele o zavedení příslušných opatření a postupů do svých procesů alespoň 9 měsíců před skončením doby, po kterou bude Objednateli umožněno Platformu užívat, ve smyslu odst. 8.2. této Smlouvy; neprovedení revize dle tohoto ustanovení se považuje za překážku na straně Objednatele a není tím nijak dotčen nárok Poskytovatele na odměnu dle této Smlouvy v plné výši.
6.6. Vzejde-li z Analýzy SOP doporučení k implementaci nástrojů či postupů, jejichž poskytnutí tato Smlouva výslovně nepředpokládá, berou Smluvní strany na vědomí, že poskytnutí takového plnění není předmětem této Smlouvy.
6.7. Objednatel se   zavazuje   poskytnout   Poskytovateli   veškerou   potřebnou   součinnost k provedení Analýzy SOP.
7. Školení zdravotnického personálu
7.1. Poskytovatel se zavazuje provést školení zdravotnického personálu Objednatele v oblasti prevence HAI, hygieny rukou a hygienických opatření (dále jen jako „Zdravotnické školení“). Pro vyloučení pochybností se uvádí, že tímto Zdravotnickým školením se nerozumí školení uživatelů Software (dle odst. 3.4. této Smlouvy); všechna tato školení budou poskytnuta nezávisle na sobě dle příslušných podmínek této Smlouvy.
7.2. Zdravotnické školení bude probíhat na odděleních Nemocnice dle pokynu Objednatele, minimálně však na čtyřech relevantních odděleních, a to z následující skupiny oddělení: ARO, chirurgické oddělení, ortopedické oddělení, dětské oddělení, gynekologicko-porodnické oddělení, interní oddělení, urologické oddělení a urgentní příjem.
7.3. Zdravotnické školení proběhne do 2 týdnů od předložení závěrečné zprávy v rámci Analýzy SOP, případně do 4 týdnů od předložení závěrečné zprávy v rámci Analýzy SOP, bude-li Objednatel požadovat provedení Zdravotnického školení na 5 a více odděleních. Konkrétní termíny Zdravotnického školení budou mezi Smluvními stranami v rámci těchto lhůt dohodnuty s ohledem na množství účastníků, jiné provozní potřeby a oprávněné zájmy obou Smluvních stran.
7.4. Prostory pro Zdravotnické školení v rámci Nemocnice a vybavení (vč. obvyklých prezentačních pomůcek) zajistí na vlastní náklady Objednatel.
7.5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Zdravotnické školení prostřednictvím osob (specialistů) s odpovídající odborností dle povahy   a   obsahu   příslušného   Zdravotnického   školení (tj. specialista pro hygienická opatření a optimalizace SOP a specialista pro prevenci infekcí). Pro vyloučení pochybností a s ohledem na možný časový odstup tohoto plnění od uzavření této Smlouvy se stanoví, že toto plnění je Poskytovatel oprávněn poskytnout i prostřednictvím jiných osob, než které uvedl ve své nabídce do zadávacího řízení Veřejné zakázky, pokud budou tyto osoby splňovat podmínky odbornosti dle předchozí věty.
8. Implementace systému pro měření a vyhodnocování SOP
8.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout a implementovat pro Objednatele systém pro měření a vyhodnocování SOP, a to konkrétně v podobě online aplikace Hygiene Platform sloužící ke sledování   a vyhodnocení   standardních   operačních   postupů   a    hygieny    rukou (dále jen „Platforma“). Platforma je blíže specifikována v Příloze č. 1 této Smlouvy.
8.2. Poskytovatel se zavazuje umožnit Objednateli užívat Platformu nejpozději do 1 měsíce od toho, co bude provedeno první Zdravotnické školení, a to celkově na dobu 36 měsíců ode dne zpřístupnění Platformy Objednateli; v případě, že by však tato doba skončila před uplynutím trvání licence dle bodu 5.3. této Smlouvy, prodlužuje se tato doba pro užívání Platformy Objednatelem automaticky tak, že tato skončí současně s uplynutím trvání licence dle bodu 5.3. této Smlouvy.
8.3. Objednatel bude užívat Platformu prostřednictvím svých zaměstnanců (uživatelů). Podmínkou pro užívání Platformy je registrace uživatelského účtu a přijetí podmínek k Platformě pro koncové uživatele (dále jen „EULA“) ze strany uživatele. Uživatelé jsou EULA vázáni v okamžiku dokončení registrace aktivací svého uživatelského účtu. EULA obsahuje standardní pravidla užívání online aplikace v rozsahu nezbytném k ochraně práv
a oprávněných zájmů Poskytovatele, případně dalších osob zúčastněných na provozu Platformy a dalších uživatelů Platformy.
8.4. Objednatel, resp. uživatelé, budou pro přístup k Platformě používat internetový prohlížeč nebo si stáhnou mobilní aplikaci do svých mobilních zařízení prostřednictvím distribuční platformy (tzv. obchody s aplikacemi, jako jsou Google Play a Apple iTunes) nebo obdrží odkaz ke stažení na vyžádání od Poskytovatele. Stažení aplikace je bezplatné.
8.5. Objednatel sdělí Poskytovateli e-mailovou adresu zaměstnance, který bude spravovat uživatelské účty Objednatele jako administrátor instituce (institution admin). Před zahájením užívání Platformy ze strany Objednatele zašle na tuto adresu Poskytovatel přihlašovací údaje pro přístup k Platformě.
8.6. Objednatel je povinen zajistit, že uživatelský účet bude používat pouze zaměstnanec, pro kterého je uživatelský účet určen, a že přihlašovací údaje k uživatelským účtům nebudou zneužity nebo zpřístupněny třetí osobě.
8.7. Poskytovatel určí pro Objednatele   kontaktní osobu   pro   případ   problémů   týkajících se používání Platformy.
8.8. Objednateli nejsou převedena či udělena žádná práva duševního vlastnictví v souvislosti s užíváním Platformy. Veškerá práva duševního vlastnictví zůstávají majetkem Poskytovatele nebo třetích osob (zejm. poskytovatelů licencí), od nichž odvozuje Poskytovatel své právo k Platformě. Objednatel nesmí Platformu měnit, upravovat, transformovat, kopírovat nebo rozmnožovat,   zveřejňovat,    sdílet,    extrahovat,    napodobovat,    analyzovat (včetně tzv. reverse engineering), přenášet, předávat, pronajímat, prodávat, licencovat, poskytovat k ní licence nebo ji jinak distribuovat.
8.9. Nestanoví-li Smlouva jinak, Poskytovatel opravňuje Objednatele k užívání Platformy ve stavu
„tak, jak je“. Poskytovatel vyvíjí úsilí k aktualizaci Platformy, což ho však nezavazuje k aktualizaci obsahu nebo funkcí Platformy. Poskytovatel je oprávněn provádět změny nebo aktualizace Platformy, její konfigurace nebo prezentace, pokud to oznámí Objednateli s dostatečným předstihem.
8.10. Poskytovatel neodpovídá za   technické   závady   na   koncovém   zařízení   Objednatele, ani za poruchy Platformy vzniklé z důvodů na straně Objednatele. V případě nemožnosti či omezené možnosti užívat Platformu Objednatelem řádně v souladu s touto Smlouvou, nikoli z důvodů na straně Objednatele (v tomto odstavci jen „překážka“), má Objednatel nárok na slevu z odměny Poskytovatele za poskytnutí přístupu a umožnění užívání Platformy dle bodu
9.3. této Smlouvy, a to v poměrné výši měsíční odměny odpovídající počtu dní tohoto měsíce, ve kterých (byť částečně) překážka nastala nebo trvala.
8.11. Poskytovatel neodpovídá za viry, malware a jiné škodlivé programy v Platformě, v jejím obsahu nebo v datech přenášených při jejím užívání toliko v případě, že se tyto viry, malware a jiné škodlivé programy prokazatelně dostaly do Platformy ze strany Objednatele a/či jeho uživatelů. Poskytovatel rovněž neodpovídá ani za obsah, který Objednatel nebo jeho uživatelé do Platformy nahrají. Pokud Poskytovatel v Platformě objeví obsah, který je v rozporu se zákonem, je Objednatel povinen do 15 dnů od upozornění Poskytovatele nezákonný obsah smazat nebo prokázat Poskytovateli, že obsah není nezákonný. Jinak je Poskytovatel oprávněn nezákonný obsah smazat sám. Poskytovatel je zároveň povinen zajistit a udržovat maximální standard zabezpečení svých datových serverů, sítí, počítačů a
dalších nosičů dat, využívaných pro účely provozu Platformy, zejména za účelem ochrany Platformy proti virům, malware a jiným škodlivým programům.
8.12. Poskytovatel nezaručuje Objednateli jakýkoliv konkrétní výsledek vyplývající z užívání Platformy. Platforma je zamýšlena jako nástroj pro ulehčení práce uživatelů.
8.13. Poskytovatel výslovně upozorňuje, že:
· Platforma není určena k vedení zdravotnické dokumentace;
· Platforma není určena k léčebným   účelům,   zejm.   k vytváření   informací,   které by sloužily při rozhodování o diagnostických nebo terapeutických otázkách.
8.14. Poskytovatel není vůči Objednateli žádným způsobem odpovědný za jakékoli nepřímé či následné škody a ztráty, vč. ušlého zisku na straně Objednatele či třetích osob, související s užíváním Platformy nebo jejím obsahem, včetně ztráty dobré pověsti, ztrát způsobených přerušením pracovní aktivity, ztrát vyplývajících z poruchy nebo selhání zařízení Objednatele či uživatele, přes které je Platforma využívána, s výjimkou ztrát, zcizení či poškození osobních údajů způsobených porušením povinnosti Poskytovatele vyplývající z Podmínek zpracování osobních údajů, jež tvoří Přílohu č. 4 této Smlouvy, a s výjimkou ztrát, zcizení či poškození dat nacházejících se přímo v databázích či systémech Objednatele, způsobených porušením povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy či skutečností, za kterou nese Poskytovatel odpovědnost (vč. napadení Platformy viry, malware a jinými škodlivými programy dle bodu
8.11. této Smlouvy).
8.15. Poskytovatel neodpovídá za škody způsobené Objednateli z důvodu použití přihlašovacích údajů neoprávněnou osobou, pokud Objednatel nebo její zaměstnanci nesplnili své povinnosti uchovat tyto přístupové údaje v důvěrnosti dle odst. 8.6. této Smlouvy.
8.16. V rozsahu omezení odpovědnosti Poskytovatele uvedeného v tomto článku 8. Poskytovatel Objednateli neodpovídá za jakoukoliv majetkovou, nemajetkovou, přímou, nepřímou, následnou, ekonomickou či jinou újmu vzniklou užíváním Platformy nebo jejího obsahu, nestanoví-li Smlouva nebo její přílohy něco jiného, zejména ve vztahu ke zpracování osobních údajů.
9. Odměna Poskytovatele a platební podmínky
9.1. Poskytovateli za jeho plnění této Smlouvy náleží odměna (cena) stanovená v ceníku, který je Přílohou č. 3 této Smlouvy.
9.2. Cena za implementaci řešení je stanovena jako jednorázová a představuje odměnu Poskytovatele za provedení Implementace, včetně školení dle odst. 3.4. této Smlouvy, a za provedení Analýzy SOP a poskytnutí Zdravotnického školení. Tato cena bude splatná jednorázově na základě faktury, kterou je Poskytovatel oprávněn vystavit nejdříve ke Dni zahájení provozu.
9.3. Cena za výkon užívacích práv (licenci) je stanovena jako odměna za kalendářní měsíc a představuje odměnu Poskytovatele za poskytnutí oprávnění k užívání (licenci) k Software a Platformě. Tato cena bude splatná za každý kalendářní měsíc trvání licence ve smyslu odst.
5.3. této Smlouvy, a to na základě faktury, kterou je Poskytovatel oprávněn vystavit po skončení příslušného kalendářního měsíce.
9.4. Cena za poskytování technické podpory je stanovena jako odměna za kalendářní měsíc a představuje odměnu Poskytovatele za poskytování servisní podpory a odstraňování vad Software ve smyslu odst. 4.2. této Smlouvy. Tato cena bude splatná za každý kalendářní měsíc trvání licence ve smyslu odst. 5.3. této Smlouvy, a to na základě faktury, kterou je Poskytovatel oprávněn vystavit po skončení příslušného kalendářního měsíce.
9.5. Cena za nástroj pro definování opatření a standardů (poskytování služeb) je stanovena jako odměna za kalendářní měsíc a představuje odměnu Poskytovatele za poskytnutí přístupu a umožnění užívání Platformy. Tato cena bude splatná za každý kalendářní měsíc trvání přístupu Objednatele k Platformě ve smyslu odst. 8.2. této Smlouvy, a to na základě faktury, kterou je Poskytovatel oprávněn vystavit po skončení příslušného kalendářního měsíce.
9.6. Je-li některá cena stanovena jako odměna za kalendářní měsíc a netrvá-li příslušné plnění po celou dobu kalendářního měsíce, náleží Poskytovateli tato cena pouze v poměrné výši podle počtu dní, kdy poskytování plnění trvalo.
9.7. Faktury musí mít náležitosti daňového dokladu v souladu s právním řádem České republiky. Faktury budou Objednateli doručeny elektronicky na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou v odst. 13.3. této Smlouvy, a to do 5-ti dnů ode dne jejich vystavení. Faktury jsou splatné 30 dnů ode dne jejich vystavení. Objednatel veškeré platby provede v korunách českých bezhotovostním převodem na bankovní účet Poskytovatele uvedený na příslušné faktuře. Platba je uhrazena v den jejího připsání na tento bankovní účet.
9.8. Není-li výslovně uvedeno jinak, jsou všechny odměny a poplatky uvedeny bez daně z přidané hodnoty; daň z přidané hodnoty bude účtována dle platných právních předpisů ke dni vystavení daňového dokladu.
9.9. Ceny jsou stanoveny jako ceny konečné s ohledem na rozsah plnění Poskytovatele. Ceny zahrnují veškeré náklady (včetně všech služeb nebo dodávek nezbytných k řádnému poskytnutí plnění v souladu s touto Smlouvou) vynaložené Poskytovatelem při plnění této Smlouvy, jakož i veškerá rizika a zisky Poskytovatele i veškeré finanční vlivy (např. inflaci), a to po celou dobu trvání Smlouvy.
10. Osobní údaje a využití dat uložených v software Poskytovatelem
10.1. Software a Platforma budou ke své funkci využívat osobní údaje spravované Objednatelem. Rovněž při poskytování dalšího plnění dle této Smlouvy (např. při Analýze SOP) může dojít ke zpracování osobních údajů spravovaných Objednatelem. Objednatel Poskytovateli garantuje, že disponuje zákonnými právními tituly ke zpracování osobních údajů příslušných subjektů údajů v rozsahu nezbytném k naplnění účelu této Smlouvy a výlučně odpovídá za veškeré důsledky neexistence těchto právních titulů.
10.2. Zpracování osobních údajů Poskytovatelem v kontextu plnění této Smlouvy je upraveno Podmínkami zpracování osobních údajů, které tvoří Přílohu č. 4 této Smlouvy.
10.3. Objednatel tímto souhlasí s tím, že Poskytovatel je oprávněn si vyžádat anonymizované údaje ze Software a Platformy pro účely rozvoje Software a Platformy a vyhodnocení jejich účinnosti na předcházení HAI, antibiotické rezistence, opatření v oblasti SOP, pro účely rozvoje svých služeb v oblasti péče o zdraví, a dále také pro účely vědeckého výzkumu, a to zejména v oblasti péče o zdraví nebo strojového zpracování dat a umělé inteligence. Pro další účely je Poskytovatel oprávněn vyžádat si anonymizované údaje ze Software
nebo Platformy   vždy   s předchozím   výslovným   souhlasem   Objednatele.   Poskytovatel je oprávněn anonymizované údaje získané v souladu s tímto odstavcem zpřístupnit spolupracujícím třetím osobám.
10.4. Rozsah anonymizovaných údajů podle předchozího odstavce, které si Poskytovatel vyžádá ze Software nebo Platformy, stanoví Poskytovatel s přihlédnutím k zásadám zpracování osobních údajů vyplývajících z právních předpisů upravujících zpracování osobních údajů (Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679, obecné nařízení a zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů), zejména zásadám minimalizace a účelnosti zpracování.
10.5. Anonymizované údaje získané v souladu s odst. 10.3. této Smlouvy není Poskytovatel oprávněn zpřístupnit nebo předat třetí straně, která se na zpracování pro uvedený účel dle odst. 10.3. této Smlouvy nepodílí. To neplatí pro agregovaná data a jiné výsledky zpracování získaných anonymizovaných údajů.
10.6. Poskytovatel prohlašuje, že na anonymizované údaje získané v souladu s odst. 10.3. této Smlouvy, které bude pro uvedené účely zpracovávat, bude aplikovat technicko-organizační opatření přiměřeně, jako kdyby zpracovával osobní údaje neanonymizované. To neplatí pro agregovaná data a jiné výsledky zpracování získaných anonymizovaných údajů.
10.7. Poskytovatel je oprávněn použít agregovaná data a jiné výsledky zpracování anonymizovaných údajů získaných od Objednatele, které nejsou osobními údaji (dále jen
„Výstupy“) i bez předchozího souhlasu Objednatele:
10.7.1. pro rozvoj svých služeb v oblasti péče o zdraví, včetně možného sdílení Výstupů členům skupiny HARTMANN GRUPPE, pokud tyto Výstupy nebude možné žádným způsobem, přímo ani nepřímo, spojit s Objednatelem či jeho činností;
10.7.2. ke zpřístupnění Výstupů třetím osobám nevymezeným v odst. 10.7.1. této Smlouvy či jinému jejich použití a zveřejnění, pokud tyto Výstupy nebude možné žádným způsobem, přímo ani nepřímo, spojit s Objednatelem či jeho činností.
10.8. Poskytovatel   je   oprávněn   zpřístupnit   Výstupy,   které   bude   možné   jakkoliv   spojit s Objednatelem či jeho činností, třetím osobám či je jinak zveřejnit pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele.
11. Trvání Smlouvy
11.1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu vyplývající z doby poskytování jednotlivých druhů plnění dle této Smlouvy (tj. zejména na dobu trvání licence k Software dle odst. 5.3. této Smlouvy a na dobu trvání přístupu k Platformě dle odst. 8.2. této Smlouvy).
11.2. Smlouvu nelze předčasně vypovědět bez uvedení důvodů.
11.3. Smluvní strany mohou od této Smlouvy odstoupit v případech uvedených v této Smlouvě a dále v případech uvedených v platných právních předpisech. Odstoupení musí být písemné.
12. Vyšší moc
12.1. Brání-li Smluvní straně ve splnění povinnosti vyšší moc, jak je definována v odst. 12.3. této Smlouvy (dále jen „Vyšší moc“), prodlužuje se lhůta ke splnění této povinnosti o dobu trvání
překážky Vyšší moci a o dobu přiměřeně potřebnou k jejímu splnění, ledaže se Smluvní strany v souladu s odst. 12.4. této Smlouvy dohodnou na konkrétních termínech splnění této povinnosti.
12.2. Nedohodnou-li se Smluvní strany dle odst. 12.4. této Smlouvy na novém termínu plnění povinnosti, jejímuž včasnému splnění zabránila Vyšší moc, a nedojde-li ke splnění povinnosti, jejímuž včasnému splnění zabránila Vyšší moc, ani do 60 kalendářních dní od toho, co měla být povinnost splněna původně před prodloužením lhůty dle odst. 12.1. této Smlouvy, má kterákoliv Smluvní strana právo od Smlouvy odstoupit; právo odstoupit od Smlouvy dle shora uvedeného však Smluvní straně nenáleží, pokud ve shora uvedené 60-ti denní lhůtě překážka Vyšší moci již pominula.
12.3. Pro účely této Smlouvy se Vyšší mocí rozumí událost, která splňuje kumulativně následující znaky:
i. objektivně znemožňuje některé ze Smluvních stran v plnění některé z jejích povinností podle této Smlouvy (objektivní nemožnost je v příčinné souvislosti s touto událostí);
ii. tuto událost nemohla příslušná Smluvní strana s vynaložením odborné péče zjistit ani předvídat před uzavřením Smlouvy;
iii. tato událost je mimo vliv Smluvních stran a žádná ze Smluvních stran nemohla této události zamezit.
Mezi případy Vyšší moci náleží zejména:
· přírodní katastrofy (zejm. požáry, výbuchy, zemětřesení, přílivové vlny, povodně, epidemie);
· válka, ozbrojené konflikty (ať byla vyhlášena válka či nikoli), invaze, akt nepřátelského státu, mobilizace, zabavení majetku nebo embarga;
· povstání, revoluce, nebo vojenské či ozbrojení či násilné převzetí moci, nebo občanská válka;
· nepokoje, srocení, nebo akty či hrozby terorismu.
12.4. V případě, že některá ze Smluvních stran nemůže plnit své povinnosti v důsledku případu Vyšší moci, je povinna informovat druhou Smluvní stranu o tomto případu Vyšší moci neprodleně poté, co se o vzniku takového případu Vyšší moci dozvěděla nebo co se mohla při vynaložení odborné péče o vzniku takového případu Vyšší moci dozvědět. V oznámení
o případu Vyšší moci povinná strana uvede povahu Vyšší moci, počátek Vyšší moci, předpokládanou dobu trvání   Vyšší   moci   a   možné   způsoby   odvrácení   újmy,   která by v důsledku případu Vyšší moci hrozila. Je-li to vzhledem k okolnostem možné, navrhne povinná strana druhé Smluvní straně nový termín splnění povinnosti. Smluvní strany si za účelem písemné dohody na novém termínu splnění povinnosti poskytnou veškerou možnou součinnost. Dohodnou-li se Smluvní strany na novém termínu splnění povinnosti a nedojde-li k jejímu splnění ani do 14 kalendářních dní od nově sjednaného termínu, má kterákoliv Smluvní strana právo od Smlouvy odstoupit.
12.5. Smluvní strana, které ve splnění povinnosti zabránila Vyšší moc, je povinna učinit vše, co je v jejích silách, aby odvrátila či minimalizovala újmu vzniklou druhé Smluvní straně z důvodu, že není schopna svou povinnost splnit.
12.6. Ustanovení tohoto článku o Vyšší moci se neužije v případě, že okolnosti Vyšší moci nastaly teprve v okamžiku, kdy již Smluvní strana byla v prodlení se splněním své povinnosti dle této Smlouvy, jejímuž splnění následně Vyšší moc bránila.
13. Závěrečná ustanovení
13.1. Smlouva nabývá platnosti v den podpisu poslední Smluvní stranou a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), což Smluvní strany berou na vědomí. Uveřejnění Smlouvy v registru smluv přitom zajistí Objednatel.
13.2. Pokud vyjde najevo, že některé ustanovení této Smlouvy je nebo se stalo neplatným, v rozporu s vůlí Smluvních stran neúčinným nebo neaplikovatelným nebo že taková neplatnost, neúčinnost nebo neaplikovatelnost neodvratně nastane (zejména v důsledku změny příslušných právních předpisů), nemá to vliv na platnost, účinnost nebo aplikovatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy. Smluvní strany se v uvedených případech zavazují k poskytnutí si vzájemné součinnosti a k učinění příslušných právních jednání v souladu s právním řádem za účelem nahrazení neplatného, neúčinného nebo neaplikovatelného ustanovení ustanovením jiným tak, aby byl zachován a naplněn účel této Smlouvy.
13.3. Komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem bude probíhat zejména prostřednictvím následujících odpovědných osob:
a) na straně Poskytovatele:
· XXX, tel.: XXX, email: XXX
b) na straně Objednatele:
· XXX, tel. XXX, email: XXX
· Email pro fakturaci: XXX
13.4. Smluvní strany tímto v souladu s ustanovením § 1740 odst. 3 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších   předpisů,   vylučují možnost   přijetí nabídky s dodatkem nebo odchylkou. Smluvní strany dále vylučují použití § 2389a až § 2389u občanského zákoníku o poskytování digitálního obsahu.
13.5. Smlouvu lze měnit pouze písemně na základě číslovaných dodatků.
13.6. Smlouva se řídí právem České republiky s vyloučením ustanovení mezinárodního práva soukromého. Výlučnou pravomoc k rozhodování sporů z této Smlouvy a s touto Smlouvou souvisejících, včetně sporů o její platnost, mají soudy České republiky.
13.7. Smlouva   se    vyhotovuje    ve    dvou    vyhotoveních.    Každá    Smluvní    strana    obdrží po jednom vyhotovení.
13.8. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy, přičemž v případě jakýchkoli rozporů mezi přílohou a samotnou Smlouvou má přednost Smlouva:
1. Specifikace předmětu plnění
2. Časový harmonogram
3. Cena (ceník)
4. Podmínky zpracování osobních údajů
5. Service Level Agreement
	V
dne  

	V
dne  


	za HARTMANN - RICO a.s.
Ing. Tomáš Groh, předseda představenstva
	za Nemocnici Třinec, příspěvkovou organizaci
Ing. Jiří Veverka, ředitel

	V
dne  

	

	za HARTMANN - RICO a.s.
Ing. Marek Třeška, MBA, člen představenstva
	


PŘÍLOHA Č. 1 – SPECIFIKACE PŘEDMĚTU PLNĚNÍ
ke smlouvě o poskytnutí licence k software a analytické činnosti pro prevenci infekcí spojených se zdravotní péčí uzavřené mezi HARTMANN – RICO a.s., jako poskytovatelem, a Nemocnicí Třinec,
příspěvkovou organizací, jako objednatelem
PŘÍLOHA Č. 2 – ČASOVÝ HARMONOGRAM
ke smlouvě o poskytnutí licence k software a analytické činnosti pro prevenci infekcí spojených se zdravotní péčí uzavřené mezi HARTMANN – RICO a.s., jako poskytovatelem, a Nemocnicí Třinec,
příspěvkovou organizací, jako objednatelem
PŘÍLOHA Č. 3 – CENÍK
ke smlouvě o poskytnutí licence k software a analytické činnosti pro prevenci infekcí spojených se zdravotní péčí uzavřené mezi HARTMANN – RICO a.s., jako poskytovatelem, a Nemocnicí Třinec,
příspěvkovou organizací, jako objednatelem
	Celková nabídková cena bez DPH / s DPH
	1 898 000,00 Kč
	2 296 580,00 Kč


PŘÍLOHA Č. 4 – PODMÍNKY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
ke smlouvě o poskytnutí licence k software a analytické činnosti pro prevenci infekcí spojených se zdravotní péčí uzavřené mezi HARTMANN – RICO a.s., jako poskytovatelem, a Nemocnicí Třinec,
příspěvkovou organizací, jako objednatelem
1. Úvodní ustanovení
1.1. Tyto Podmínky jsou vytvořeny v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů, dále jen „GDPR“) a se zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů (dále jen „Zákon o zpracování osobních údajů“).
1.2. V souvislosti s plněním Smlouvy budou Strany ve vztahu ke zpracování osobních údajů, které jsou dále v těchto Podmínkách vymezeny, vystupovat následně:
1.2.1. Objednatel bude vystupovat jako správce ve   smyslu   čl.   4   bodu   7   GDPR (dále jako „Správce“).
1.2.2. Poskytovatel bude vystupovat jako zpracovatel ve smyslu čl. 4 bodu 8 GDPR (dále jako „Zpracovatel“)
1.3. Zpracovatel bude mít v souvislosti s plněním Smlouvy přístup k osobním údajům pacientů a klientů Správce a k osobním údajům jeho pracovníků. Strany zároveň mohou spolupracovat i na jiných činnostech, které nejsou předmětem plnění Smlouvy, avšak ke kterým může docházet v souvislosti s uzavřením Smlouvy. Předmětem spolupráce mohou být zejména poradenské, analytické či výzkumné činnosti prováděné Zpracovatelem na základě objednávky Správce, v rámci kterých může Zpracovatel potřebovat nakládat s osobními údaji výše uvedených osob za jinými než Smlouvou vymezenými účely. Při plnění Smlouvy i veškerých dalších činnostech může přitom docházet ke zpracování osobních údajů ve smyslu GDPR a Zákona o zpracování osobních údajů. S ohledem na tuto skutečnost Strany v souladu s čl. 28 odst. 3 a 9 GDPR uzavírají tuto Smlouvu.
2. Předmět Podmínek
2.1. Tyto Podmínky stanovují práva a povinnosti Stran souvisejících se zpracováním Osobních údajů, jak jsou dále vymezeny.
2.2. Zpracovatel   se zavazuje   pro   Správce zpracovávat   osobní údaje v rozsahu, za účely, po dobu a způsoby    uvedenými     v článku 3.     těchto     Podmínek,     a     to     v souladu s doloženými pokyny Správce vydanými v souladu s odst. 3.5. těchto Podmínek.
3. Zpracování Osobních údajů
3.1. Zpracovatel se zavazuje zpracovávat následující kategorie a typy osobních údajů týkající se následujících kategorií subjektů údajů (dále jen „Osobní údaje“):
	Typ osobních údajů
	Kategorie osobních údajů
	Kategorie subjektů údajů, ke kterým se osobní údaje vztahují

	Ostatní (nikoliv zvláštní kategorie osobních údajů dle čl. 9 GDPR)
	identifikační údaje adresní a kontaktní údaje
	pacienti a klienti Správce

	
	informace, které o subjektu
údajů Správce zaznamená
ve zdravotnické dokumentaci a které nejsou údaji
o zdravotním stavu
	

	Zvláštní kategorie osobních údajů dle čl. 9 GDPR
	údaje o zdravotním stavu vyplývající ze zdravotnické dokumentace, případně jinak vložené do Software nebo Platformy
	

	Ostatní (nikoliv zvláštní kategorie osobních údajů dle čl. 9 GDPR)
	identifikační údaje přihlašovací údaje
	pracovníci Správce

	
	informace o pracovním
zařazení
	

	
	informace o dodržování hygienických standardů a SOP
	


3.2. Na základě těchto Podmínek Zpracovatel zpracovává, případně bude zpracovávat, Osobní údaje pouze za účelem:
3.2.1. plnění Smlouvy, které spočívá v:
i. zajištění implementace Software a veškerých souvisejících činnostech, včetně poradenských a konzultačních činností;
ii. zajištění fungování a správy Software, včetně vyhodnocení účinnosti Software na předcházení HAI a přehledu o antibiotické rezistenci zahrnující tvorbu analýz, statistik i anonymizaci Osobních údajů;
iii. poskytnutí přístupu k Platformě;
iv. zajištění fungování a správy Platformy, včetně vyhodnocení účinnosti Platformy zahrnující tvorbu analýz, statistik i anonymizaci Osobních údajů;
v. provedení Analýzy SOP;
3.2.2. výkonu    dalších    činností    objednaných    Správcem    v písemné    objednávce (dále jen „Objednávka“), které mohou spočívat v:
i. konzultačních a poradenských činnostech, zejm. týkajících se využití informačních systémů v oblasti zdravotní péče;
ii. přípravě analýz a statistik týkajících se účinnosti využití informačních systémů v oblasti zdravotní péče, včetně výzkumných činností, zahrnujících i anonymizaci Osobních údajů;
iii. anonymizaci Osobních údajů v rozsahu požadovaném Správcem pro jiné potřeby Správce, zejména k poskytnutí těchto údajů dalším osobám, vč. Zpracovatele;
Správce je povinen v Objednávce vymezit   a   upřesnit   činnosti,   jejichž   výkon od Zpracovatele požaduje. Objednávka   se přitom považuje za doložený pokyn ke zpracování Osobních údajů dle těchto Podmínek.
Pro vyloučení pochybností se Zpracovatel zavazuje nezpracovávat Osobní údaje pro jiný účel, než který je stanovený v tomto odst. 3.2. Podmínek.
3.3. Zpracování Osobních údajů Zpracovatelem bude mít povahu shromažďování, ukládání na nosiče informací, třídění, porovnávání, předávání i anonymizace. Ke zpracování Osobních údajů bude docházet automatizovaně a případně i manuálně tak, aby tato činnost odpovídala účelu zpracování Osobních údajů podle odst. 3.2. Podmínek.
3.4. Zpracovatel se zavazuje zpracovávat Osobní údaje po dobu účinnosti Smlouvy, případně po dobu výkonu činností objednaných v Objednávce, respektive po dobu, po kterou bude dle Smlouvy či Objednávky nakládat s Osobními údaji.
3.5. Zpracovatel se zavazuje zpracovávat Osobní údaje na základě pokynu dle Smlouvy nebo dle Objednávky. Zpracovatel se zavazuje zpracovávat Osobní údaje i v souladu s dalšími doloženými pokyny Správce, které může Správce Zpracovateli udělit v souladu se Smlouvou či Objednávkou a které Správce Zpracovateli udělí v průběhu trvání Smlouvy či vztahu dle Objednávky, a to e-mailem. Správce může udělovat pokyny ke zpracování Osobních údajů rovněž přímo Dalšímu zpracovateli (jak je tento pojem definován dále), a to e-mailem na kontaktní adresu, kterou mu za tímto účelem Zpracovatel sdělí, v souvislosti se zajištěním technické, technologické a zákaznické podpory Správce při užívání Software, vč. provozu HelpDesk systému, nebo Platformy, kdy Správce může komunikovat napřímo s Dalším zpracovatelem, pokud jsou tyto pokyny v souladu se Smlouvou či Objednávkou. Bude-li mít Další zpracovatel za to, že přímý pokyn Správce není v souladu se Smlouvou nebo Objednávkou (podle toho, na čím plnění se Další zpracovatel podílí) nebo že přímý pokyn Správce je nesprávný (zejm. ve smyslu odst. 3.6. Podmínek), Další zpracovatel splnění takového pokynu odloží do doby, než Zpracovatel ve spolupráci se Správcem rozhodne o tom, zda a případně který pokyn je platný; k tomuto si Strany poskytnou součinnost. Další zpracovatel však bude vždy povinen přijmout veškerá opatření k tomu, aby subjekty údajů, jichž se Osobní údaje týkají, nebyly dotčeny na svých právech.
3.6. Zpracovatel se zavazuje informovat Správce v případě, že podle jeho názoru určitý pokyn Správce porušuje GDPR nebo jiné předpisy na ochranu osobních údajů. Neprovedení takového pokynu není porušením povinností Zpracovatele dle této Smlouvy.
4. Mlčenlivost
4.1. Zpracovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o veškerých skutečnostech souvisejících s plněním   těchto   Podmínek,   zejména   o    Osobních    údajích    a o jejich    zpracování, vč. bezpečnostních
opatření
přijatých
v rámci
tohoto
zpracování (dále jen „Důvěrné informace“).
4.2. Zpracovatel se zavazuje ve vztahu k Důvěrným informacím zavázat mlčenlivostí všechny své zaměstnance, popřípadě třetí osoby, které zpracovávají Osobní údaje na základě smlouvy se Zpracovatelem, ve stejném rozsahu, jako je zavázán on sám, a to i po skončení pracovněprávního nebo smluvní vztahu mezi příslušnou osobou a Zpracovatelem.
5. Zabezpečení Osobních údajů
5.1. Zpracovatel se zavazuje přijmout vhodná opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k Osobním údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití Osobních údajů; a které odpovídají rizikům.
5.2. Zpracovatel se zavazuje učinit zejména následující ochranná opatření:
5.2.1. chránit média obsahující Osobní údaje před neoprávněným přístupem uzamčením ve skřínkách nebo archivech a elektronickým zabezpečením prostor, ve kterých jsou Osobní údaje uloženy;
5.2.2. Osobní údaje uchovávané v elektronické podobě chránit před neoprávněným přístupem pomocí vytvoření přístupových práv a kontroly přístupu do sítě včetně technologie firewallů, jak hardwarových, tak i softwarových komponent, technologie detekce síťových průniků, pseudonymizace a šifrovací technologie, vybrané podle jejich vhodnosti;
5.2.3. zajistit ochranu, udržování a monitorování zabezpečení a integrity sítě Zpracovatele;
5.2.4. zajistit pravidelné zálohování dat včetně zajištění potřebného software a hardware pro provádění bezpečnostních záloh;
5.2.5. určit pověřené fyzické osoby ke zpracování Osobních údajů, přičemž pouze tyto osoby budou oprávněny k přístupu a zpracování Osobních údajů v souladu s ustanoveními této Smlouvy;
5.2.6. pořizovat elektronické záznamy, které umožní určit a ověřit, kdy, kým a z jakého důvodu byly Osobní údaje zobrazeny, zaznamenány nebo jinak zpracovány; a
5.2.7. přijmout případně další technická opatření, která jsou obecně uznávána jako vhodná bezpečnostní opatření pro užívaný způsob zpracování Osobních údajů.
5.3. Zpracovatel se   zavazuje   zpracovat   a   dokumentovat   přijatá   a   provedená   technická a organizační opatření k zajištění ochrany Osobních údajů v souladu s GDPR a dalšími platnými právními předpisy a   udržovat   takovou   dokumentaci   aktuální.   Zpracovatel se zavazuje zpřístupnit dokumentaci technických a organizačních opatření Správci nejpozději do 10 pracovních dní od doručení žádosti Správce.
6. Zapojení Dalšího zpracovatele
6.1. Správce bere na vědomí a povoluje Zpracovateli, aby do zpracování Osobních údajů zapojil i další zpracovatele   ve smyslu   čl.   28   odst. 2   GDPR   (dále   jen   „Další   zpracovatel“), a to za splnění podmínek stanovených v tomto článku.
6.2. Správce Zpracovateli výslovně povoluje zapojit do zpracování Osobních údajů následující Další zpracovatele:
i. OnClick Company s.r.o., IČO 09596020, se sídlem Svatopluka Čecha 1670/44, Královo Pole, 612 00 Brno, ČR, poskytující služby front-end developmentu
ii. Dynabit solutions s.r.o., IČO: 03365891, se sídlem Jaurisova 515/4, 140 00 Praha 4,
ČR, poskytující služby front-end developmentu
iii. Ing. Petr Doležal, IČO: 68798245, se sídlem Nábřeží Jana Palacha 1024/26, 360 01,
Karlovy Vary, ČR, poskytující technické poradenské a konzultační služby
iv. Ing. Miloslav Urbiš, IČO: 71770810, se sídlem Třebovická 5144/52, 722 00,
Ostrava – Třebovice, ČR, poskytující technické poradenské a konzultační služby
v. Jan Elio, IČO: 01112007, se sídlem Bašty 413/2, 602 00, Brno - Brno-město , ČR, vývojář
vi. Jan Mezera, IČO: 74206079, se sídlem třída Osvobození 363, 261 01 Příbram,
ČR, project manager
vii. Ing. Karel Zvára, Ph.D, IČO: 67661530, se sídlem Pod Školou 437, 257 41 Týnec nad Sázavou, ČR, back-end vývojář
viii. Mgr. Mikoláš Volek, IČO: 05464684, se sídlem Werichova 1145/33, 152 00, Praha 5,
ČR, datový analytik
ix. Ing. Jakub Novacký, IČO: 54903327, se sídlem Komenského 752/10, 083 01 Sabinov,
SR, back-end vývojář
x. Jiří Obr, IČO: 88216241, se sídlem Boženy Němcové 954, Poděbrady, 290 01,
ČR, infrastructure specialist
xi. MUDr. Matěj Veselovský, IČO: 17760861, se sídlem Žateckých 844/26, Praha – Nusle, 140 00, ČR, datový analytik
xii. Pavla Zvárová, IČO: 17966094, se sídlem Pod Školou 437, 257 41 Týnec nad Sázavou, datový analytik
xiii. Lukáš Raveane, IČO: 74858700, se sídlem 190 00 Praha – Vysočany, Za Krejcárkem 1003/1, front-end grafik
xiv. 
MUDr. František Vlček, Ph.D., MHA, IČO: 64624188, se sídlem Kališnická 2889/16, 130 00, Praha 3 – Žižkov, odborný konzultant
xv. MUDr. Jakub Fejfar, LL.M., IČO: 04074891, se sídlem Dukelská 663, Šenov u Nového Jičína, 742 42, odborný konzultant
xvi. Lukáš Hajn, IČO: 21601682, Moskalykova 195/3, 612 00, Brno – Sadová, specialista infrastruktury
xvii. PAUL HARTMANN AG, sídlem Paul-Hartmann-Str. 12, 89522, Heidenheim, Německo, mateřskou společnost Poskytovatele, která zajišťuje faktický provoz Platformy společností Bode Chemie GmbH.
xviii. Bode Chemie GmbH, sídlem Melanchthonstraße 27, 22525, Německo, sesterskou společnost Poskytovatele, která zajišťuje faktický provoz Platformy; Bode Chemie GmbH využívá následující další zpracovatele:
13.8.1.xviii.1. Microsoft Inc., sídlem Agriport 601, Middenmeer provozující službu Microsoft Azure k provozu databází a datových úložišť, se servery v Microsoft Datacenter WestEurope);
13.8.1.xviii.2. Itèquia S.L., sídlem Carrer dels Pellaires, 30-38, Nau B, 08019 Barcelona, Španělsko, provozující službu Itequia pro údržbu systému.
6.3. Zpracovatel bude informovat Správce o veškerých Dalších zpracovatelích, které zamýšlí zapojit   do zpracování   Osobních   údajů,   případně   o    nahrazení    již    zapojených Dalších zpracovatelů. Správce je oprávněn vyslovit vůči zapojení či změně Dalšího zpracovatele odůvodněné námitky, a to do 5 pracovních dní ode dne doručení příslušného oznámení Zpracovatele. Nevysloví-li Správce v této lhůtě proti zapojení Dalšího zpracovatele odůvodněné námitky, platí, že se zapojením příslušného Dalšího zpracovatele souhlasí.
6.4. Zpracovatel se zavazuje zavázat Dalšího zpracovatele stejnými povinnostmi ochrany Osobních údajů, jakými je Zpracovatel na základě této Smlouvy vázán sám.
6.5. Zpracovatel odpovídá za zpracování Osobních údajů, které svěřil Dalšímu zpracovateli, v plném rozsahu. Zpracovatel odpovídá za porušení   povinností   dle   této   Smlouvy nebo dle právního   řádu   při    zpracování    Osobních    údajů    Dalším    zpracovatelem, jako by se porušení příslušné povinnosti dopustil on sám.
7. Součinnost a audit
7.1. Zpracovatel se zavazuje poskytovat Správci součinnost v rozsahu nezbytném k zajištění souladu    zpracování     Osobních     údajů     dle     této     Smlouvy     s právním     řádem. V rámci této součinnosti se zavazuje Zpracovatel zejména:
7.1.1. bez zbytečného odkladu přijmout technická nebo organizační opatření v rozsahu nezbytném k prevenci nebo nápravě porušení těchto Podmínek nebo právních předpisů upravujících ochranu osobních údajů;
7.1.2. být   nápomocen    Správci    při    zavádění    a    udržování    vhodných    technických a organizačních opatření při zpracování Osobních údajů v souvislosti s plněním této Smlouvy;
7.1.3. neprodleně hlásit Správci každé porušení zabezpečení Osobních údajů nebo jiný bezpečnostní incident, který by se mohl dotknout zpracování Osobních údajů nebo práv a právem chráněných zájmů subjektů Osobních údajů;
7.1.4. být nápomocen Správci při posuzování vlivu na zpracování Osobních údajů dle této Smlouvy na ochranu osobních údajů, popř. při předchozích konzultacích s dozorovým úřadem;
7.1.5. bez zbytečného odkladu poskytnout Správci veškeré podklady a informace nezbytné k doložení toho, že zpracování Osobních údajů probíhá v souladu s právním řádem;
7.1.6. bez zbytečného odkladu předat Správci žádosti subjektů údajů, které jim právní řád přiznává uplatnit (právo na přístup, opravu, výmaz apod.) a být Správci přiměřeně nápomocen při vyřízení těchto žádostí.
7.2. Správce má právo provést u Zpracovatele na vlastní náklady audit souladu zpracování Osobních    údajů     s právním     řádem     a     audit     zabezpečení     Osobních     údajů (dále jen souhrnně „Audit“), a to prostřednictvím sebe nebo pověřené třetí osoby zavázané povinností mlčenlivosti. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Správci nebo Správcem pověřené třetí osobě veškerou součinnost nezbytnou k provedení Auditu, zejm. poskytnout dokumentaci technických a organizačních opatření zpracování Osobních údajů a jiné interní předpisy týkající se zpracování Osobních údajů, na nezbytně nutnou dobu zpřístupnit své elektronické a informační systémy v rozsahu nezbytném k provedení Auditu. Správce se zavazuje provést Audit tak, aby bylo fungování Zpracovatele narušeno pouze v nezbytné míře.
7.3. Správce má právo provést Audit vždy jednou za 12 měsíců trvání Smlouvy a dále pokaždé, když dojde k porušení povinností dle těchto Podmínek Smlouvy nebo povinností, které pro zpracování       osobních       údajů        ukládá        právní        řád,        Zpracovatelem nebo Dalším zpracovatelem.
7.4. V případě, že má Správce v úmyslu uskutečnit u Zpracovatele Audit, je povinen o tom Zpracovatele informovat nejpozději 30 dní před termínem zamýšleného Auditu. Zpracovatel má právo navrhnout jiný vhodný termín, ne však později než 30 dní od termínu navrhovaného Správcem. Zpracovatel má povinnost tuto skutečnost Správci oznámit do 3 pracovních dnů ode dne doručení oznámení Správce o provedení Auditu. V případě, že Správce nebude s takto navrženým termínem souhlasit, oznámí svůj nesouhlas Zpracovateli do 3 pracovních dnů ode dne oznámení Zpracovatele s návrhem nového termínu Auditu; jinak platí poslední termín navržený Zpracovatelem. Navrhl-li Zpracovatel nový termín Auditu z důvodu střetu termínu s auditem prováděným u Zpracovatele jiným správcem, je Správce oprávněn navržený termín odmítnout pouze, pokud má důvodné podezření, že Zpracovatel podstatně porušuje povinnosti dle této Smlouvy a tímto podstatným porušením dojde k závažnému zásahu do práv subjektů údajů. Jestliže Správce Zpracovateli oznámí   svůj   nesouhlas   s navrženým   termínem   ve   lhůtě   stanovené v tomto odstavci, uskuteční se termín Auditu desátý pracovní den následující po původním Správcem navrženém termínu Auditu.
7.5. Pro účely odst. 7.4. Podmínek je podstatným porušením povinností Zpracovatele myšleno jakékoliv porušení:
7.5.1. povinnosti uvedené v odst. 3.2. Podmínek zpracovávat Osobní údaje pouze v souladu a za účelem vymezeným Správcem;
7.5.2. povinnosti uvedené v čl. 4. Podmínek zachovávat mlčenlivost;
7.5.3. povinnosti uvedené v odst. 5.2. Podmínek zavést bezpečnostní opatření a povinnosti dle odst. 5.3. Podmínek tato opatření dokumentovat;
7.5.4. povinnosti uvedené v odst. 6.3. Podmínek nezapojit do zpracování Další zpracovatele bez předchozího informování Správce;
7.5.5. povinnosti uvedené v odst. 7.1.3. Podmínek ohlásit porušení zabezpečení Osobních údajů nebo jiný bezpečnostní incident.
7.6. Zpracovatel se zavazuje bez zbytečného odkladu přijmout technická a organizační opatření k nápravě pochybení nebo bezpečnostních rizik zjištěných Auditem v rozsahu nezbytném k zajištění nápravy.
7.7. Zpracovatel se zavazuje, že Správce bude oprávněn provést Audit u Dalšího zpracovatele v rozsahu a za podmínek dle odst. 7.2. až 7.6. Podmínek.
8. Ostatní povinnosti Zpracovatele
8.1. Zpracovatel se zavazuje plnit povinnosti zpracovatele těmito Podmínkami a platnými právními předpisy, a to zejména:
8.1.1. dodržovat prostředky a způsoby zpracování Osobních údajů stanovené Podmínkami;
8.1.2. uchovávat Osobní údaje pouze po dobu stanovenou Správcem;
8.1.3. při zpracování Osobních údajů v rámci pokynů Správce si počínat tak, aby subjekt údajů neutrpěl újmu na svých právech, zejména na právu na zachování lidské důstojnosti, a dbát na ochranu před neoprávněným zasahováním do soukromého a osobního života subjektu údajů;
8.1.4. provést likvidaci Osobních údajů na základě pokynu Správce, pokud mu zákon neukládá Osobní údaje zachovat; a
8.1.5. nepředávat Osobní údaje třetím osobám bez pověření Správce.
9. Ukončení zpracování Osobních údajů
9.1. Zpracovatel bude Osobní údaje zpracovávat do ukončení činností dle Smlouvy, případně činností požadovaných Správcem na základě Objednávky, podle toho, který okamžik nastane později, a to z důvodů předpokládaných těmito Podmínkami, Smlouvou či platnými právními předpisy. Strany se mohou dohodnout, že Zpracovatel bude Osobní údaje uchovávat ještě po určitou dobu po ukončení Smlouvy nebo činností požadovaných Správcem na základě Objednávky, pokud je to nezbytné pro vrácení a předání Osobních údajů do systémů a databází Správce.
9.2. Jestliže    Správce    podá    Zpracovateli    odůvodněnou    námitku     proti     zapojení Dalšího zpracovatele v souladu s odst. 6.3. těchto Podmínek, je Zpracovatel nad rámec důvodů stanovených ve Smlouvě nebo platných právních předpisech oprávněn odstoupit od Smlouvy   způsobem   uvedeným   ve   Smlouvě,   nebo   ukončit   činnost   požadovanou v Objednávce písemným oznámením doručeným Správci. V takovém případě jde o ukončení z důvodu na straně Správce i Zpracovatele a jestliže má Správce předplacenou jakoukoliv část odměny dle Smlouvy či Objednávky, Poskytovatel mu tuto část odměny vrátí v souladu se Smlouvou či Objednávkou.
9.3. V případě ukončení zpracování Osobních   údajů   dle   Smlouvy   nebo   dle   Objednávky se Zpracovatel zavazuje bez zbytečného odkladu všechny Osobní údaje zpracovávané v rámci plnění Smlouvy nebo Objednávky předat Správci a vymazat existující kopie, pokud mu zákon neukládá takové existující kopie zachovat.
9.4. Zpracovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost dle čl. 4. těchto Podmínek a zajistit zabezpečení Osobních údajů, pokud tyto Osobní údaje nezlikviduje, i po ukončení závazku z těchto Podmínek.
PŘÍLOHA Č. 5 – SERVICE-LEVEL-AGREEMENT (SLA)
ke smlouvě o poskytnutí licence k software a analytické činnosti pro prevenci infekcí spojených se zdravotní péčí uzavřené mezi HARTMANN – RICO a.s., jako poskytovatelem, a Nemocnicí Třinec,
příspěvkovou organizací, jako objednatelem
1. Oznamování vad Software
1.1. Objednatel se zavazuje oznamovat Poskytovateli vady Software bez zbytečného odkladu poté, co je zjistí.
1.2. Objednatel oznamuje vady prostřednictvím HelpDesku Poskytovatele, a to:
a) telefonicky na tel. č. - XXX, nebo
b) e-mailem na – XXX 
Dojde-li ke změně těchto kontaktních údajů, oznámí Poskytovatel včasně změnu Objednateli; změna těchto kontaktních údajů se nepovažuje za změnu Smlouvy.
1.3. Poskytovatel provozuje HelpDesk, tedy přijímá oznámení vad, ve všední dny v době od 8:00 do 16:00. Oznámení zaslaná mimo tuto dobu se považují za doručená vždy následující všední den v 8:00.
1.4. Vadou Software se pro účely Smlouvy a tohoto SLA rozumí stav, který je v rozporu:
a) se standardní funkcionalitou Software,
b) s funkcionalitou Software definovanou Smlouvou a jejími přílohami,
c) s platnými a účinnými právními předpisy České republiky k okamžiku oznámení vady.
1.5. Vadou Software není stav, který nastal v souvislosti se změnou primárního zdroje analyzovaných dat, nebo změnou struktury a obsahů textů, jež jsou analyzovány. Vadou Software tedy za žádných okolností nejsou zejména poruchy Software, ke kterým došlo v důsledku opomenutí Objednatele nahrát relevantní údaje do zdrojové databáze, odkud jsou data přebírána pro účely provozu Software, či jiné nečinnosti Objednatele, která vedla k přerušení přenosu osobních údajů ze zdrojové databáze do Software.
2. Odstraňování vad
2.1. Poskytovatel se zavazuje započít s odstraňováním vady Software a příslušnou vadu odstranit v následujících lhůtách:
a) Incident / vada kategorie A zahrnuje takový stav, kdy prvek Software není funkční nebo sice je plně funkční, zobrazuje však výsledky, které znemožňují systém užívat.
Zákaznická podpora odpoví do 2. pracovního dne od nahlášení incidentu. Lhůta pro odstranění vady je 5 pracovních dní od oznámení.
b) Incident / vada kategorie B zahrnuje takový stav, kdy prvek Software je plně funkční, zobrazuje však nepřesné výsledky, které mají zásadní vliv na výsledek analýz.
Zákaznická podpora odpoví do 2. pracovního dne od nahlášení incidentu. Lhůta pro odstranění vady je 5 pracovních dní od oznámení.
c) Incident / vada kategorie C zahrnuje takový stav, kdy prvek Software je plně funkční, zobrazuje však nepřesné výsledky, které nemají zásadní vliv na výsledek analýz.
Zákaznická podpora odpoví do 2. pracovního dne od nahlášení incidentu. Lhůta pro odstranění vady je 20 pracovních dní od oznámení.
Ve lhůtě pro stanovené pro odpověď na nahlášení incidentu je Poskytovatel povinen také započít s odstraňováním vady. Lhůty se prodlužují o dobu potřebnou pro poskytnutí součinnosti ze strany Objednatele, zejm. o dobu, kdy Poskytovatel nemůže provádět odstranění vady, protože mu Poskytovatel neumožnil vzdálený přístup ve smyslu následujícího odstavce.
Poskytovatel bude odstraňovat vady Software prostřednictvím vzdáleného přístupu (prostřednictvím VPN nebo jiného   vhodného   zabezpečeného   prostředku),   k čemuž mu Objednatel poskytne součinnost. Jinou formou (zejm. přímo na místě) bude Poskytovatel provádět odstranění vad pouze po předchozí domluvě; v takovém případě se lhůty dle předchozího odstavce neuplatní.


