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RAMCOVA KUPNI SMLOUVA
uzaviend v souladu se zdkonem ¢ 89/2012 Sb., obcanskym zdkonikem, v plamém a ticinném znéni
Prodavajici: Kupujici:
Professional support s.r.o. Firma: Centrum socidlnich sluZeb Nadé&je Broumov
Sidlo: Votidkova 402/11, 623 00 Brno Sidlo: Jiraskova 193, Nové Mésto, 550 01 Broumoyv 1
spoletnost zapsana v OR u Krajského soudu v Brn¢, C53574 spole¢nost zapsana v OR u
IC: 277 09 558 DIC: CZ27709558 IC: 486 23 865 DIC:
Bankovni spojeni: &.i.: 205 826 6329 / 0800 Bankovni spojeni: 8243140207/0100
zastoupen Ing. Petrem Stehlikem, jednatelem Zastoupen: Mgr. Eva KaSparova
e-mail pro elektronickou komunikaci s kupujicim: e-mail pro elektronickou komunikaci s prodavajicim:
obchod@profsupport.cz kasparova@nadejebroumov.cz
jako prodavajici (dale jen jako ,proddvajici) jako kupujici (dale jen jako ,.kupujicr)

uzavteli dnesniho dne, mésice a roku tuto Ramcovou kupni smlouvu (dale jen jako ,.Smlouva™) v nasledujicim znéni:
I Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je ramcové vymezeni podminek, za kterych budou mezi Smluvnimi stranami uzavirany jednotlivé dil¢i kupni
smlouvy, jakoZ i ramcové vymezeni obsahu téchto jednotlivych dilgich kupnich smluyv (tedy ramcové stanoveni prav a povinnosti Smluvnich
stran z jednotlivych dil¢ich kupnich smluv).

Na zékladg této Smlouvy nevznika prodavajicimu jakykoliv zavazek dodat kupujicimu zboZi, stejné tak nevznika na zakladé této Smlouvy
kupujicimu povinnost jakékoliv zboZi od prodavajiciho prevzit a zaplatit za n&j kupni cenu. Tyto zavazky kupujiciho a prodavajiciho vzniknou
vzdy az na zaklad dil¢i kupni smlouvy, ktera bude Smluvnimi stranami uzaviena v dobg& po uzavfeni této Smlouvy (déle jen jako ,,dil&i kupni
smlouva®).

Smluvni strany vyslovng dohodou urduji, Ze tato Smlouva se bude vztahovat na viechny kupni smlouvy o dodavkach zbozi uzaviené mezi
prodévajicim (v postaveni prodavajiciho) a kupujicim (v postaveni kupujiciho), i kdyZ v nich nebude vyslovn& ur&eno, Ze jde o dil¢i kupni
smlouvy ve smyslu ustanoveni této Smlouvy. Vechny tyto smlouvy se povazuji za dil&i kupni smlouvy a podle dohody Smluvnich stran pro
n& plati tato Smlouva. Jedinou ptipustnou vyjimkou z rezimu dle predchozich vét tohoto odstavce je situace, kdy se Smluvni strany ve smlouveé
o dodavce zbozi dohodnou vyslovné a pisemné na tom, Ze se tato Smlouva na tuto konkrétni kupni smlouvu o dodéavce zbozi nevztahuje.

Dle této Smlouvy neni prodavajici povinen vytvatet jakoukoliv skladovou zasobu zboi, neodpovida za to, Ze poptavané zbozi bude dostupné,
a proto je tfeba vzdy ovéfit aktudlni dostupnost pozadovaného produktu, moznosti jeho vyroby a mozny termin jeho dodani. Pfed podanim
zavazné objednavky bude tieba zjistit ze strany kupujiciho téZ aktualni cenu poptavaného zbozi. Tyto zjidténé udaje pak budou slouzit jako
podklady pro uzavieni dil¢i kupni smlouvy.

Smluvni strany se timto zavazuji, Z¢ budou mezi sebou uzavirat dil&i kupni smlouvy, ve kterych se prodavajici zejména zavaze dodat
kupujicimu zbozi dle jeho objednavky, a kupujici se zejména zavaze za zboZi zaplatit kupni cenu.

1. ZboZi, uzavirani dil¢ich kupnich smluv

Predmétem dil¢ich kupnich smluv bude zboZi prodavajiciho z kategorie prani/uklid/drogerie, které je ke dni vyhotoveni objednavky kupujiciho
v aktualni nabidce zbozi prodavajiciho (dale jen jako ,.zbozi). Nabidka zboZi prodavajiciho je provadéna pomoci aktualniho ceniku, ¢imz se
rozumi dokument s oznatenim ,Cenik a objednavkovy list*, ktery obsahuje prodavajicim nabizené zbozi (dale jen jako ,,cenik™) v&etn& jeho
cen nebo cena uvedena ve webshopu po piihlaseni kupujiciho.

Kupujici &ini svou objednavku zbozi u prodavajiciho elektronickou formou, a to odeslanim objednavky z e-mailu kupujiciho uvedeného
v zéhlavi této Smlouvy obsahujici specifikaci zbozi ve form¢ be&zneho e-mailu na kontaktni e-mailovou adresu prodavajiciho:
obchod@profsupport.cz nebo na webshopu na adrese www.profsupport.cz (dale jen jako “objednavka”). Objednavka obsahuje nejméné idaje
objednavaného zbozi, mnoZstvi a cenu, to v3e dle ceniku prodavajiciho.

Za kupujiciho mohou uginit objednavku zboZi u prodavaj ictho vy3e uvedenym zpiisobem dle této Smlouvy pouze osoby, které jsou kupujicim
uvedeny jako osoby opravnéné k provadeéni objednavek v ramci dokumentu nazvaném jako ,.Specifikace udajl potiebnych pro zavoz a
fakturaci zbozi“ tvofici prilohu &. 1 k této Smlouve (dale jen jako Priloha ¢&. 1%).

Prodavajici je povinen se vyjadtit k objednavce kupujiciho ve lhiité nejpozdgji do tfi (3) pracovnich dni ode dne, ve kterém obdrzel objednavku,
pFidemz prodavajici v této 1hiité objednavku potvrdi, navrhne zmény &i pripominky k predlozené objednavce, anebo objednavku odmitne, a to
z riiznych divodi.

Prisludna dil&i kupni smlouva ke kupujicimu objednanému zbozi je uzaviena v okamziku, kdy je kupujicimu dorugeno vyslovné potvrzeni
objednavky prodavajicim, kdy timto potvrzenim se rozumi b&Zna emailova zprava nazvana jako ,Potvrzeni objednavky®, kterou odele
prodavajici kupujicimu. Prislusna dil¢i kupni smlouva neni uzaviena v piipad¢, Ze na objednavku kupujiciho neni ze strany prodavajiciho
reagovano a pokud se tak nestane ani do tfi (3) pracovnich dnii ode dne doruceni objednavky prodéavajicimu, pak se objednavka povazuje za
zaniklou.

Pokud prodavajici navrhl zm&ny k objednavce kupujiciho, které méni podminky objednavky, pak je navrhem t&chto zmén véazéan po dobu tFi
(3) pracovnich dni ode dne odeslani pisemného navrhu zmén objednavky kupujicimu, pokud v pfedm&tném navrhu zmén prodavajici neurci
Ihiitu jinou. Pokud bude ve lhité dle pfedchozi véty tohoto odstavce dorugeno prodavajicimu potvrzeni (akceptace) kupujiciho ohledn¢ zmén
navrzenych prodévajicim, dochazi timto okamZzikem k uzavieni dil&i kupni smlouvy.

IIL Kupni cena zboZi, platebni podminky

Vegkeré ceny zbozi prodavajiciho jsou stanoveny v ramci ceniku platného v dob& doru¢eni objednavky kupujiciho prodavajicimu. Kupujici
prohlasuje, Z¢ byl seznamen s platnym cenikem zboZi, a to nejpozddji v okamziku vyhotoveni objednévky. a to v potfebném rozsahu, a vysi
cen tak timto akceptuje.

Na konegnou cenu objednaného zbozi kupujicim mohou mit vliv specialné siednané podminky mezi prodavajicim a kupujicim.

Prodavajici je opravnén po celou dobu trvani této Smlouvy jednostranng ménit cenik zbozi s tim, Ze je povinen umoznit kupujicimu seznamit
se vzdy s novou podobou ceniku pfedtim, nez tento udini objednavku. Veskeré objednavky kupujiciho dorugené prodavajicimu po oznameni
nového ceniku zbozi kupujicimu, se budou Fidit novym cenikem zbozi.

Kupujici souhlasi s tim, aby prodavajici vystavoval faktury v elektronické podob¢ a tyto mu zasilal na jeho e-mailovou adresu uréenou pro
komunikaci Smluvnich stran specifikovanou v ramei Pfilohy ¢. 1. V ramci této Prilohy &. 1 jsou Smluvnimi stranami specifikovany také
faktura¢ni udaje ve vztahu ke kupujicimu.
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Kupujici se zavazuje uhradit kupni cenu radng a véas, tj. platba bude pripsana na Géet prodéavajiciho nejpozdgji v den, ktery je uveden na faktuie
jako den splatnosti. Doba splatnosti je sjednana s kazdym kupujicim individualng a je uvedena na faktufe.

Nesplni-li kupujici véas svou povinnost zaplatit kupni cenu za odebrané zboZi, je povinen uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,2%
z dluzné &astky za kazdy den prodleni az do ipIného splaceni dluhu. Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze prodévajici je v pripads prodleni
kupujiciho s hrazenim svych splatnych finan¢nich zavazki opravnén pozastavit dal3i prodej zbozi ptipadné dodavku zbozi, a to az do uplného
vyrovnani viech splatnych zavazki ze strany kupujiciho nebo je opravnén trvat na podmince, Ze dalsi tfi dodévky zboZi budou kupujicimu
prodany pouze na proforma fakturu, tedy s plnym pfedplacenim kupni ceny predem. Pokud dojde ze strany prodévajiciho k pozastaveni
dodavek, po tuto dobu pozastaveni dodavek se preruduji dodaci lhiity t&chto pozastavenych dodéavek, pfi¢emz takové nedodéani zboZi nebude
povazovano za prodleni prodavajiciho se spInénim jeho zavazku dle kterékoliv dil¢i kupni smlouvy.

V pfipadé, Ze bude kupujici v prodleni s plnénim svych finanénich zavazki vigi prodavajicimu del3im jak ticet (30) kalendarnich dni, je
prodévajici opravnén od této Smlouvy, jakoZ i od Jednotlivych dilgich kupnich smluv jednostranng odstoupit, ¢imZ neni dotden narok na
zaplaceni smluvni pokuty podle ptedchoziho odstavce tohoto &lanku Smlouvy.

Odstoupenim od této Smlouvy p¥ipadné od dil&ich kupnich smluv, takova smlouva zaniké s G&innosti ke dni dorudeni odstoupeni druhé smluvni
stran€. Timto odstoupenim zanikaji viechna prava a povinnosti Smluvnich stran. Toto se viak netyka jiz prodavajicim dodaného a kupujicim
nezaplaceného zbozi, které je povinen kupujici zaplatit véetng pfipadnych smluvnich troki z prodleni dle této Smlouvy.

Iv. Doprava zboZi, dod4ni zboZi

Prodavajici se zavazuje dodat zboZi kupujicimu ve sjednaném terminu dodani zboZi, a to nejpozdgji do deseti (10) pracovnich dnii ode dne
uzavieni dil¢i kupni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim dle &1, I1I. této Smlouvy. V individualnich ptipadech miize byt mezi kupujicim a
prodavajicim sjednan v ramci dil&{ kupni smlouvy odli¥ny termin pInéni.

Zbozi je dodano jeho predanim prvnimu dopravci k prepravé, nebo dodanim zboi kupujicimu, pokud si je kupujici prevezme ptimo.
Prodavajici zajidtuje dopravu zbozi pro kupujiciho, a to do tzv. zavozovych mist, které jsou kupujicim specifikovany v ramci Prilohy ¢. 1 (dale
jen jako ,zdvozovd mista*). Prodévajici hradi naklady spojené s dopravou do zavozovych mist uréenych kupujicim v ramci Prilohy ¢. 1.

4. Kupujici je povinen seznamit prodavajiciho s tim, jaké osoby jsou za kupujiciho opravnény prevzit prodavajicim dodavané zboi, a to v ramci
Prilohy ¢. 1 k této Smlouve.

5. Kupujici je povinen pisemn¢ potvrdit prevzeti zbozi v ramei dodaciho listu. PFi prevzeti zboZi od ptepravee nebo od prodavajiciho je kupujici
povinen zkontrolovat neporuenost obalii zboZi a v pfipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlens oznémit prepravcei nebo primo prodavajicimu.
Pokud tak neugini, prodéavajici nenese odpovédnost za vady co do mnoZstvi, druhu a poskozeni zboi. V3echny eventualni zjevné vyhrady
nebo vady zbozi nebo reklamace musi byt pisemng zaznamenany na dodacim list¢, v opatném ptipadé na n& nebude bran zietel.

6. Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, e zboZi je zabaleno v b&nych balenich.

V. Reklamace
1. Pro uplatnéni prav kupujiciho z vad zbozi dodaného prodavajicim je tfeba postupovat dle platného reklamaniho fadu prodavajiciho.
2. Prodavajici ptejima zaruku za jakost zboZi v rozsahu doby spotieby tohoto zbozi vyznadené na jeho obalech.
VL Doba trvini Smlouvy, ukon&eni Smlouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejtho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami.

2. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurtitou. Tuto Smlouvou Ize Vypovedet i bez udani divodu s tim, Ze vypovédni lhita &ini Strnact (14)
kalendainich dnd, a po¢ina bézet ode dne, ktery bezprostfedné nasleduje po dni, v kterém byla jedné ze Smluvnich stran doru¢ena vypoveéd’
této Smlouvy.

VIIL. Jurisdikee a volba priva

1. Pravni vztahy zalozené touto Smlouvou a dil&imi kupnimi smlouvami, a to v&etn& naroki Smluvnich stran vyplyvajicich z t&chto pravnich
vztaht, se Fidi ¢eskym pravnim fadem.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze viechny spory z této Smlouvy, jakoZ i spory, které mezi Smluvnimi stranami vzniknou z pravnich vztah(
vzniklych na zakladg této Smlouvy nebo dle uzavienych dil¢ich kupnich smluv, véetn€ sporii o platnost, vyklad a zénik této Smlouvy a
kterékoliv z dil¢ich kupnich smluv, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky, pfi¢emz mistni prislugnost soudu je uréena dle sidla
prodavajiciho.

VIIL ZavEretna ustanoveni

1. Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou tyto jeji prilohy:

Priloha &. 1: Specifikace udajii potrebnych pro zavoz a fakturaci zbozi,

2. Tato Smlouva nabyva G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami; tato Smlouva se pouzije na veskeré dil¢i kupni smlouvy,
které budou uzavieny za doby trvani této Smlouvy.

3. Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, s platnosti originalu kazdého z nich, kdy kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoveni.

4. Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky, nestanovi-li tato Smlouva jinak

5.V ptipadg, Ze by n&které z ujednani této Smlouvy bylo shledano neplatnym nebo nevynutitelnym, povaZuje se za samostatné a oddélitelné od
ostatnich ujednani a nezpiisobuje to neplatnost této smlouvy jako celku. Pro takovy pfipad se Smluvni strany zavazuji, Ze nahradi toto neplatné
ujednani ujednanim jinym, které bude co nejvice zachovavat a ctit smysl a udel puvodniho ustanoveni.

6. Smluvni strany shodn& prohladuji, Ze si znéni Smlouvy pfed jejim podpisem Fadng precetly, souhlasi s ni v celém rozsahu, e tato Smlouva
byla uzaviena po vzajemném projednani dle Jejich pravé, svobodné a vazné viile, ze nebyla podepsana v tisni ani za napadné nevyhodnych
podminek a na diikaz toho pfipojuji své vlastnorueni podpisy. 2 )
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V Brné dne 23.8.2024 v/ e ... K P ol

Professional support, s.r.o.
Ing. Petr Stehlik, jednatel
prodavajici

AU U ICL





