DIGITALNiv ,
A INFORMACNI
AGENTURA _

Wl Financovano T Narodni
N Evropskou unii .. gp e plan
ahl NextGenerationEU ‘ obnovy

Smlouva o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje systému AIS
Vyrozumivaci

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik
(dale jen ,Smlouva‘)

¢j. DIA- 16667-2/SEP-2024

1. Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura
ICO: 17651921
se sidlem: Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
zastoupena: Ing. Martinem MesrSmidem, feditelem

ID datové
schranky: yukd8p7

(dale jen ,,Objednatel®)
a

2. ICZ a.s.
ICO: 25145444, DIC: CZ699000372
se sidlem: Na Hrebenech Il 1718/10, 140 00 Praha 4
zastoupena: Mgr. Danem Rosendorfem, pfedsedou pfedstavenstva
zapsana v OR:  vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 4840
bankovni spojeni:  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s., ¢. 1. 2109164825/2700

ID datove o4 onth
schranky:

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel déle také jen ,Smluvni strany®)

1. Definice a vyklad Smlouvy

1.1. Neni-li v této Smlouvé nebo jejich Pfilohach uvedeno jinak, maji nasledujici slova a
spojeni vyskytujici se v této Smlouvé (véetné jejich PFiloh) a psana s velkym pocatecnim
pismenem dale uvedeny vyznam:

1.1.1. ,AISV* nebo ,AlS Vyrozumivaci“ znamena informacni systém centraini sluzby
pro vyrozumivani o zménach udaju, které se vedou v informaénim systému
vefejné spravy o subjektu Udaju vedeném v informacnim systému registr
obyvatel, o subjektu udaji vedeném v informacnim systému registr osob nebo
v dalSich informacnich systémech vefejné spravy, jehoz spravcem je
Objednatel
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1.1.2.

1.1.8.
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.

1.1.7.
1.1.8.
1.1.9.

1.1.10.
1.1.11.
1.1.12.
1.1.13.

1.1.14.
1.1.15.
1.1.16.
1.1.17.
1.1.18.
1.1.19.
1.1.20.

1.1.21.
1.1.22.

1.1.24.
1.1.25.
1.1.26.
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,Aktualni cena maintenance* ma vyznam uvedeny v Clanku Chyba!
Nenalezen zdroj odkazu.;

,Autorské dilo“ ma vyznam uvedeny v Clanku 10.2;
,Autorsky zakon* ma vyznam uvedeny v Clanku 10.1;
,Celkova mésiéni pausalni cena“ ma vyznam uvedeny v Clanku 4.1.1;

,Clovékoden® znamena osm (8) hodin (nikoli nutn& po sobé jdoucich) prace
jednoho (1) €lovéka;

,Databaze" ma vyznam uvedeny v Clanku 10.3;
,Diléi smlouva“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.1;

.Insolvenéni zakon“ znamena zakon ¢&. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech
jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisd,

,Nabidka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.2.2;

,Objednatel“ ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;
,Objednavka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.2.3;

,OZ“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpis(;

,Porovnani“ ma vyznam uvedeny v Clanku 4.16.1;

,Poskytovatel® ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;
,Pozadavek" ma vyznam uvedeny v Clanku 5.2.1;

,Pribézné poskytované Sluzby* ma vyznam uvedeny v Clanku 2.5.;
,Sluzby“ ma vyznam uvedeny v Clanku 2.5;

,Sluzby na objednavku“ ma vyznam uvedeny v Clanku 2.5;

~Smlouva“ znamena tuto smlouvu o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje
registru obyvatel;

L~Smluvni strany“ ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

~Sprava privilegovanych ucti“ znamena implementaci a provoz feSeni, kde
pomoci webového rozhrani se procesuje management privilegovanych ucta,
jejich monitorovana autentizace, autorizace uZivatele privilegovaného uétu do
integrovanych systémul a sprava uzivateld privilegovanych uctd. Systém ma
vlastni databazi, ktera zajiStuje kryptovani dat spojenych s privilegovanymi ucty
(ID, heslo, prava, odkazy do integrovanych systému);

,Stanovisko“ ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.2;

,Systém“ znamena AISV;

»1rzni cena“ ma vyznam uvedeny v Clanku 4.16.3;

,Zakladni registry“ ma vyznam uvedeny v Clanku 11.2.5;

.Zakon o DPH“ znamena zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve

znéni pozdéjSich predpisu;
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1.2.

1.1.28.

1.1.29.

1.1.30.

1.1.31.
1.1.32.

1.1.33.
1.1.34.
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.Zakon o kybernetické bezpecnosti‘ znamena zakon ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakona, ve znéni pozdéjSich
predpis(;
Zakon o preménach“ znamena zakon ¢&. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spole€nosti a druzstev, ve znéni pozdéjsich predpisd,

Zakon o utajovanych informacich“ znamena zakon &. 412/2005 Sb. o
ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni
pozdéjsich predpisy;

,Zaznam o poskytnutych Sluzbach* ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.1;

-Zména kontroly Poskytovatele“ znamena zménu struktury kontrolniho podilu
na Poskytovateli ¢i zménu kontroly nad zavodem Poskytovatele, uskuteénénou
ve formé (i) jednoho nebo vice pfevodu podilu ¢i zastaveni podilu ve
spoleCnosti Poskytovatele; (ii) zvySeni zakladniho kapitalu Poskytovatele, v
jehoz dusledku se drzitelem kontrolniho podilu ve spole¢nosti Poskytovatele
stane osoba nebo osoby, jez k datu uzavieni této Smlouvy drziteli kontrolniho
podilu nejsou; (iii) prodeje &i zastaveni zavodu Poskytovatele nebo jeho &asti;
(iv) pfemény spole¢nosti Poskytovatele dle Zakona o pfeménach; a/nebo (v)
jiného zplsobu s podobnymi Gc€inky;

,ZZOU* ma vyznam uvedeny v Clanku 11.2.4;

,ZSPI* méa vyznam uvedeny v Clanku 13.1;

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.
1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

Odkazy na ,Clanky* a ,Prilohy* se vykladaji jako odkazy na pfislusné &lanky a
pfilohy této Smlouvy.

Odkazy na ,osobu“ nebo ,stranu“ se vykladaji tak, Zze se vztahuji na jakoukoli
fyzickou osobu, pravnickou osobu, spole¢nost, vladu, stat, organizacni slozku
statu, spoleCny podnik, spolek nebo sdruzeni (se samostatnou pravni
subjektivitou €i nikoli).

Odkazy na ,dny* jsou odkazy na kalendarni dny.
Odkazy na ,pracovni dny“ znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a

nedéle a dnu, na néz pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych
a uginnych pravnich predpist Ceské republiky.

V pfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi Pfilohami ma prednost
text téla této Smiouvy.

Pojmy definované v této Smlouvé v jednotném Cisle rovnéz zahrnuji mnozné
Cislo a pojmy definované v této Smlouvé v mnozném Ccisle zahrnuji i Cislo
jednotné.

VesSkeré penézni Castky jsou vyjadieny v Ceskych korunach. V pfipadé, ze
dojde ke zmé&né mény platné v Ceské republice, budou &astky uvedené v této
Smlouvé prepocteny dle pFislusného zakonného kurzu.
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2. Uéel Smlouvy

Ugelem této Smlouvy je zejména poskytovani nize vymezenych sluzeb tykajicich se
podpory a rozvoje Systému Poskytovatelem pro Objednatele a vzajemna Uprava prav
a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani téchto sluzeb.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze v pfipadé jakékoliv
nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni vykladana tak,

aby v co nejSirSi mife zohlednovala ucéel této Smlouvy.

V ramci implementace a nasledného provozu a rozvoje Systému byla vytvorena
standardni dokumentace Systému, v€etné dokumentace bezpecénostni. Dokumentace
obsahuje utajované &asti zahrnujici utajované informace v rezimu Zakona o utajovanych
informacich, a dale zahrnuje i v neutajovanych ¢astech velmi citlivé informace o vazbach
informacnich systém(, zpusobu zajiSténi jejich provozu, bezpeénostnich opatfenich,
struktufe a povaze uchovavanych dat a dalSi informace. Zpfistupnénim nebo
poskytnutim zadavaci dokumentace by tak doslo k vyzrazeni utajované informace, coz
by znamenalo ohrozeni bezpecnosti celého integrovaného systému Zakladnich registra
i navaznych agendovych informacnich systému. Smlouva se uzavira mimo zadavaci
fizeni dle § 29 pism. b) bodu 3 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu, z divodu ochrany utajovanych informaci.

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele zajiStovat pro Objednatele podporu
provozu arozvoj Systému prostfednictvim niZze vymezenych sluzeb poskytovanych
Objednateli za podminek uvedenych v této Smlouvé a povinnost Objednatele fadné a
v€as poskytnuté sluzby pFevzit a uhradit za né Poskytovateli sjednanou cenu dle této
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby specifikované v jednotlivych
katalogovych listech v Pfiloze €. 1 Smlouvy (dale jen ,Sluzby“). Sluzby uvedené
v Clanku 4.1.1 (dale jen ,Pribézné poskytované Sluzby*) a Sluzby uvedené v Clanku
4.1.2 (dale jen ,Sluzby na objednavku®) bude Poskytovatel poskytovat vzdy na zakladé
dil€ich smluv uzavienych mezi Smluvnimi stranami.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfedmét pInéni této Smlouvy je spolufinancovan z
fondl Evropské unie, konkrétné z programu Narodni plan obnovy (dale jen ,NPO),
v ramci pilife Digitalni transformace, pro projekt s nazvem ,Implementace ZoPDS v
prostifedi SZR®, registracni Cislo projektu: CZ.31.1.01/MV/22_15/0000015 (dale jen
.projekt), a to konkrétné v ¢asti za Prlibézné poskytované sluzby za obdobi od
1. 9. 2024 do 31. 12. 2024 (pilotni provoz) v €astce: 1 583 037,32 K¢é bez DPH.

Poskytovatel v této souvislosti bere na védomi, Ze je povinen plnit nékteré dalSi
povinnosti vyplyvajici z podminek realizace projektu, které jsou mj. tyto:

a) uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci poskytnutého plnéni dle této
Smlouvy, vcetné vSech ucetnich dokladl vystavenych na zakladé této Smiouvy,
nejméné po dobu 10 let ode dne schvaleni zavérecné zpravy o projektu, s tim, Zze o
datu jejiho schvaleni bude Poskytovatel Objednatelem informovan po skonc&eni
projektu,

b) kazdy uc€etni doklad vystaveny na zakladé této Smlouvy musi dale obsahovat
informaci o tom, Ze se jedna o projekt financovany z NPO a musi byt téZz oznacen
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specifickym identifikatorem, a to nazvem projektu a registraénim Cislem projektu v
souladu s timto odst. 2.6 Smlouvy.

3. Misto a doba plInéni

. Mistem pInéni pro poskytovani Sluzeb je datové centrum Statni pokladny Centrum
sdilenych sluzeb, s. p., na adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3, a datové centrum
datové centrum SPCSS, s. p. na adrese Csl. Armady ¢&. p. 435, Zeleneg, nebo dalsi statni
datova centra.

Adresa, vyhrazena kapacita datovych center, parametry datové konektivity, parametry
napajeni, fyzicka dostupnost prostor pro zaméstnance Poskytovatele nebo jim povérené
osoby, jakoz i dalSi vlastnosti prostor datovych center jsou uvedeny v Pfilohach €. 4a,
4b Smlouvy.

Sluzby budou poskytovany v prostorach datovych center nebo prostfedky dalkového
pFistupu k Systému, pokud s timto Objednatel vyslovi souhlas. Souhlas Objednatele dle
predchozi véty nebude bezdlvodné odepfen. Pfimé i vzdalené pfistupy do Systému
vS8ech pracovnikl zajistujicich jeho provoz a spravu fidi a kontroluje Objednatel, avSak
vzdy tak, aby nepfiméfené neomezil Poskytovatele v moznosti fadné a v€as poskytovat
Sluzby. Poskytovatel muze zfidit pfistup pro svého zaméstnance nebo zaméstnance
poddodavatele pouze na zakladé poZadavku odsouhlaseného Objednatelem
prostfednictvim Service Desku Objednatele. Objednatel planuje v prdbéhu platnosti
Smlouvy naimplementovat systém pro Spravu privilegovanych uctu, ktery se pak stane
jedinou moznosti vzdaleného pfistupu do Systému a bude plné spravovat vdechny jeho
uZivatelské ucty.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Prlibézné poskytované Sluzby nepretrzité ode dne
nabyti UCinnosti této Smlouvy po celou dobu trvani smluvniho zévazkového vztahu
zaloZeného touto Smlouvou az do okamziku jeho zaniku dle Clanku 16, s vyjimkou
sluzby dle katalogového listu s ID AISV 04, ktera bude poskytovana (a hrazena)
s u€innosti od 1.1.2025.

Objednatel je opravnén zaijistit uplatfiovani svych prav a plnéni svych povinnosti
vyplyvajicich nebo souvisejicich s touto Smlouvou, zejména, nikoliv vSak vylu¢né,
Clanku 3.3 pomoci tfetich osob.

4. Cena Sluzeb a platebni podminky
Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu v nasledujici
vySi:
4.1.1. Pausalni mésicni cena za Prubézné poskytované Sluzby:

A) Za obdobi od 1.9.2024 do 31.12.2024 (pilotni provoz):

Sluzba Cena za kalendarni mésic
, . Cena bez « | Cenas DPH
ID Nazev Sluzby DPH v K& DPH v K¢ v K&

AISV 01 Zajisténi dostupnosti a vykonnosti
Systému
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Pfedavani provoznich dat a e e 1.
AISV 02 | zaijistovani podkladd a vystupl do fa{f*l_f_ ‘;,1.,5,‘;1:,:'1
vykazu o poskytovanych Sluzbach Prs R
Zajisténi provozu a bezpec€nosti
AISV 03 Systému a podpora jeho uzivatell
AISV 04 Cerp,anl garantovaného rozsahu
praci
Celkova p’avu’salrvn cena vyse uvedenych Sluzeb 395 759,33 | 83 109,45 478 868,79
za kalendarni mésic

B) Za obdobi od 1.1.2025 do 31.8.2028:

Sluzba Cena za kalendarni mésic
; 5 Cena bez ~ | Cena's DPH
ID Nazev Sluzby DPH v K& DPH v K¢ v K&
AISV 01 Zajisténi dostupnosti a vykonnosti g_?;f e E L R
Systému Py
Predavani provoznich dat a
AISV 02 zajiStovani podkladu a vystupu do ;
vykazll o poskytovanych Sluzbach TR
Zaiisten b Snosti | 3 b
AISV 03 ajls’enl provozu . a efpecnoos i[5 A : i
Systému a podpora jeho uzivatell it e e
~ ¥ :, "'Q' S T ."?-':;:"_,:'-:"I::?r ; ;
Cerpani garantovaného rozsahu o e T "'!' },;:L 0 -&@ *Eﬁ
AISV 04 , T Tl Ers ha s ‘.-; i
praci fie P A e e Bl asﬁﬁ,,;??tf St

za kalendarni mésic

Celkova pausalni cena vyse uvedenych Sluzeb

495 759,33

104 109,45

599 868,79

Celkova pausalni cena vySe uvedenych Sluzeb za kalendaini mésic bude Objednatelem
hrazena mésic¢né za kazdy kalendafni mésic poskytovani Pribézné poskytovanych
Sluzeb za podminek uvedenych déle v tomto Clanku 4 (dale jen ,Celkova mésiéni
pausalni cena®). Cerpani Clov&kodnti v ramci Sluzeb ID AISV 04 se fidi pfi objednavani
pfiméfené& postupem popsanym v Clanku 5 a pfi akceptaci postupem v Clanku 6.3 této

Smlouvy.

4.1.2. Cena Sluzeb na objednavku:

Sluzba Cena za 1 Clovékoden straveny
na poskytovani Sluzby

Nazev . , Cenabez | DPHv Cena

ID Sluzby Role Popis ¢innosti role DPH v K& K& s DPH v K&
AISV | Dalsi ] , Zajistuje provoz a g
05 | sluzby | Systémovy adrzbu IT e #
inzenyr . . Pl ”ﬂr MERT o
nad systému /aplikaci e D A
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ramec Analyzuje poZadavk
pausal y procest a potfeba | ... ... T
{ podle toho navrhuje | i v b 1:-1“’1.1‘«1};%
et L F =L

Analytik schematicke
diagramy Casti IT
systému/aplikaci a
jejich celkd
Navrhuje a
zastfeSuje cely
koncept a strukturu
Architekt IT systému/apli’kvace
s ohledem na ucel,
kapacitu, pozadavky
uzivatelt/zadavatell

G ‘g
a *-:?; .gl" i

Analyzuje a
Architekt navrrlujfe Feé.eni pro
kybernetické spinéni pov!pr)ostl
bezpeclnosti Souviseyicl

s kybernetickou
bezpelnosti sytému
Programuje/vytvari

SW aplikace,
Programator | s vyuZitim informaci
ziskanych od

architektt a

T
2
Lk

ey - e s
[ e R P s e T e Pl TR
Fohs e bl

..:-:-1:'

vytvorenou aplikaci | :tizi Ws—p’i&

za Ugelem vyhledani | it insia e
Tester chyb, ovéfuje, zda LR 3
IT systém/aplikace
spravné vykonava
pozadované
Cinnosti

analytikd Ptk s T e

" " 7 AR Ry L LR R
Testuje realizovany | ‘e sy, e AT -g)%.ﬁ
, .r':i":,:-'—'ﬁ.#:; A e e e T T
ITsystem/ | gridgiesadl il i s

o Td .:\- :. i, '.'-ru""‘:'i‘l“-- 3

- epl .. J—

i . P T At b e T R R o
Projektovy Planuje a fidi IT 1;:;;;-‘ i hﬁf’fﬁﬂﬂ;-ﬁﬁ}_ﬁz%
4 H H T A FE AR s TR TR =
manaZer | projektjako celek | BTN S IR

Pro Sluzby na objednavku dle této sluzby ID AISV 05 smluvni strany sjednavaji maximalni
finanéni limit 10 600 400,16 K& bez DPH (dale téz jako ,finanéni limit Sluzeb na
objednavku®). Po vyCerpani finan¢niho limitu SluZzeb na objednavku je Poskytovatel povinen
Objednatele o tomto informovat a pfipadné Pozadavky Objednatele zaslané v souladu s €l. 5
Smlouvy odmitnout s odivodnénim, Zze doSlo k vy€erpani maximainiho finan¢niho limitu
SluZeb na objednavku.

4.2. Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a v€etné DPH ve vySi platné ke dni
uzavieni této Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH
uctovana podle pravnich pfedpisu platnych a ucinnych v dobé uskuteénéni zdanitelného
plnéni. Takovato zména Smlouvy nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku
k této Smlouvé.
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Kazdy pracovnik Poskytovatele bude u sluzby Cerpani garantovaného rozsahu praci ID
AISV 04 a u sluzby DalSich sluzeb nad ramec pausalt ID AISV 05 evidovat svou praci
s pfesnosti na dokonéenou pulhodinu. Vykazy prace Poskytovatele predkladané
Objednateli budou obsahovat celkovy €as provedené prace za vSechny pracovniky
Poskytovatele, zaokrouhleny na celé hodiny smérem dold.

Soucasti cen Sluzeb jsou veskeré prace, dodavky, opravnéni (licence), poplatky a jiné
naklady nezbytné pro fadné a uplné poskytovani Sluzeb, véetné téch, které ve Smlouvé
vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel jakozto odbornik a osoba poskytujici Sluzby
s odbornou péc¢i podle Smlouvy o nich ke dni uzavieni Smlouvy pfi vynalozeni usili, které
Ize spravedlivé poZadovat, védét mél nebo mohl védét, Zze jsou k Fadnému plnéni Sluzeb
nezbytné.

V pfipadé prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele ma Objednatel narok na slevu
z ceny Sluzeb. Konkrétni vySe slevy z ceny Sluzeb a zpusob uplatnéni jsou uvedeny
v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Celkova mésicni pausalni cena za poskytnuté Prabézné poskytované Sluzby bude
Objednatelem hrazena mésiéné v odpovidajici vysi uvedené v Clanku 4.1.1 (po
zohlednéni pfipadné slevy z ceny Prubézné poskytovanych Sluzeb), a to vzdy na
zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem. Cena Sluzeb na
objednavku dle odst. 4.1.2 bude hrazena v &astce za odpracované Clovékodny
(dale téz jako ,MD") podle Vykaz( prace predkladanych ve smyslu odst. 4.3 ke kazdé
v tomto mésici akceptované Sluzbé na objednavku. Cena bude uhrazena vzdy na
zakladé dariovych dokladd (faktur) vystavenych Poskytovatelem, zvlast za Prabézné
poskytované Sluzby a zvlast za Sluzby na objednavku. Cena za maintenance, kterou
ma poskytovat dle této Smlouvy Poskytovatel, je obsazena v cené za KL AISV 03.

Celkova mésiéni pausalni cena bude Objednatelem hrazena pouze za kalendarni
mésice, v nichz byly Prlibézné poskytované Sluzby poskytovany, tj. poc€inaje Celkovou
mésiéni pausalni cenou za kalendarni mésic, v némz nabyla tato Smlouva ucinnosti.
Pokud doba poskytovani Prabézné poskytovanych Sluzeb nezacina ¢i nekonéi prvnim
dnem kalendafniho mésice, bude platba Celkové meési¢ni pausaini ceny sniZena
o alikvotni ¢ast.

Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni ceny za Sluzby a pravo vystavit danovy doklad
(fakturu) po akceptaci Sluzby ze strany Objednatele bez vyhrad postupem dle Clanku 6.
Prab&zné poskytované Sluzby jsou akceptovany postupem dle Clanku 6.2 a Sluzby na
objednavku jsou akceptovany postupem dle Clanku 6.3.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfisluSnou fakturu za pfedmétné pinéni vzdy bez
zbyte€ného odkladu po jeho akceptaci Objednatelem a prokazatelné dorucit danovy
doklad (fakturu) na adresu sidla Objednatele do péti (5) kalendainich dni ode dne
vystaveni faktury.

Faktury jsou splatné do ftficeti (30) kalendarnich dnd po jejich prokazatelném doruceni
Objednateli na adresu jeho sidla. Ke splnéni dluhu Objednatele dojde odepsanim Castky
z uctu Objednatele ve prospéch ucétu Poskytovatele. Poskytovatel bere na védomi, ze
v pfipadé, Ze Objednatel bude hospodafit v dobé trvani této Smlouvy podle ukazatelt
rozpoltového provizoria ve smyslu § 9 zakona ¢&. 218/2000 Sh., o rozpoctovych
pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (rozpoctova pravidla), ve znéni
pozdéjSich predpisli, mize byt &ast ceny dle této Smlouvy pfesahujici stanovené
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zavazné ukazatele rozpoctového provizoria uhrazena Poskytovateli neprodlené po
nabyti u€innosti zakona o statnim rozpoctu na pfislusny rok.

Jednotlivé faktury musi obsahovat v8echny nalezitosti fadného ucetniho a danového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpist, zejména Zakona o DPH a rovnéz i
udaje dle § 435 OZ. Faktura musi dale obsahovat Cislo Smlouvy, pfipadné téz Cislo DilCi
smlouvy. Pfilohou faktury musi byt Zaznam o poskytnutych Sluzbach (jak je definovan
v Clanku 6.2.1 nize) za pfislusné obdobi podepsany opravnénymi osobami dle Smlouvy
s vyrokem bez vyhrad dle Clanku 6.2., nebo akceptaéni protokol tykajici se
pfedmétnych Sluzeb podepsany obéma Smluvnimi stranami s vyrokem bez vyhrad dle
Clanku 6.3.

Poskytovatel se zavazuje na danovém dokladu (faktufe) uvést ucet zvefejnény
spravcem dané zpusobem, umoziujicim dalkovy pfistup.

V pfipadég, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti stanovené v této Smlouvé,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve lh(té splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni i
opravé pfislusnych udajl, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim
prislusné ¢astky. V takovém pfipadé pocina lhlta splatnosti bézet znovu od opétovného
doruceni nalezité doplnéné ¢&i opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.

V pfipadé, Ze Poskytovatel ziska v prlibéhu trvani smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného touto Smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce
v souladu s ustanovenim § 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel dan z pfidané
hodnoty z poskytnutého pInéni — dle § 109a Zakona o DPH — pfimo pfislusnému spravci
dané namisto Poskytovatele a nasledné uhradi Poskytovateli cenu ponizenou o takto
zaplacenou dan.

Smluvni strany si sjednavaji inflaéni doloZzku, kdy Poskytovatel je opravnén béhem doby
trvani této Smlouvy vZdy k 1. dubnu pfislusného kalendarniho roku jednostranné upravit
vySi Pribézné poskytovanych sluzeb a jednotkovych cen Sluzeb na objednavku (nikoliv
rozsah Sluzeb nebo Clovékodnd) o ro&ni miru inflace vyjadienou v procentech
prirdstkem pramérného ro¢niho indexu spotrebitelskych cen za predchozi kalendarni
rok, vyhlaovanou Ceskym statistickym Ufadem, pfipadné jeho nastupcem, piestane-li
existovat. Provedeni Upravy vySe cen uvedenych v této Smlouvé na zakladé inflacni
dolozky je Poskytovatel povinen pisemné oznamit Objednateli vzdy nejpozdéji 1. bfezna
daného kalendarniho roku, jinak je uprava neplatna. Poskytovatel mize uzit opravnéni
stanovené v tomto Clanku nejdfive k 1. dubnu 2026 a vzdy pouze v pfipadé, je-li mira
inflace stanovena dle tohoto Clanku vy$si nez 2 % (dvé procenta).

Ceny dle této Smlouvy budou na Zadost Objednatele pfehodnoceny nize uvedenym
postupem, pfiemz prvni zadost mize Objednatel zaslat nejdfive po uplynuti jednoho
(1) roku od nabyti uc€innosti této Smlouvy a pak kdykoliv po uplynuti jednoho (1) roku od
posledni zadosti.

4.16.1. Cena (nikoliv rozsah Sluzeb nebo Clovékodn(l) miZe byt snizena anebo
zvy8ena pouze na zakladé porovnani nasledujicich parametri: (a) vySe ceny
za jednotlivé Prab&zné poskytované Sluzby (b) vySe ceny za Clovékoden
poskytovani Sluzeb na objednavku, (c)pfipadnych jinych vzajemné
dohodnutych parametr( (,Porovnani*).
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Porovnani bude provedeno renomovanou agenturou pro danou oblast na
zakladé navrhu Objednatele, a to minimalné tfi (3) mésice pfed pozadovanym
okamzikem zmény vySe cen. Toto Porovnani bude zaméfeno na porovnani
Poskytovatelem poskytovanych plnéni s ohledem na jejich rozsah a cenu, a to
v dobré vife a na zakladé:

(i) objektivniho porovnani standard(i a ceny za Sluzby se standardy a cenami
obdobnych sluZzeb, které v dobé& Porovnani nabizeji nejméné ftfi (3)
davéryhodné osoby s pfiméfenou urovni kvalifikace, zkuSenosti, zdroji a
financni stability;

(i) pfihlédnuti k nakladdm souvisejicim s pfipadnym pfechodem k novému
dodavateli pfislusného plnéni; a

(iii) porovnani plnéni jednotlivé nebo v takovych kombinacich, které umozni
dosazeni ceny nejvyhodnéjsi pro Objednatele.

Objednatel se zavazuje sdélit vysledky Porovnani Poskytovateli nejpozdéji

s Zzadosti o pfehodnoceni vy3e cen s uvedenim ceny, za kterou nabizi tfi (3)

ddvéryhodné osoby s pfiméfenou urovni kvalifikace, zkuSenosti, zdroju a

finan&ni stability poskytovani konkrétniho plnéni (,Trzni cena®) a aktualni vyse

cen, které jsou pro pfislusné Sluzby sjednany v této Smlouvé. Objednatel
nasledné do péti (5) pracovnich dnu predlozi Poskytovateli oddvodnénou

zpravu obsahujici vSechny podrobnosti a informace, ze kterych pfi Porovnani a

stanoveni Trzni ceny bylo vychazeno. V pfipadé vzneseni divodnych namitek

proti vysledkim Porovnani, je Objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu
zajistit provedeni jeho revize na zakladé takovych namitek.

Pokud je Trzni cena:

(i) vyS88inez 95 % a nizsi nez 105 % aktualni ceny Poskytovatele, Uprava ceny
nebude provedena; nebo

(i) méné nez 95 % aktualni ceny Poskytovatele, Uprava cen bude provedena
tak, Ze se ceny snizi o ¢astku, o kterou je Trzni cena nizsi nez 95 % ceny
Poskytovatele; nebo

(iii) vySSi nez 105 % aktualni ceny Poskytovatele, uprava cen bude provedena
tak, Ze se ceny zvySi o ¢astku, o kterou je Trzni cena vysSi nez 105 % ceny
Poskytovatele.

Smluvni strany pro zamezeni pochybnostem prohlasuji, Ze Porovnani musi

prob&hnout vzdy soudasné& pro vdechny diléi ceny uvedené v Clanku 4.1.1

(vyjma ceny u ID AISV 04). Vyhodnoceni a uprava ceny vSak budou probihat

samostatné pro kazdou dil&i cenu uvedenou v Clanku 4.1.

Smluvni strany sjednavaji, Ze cena sjednana v této Smlouvé a vSechny jeji jednotlivé
polozky (ij. v€etné vSech poloZzek dle odst. 4.1.1. a 4.1.2), mohou byt na naklady
Objednatele predlozeny znalci, a to do 6 mésicl od podpisu Smlouvy, aby posoudil
hodnotu plnéni poskytovaného dle této Smlouvy. Dospéje-li znalec ve znaleckém
posudku nebo odborném vyjadfeni k zavéru, Ze hodnota plnéni a/nebo nékteré Casti
plnéni a/nebo néktera z jednotkovych cen dle této Smlouvy jsou rozdilné nez ceny za
takové plnéni sjednané v této Smlouvé o vice nebo méné nez 10%, pak bude cena
pfedmétem jednani obou Smluvnich stran s tim, Ze Smluvni strany jsou pfi tomto jednani
zavérem znalce ohledné hodnoty pIinéni a/nebo jednotkovych cen vazany a zavazuji se
v takovém pfipadé zahajit jednani o dodatku ke zméné ceny, ktera bude odpovidat cené
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dle zavéru znalce. V pfipadé, ze Poskytovatel nebude souhlasit s uzavienim dodatku
dle zavéra znaleckého posudku, resp. s navrzenou vySi nové ceny v dodatku, ma
kterakoliv Smluvni strana pravo do dvou mésicli od predlozeni dodatku Objednatelem
Poskytovateli Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihutou tfi mésice.

5. Objednavani Sluzeb na objednavku

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku na zakladé dil¢ich
smluv uzavienych mezi Smluvnimi stranami na zakladé objednavek Objednatele ve
formé tzv. Pozadavk( na erpani (PnC) (dale jen ,Diléi smlouva“ nebo ,PnC*). Kazda
Dil¢i smlouva se Fidi touto Smlouvou a ustanoveni této Smlouvy maji pfednost pfred
odchylnymi ustanovenimi Dil€i smlouvy. Pfedchozi véta se neuplati, pokud je DilCi
smlouva uzaviena pisemné v listinné podobé s podpisy obou Smluvnich stran na téze
listiné a sou€asné takova Dil&i smlouva vyslovné stanovi, Ze se konkrétné identifikovana
ustanoveni Smlouvy nepouziji nebo se pro dany pfipad jinak méni.

Sjednani Dil¢ich smluv bude probihat nasledovné:

5.2.1. Kdykoliv v pribé&hu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli
zaslat Poskytovateli pozadavek na poskytnuti Sluzeb na objednavku, a to
formou doruéeni pisemného pozadavku ve formé tzv. ,Tabulky zadani“ dle
vzoru v Pfiloze €. 8A) Smlouvy na kontaktni udaje Poskytovatele uvedené
v zahlavi této Smlouvy, datovou zpravou doruCenou prostfednictvim
informacniho systému datovych schranek nebo prostfednictvim Service Desku
Objednatele (dale jen ,Pozadavek®). PoZzadavek neni navrhem na uzavieni
smlouvy.

5.2.2.  Neurci-li Objednatel v PoZadavku Ihutu del$i, nebo nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak, zavazuje se Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dnd od
doru€eni PoZadavku Poskytovateli dorucit na kontaktni udaje Objednatele
uvedené v zahlavi této Smlouvy, datovou zpravou doru¢enou prostfednictvim
informacniho systému datovych schranek, nebo prostfednictvim Service Desku
Objednatele cenovou nabidku na realizaci PoZadavku ve formé PnC dle vzoru
v Pfiloze ¢. 8B) Smlouvy, kterd musi obsahovat minimainé:

i) odkaz na tuto Smlouvu;

ii) oznaCeni Smluvnich stran;

(
(
(iii) pfedmét Sluzeb na objednavku vcetné jeho specifikace;
(iv) termin pInéni (harmonogram) a misto;

(

v) cenovou nabidku vychazejici z cen za jeden (1) Clovékoden straveny
jednotlivymi rolemi na poskytovani Sluzby na objednavku uvedenych
v Clanku 4.1.2 této Smlouvy, ktera bude ur€ena na zakladé poctivé a v
dobré vife Poskytovatelem uskute€néného posouzeni pracnosti poptavané
Sluzby na objednavku;

(vi) akceptalni kritéria pro pfedmét pfisluSnych SluZeb na objednavku, ktera
Poskytovatel pfedem projedna se zmocnéncem Objednatele pro jednani
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(vii) poZadavky na soucinnosti;

vécna
a technicka;

(viii) pfedpokladané dopady do pracnosti Pribézné poskytovanych sluzeb (tzv.
dopady do provozu), pfipadné dopady do provozni dokumentace a jejich
nacenéni;

(ix) dopady na bezpeénost Systému, pfipadné dopady do bezpecnostni
dokumentace.

(déle jen ,Nabidka"“)

Doba platnosti Nabidky je vzdy minimalné tficet (30) kalendafnich dnd ode dne
jejiho doruéeni Objednateli. V pfipadé, ze v Nabidce chybi néktera z vySe
uvedenych nalezitosti nebo pokud nebyly zakladni akceptaéni kritéria uvedeny
v PoZadavku, nema to vliv na zavaznost Nabidky pro Poskytovatele. Smluvni
strany se zavazuji takovou nalezitost po vzajemné dohodé bezodkladné do
Nabidky, nebo do Dil&i smlouvy, byla-li jizZ uzavfena, dodatkem doplnit.

Na zakladé pisemné objednavky Objednatele, ktera pfedstavuje odsouhlaseni
Nabidky ve form& PnC, doruéené Poskytovateli na kontaktni udaje
Poskytovatele, datovou zpravou doru€enou prostiednictvim informaéniho
systému datovych schranek, nebo prostfednictvim Service Desku Objednatele,
(dale jen ,Objednavka“) se Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na
objednavku uvedené v Nabidce. Dil€i smlouva vznika doruc¢enim Objednavky
Poskytovateli. Poskytovatel se v8ak jeSté zavazuje potvrdit doruceni
Objednavky na kontaktni udaje Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy
nebo na kontaktni Udaje uvedené Objednatelem na Objednavce, a to do péti (5)
pracovnich dnll od obdrzeni Objednavky od Objednatele.

5.3. Pro vylou€eni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Zze doru€ovani Nabidky
a Objednavky, spolu s jejich pfipadnymi pfilohami nebo dodatky, bude probihat pouze
zpGsoby uréenymi v tomto Clanku 5.

5.4.

Dil&i smlouva mize byt pfed jejim splnénim ukoncéena:

(i) zpasoby a z davodd uvedenych v Clancich 16.3., 16.4 a 16.5;

(i) odstoupenim Objednatele v pfipadé, Zze u Sluzeb poskytovanych na zakladé takové
Diléi smlouvy dojde kodmitnuti akceptace v souladu s Clankem 6.3.2
a Poskytovatel ani v dodate¢né pfimérené |haté, ne vSak delsi nez tficet (30) dndq,
neni-li sjednano jinak, vady SluZzeb neodstrani.

(iii) odstoupenim Objednatele v pfipadé, Ze u Sluzeb poskytovanych na zakladé takove
Dilgi smlouvy dojde k akceptaci s vyhradami v souladu s Clankem 6.3.3 a
Poskytovatel ani v dodate¢né pfiméfené |haté, ne vSak delSi nez tficet (30) dnq,
neni-li sjednano jinak, nezjedna napravu ve smyslu Clanku 6.3.3.

V takovych pfipadech se rudi Dil¢i smlouva od samého poc€atku, pfi¢emz pokud bylo
pfedmétem SluzZeb poskytnutych v ramci Dil¢i smlouvy provedeni jakychkoliv zasahl do
Systému, je Poskytovatel povinen takové zasahy odstranit.
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Casteéné ukonéeni této Smlouvy nema vliv na trvani dfive uzavfenych Dilich smluv
a Poskytovatel je povinen zavazky z takovych Dil€ich smluv spinit.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy jako celku zanikaji i vSechny Dil€i smlouvy, nestanovi-
li Objednatel, ze na spInéni nékterych nebo vSech Dil€ich smluv trva. V takovém pripadé
zUstavaji takové Dil¢i smlouvy platné a ucinné, pfi¢emz prava a povinnosti Smluvnich
stran v Dil€ich smlouvach neupravené se budou do splnéni Dil¢ich smluv Fidit znénim
ustanoveni této Smlouvy.

6. Kontrola a akceptace Sluzeb

Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb probiha postupem specifikovanym v &l. 4.
PFilohy €. 1 Smiouvy.

Akceptace Prabézné poskytovanych sluzeb probiha vzdy za kalendarni mésic, a to
nasledujicim zpusobem:

6.2.1. Poskytovatel pfedlozi Objednateli vzdy do desatého (10.) kalendarniho dne
nasledujiciho kalendainiho mésice zaznam o poskytnutych Sluzbach (dale jen
,<Zaznam o poskytnutych Sluzbach®). Vzor Zaznamu o poskytnutych Sluzbach
je PFilohou €. 2 Smlouvy.

6.2.2. Objednatel je povinen zpracovat a predlozit Poskytovateli své pisemné stanovisko
k Zaznamu o poskytnutych Sluzbach vzdy nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnu
od jeho predlozeni Objednateli (dale jen ,Stanovisko®).

6.2.3. Pokud Objednatel ve Stanovisku nebude mit vyhrady k poskytnuti Sluzeb dle
predloZzeného Zaznamu o poskytnutych Sluzbach, Smluvni strany Zaznam
o poskytnutych Sluzbach podepisi osobou opravnénou ve vécech technickych dle
Clanku 14. Schvalenim Zaznamu o poskytnutych SluZbach se Sluzby povaZuiji za
fadné prevzaté a akceptované.

6.2.4. Pfripadné vyhrady Objednatele k poskytnuti Sluzeb dle pfedlozeného Zaznamu
o poskytnutych Sluzbach budou na zakladé predloZzeného Stanoviska FeSeny
vzajemnou dohodou Smluvnich stran.

6.2.5. Schvaleni poskytnutych Sluzeb provadéji Objednatel a Poskytovatel
prostfednictvim zastupcu pro jednani vécna a technicka.

Akceptace Sluzeb na objednavku a sluzeb maintenance se provede za pouZiti
nasledujici akceptacni procedury:

Akceptace Sluzeb na objednavku:

6.3.1. Poskytovatel zpracuje navrh akceptacniho protokolu dle vzoru v Pfiloze €. 9
Smlouvy a pfedklada jej Objednateli sou€asné s prfedavacim protokolem a
vykazem poskytnutych praci. Akceptacni protokol bude obsahovat akceptacni
kritéria dohodnuta v ramci Dil¢i smlouvy. Pfedani a akceptace pfislusné Sluzby
Objednatelem bude potvrzeno podpisem zastupce Objednatele pro jednani vécna
atechnickd na predavacim a akceptaénim protokolu. Nebylo-li uvedeno
v Objednavce jinak, Poskytovatel provede fakturaci za Objednavky akceptované
bez vyhrad v daném mésici v ramci Zaznamu o poskytnutych sluzbach pro tento
mesic.
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6.3.2. Objednatel muze akceptaci odmitnout v pfipadé, Zze pfedana Sluzba vykazuje
na zakladé vyhodnoceni akceptaCnich kritérii natolik vazné vady, Zze nemulze
slouzit svému ucelu vibec nebo s vyraznymi omezenimi. V pfipadé méné
vaznych vad se pouzije akceptace s vyhradami.

6.3.3. V pfipadé, Ze akceptace byla provedena s vyhradami Objednatele, je
Poskytovatel povinen zjednat napravu do &trnacti (14) kalendarnich dna, nebude-
li dohodou Smluvnich stran stanoveno jinak. Po zjednani napravy se akceptacni
procedura zopakuije.

Byla-li Sluzba akceptovana bez vyhrad, Poskytovatel muze fakturovat Objednateli plnou
vySi ceny Sluzeb.

Byla-li Sluzba akceptovana s vyhradou, je Sluzba fadné poskytnuta a Poskytovateli
vznikne pravo na zaplaceni ceny a vystaveni danového dokladu (faktury) az po zjednani
napravy a bezvyhradné akceptaci Sluzeb.

Nebyla-li Sluzba akceptovana bez vyhrad, Poskytovateli nevznikne pravo na zaplaceni
ceny a Poskytovatel nesmi fakturovat Objednateli cenu takové Sluzby.

7. Poddodavatelé a realizaéni tym Poskytovatele

Poskytovatel poskytuje Sluzby sam nebo prostfednictvim poddodavatell uvedenych
v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele uvedeného v Pfiloze €. 3 Smlouvy
pouze se souhlasem Objednatele a jen tehdy, pokud bude novy poddodavatel mit
potfebnou kvalifikaci abude disponovat nalezitym opravnénim pfistupovat v souladu se
Zakonem o utajovanych informacich k utajovanym informacim minimalné ve stupni
utajeni, jakym disponoval nahrazovany poddodavatel. Objednatel se zavazuje, Ze
nebude svUj souhlas bezdlvodné odpirat.

Objednatel ¢&i jakakoli tfeti osoba jsou opravnéni uzavfit smlouvy s pfislusnymi
poddodavateli Poskytovatele tykajici se Systému, jeho Uprav, rozvoje a servisu, a to za
predpokladu, Ze takové smlouvy nabydou ucinnosti nejdfive po zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvou, popf. jeho pfislusné €asti nebo Ze
takové smlouvy budou uzavieny v pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim této
Smiouvy delSim nez Sedesat (60) dnu. Poskytovatel se zavazuje, Zze ve smlouvach
uzavienych s poddodavateli nevyloudi ¢i neomezi opravnéni poddodavatelll vstoupit do
smluvnich vztah( s Objednatelem ¢i jakoukoli tfeti osobou uvedenych v pfedchozi véte,
a to také vcetné jakéhokoli omezeni pfipadného jednani poddodavateld s Objednatelem
Ci tfetimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé& poskytovani Sluzeb
Poskytovatelem.

Sluzby vymezené v Pfiloze €. 1 Smlouvy pod ID AISV 01, AISV 02, AISV 03 musi byt
poskytovany vyhradné prostiednictvim osoby Poskytovatele. Poskytovatel neni
opravneén tyto Sluzby poskytovat prostfednictvim svych poddodavatel.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze vSichni Clenové jeho realizacniho tymu budou po
celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou spliovat kvalifikaci
poZadovanou v Zadosti Objednatele o podani nabidky ze dne 23.7.2024 a budou
disponovat nalezitym opravnénim pfistupovat v souladu se Zakonem o utajovanych
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informacich k utajovanym informacim v pFislusném stupni utajeni DUVERNE.
Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele prokazat, Ze ¢lenové jeho realizacniho
tymu splnuji pozadavky dle pfedchozi véty.

Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele uvedené v Pfiloze & 3 této Smlouvy je
Poskytovatel povinen vyuzivat pfi poskytovani Sluzeb po celou dobu trvani této Smlouvy
v rozsahu a oblasti dle jejich kvalifikaci. Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele Ize
vyménit pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, ktery mize byt dan
vyluéné za pfedpokladu, Ze tyto osoby budou nahrazeny osobami splfujicimi kvalifikaci
a potfebna opravnéni minimalné ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby.
Objednatel se zavazuje, Ze nebude svUj souhlas bezdlvodné odpirat.

Poru$eni kterékoli povinnosti dle tohoto Clanku 7 je povaZzovano za podstatné poruseni
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit a smluvné s poddodavateli ujednat, Ze poddodavatelé
budou v pIném rozsahu dodrzovat ujednani mezi Poskytovatelem a Objednatelem , Ze
nebudou jednat v rozporu s poZzadavky Objednatele stanovenymi ve Smlouvé a Dil&ich
smlouvach, ze budou dodrzovat veskeré Bezpecnostni pozadavky, v€éetné pozadavkl
na ochranu osobnich udaji vyplyvajicich ze Smlouvy a Dil¢ich smluv a pravnich
predpisu, s tim, Ze na zakladé vyzvy Objednatele je Poskytovatel povinen bezodkladné
dolozit Objednateli smluvni dokumentaci uzavienou s poddodavateli, ze které bude
vyplyvat, Ze se ke vdem uvedenym povinnostem poddodavatelé zavazali.

8. Zaruka

U Cinnosti provadénych Poskytovatelem v ramci Sluzeb na zakladé Smlouvy poskytuje
Poskytovatel Objednateli zaruku na jakost vystupl Sluzeb v délce dvacet Ctyfi (24)
meésicu ode dne akceptace pfedmétné Sluzby. Poskytovatel v8ak neodpovida za vady
vystupl Sluzeb, pokud byly zpusobeny zasahem do takovych vystupu Sluzeb ze strany
Objednatele nebo jim povéfené osoby; na takové zasahy bude Poskytovatel pfedem
upozornén.

Objednatel je opravnén vady vystupu Sluzeb, které se vyskytnou v prabéhu zaruéni
doby, nahlasit Poskytovateli az do okamziku uplynuti InGty bez ohledu na to, kdy je zjistil,
aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zakonnych prav z vadného plnéni jakkoli dotéena.
Lhiata bez zbytedného odkladu dle tohoto Clanku &ini vzdy nejméné devadesat (90) dnd.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré vystupy Sluzeb poskytnutych podle této Smilouvy
budou prosté pravnich vad a zavazuje se nahradit v plné vysi Objednateli Skodu v
pfipadé, Ze tfeti osoba uspé&sné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni
vady poskytnutych vystupl Sluzeb. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v
souvislosti se Sluzbami, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do€asnému ¢&i trvalému
soudnimu zakazu C€i omezeni uZivani vystupu Sluzeb ¢&i jeho &asti, zavazuje se
Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace bez
dopadu na cenu Sluzeb sjednanou podle této Smlouvy, pfiéemz sou€asné nebudou
dotCeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

9. Vlastnické pravo

V pfipadé, Ze soucasti poskytnutych vystupl SluZeb jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem
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jejich faktického prevzeti Objednatelem. Nebezpeli Skody na pfedanych vécech
pfechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele,
pokud o takovém predani byl sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi
osobami Smluvnich stran.

10. Licenéni ujednani

Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystupl plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je i pInéni,
které maze naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,Autorsky zakon®), je k témto
vystuplm pInéni Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych dale v
tomto Clanku 10.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povazované za autorské
dilo ve smyslu Autorského zakona (dale jen ,Autorska dila“) uzivat dle niZze uvedenych
podminek:

10.2.1. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému
dilu dle Clanku 10.2.3 a téZ po celou dobu trvani licence uzivat toto Autorské dilo
k jakémukoliv uc€elu, v neomezeném mnozstevnim a uzemnim rozsahu, a to
vSemi znamymi zpUsoby uziti a s asovym rozsahem omezenym pouze dobou
trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu. Soucasti
licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace,
upravy, zmény Autorského dila tvoficiho soucast vystupu SluZzeb a dle svého
uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél, zafazovat
ho do dél soubornych ¢€i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.
Objednatel je dale opravnén sam nebo prostfednictvim tfeti osoby uzit Autorské
dilo téz pro ucely zkoumani a ovéfovani jeho funkce formou pofizeni
rozmnozeniny dila, instalaci a spousténim Autorského dila. Objednatel je bez
potifeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé
podlicenci k uZiti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uZziti Autorského dila
tfeti osobé postoupit nebo svoje opravnéni zcela nebo z¢asti poskytnout jiné treti
osobé, aniz by sam ziskana opravnéni ztracel. Licence k Autorskému dilu je
poskytovana jako vyhradni a neomezena. Objednatel neni povinen licenci vyuZzit.
V rozsahu dle tohoto Clanku 10.2.1 plati licence po celou dobu trvani Smlouvy i
po ukonceni platnosti Smlouvy. Objednatel ode dne nabyti této licence
k Autorskému dilu poskytuje Poskytovateli na dobu trvani této Smlouvy licenci
k uziti Autorského dila v rozsahu nezbytném pro Ffadné poskytovani Sluzeb,
Vv jiném rozsahu, nez uvedeném, neni Poskytovatel opravnén licence uzit.

10.2.2. V pfipadé pocitaCovych programu se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoZ i koncepCni pfipravné
materialy, a to i na pfipadné dal$i verze pocitaCovych program( upravené na
zakladé této Smlouvy a k jejimu plnéni. Poskytovatel je povinen Objednateli
predavat kédy a materialy dle pfedchozi véty v ramci Sluzby ID AISV 02.

10.2.3. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dilim
dle Clanku 10.2 pfiéemz UGginnost této licence nastava vzdy okamzikem
akceptace Sluzby, ktera pfislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je
Objednatel opravnén Autorské dilo uzit v rozsahu a zpusobem nezbytnym k
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provedeni akceptace pfislusné soucasti Sluzeb. Nabyti licence neni ni¢im
podminéné. Ujednani o poskytnuti licence neni Poskytovatel opravnén vypovédét
a jeho ucinnost trva i po skonc€eni ucinnosti Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zajistit, aby Autorska dila byla prosta jakychkoliv pravnich vad.

10.2.4. Smluvni strany vyslovné prohlaSuji, Ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se
Smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén
vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautorli tak, jako by byl jejich

vyluénym vykonavatelem
a ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zmé&né nebo jinému
zasahu

do dila spoluautoru. Cena Sluzeb je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni
a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautord zadné nové
naroky

na odmeénu.

10.3. Poskytovatel timto dale Objednateli udéluje pravo vytézovat a zuzitkovat veskeré
vystupy Sluzeb Poskytovatele povazované za databaze ve smyslu § 88
Autorského zakona (dale jen ,Databaze“) za podminek sjednanych pro
poskytnuti licence k Autorskym dilam v Clanku 10.2.

Ustanoveni Clanki 10.2 a 10.3 se nevztahuje na standardni pogitadové programy
uvedené v Pfiloze €. 5 Smlouvy, k nimz je Poskytovatel povinen zajistit software
maintenance v ramci Sluzby ID AISV 03. Objednatel je povinen dodrzovat licencni
podminky stanovené vyrobcem standardnich pocitaCovych programi uvedenych v
Pfiloze ¢. 5 Smlouvy a dalSich standardnich pocitaovych programa, které jsou dle
dohody Smiluvnich stran soucasti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy.

Je-li soudasti poskytovanych Sluzeb autorské dilo, resp. standardni software
Poskytovatele nebo autorské dilo/software, ktery nebyl vyvinut na miru pro Objednatele
pfi plnéni Smlouvy, nebo autorské dilo dodavané tfeti stranou (napf. standardni
proprietarni SW, genericky software, open-source), je Poskytovatel povinen zajistit, aby
Objednatel nabyl pfislusna opravnéni z prav duSevniho vlastnictvi, ktera se tykaji
takového autorského dila a ktera jsou nezbytna k jeho uzivani Objednatelem k Ucelu
uziti a k jeho provozovani, a zachovani funkénosti Systému s tim, Zze v takovémto
pfipadé je licence poskytnuta jako nevyhradni a v rozsahu potfebném pro spinéni ucelu
této Smlouvy. Objednatel je opravnén takova autorska dila uzivat v souladu s licenénimi
podminkami tfetich stran a zavazuje se k jejich dodrzovani s tim, Ze jejich vyCet bude
uveden v pfisludné Nabidce, pokud neni stanoveno jinak.

Odména za poskytnuti licence k Autorskym dilim a prava vytéZovat a zuZitkovat
Databaze dle tohoto Clanku 10 je zahrnuta vZdy v cené pfislunych poskytnutych
Sluzeb.

11. Prava a povinnosti Smluvnich stran

.V ramci realizace pfedmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména

nasledujici povinnosti:

11.1.1. vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace
potfebné pro fadné pInéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;
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11.1.2. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku
prekazky plnéni majici vyznamny vliv na fadné a v€asné pInéni dle Smiouvy;

11.1.3. poskytovat druhé Smluvni strané uplné, pravdivé a vcasné informace
o veskerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné pinéni
dle Smlouvy;

11.1.4. plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni
s pInénim povinnosti vazanych k jednotlivym termindm a uhradé splatnych
jednotlivych penéznich dluha.

11.1.5. Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje, ze AISV bude uréen jako
kriticka informacni infrastruktura dle Zakona o kybernetické bezpecnosti.
Z tohoto dlvodu pro v8echny ¢innosti, které jsou predmétem této Smlouvy
akceptuje Poskytovatel zakonné pozadavky Zakona o kybernetické
bezpecnosti, jako by byly vykonavany v souvislosti se spravou prvku kritické
informacni infrastruktury, a zavazuje se plnit v této souvislosti veskeré
povinnosti vyplyvajici ze Zakona o kybernetické bezpecnosti.

11.2. V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:
11.2.1. postupovat pfi plnéni Smlouvy Fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smilouvy;

11.2.2. poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a v€as a v souladu
pfislusnymi obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami
(v€etné I1SO 9001, ISO 20000 a ISO 27001) stim, Zze Smluvni strany pro
zamezeni pochybnostem wuvadi, Ze Poskytovatel nemusi byt drzitelem
pfislusnych certifikaci, nicméné je povinen Smlouvu pinit v souladu s nimi;

11.2.3. zajistit dostateCnou kapacitu svych pracovniki s odpovidajici kvalifikaci
a zkuSenostmi pro poskytovani Sluzeb;

11.2.4. poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a u€innymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, dle souCasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se vdemi normami
obsahujicimi technické specifikace a technicka feSeni, technické a technologické
postupy nebo jina uréujici kritéria, tak jak vyplyvaiji i z pravnich predpisl, kterymi
jsou zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

(i) zakon & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju (dale jen ,ZZOU*),

(i) zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,Zakon o zakladnich registrech),

(iii) zakon €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni
pozdéjSich predpis,

(iv) Zakon o utajovanych informacich,

(v) Zakon o kybernetické bezpeénosti;

11.2.5. fidit se provozni, bezpe€nostni a ostatni dokumentaci a pravidly, tykajicimi
se provozu Systému a zakladnich registrd dle Zakona o zakladnich registrech
(dale jen ,Zakladni registry“), s nimiz se seznamil nebo se mél s vynaloZzenim
odborné péce seznamit, v€etné dokumentace, ktera byla k Systému vytvofena
v ramci jeho rozvoje a implementace;

11.2.6. poskytovat soucinnost nezbytnou pro zajisténi provozu a bezpelnosti Systému;
poskytovat Objednateli pfistup k primarnim datovym zdrojim a loglim
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pro kontrolu pInéni parametrli Sluzeb, fizeni provozu a zajisténi bezpeclnosti
provozu Systému,

11.2.7. poskytovat Objednateli a osobam urCenym Objednatelem data a informace
nezbytné pro zajisSténi provozu a bezpecénosti Systému a Zakladnich registrl a
umoznit mu obvyklym zplsobem implementovat, po predchozim oznameni
Objednatelem a analyze dopadl na provoz Systému, do Systému viastni
prostfedky pro ziskavani systémovych dat o veSkerych provoznich a
bezpec€nostnich udalostech. V pfipadé, ze implementace vlastnich prostredki
Objednatele nebude mit dle analyzy dopadd vliv na plnéni sjednanych SLA
Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen umoznit jejich implementaci. V
pfipadé, ze implementace vlastnich prostfedk(l Objednatele bude mit dle
analyzy dopadu vliv na plnéni SLA Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén
umoznit jejich implementaci az poté, co Objednatel zajisti, Ze Poskytovatel bude
objektivné schopen plnit SLA sjednané v této Smlouvé, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak;

11.2.8. poskytovat Objednateli datové zdroje pro kontrolu pInéni parametri Sluzeb,
fizeni provozu a zajisténi bezpecnosti provozu Systému a Zakladnich registru;

11.2.9. poskytovat soucinnost pfi rozvoji Systému a Zakladnich registrd v ramci Sluzeb
s tim, Ze soucinnost poskytovana nad ramec pInéni Sluzeb AISV 04 bude
poskytovana jako Sluzba na objednavku v ramci AISV 05;

11.2.10. postupovat v profesionaini kvalité a s odbornou péci, podle nejlepsich
odbornych znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy
Objednatele;

11.2.11. pInit Sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametri stanovenych v Pfiloze
€. 1 Smlouvy a odpovidat za to, Zze pfipadné vady pInéni poskytnutého dle
Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se
Smlouvou;

11.2.12. za ucCelem ovéfeni pInéni svych povinnosti vytvofit podminky subjektim
opravnénym dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravée
a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich
predpisu, k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci pfedmétu plnéni Smiouvy,
poskytnout opravnénym osobam veskereé doklady vztahujici se k realizaci plnéni,
umoznit opakované ovérovani souladu udaju o realizaci plnéni a poskytnout
soucinnost vSem osobam opravnénym k provadéni kontroly, v€etné toho, Ze se
Poskytovatel podrobi této kontrole a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu
§ 2 pism. e) uvedeného zakona, a to v rozsahu stanoveném platnymi a u€innymi
pravnimi pfedpisy ke dni provadéni kontroly;

11.2.13. umoznit Objednateli provést na pracovistich Poskytovatele, ktera se podileji na
plnéni této Smlouvy, zakaznicky (nikoliv ucetni) audit plnéni pfedmétu Smlouvy
a dodrZovani povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, a to do deseti
(10) pracovnich dnli ode dne doruceni zadosti Objednatele;

11.2.14. upozornit Objednatele na skon&eni poskytovani podpory ze strany vyrobce ke
konkrétnimu hardware a software a navrhnout Objednateli vhodné varianty feSeni
takové situace v€etné cen a harmonogramu praci, a to alespori dvanact (12)
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mésicl pfedem, nebo, neni-li to mozné, bezodkladné poté, co se to Poskytovatel
dozvi nebo by mél dozvédét. Objednatel ma pravo z navrzenych variant vybrat
vhodnou variantu feSeni a Poskytovatel je povinen s nim uzavfit dodatek k této
Smlouvé, na zakladé néhoz bude tato varianta feSeni realizovana. Pfipadné je
Objednatel opravnén navrhnout a realizovat jiné vhodné FeSeni s tim, Ze bude-li
mit toto feSeni minimalné stejné vykonové charakteristiky jako to, k némuz kongi
podpora vyrobce, je Poskytovatel také povinen uzavfit s Objednatelem dodatek
k této Smlouvé, na zakladé néhoz bude tato varianta feSeni realizovana;

11.2.15.

11.2.16.

11.2.17.

11.2.18.

11.2.19.

11.2.20.

11.2.21.

seznamit Objednatele s licenénimi podminkami poskytovatelll standardnich
pocitaCovych programu uvedenych v Pfiloze €. 5 Smlouvy nebo jejich zménami
a s licen€nimi podminkami dalSich standardnich pocitacovych programu, které
jsou dle dohody Smluvnich stran soucasti plnéni Poskytovatele dle této
Smlouvy;

informovat Objednatele v pfipadé, Ze se Systém blizi svym vykonnostnim
a kapacitnim limitim ¢i hrozi jejich pfekro¢eni, a navrhnout Objednateli alespori
ramcoveé mozné resSeni této situace;

dodrzovat povinnosti vyplyvajici z metodiky Objednatele ,Bezpecénostni
pozadavky a opatfeni na dodavatele® (dale tézZ jako ,Bezpe€nostni poZzadavky®),
se kterymi Objednatel Poskytovatele prokazatelné seznami. Bezpec€nostni
pozadavky jsou zavazné téZz pro pravni vztahy zaloZené jakoukoliv Dil&i
smlouvou, a to i v pfipadé, pokud na né vyslovné DilCi smlouva neodkaze.
Bezpecénostni pozadavky se neuplatni pouze v pfipadé, kdy Smlouva nebo Dil&i
smlouva stanovi pozadavky pfisnéjsi, nez stanovi Bezpeénostni pozadavky,
nebo pokud bude ve Smlouvé nebo Dil&i smlouvé vyslovné uvedeno, ze se na
nékteré pfipady Bezpecnostni poZadavky neuplatni. V pfipadé, Ze Objednatel
provede aktualizaci Bezpec€nostnich pozadavkd, je Poskytovatel povinen Fidit
se timto novym aktualizovanym znénim ode dne jeho U&innosti. Objednatel je
povinen Poskytovatele s aktualizovanym znénim vzdy pfedem seznamit.
Objednatel je opravnén zmeénu BezpelCnostnich pozadavku provést
jednostranné, zejména s ohledem na plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpis(;

poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost ke splnéni povinnosti
Objednatele zejména pfi analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni za
ucelem snizeni vSech nepfiznivych dopadl spojenych se zménami, aktualizaci
bezpeCnostni dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti
navraceni do pavodniho stavu;

poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost v pfipadé realizace
penetra¢niho testovani nebo testovani zranitelnosti a pfi jejich feSeni;

pfi navrhu a provadéni zmén se bude Fidit pravidly pro fizeni rizik v souladu
s bezpecnostnimi politikami Objednatele;

informovat Objednatele o vS8ech kybernetickych bezpecnostnich udalostech
(dale jen ,KBU) a kybernetickych bezpe&nostnich incidentech (dale jen ,KBI),
které maji anebo by mohly mit dopad na informacni systémy, které jsou
pfedmétem plnéni této Smlouvy. PFi informovani a realizaci opatfeni
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11.2.22.

11.2.23.

11.2.24.

11.2.25.

11.2.26.

NextGenerationEU

k zamezeni dopadid KBU a KBI bude Poskytovatel postupovat v souladu
s bezpecnostnimi politikami Objednatele a Bezpecnostnimi poZadavky;

informovat Objednatele o zpuUsobu fizeni rizik na strané Poskytovatele a
poddodavatelll a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim Smlouvy;

pfi Fizeni kontinuity &innosti a havarijniho planovani, tykajicich se pfedmétu
Smlouvy, se Poskytovatel, v souladu s bezpeénostnimi politikami Objednatele,
v ramci smluvnich zavazk, podili na pfipravé havarijnich pland a musi si véas
narokovat kapacity na zajisténi plnéni Cinnosti, v ramci téchto pland. A to i na
strané poddodavatelt (vyznamnych dodavatel(). Poskytovatel bude feSit
kontinuitu businessu i v ramci celkového poskytovani smluvnich sluzeb pro
Objednatele. Totéz bude vyzadovat i od svych poddodavateld,

zajistit legalni zaméstnavani osob a férové a dlstojné pracovni podminky
pro vSechny pracovniky podilejici se na pInéni Smlouvy. Férovymi a distojnymi
pracovnimi podminkami se pfitom rozumi takové pracovni podminky, které
splfiuji alespof minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi
predpisy. Dodavatel je povinen zajistit splnéni pozadavku dle tohoto odstavce
i u svych dodavatelu (poddodavatelu),

zajistit fadné a v€asné plnéni finan¢nich zavazkd vici svym dodavatelim
(poddodavatelim), kdy za fadné a véasné plnéni se povazuje plné uhrazeni
poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni poskytnutéa Dodavateli v
souvislosti s touto Smlouvou, a to nejpozdéji v posledni den splatnosti faktury,
pricemz splatnost faktur bude s poddodavateli sjednana nikoliv delSi nez 30 dni.
Objednatel je opravnén pozadovat predlozeni doklad(i o provedenych platbach
poddodavatelim,

shizit negativni dopad své &innosti na Zivotni prostfedi, a to zejména:
vyuzivanim nizkoemisnich automobili, ma-li je Dodavatel k dispozici;

tiskem veskerych listinnych vystupll, odevzdavanych Objednateli v pribéhu
Smlouvy na papir, ktery je Setrny k Zivotnimu prostfedi, pokud zvlastni pouZiti
pro specifické ucely nevyzaduje jiny druh papiru;

motivovanim pracovnik( Dodavatele k efektivnimu/Uspornému tisku;
pfedchazenim znecistovani ovzdusi a snizovanim drovné znedistovani, mize-
li je béhem pInéni Smlouvy Dodavatel zpusobit;

pfedchazenim vzniku odpadl, stanovenim hierarchie nakladani s nimi a
prosazovanim zakladnich principl ochrany zZivotniho prostiedi a zdravi lidi pfi
nakladani s odpady.

11.3. V rdmci pInéni Smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:

11.3.1.

Zajistit organizacné-administrativni bezpecnost (fyzicky pfistup):
(i) zajisténi fyzickych pfistupd k pfedmétu pinéni v datovych centrech a
pfedavani informaci o havarijnich planech v datovych centrech;

(i) kontrola a evidence vstupu opravnénych osob Poskytovatele do objektu
datového centra.
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11.3.3.

11.3.4.

(i)
(i)

(iii)

(iv)
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vytapéni/klimatizace mistnosti s vypocetni technikou;

dodavky energii v potfebné kvalité pro provoz Systému, nepferusitelny
zdroj napajeni pro kratkodobé vypadky a preklenuti kolisani napéti,
nahradni zdroj energie s dostateCnou kapacitou, v bezpecné lokalité,
vCetné zajisténi obsluhy;

zajisténi pIné redundantni komunikaéni infrastruktury, pfipojené k
Centralnimu mistu sluzeb/Komunikac¢ni infrastruktura Informacnich
systému verejné spravy;

zabezpecCena kabelaz, rozvody;

EZS (elektricky zabezpelovaci systém), pfip. v kombinaci s kamerovym
systémem, umozniujici monitoring vstupu;

EPS (elektricky protipozarni systém) vybaveny vhodnymi cidly
(teplotni/koufova), pfip. automatizovany systém haSeni uréeny pro

elektricka zafizeni (v bezobsluznych prostorach), propojeny na centralni
dispecink;

Zajisténi datoveé a internet konektivity:

(i)

(i)
(iii)

(iv)

(v)

komunikac¢ni kanal poskytujici pfipojeni pro napojeni na Centralni misto
sluzeb/Komunikacni infrastruktura Informacnich systému vefejné spravy;

zajisténi moznosti pfistupu Systému z datovych center na Internet;

zajisténi vzdaleného pfistupu z Internetu do datovych center k pfredmétu
pinéni;

zprovoznéni dynamického smérovaciho protokolu mezi patefnimi prvky
datovych center a hraniCnimi prvky v Komunikacni infrastruktufe
Informacnich systému vefejné spravy pro zajisténi dostupnosti datovych
center Systému smérem z Komunikacni infrastruktury Informacnich
systému verejné spravy.

vzajemné propojeni datovych center Systému a datovych center ostatnich
Zakladnich registru.

Ostatni zajisténi a soucinnost:

(i)

(ii)

(iii)

zajisténi pfistupu do Service desku Objednatele v mife nezbytné nutné pro
plnéni dle Smlouvy, pfipadné propojeni s HelpDeskem Poskytovatele;

v pfipadé nutnosti zajisténi soucinnosti provozovatell dalSich Zakladnich
registrl;

nezbytna soucinnost s externimi pracovniky pro vykon nékterych
bezpecénostnich roli.

11.4. Objednatel je opravnén zajiStovat plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy,
zejména pak z Clanku 11.3 pomoci tfetich osob, a to s ohledem na skutednost, Ze
provozovatelem datovych center neni Objednatel.

12. Nahrada Skody a smluvni pokuty
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Smluvni strany maji povinnost k nahradé Skody v ramci platnych a uc€innych pravnich
pfedpisi a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Sskodam a k minimalizaci vzniklych $kod. Smluvni strany odpovidaji za
Skodu zpusobenou druhé Smluvni strané v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy.
Z&dna ze Smluvnich stran neodpovida za jakékoli nepfimé, nahodné ¢&i nasledné $kody.
Smluvni strany prohlasuiji, pfi zvazeni veskerych okolnosti, které jsou Smluvnim stranam
znamy nebo by jim mély byt znamy pfi vynalozeni obvyklé pécCe, Zze vySe Skody
predvidatelné jako mozny dusledek poruseni povinnosti nékteré ze Smiluvnich stran,
neprekroci ¢astku 23.000.000 K&.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V
pripadé, ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem
na svou povinnost poskytnout Sluzby s odbornou pé&i mohl nebo mél chybnost takového
zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pripad€, Ze na chybné
zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pavodnim zadani.

Z&dna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zplisobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z
pfekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Smluvni
strana,

u niz nastala okolnost vylu€ujici povinnost k nahradé skody, je povinna o této skute¢nosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani téchto okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

Z&dna ze Smluvnich stran neni odpov&dna za prodleni zpiisobené prodlenim s pInénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skute¢na skoda a usly zisk. Nahrada skody se fidi obecnymi ustanovenimi
OZ upravujicimi nahradu skody.

Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty &i slev z ceny neni dot€eno ani omezeno
pravo poskozené Smluvni strany na nahradu Skody.

Nahrada $kody se plati v mé&né platné na tzemi Ceské republiky.

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K&
(slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdy pfipad poruSeni, které nebylo odstranéno
ani v dodate¢né primérené Ih(té (pokud to povaha poruSeni umoznuje), nékteré
z povinnosti vyplyvajici z Clanku 7.1.,7.2.,7.4.,75.,7.9., 11.1.5., 11.2.21, 18.1., nebo
18.2. Smluvni pokuta dle Smlouvy je splatna ve Ihuté tficet (30) dnu ode dne doruceni
vyzvy k jeji uhradé Poskytovateli. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele
povinnosti splnit svou povinnost nebo dluh smluvni pokutou utvrzeny. Vznikem naroku
na smluvni pokutu nebo slevu, nebo jejim uplatnénim, vyuétovanim nebo uhrazenim,
neni dot€eno ani omezeno pravo Objednatele na nahradu Skody zplsobené takovym
poruSenim, pokud takova Skoda pfesahne vySi smluvni pokuty.

13. Ochrana informaci
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Z&dna Smluvni strana nesmi jakékoliv informace, které ziskala od druhé Smiuvni strany
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, poskytnout tfetim osobam bez vyslovného
souhlasu druhé Smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona €. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZSPI),
neni ustanovenim pfedchozi véty dotéena. Poskytovatel udéluje bezvyhradni souhlas se
zverejnénim informaci o Smlouvé tak, aby mohly byt pfedmétem poskytnuté informace
ve smyslu ZSPI. Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji
za chranéné, neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem
Objednateli se povazuji za chranéné, pouze pokud na jejich dlvérnost Poskytovatel
Objednatele pfedem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil
svoji povinnost duvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou chranéné informace
Poskytovatele poskytovany v pisemné podobé, je Poskytovatel povinen upozornit
Objednatele na davérnost takového materialu téz jejim vyznacenim alespon na titulni
strance nebo predni strané média.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat ZZOU, nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 a zabezpecit splnéni vSech povinnosti z tohoto zakona a nafizeni
vyplyvajicich; je povinen zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich a o bezpe€nostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udaji. Povinnost
mléenlivosti o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich trva i po ukonceni
platnosti Smlouvy. Pfi poskytovani Sluzeb mize dochazet ke zpracovani osobnich udaja
ve smyslu § 4 a nasl. ZZOU spravovanych Objednatelem. Z toho diivodu se Poskytovatel
zavazuje postupovat pfi zpracovani takovych osobnich udajd v souladu s ustanovenimi
Pfilohy €. 6 Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

13.3.1. Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpUsobila sama Smluvni strana,

13.3.2. Smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pred
zpristupnénim druhou Smluvni stranou a Ze ji nenabyla protipravné,

13.3.3. Smluvni strana obdrzi od druhé Smluvni strany pisemny souhlas zpfistupfovat
danou informaci,

13.3.4. je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéneho organu,

13.3.5. jde o pInéni ziskané Objednatelem dle Smlouvy (jako dokumentace apod.).
Objednatel je tak opravnén zpfistupnit Ci pfedat tfeti osobé veSkerou dokumentaci
vytvofenou Poskytovatelem pfi poskytovani SluZeb,

13.3.6. je informace zpfistupfiovana nékterym vyjmenovanym tfetim osobam, a to
vyhradné spravcim nebo provozovatelim (ve smyslu Zakona o kybernetické
bezpecnosti) Zakladnich registrt, Vendorim dodavajicim podporu, ktera ma byt
zajiStovana dle této Smlouvy (v rozsahu potfebném pouze pro zajisténi takové
podpory) a spravci AISV, a to v nezbytném rozsahu v souvislosti s plnénim ze
Smlouvy a pro ucely fadného pInéni této Smlouvy nebo pro ucely predani
nezbytnych informaci o plnéni této Smlouvy za uCelem plnéni zavazku takové
osoby vuci Objednateli nebo spravci AISV. Jinym nez v pfedchozi vété konkrétné
uvedenym tfetim osobam je Poskytovatel opravnén zpfistupnit informace v
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rozsahu dle tohoto Clanku 13.3.6. pokud Objednateli bylo takové zpfistupnéni
pfedem prokazatelné znamo nebo ktakovému zpfistupnéni udélil predem
souhlas.

Za chranéné informace podle Clanku 13 se povazuji rovnéz vedkeré informace
vzajemné poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, jakoZ i know-how, jimz se rozumi
vesSkeré poznatky obchodni, vyrobni, bezpeénostni, technické &i ekonomické povahy
vCetné software, diagnostika, dokumentace v€etné manuall souvisejici s Cinnosti
Smluvni strany, které maji skuteCnou nebo alespori potencialni hodnotu a které nejsou
v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vule pfislusné
Smluvni strany povinnost micenlivosti.

Ochranou informaci se rozumi téz zajisténi kybernetické bezpecnosti v souladu
s pozadavky Zakona o kybernetické bezpec€nosti z hlediska duvérnosti, dostupnosti a
integrity.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi podle Clanku 13.4. jako
s obchodnim tajemstvim a ucinit veSkera organiza¢ni technicka opatfeni zabranujici
jejich zneuziti €i prozrazeni.

Povinnost mi¢enlivosti o chranénych informacich podle tohoto Clanku 13. trva po celou
dobu uG¢&innosti Smlouvy a a dale po dobu, kterou maji charakter chranénych informaci,
tj. do doby, nez ve vztahu k pfisluSnym informacim nastane néktera ze skute€nosti
uvedenych v Clanku 13.3 (s vyjimkou informaci podle Clanku 13.2. a utajovanych
informaci ve smyslu Zakona o utajovanych informacich, u nichz povinnost mi¢enlivosti
trva nadale po ukonéeni u€innosti Smlouvy).

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle
Clanku 13 ize strany svych pracovniki a poddodavatell. Za poruSeni povinnosti
micenlivosti osobami, které se budou podilet na provadéni pfedmétu pinéni dle Smlouvy
a Dil¢ich smluv na strané Poskytovatele, odpovida Poskytovatel, jako by povinnost
porusil sam. V pfipadé, Ze Poskytovatel jiz nepotfebuje informace Objednatele k pinéni
smluvnich zavazku, anebo takové informace nejsou soucasti plnéni, je Poskytovatel
povinen zajistit jejich bezpecnou likvidaci v souladu s interni dokumentaci Objednatele.

V pfipadé, Ze néktera ze Smluvnich stran porusi povinnost migenlivosti podle Clanku 13,
zavazuje se zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢, a to za
kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. Pravo pozadovat ve vSech uvedenych pfipadech
i nahradu Skody v plné vySi neni timto ujednanim dotceno.

14. Zmocnénci a opravnéné osoby Smluvnich stran

Zmocnénci Smluvnich stran jsou nasledujici:

14.1.1. Za Objednatele:

pro jednani smluvni a ekonomicka (mimo podpisu Smlouvy a jejich dodatku):
e, "-. FT

haf’“‘n..el*"'“ *-m{w e-mail: ﬂ#“ﬁ“ *‘ﬂ" 'n:“n h.,.":f-_- e {?ﬁ‘;&

=

pro jednani vécna a technicka:
TR s L e
.ﬂ}#‘;ﬁ -“"m % , e-mail: 'u::-r
'\.&tﬂ 0=
pro jednani vyplyvajici z ustanovenl Zakona o utajovanych informacich

;:5??"3 e-mail; %
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pro Jednanﬁl 0 naplnovam pozadavku Zakona o kybernetlcke bezpednosti:
rJ %ﬁt:i"lfhgh e mall ";,E‘\-{-‘ "Jp.reiw'”b .-.\_R';P:F f

TRl L T

14 1.2. Za Poskytovatele'
pro Jednanl smluvni a ekonomicka (mimo podplsu Smlouvy a jejich dodatku):

s L T w3
5 TRl a-mail: ! T A
t‘kﬂ : .:"'Lg"! 'L--..-‘:-\'E':__’", e-mail: -.:-ﬂh .-,__:_*_,"'1.-. i‘}q.ﬁ Lo

S o T
pro Jednanl vécna a technicka:

ey T
EREEANE, e-mail: jRst e neun

pro jednani vypvaaJ|C| z ustanovenl Zakona o utajovanych informacich

P e sy _‘_l ARt
m i -
'\..5:‘\3.';‘\‘---"""'.\I e-mail: -\.?:.‘-f ll:"\-\.5:-JI T IL"

pro jednani o naplfiovani pozadavkli] Zakona o kybernetické bezpecCnosti:

SR e-mail: BESEGRENEILT

14.2. Smluvni strany jsou opravnény jednostrann& zménit zmocnénce uvedené v Clanku 14.1
bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou
zmeénu druhou Smluvni stranu pfedem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vudi
druhé Smluvni strané pravni uc&inky.

15. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

15.1. V8echna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé nebo ktera
maji byt u¢inéna na zakladé Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé
Smluvni strané doruCena primarné prostfednictvim informaéniho systému datovych
schranek, pfipadné osobné&, nebo doporu¢enym dopisem &i jinou formou registrovaného
postovniho styku na jeji adresu uvedenou na titulni strance Smlouvy, neni-li Smlouvou
stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

15.2. Smluvni strany se zavazuiji, Zze v pfipadé zmény své adresy nebo jiného kontaktniho
Udaje budou o této zméné& druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dna.

16. Trvani Smlouvy a moznosti jejiho ukonéeni

16.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 8. 2028, nebude-li Smlouva ukonéena dfive
zpUsobem stanovenym v tomto Clanku 16.

16.2. Smlouva muze byt pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukoncena:
16.2.1. vypovédi dle Clanku. 16.3 Smiouvy;

16.2.2. odstoupenim za podminek stanovenych touto Smlouvou nebo v souladu
S pravnimi predpisy;

16.2.3. dohodou Smluvnich stran, nebo

16.2.4. v Casti Sluzby s ID AISV 05 (Sluzby na objednavku) vyCerpanim maximalniho
finanéniho limitu SluZeb na objednavku stanoveného v Clanku 4.1.2.

16.3. Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu jako celek nebo pouze jeji dilCi Cast
(jednotlivou Sluzbu dle pfislusného ID Sluzby) i bez udani divodu s vypovédni dobou:

16.3.1. dvanact (12) mésicl pfi vypovédi Smlouvy jako celku.
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Vypovédni doba zacne vzdy bézet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho
po doruCeni vypovédi druhé smluvni strané. Pfi vypovédi jednotlivych Sluzeb zajisti
Objednatel plnéni v nich definovanych Sluzeb s parametry, které umozni Poskytovateli
pinéni pro néj stanovenych KPI u zbyvaijicich Sluzeb.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé jejiho podstatného
poruSeni Objednatelem, které nebude napraveno ani do Sedesati (60) dnu ode dne
doruceni pisemné vyzvy k napravé Objednateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a v pfipadech stanovenych ve Smlouvé a jejich pfilohach.
Objednatel je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit pokud:

16.5.1. vuci majetku Poskytovatele probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku; nebo

16.5.2. insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek
Poskytovatele nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni; nebo

16.5.3. Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

16.5.4. Poskytovatel pozbude jakékoli opravnéni vyzadované pravnimi pfredpisy
pro provadéni €innosti, k nimz se podle Smlouvy nebo kterékoliv Dil¢i smlouvy
zavazuje; nebo

16.5.5. Poskytovatel pozbude opravnéni pfistupovat v souladu se Zakonem o
utajovanych informacich k utajovanym informacim v pfisludném stupni utajeni
davérné, nebo porusi-li pfi poskytovani Sluzeb nebo dodavek nebo v souvislosti
s nim povinnosti, které je v souvislosti s utajovanymi informacemi povinen dle
uvedeného zakona a souvisejicich pravnich predpisu plnit; nebo

16.5.6. Poskytovatel nedodrzi pfi pInéni Smlouvy nebo Dil&i smlouvy relevantni pravni
predpisy, technické normy, dokumentaci schvalenou Objednatelem nebo
podminky rozhodnuti organu statni spravy ¢ samospravy, a to i pfesto, Ze na toto
nedodrzeni bude Objednatelem pisemné& upozornén a nezjedna napravu ani
v poskytnuté pfimérené Ihuté k napravé; nebo

16.5.7. Poskytovatel bude v prodleni se splnénim jakékoliv své povinnosti dle Smlouvy
nebo kterékoliv Dil¢i smlouvy, a to i pfesto, Ze na toto prodleni bude Objednatelem
pisemné upozornén a nezjedna napravu ani v dodate¢né poskytnuté pfiméfené
lhaté; nebo

16.5.8. dojde k vyznamné Zméné kontroly Poskytovatele nebo zméné kontroly nad
zasadnimi aktivy vyuZivanymi Poskytovatelem k plnéni Smlouvy nebo Dil€i
smlouvy; nebo

16.5.9. Poskytovatel porusi n&kterou ze svych povinnosti vyplyvajicich z Clanku 7.1.
az 7.9., Clanku 11.1.5., Clanku 13.1. az 13.9., Clanku 18.1., nebo Clanku 18.2.,
nebo podstatnym zplsobem porusi jakoukoliv povinnost ze Smlouvy.

Poskytovatel je povinen dopfedu informovat Objednatele o Zméné kontroly
Poskytovatele. V pfipadé, Ze Poskytovatel Objednatele neinformuje dle pfedchozi véty
nebo jej informuje, ale takova Zmeéna kontroly Poskytovatele je pro Objednatele natolik
zavazna, Ze by dalSi plnéni této Smlouvy bylo k uUjmé Objednatele, je Objednatel
opravnén od této Smlouvy odstoupit.
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Objednatel je téz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni
Smlouvy o zpracovani osobnich udaju, které nebude napraveno ani do Sedesati (60) dn(
ode dne doruceni pisemné vyzvy k napravé Poskytovateli.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorugeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané. Smluvni strany jsou povinny v pfiméfené l|hutg,
nejpozdéji vSak do 90 dni od ukonCeni Smlouvy vypofadat pisemnou dohodou své
vzajemné zavazky a pohledavky. V pfipadé, Ze Poskytovatel plnil jen z€asti, mlze
Objednatel odstoupit jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni, s vyjimkou plnéni Sluzeb
na objednavku, kde divodem pro odstoupeni bude poruseni Smlouvy nebo prodleni
Poskytovatele s takovymto plnénim, u kterych je Objednatel opravnén odstoupit od celé
takové Sluzby na objednavku.

17. Povinnosti souvisejici s ukonéenim Smlouvy

Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnli pfed zanikem smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného Smlouvou sepiSi Smluvni strany protokol o ukonéeni poskytovani Sluzeb,
ve kterém uvedou okolnosti podstatné pro dal3i provoz Systému.

V pfipadé zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou je Poskytovatel
povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urené tfeti osobé nezbytnou
soucinnost za ucelem plynulého a fadného pfevedeni Cinnosti dle Smlouvy ¢i jejich
prislusné ¢asti na Objednatele nebo Objednatelem uréenou treti osobu tak, aby
Objednateli nevznikla Skoda, pficemz Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci, zodpovédné a to do doby zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zalozeného Smlouvou. Sou€asné je i pfed zanikem smluvniho zavazkového
vztahu zalozeného Smlouvou Poskytovatel povinen v ramci soucinnosti dle pfedchozi
véty poskytnout Objednateli nebo jim urCenym tfetim osobam informace potfebné
k pfevedeni c&innosti dle této Smlouvy novému poskytovateli Sluzeb & novému
poskytovateli sluzeb podobnych Sluzbam ¢i s nimi jinak spojenych, a to mimo jiné i
formou ucasti vyZzadanych pracovnikl Poskytovatele, v€etné hlavniho architekta, na
minimalné jedné konferenci/seminafi o délce jeden (1) Clovékoden pro potencionalni
nove poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji devadesat (90) kalendarnich dnu pred zanikem
smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou:

17.3.1. pfipravit aktualizovanou dokumentaci k Systému vCetné jeho Casti
klasifikovanych podle Zakona o utajovanych informacich, obsahujici zejména,
nikoliv vSak vylucné:

() dokumentaci Systému — Detailni navrh implementace, ktery zahrnuje:
. Procesni dokumentace (v€etné detailnich popist procesu);
. bezpecnostni dokumentace v souladu s Bezpe€nostnimi

pozadavky a veSkerymi povinnymi naleZitostmi a v souladu
s Clankem 11.2.17;

. popis technologické infrastruktury v€éetné popisu a nastaveni
virtualniho prostredi;

. popis feSeni vysoké dostupnosti Systému;
. popis konfigurace databazi;
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. popis nastaveni operacnich systému;
. popis datového modelu; a
. popis konfigurace aplikacnich server(.

Upliny a aktualni zdrojovy kéd Systému;

seznam platnych administratorskych uétll ke spravovanym systémim,
operacnim systémim, aplikacim, databazim, a platnych hesel k nim a
seznam platnych servisnich U¢ta pro béh procesu, jobl atd. a hesel k
management rozhrani jednotlivych komponent a zafizeni;

seznam hardware a software s uvedenim sériovych Cisel a detailniho
popisu
a konfigurace zafizeni;

seznam platnych uzivatelskych uétd za vSechna prostfedi;

seznam vSech uzitych certifikatll s uvedenim doby platnosti véetné popisu
a podrobného postupu pro jejich obnovu;

aktualni a Uplnou verzi Configuration management database;
disaster recovery plany;

dvé sady pIné Citelnych a funk&nich zaloh, ze kterych lze provést
kompletni obnoveni Systému;

veskera zalohovaci media vyuzita pro zalohovani Systému b&éhem plnéni
Smlouvy;

provozni denik;
popis high level architektury v€etné popisu aplika¢ni vrstvy;

uplnou knowledge base tykajici se poskytovani Sluzeb (popf. popis
uzavienych pozadavkl v Service Desku Objednatele a Service Desku
Poskytovatele);

popis souCasného stavu monitoringu a dohledd vcetné popisu
monitoringu béhu Systému;

aktualni SQL skript pro zaloZzeni databaze a obsah Ciselniku;

aktualni seznam standardnich provoznich ukonl pro udrzbu Systému;

xvii) aktualni seznam poZadavku na rozvoj Systému;

xviii) aktualni seznam otevienych pozadavkl v Service Desku Poskytovatele

a pozadavku na Poskytovatele v Service Desku Objednatele;

17.3.2. pfipravit soupis nedokonCenych plnéni k pfedpokladanému dni zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou a navrh postupu
potfebného pro jejich dokonceni;

17.3.3. protokolarné provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci veSkerych

plnéni,

provedenych Poskytovatelem ke dni ukon€eni Smlouvy. Soudasti

provedené inventarizace bude Smluvnimi stranami dohodnuta finanéni hodnota
doposud provedeného plnéni Poskytovatelem;
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17.3.4. pfedlozit Objednateli vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty provedeného
pInéni a navrh finanéniho vypofadani, zejména s pfihlédnutim k okamziku zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou a k vykazim pracovni
¢innosti pfedchazejicim zaniku smluvniho zavazkového vztahu,

17.3.1. pokud o to Objednatel pozada predat Objednateli data z databaze
Systému ve formatu Citelném pro Objednatele bez soucinnosti Poskytovatele,

V pfipad&, Ze neni mozné povinnosti uvedené v tomto Clanku 17 splinit pfed okamzikem
zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvu z dlivodu, Ze tento
okamzik neni pfedem znam (napfiklad v pfipadé odstoupeni), zkracuji se lhaty uvedené
v Clanku 17.3. Smlouvy na $estinu, zaginaji plynout az od okamziku zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvu a taktéz pfislusné povinnosti budou
plnény az po okamziku zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného touto
Smiouvu.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé neposkytnuti souginnosti dle tohoto Clanku
17. miaze Objednateli vzniknout Skoda z divodu nemoznosti nebo ztizené moznosti
zadat poskytovani Sluzeb nebo sluzeb podobnych Sluzbam &i s nimi jinak spojenych
novému poskytovateli.

Nad ramec povinnosti dle tohoto Clanku 17., za jejichz spinéni nenalezi Poskytovateli
dalsi odména nad ramec ceny za PrUbézné& poskytované sluzby za dobu jejich
poskytovani dle této Smlouvy, je Poskytovatel povinen az do uplynuti Sesti (6) mésicl
od zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou poskytovat
Objednateli jakékoliv dalSi konzultace souvisejici s provozem Systému. Za konzultace
dle pfedchozi véty nalezZi Poskytovateli odména ve vysi vychazejici ze sjednanych sazeb
za Sluzby na objednavku, které povaze pfislusné konzultace nejblize odpovidaji. Na
objednavky dle tohoto Clanku 17.6. se uplatni ptiméfené Clanek 5.

Ustanoveni tohoto Clanku 17. se uplatni obdobné& i v pfipadé zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvou pouze v jeho €asti (napfiklad v pfipadé
vypovédi nékterych Prib&zné poskytovanych SluZzeb Objednatelem dle Clanku 16.3.), a
to vzdy ve vztahu k zanikajici &asti. V pfipadé vypovédi dle Clanku 16 se zkracuiji Ihaty
uvedené v Clanku 17.3. na tfetinu.

18. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel prohladuje, Ze ma sjednanou pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je
pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou Poskytovatelem treti osobé s limitem
pojistného pInéni na jednu Skodni udalost minimalné 100 000 000 K¢ (slovy: jedno sto
miliond korun &eskych) s vySi spolutcasti maximalné 10 %, s uzemnim rozsahem po
celém evropském Uzemi, a bude jeji platnost udrZzovat po celou dobu U€innosti Smlouvy.
Poskytovatel je povinen pfedloZit kopii pojistné smlouvy nebo pojistku na vyzadani
Objednateli kdykoliv v pribé&hu trvani Smlouvy nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni
ode dne vyzvy Objednatele k jejimu predloZeni. Skoda, kterou je pfipadné Poskytovatel
povinen nahradit Objednateli nebo tfetim osobam, neni omezena vysi nebo rozsahem
podminek pojisténi odpovédnosti Poskytovatele. Poruseni povinnosti sjednat pojistnou
smlouvu dle tohoto Clanku 18.1 je povazovano za podstatné poruseni Smiouvy.
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Poskytovatel pfed podpisem Smilouvy predlozil Objednateli kopie dokladd ve smyslu
Zakona o utajovanych informacich, kterym byla prokazana schopnost Poskytovatele a
jeho poddodavatelt, u kterych je to z povahy jejich Cinnosti potfebné, zabezpedit
ochranu utajovanych informaci minimalné stupné ,DUVERNE *.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby on i jeho poddodavatelé, u kterych je to z povahy jejich

¢innosti potfebné, splfiovali podminky pfistupu k utajenym informacim minimalné stupné
,DUVERNE" po dobu uginnosti Smlouvy. Porudeni této povinnosti je povazovano za
podstatné porudeni Smlouvy.

Ve vztahu k pracovnikim Poskytovatele Objednatel predpoklada pfistup k utajovanym

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.
18.9.

informacim ve smyslu § 20 odst. 1 pism. a) Zakona o utajovanych informacich, a to ve
formé tvorby, spoc€ivajici ve vyuzZivani a ukladani provozni dokumentace do stupné
,DUVERNE®; konkrétné se bude jednat o zménu fyzické provozni dokumentace
k bezobsluznému chodu Systému vyZzadanou Objednatelem (v dosavadnim provozu
ROB pfitom dochazelo k zméné této dokumentace 1 x az 2 x za rok), tedy o €innost
obvykle zajistovanou osobami na pozicich architekt ICT, programator a pfipadné
projektovy manazer Poskytovatele.

Smlouvu Ize zrusit i ménit pouze v pisemné formé, neni-li vyslovné uvedeno jinak,
a to v pfipadé jejich zmén formou cislovanych dodatk( ke Smlouvé.

Znéni Prilohy €. 5 Smlouvy Ize ménit na zakladé podkladd a dokumenti dodanych
Poskytovatelem spolu se Zaznamem o poskytnutych sluzbach v ramci pinéni Sluzby ID
ROB 02. Zména znéni dané pfilohy je provedena okamzikem vyslovného souhlasného
prohlaSeni Objednatele uvedeného ve Stanovisku.

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi Ceskym
pravem, zejména OZ a Autorskym zakonem. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni
zvyklosti nemaji pfednost pfed Zzadnymi ustanovenimi zakona, a to ani pfed
ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici u&inky. Poskytovatel neni opravnén
postoupit penézité naroky vici Objednateli na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni opravnén provést jednostranny zapocet.

Smluvni strany FeSi spory ze Smlouvy vyplyvajici pfedevSim vzajemnou dohodou.
Nedojde-li k dohodé, pfedaji Smluvni strany spor vécné pfislusnému soudu, pficemz
mistni pfisluSnost soudu se fidi mistem sidla Objednatele.

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy a objednavani Sluzeb Smluvni strany vylu€uji pouziti
§ 1740 odst. 3 OZ, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k uplné
shodé& projevti vale Smiuvnich stran. Tim neni dotéen postup dle Clanku 5.3

Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je podepsana platnymi zaruéenymi
elektronickymi podpisy Smluvnich stran zalozenymi na kvalifikovanych certifikatech.
Kazda ze smluvnich stran obdrZzi Smlouvu v elektronické formé s uznavanymi
elektronickymi podpisy Smluvnich stran.

18.10. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a u€innosti dnem

1. 9. 2024, nikoliv v8ak dfive nez zvefejnénim v registru smluv v souladu se zakonem ¢€.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpist. Smluvni
strany se dohodly, Ze zvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.
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18.11. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 Katalog sluzeb

Pfiloha €. 2 Zaznam o poskytnutych Sluzbach

Pfiloha €. 3 Seznam poddodavatell a realizacni tym Poskytovatele

Pfiloha €. 4a Housing — NDC Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.
EI’OVOZI’]I' fad pro zakazniky NDC SPCSS

Pfiloha €. 4b  Pozadavky na komunikaéni infrastrukturu AISV

Pfiloha €. 5 Seznam HW a standardniho SW

Pfiloha €. 6 Prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju

Pfiloha €. 7 Pfehled maintenance

Pfiloha €. 8 A Tabulka zadani
B Pozadavek na Cerpani

Pfiloha €. 9 Vzor akceptacniho protokolu

18.12. Kazda ze Smiluvnich stran prohlasuje, Ze Smlouvu uzavira svobodné a vazné,

Ze povazuje obsah Smlouvy za ur€ity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vSechny
skute€nosti, jeZ jsou pro uzavieni Smlouvy rozhodujici.

Objednatel:

Datum dle elektronického podpisu

Poskytovatel:

e e R
::'- wﬂf”; e
AT i i g
Ceska republika — Digitalni a informaéni ICZ a.s.
agentura Mgr. Dan Rosendorf, pfedseda predstavenstva

Ing. Martin Mesrdmid, Feditel
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy

Katalog Sluzeb

1. Definice dalSich pojmu
AIS - Agendovy informacni systém.

Celkova mésic¢ni pausalni cena — Soucet pausalnich mésicnich cen za katalogové listy AISV
01 az AISV 04.

DC - Datova centra:
- DC1 - datové centrum SPCSS na adrese Na Vapence 915/14, Praha 3, 2 oddélené
lokality
- DC2 — datové centrum SPCSS na adrese Csl. Arméady &. p. 435, Zelened
ID Sluzby - Identifikator sluzby, napt. AISV 01.

Incident — Incident je zaznam v SD Objednatele o neshodé pfi provozu Sluzby.
KPI - Key Performance Indicator — ukazatel hodnoceni vykonnosti.

Odezva (response time) - Je Casova |hita, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na
incident/pozadavek zadany mu prostfednictvim zdznamu v Service Desku
Objednatele, a to pfijetim incidentu/pozadavku.

Obnoveni_sluzby (fix time) - Je Casova Ihuta, ve které je Poskytovatel povinen obnovit
parametry Sluzby na sjednanou uroven nebo dosahnout nizsi priority poZzadavku s tim,
Ze doba obnoveni parametrd Sluzby je pocitana od pfijeti (pivodniho) pozadavku bez
ohledu na pfipadnou zménu kvalifikace priority pozadavku.

Doba obnoveni sluzby je interval mezi dobou pfijeti incidentu/pozadavku
Poskytovatelem a dobou jeho vyfeSeni nebo snizeni priority. Za dobu vyfeSeni
incidentu se povazuje Cas zmény jeho statusu na ,vyfeSeny“ nebo €as snizeni jeho
priority v Service Desku Objednatele.

Doba rizikové Cinnosti se do doby obnoveni sluzby nezapoditava.

V pfipadé, Zze Poskytovatel pro obnoveni sluzby vyuZzije plnéni dle smluv na podporu
komponent Systému, které ma Objednatel uzavieny s jinymi poskytovateli podpory,
pak se doba takového plInéni tfeti strany (doba od nahlaseni pozadavku na pinéni do
doby ukonc&eni jeho realizace) nezapocitava do doby obnoveni sluzby Poskytovatelem
v pfipadé, Ze ma takové vyuziti smluv s tfetimi osobami pfimy vliv na konkrétni
obnoveni sluzby.

Provozni prostiredi — Prostfedi uréené pro zajisténi standardniho provozu AISV podle zakona
¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

AISV — AIS Vyrozumivaci.

Administraéni modul spravce — aplikace pro podporu €innosti vécného spravce, které
souvisi s procesy registrace agend, PAIS a udaju.

Rozsah poskytovani sluzby (kalendar) - doba, kdy je sluzba poskytovana — od-do, které
dny v tydnu:
8x5 — pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin
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10x5 — pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin
24x7 — nepretrzité

Service Desk (SD) - rozhrani provozované Objednatelem umoziujici zejména pfijem
pozadavkl €i hlaSeni incidentd od uzivatelud, jejich evidenci, zpracovani, pfedavani
jednotlivym FeSitelim a vyhodnocovani plnéni podminek jejich vyreseni.

Systémem poskytované sluzby — sluzby AISV poskytujici udaje v rozsahu specifikace
atomickych sluzeb.

Cteci sluzby = Zasilani zmén

Sluzby kategorie A
AISV-X

Sluzby kategorie B Editacni sluzby = Zapis zmén

Administra&ni modul
Sluzby kategorie C Autentizace a sprava uzivatelQ

Ostatni sluzby a funkcionality jinde nespecifikované

Standardni SW - je softwarové vybaveni tfetich stran dodané v ramci dodavky jednotlivych
komponent Systému, které nebylo vyvinuto dodavatelem Systému.

Systém (téz ,Informacéni systém* nebo ,,IS“) - pro ucely této Pfilohy €. 1 zahrnuje soubor
nasledujicich komponent:
- AISV
- AISV Admin
Systémem poskytované sluzby — sluzby poskytované jednotlivymi komponentami Systému
koncovym uzivatelim

Testovaci prostiredi — Prostifedi slouzici pro testovani Systému

Transakce — Jedno volani Systémem poskytované sluzby.

Vyhrazené servisni okno — je to ¢asovy interval definovany Objednatelem a publikovany na
webovych strankach Objednatele www.dia.gov.cz.

ZR — Zakladni registry — Registr osob (ROS), Registr obyvatel (ROB), Registr Uzemni
identifikace adres a nemovitosti (RUIAN), Registr prav a povinnosti (RPP), ORG —
Pfevodnik identifikatord (ORG), Informacni systém zakladnich registru (ISZR).

2. Specifikace poskytovanych sluzeb

Poskytovanymi sluzbami jsou sluzby udrzby, podpory a rozvoje Systému a dale garance
urovné dostupnosti Systému a dodrZzovani urovné poskytovanych sluzeb podle jejich
specifikaci Objednatelem.

Konkrétné se jedna o nasledujici sluzby (dale téz jako ,Sluzby“) specifikované v jednotlivych
katalogovych listech:
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Katalogové listy
Katalogovy list Sluzby
Identifikace (ID) AISV 01
Nazev Sluzby ZajiSténi dostupnosti a vykonnosti Systému
Popis Sluzby Zajisténi provozu Systému dodrzovanim parametri Systémem
poskytovanych sluzeb podle definovanych KPI
Definice KPI 1
Identifikace KPI KPI 1 [%]
Nazev KPI Maximalni doba odezvy
Popis Procento volani synchronnich sluzeb kategorie A a B poskytovanych
AISV s odezvou v pozadovaném €asovém limitu.
Méfici bod AISV vnéjsi rozhrani, vyhodnocuje se podle provoznich dat z tohoto
rozhrani pfedanych Poskytovatelem Objednateli.
Hodnota
Zplsob méfeni a Definice parametr(:
vypoctu

O = odezva na vnéjSim rozhrani AISV, tj. doba od pfijeti pozadavku na
vnéjSim rozhrani do doby odeslani odpovédi z vnéjSiho rozhrani AISV.
Vypodita se:

S = pocet transakci,

M = pocet v€asné zpracovanych transakci (tj. u kterych nebyl piekrocen
parametr Omax).

Po

"‘i" 1?;-:_:-'\.-\.1:""#5 -.“i -' i

Hodnoceni plnem problha v 1Thodinovych intervalech pocinaje 0.00
hodin. Transakce se zapocitava do té hodiny, ve které byla pfijata na
vnéjSim rozhrani AISV.

Pokud hodnota KPI 1 pokleshe v daném intervalu pod 90%, zaloZi se
v SD incident s prioritou dle tabulky priorit.

Hodnota KPI 1

KPI1>=90 %

Maximalni doba pro
obnoveni Sluzby

Podle Cl. 4.3.1 této prilohy.

Hodnoty paramentt pro vypocet KPI 1

Parametr Omax —
odezva na vnéjSim
rozhrani

Omaxa = 1,00 s (AISV musi na pfijaty pozadavek na sluzbu kategorie A
odpovédét do 1,00 s (méfeno na vné&jSim rozhrani AISV))
Omaxe = 4,00 s (AISV musi na pfijaty poZzadavek na sluzbu kategorie B
odpovédét do 4,00 s (méfeno na vnéjSim rozhrani AISV))

Parametr Pmax —
interval pfipustnych
hodnot pro vypocet
slevy

Pmaxa = 200 transakci/sekundu

Pocet pfijatych transakci nepfesahne maximalni hodnotu 200 transakci
za sekundu (méfeno na vnéjsim rozhrani AISV).

Pmaxe = 100 transakci/sekundu

Pocet pfijatych transakci sluzeb nepfesahne maximalni hodnotu 100
transakci za sekundu (méfeno na vnéjSim rozhrani AISV).

Parametr Pmaxa pro sluzby kategorie A, resp. Pmaxs pro sluzby kategorie
B se bere v Uvahu pfi vypoctu slevy z ceny (viz &l. 5.3 této pfilohy).

Priority Priorita 1 — KPI 1 je méné nez [50] %
Priorita 2 — KPI 1 je méné nez 65 % a vice nebo rovno 50 %
Priorita 3 — KPI 1 je méné nez 80 % a vice nebo rovno 65 %
Priorita 4 — KPI 1 je méné nez 90 % a vice nebo rovno 80 %
Definice KPI 2
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Identifikace KPI KPI 2 [%]

Nazev KPI Dostupnost poskytovani Systémem poskytovanych sluzeb

Popis Dostupnost poskytovani Systémem poskytovanych sluzeb pfi
standardnim provozu

Méfici bod Vnéjsi rozhrani komponent Systému, podle udaju z Wily a podle
provoznich dat v monitoringu Objednatele

Hodnota

Zpusob méreni a
vypoctu

Pro kontrolu dostupnosti AISV je pouzivan nastroj Objednatele Wily,
ktery provolava sluzbu PROBE definovanou pro ovéfovani dostupnosti
AISV.

Wily vola ovéfovaci sluzbu kazdé 2 minuty, volani je vyhodnoceno jako
nedostupne, jestlize odpovéd neobsahuje standardizovanou informaci o
dostupnosti AISV nebo pokud odpovéd na dotaz neobdrzi do 90 s.
Sluzba je vyhodnocena jako nedostupna, jestlize pét po sobé nasledujici
volani budou vyhodnocena jako nedostupna a Poskytovatel neprokaze
dostupnost AISV jinym zplsobem (nap¥. logy, SNMP monitoringem, resp.
provoznimi daty).

V ramci kontroly dostupnosti a fadného provozu AISV Admin
zaméstnanci vécného spravce AISV pfi zjisténi nedostupnosti nebo
nefunk&nosti aplikace AISV Admin vytvofi zaznam v SD Objednatele, u
kterého jeho operatofi nastavi prioritu a pfidéli incident k FeSeni
Poskytovateli.

Pfi nedostupnosti nékteré komponenty Systému je vytvofen zaznam do
SD s prioritou 1.

Méfi se:

SP = Celkova doba standardniho provozu,

N = celkova doba nedostupnosti komponenty Systému v minutach
v dobé standardniho provozu.

Pak:
R R e R A B

F CPYIC ST L I e |
FLAn f.:zigr;ﬁ,ki_,;}:-.{;qy_'iq:rf

et e

Sluzby poskytované komponentou AISV jsou poskytovany v rozsahu
24x7, a sluzby poskytované komponentou AISV Admin v rozsahu 10x5.

Hodnota KPI 2

KPI 2 > = 99,9% pro sluzby kategorie A v rozsahu 24x7
KPI 2 > =99,0 % pro sluzby kategorie B v rozsahu 10x5
KPI 2 > = 98,0 % pro sluzby kategorie C v rozsahu 10x5

Hodnota N

Hodnota N je doba mezi pfidélenim incidentu v SD Objednatele o
nedostupnosti komponenty Systému Poskytovateli do doby obnoveni
Sluzby zaznamenané o incidentu v SD Objednatele (zména statusu
incidentu na ,vyifeSeny*).

Hodnota N je zapoctena do ro€ni kumulované nedostupnosti komponenty
Systému vykazované mésicné prostiednictvim SD, pfiemz pozadavek
na KPI 2 >=99,9% odpovida ro¢ni kumulované hodnoté nedostupnosti
maximalné 526 minut, resp. KPI 2 >= 99,0% odpovida ro¢ni kumulované
hodnoté nedostupnosti maximalné 26 hodin (v rozsahu 10x5), resp. KPI
2 >=98,0% odpovida ro¢ni kumulované hodnoté nedostupnosti
maximalné 52 hodin (v rozsahu 10x5) méfeno za kalendafni rok nebo
pomeérné ¢asti odpovidajici po¢atku platnosti smlouvy.

Maximalni doba pro
obnoveni Sluzby

Podle &l. 4.3.1 této pfilohy — Priorita 1
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Doplnujici informace pro oba KPI
Platebni podminky Pausalni mésic¢ni platba.
Sleva z ceny Pro KPI 1 podle €l. 5.3 této pfilohy.

Pro KPI 2 podle €l. 5.2 této pfilohy.

Zpusob dokladovani Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach. Soudasti Zaznamu o
poskytnutych Sluzbach je pfehled incidentu, prehled hodnot KPI 1

v hodinovych intervalech, doby jednotlivych nedostupnosti komponent
Systému v pfislusném mésici a kumulovana hodnota KPI 2 od za¢atku
kalendarniho roku, pfehled €innosti proaktivni udrzby, aktualni seznam
standardniho SW.

Poznamka Pfipravu a pfedani dat potfebnych pro vyhodnoceni KPI 1 Objednatelem
zajiStuje Poskytovatel (vice v katalogovém listu AISV 02).
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Katalogovy list Sluzby
Identifikace (ID) AISV 02
Nazev Sluzby Predavani provoznich dat a zajistovani podkladl a vystupl do vykazui o
poskytovanych Sluzbach
Popis Sluzby Pfedavani provoznich dat ze Systému do IS Objednatele za ucelem

ovérfeni fungovani Sluzby, plnéni KPI a poskytovani pravidelnych
vystupl.

Spoleéné doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

ZpUsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach.

Definice ¢innosti

Cinnost

AISV 02-01

Nazev ¢innosti

Predavani provoznich dat pro monitoring a reporting Objednatele

Popis €innosti

PFedavani provoznich dat o vSech transakcich v AISV v Objednatelem
pozadované struktufe a frekvenci na sdilené ulozisté Objednatele tak,
aby Objednatel byl z nich schopen pribézné vyhodnocovat pinéni KPI 1
a KPI 2.

Data o uskutecnéné transakci budou predavana na sdilené ulozisté
Objednatele nejpozdéji do 1 minuty od pfijeti transakce v Systému.

Parametry éinnosti

Rozsah poskytovani 24x7

¢innosti

Odezva 1 minuta

Obnoveni Sluzby Podle €l. 4.3.1 této pfilohy, Priorita 3
Mé&fici bod Sdilené ulozisté Objednatele

Doplnujici informace pro AISV 02-01

Sleva z ceny

| Podle ¢l. 5.4 této pfilohy — Priorita 3

Definice ¢innosti

Cinnost

AISV 02-02 bezpeénostni data

Nazev ¢innosti

Predavani bezpe&nostnich dat pro monitoring Objednatele

Popis €innosti

Pfedavani bezpecnostnich dat ze vSech komponent Systému

v Objednatelem poZadované strukture a frekvenci na sdilené ulozisté
Objednatele tak, aby Objednatel byl z nich schopen prabézné
vyhodnocovat a feSit bezpe€nostni hrozby, udalosti a incidenty (viz
bezpec€nostni dokumentace Systému).

Bezpec€nostni data budou pfedavana na sdilené ulozisté Objednatele
nejpozdéji do 1 minuty od vzniku v Systému.

Do doby, nez Objednatel bude mit k dispozici funk&ni vlastni nastroj pro
pFijem a vyhodnocovani bezpecnostnich dat, Poskytovatel umozni
vybranym zastupcum Objednatele pfistup do svého bezpecnostniho
monitoringu v rozsahu nezbytném pro vyhodnocovani a feSeni
bezpeénostnich hrozeb, udalosti a incidentu.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 24x7

¢innosti

Odezva 1 minuta

Obnoveni Sluzby Podle €l. 4.3.1 této pfilohy, Priorita 2
Mé&fici bod Sdilené ulozisté Objednatele

Doplriujici informace pro AISV 02-02

Sleva z ceny

| Podle ¢l. 5.4 této pfilohy — Priorita 2

Definice ¢innosti

Cinnost

| AISV 02-03
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AGENTURA_
Nazev Cinnosti Predavani mésicnich vykazu o poskytnutych Sluzbach
Popis ¢innosti Pribézné zajistovani podkladl a vystupl pro pfedavani mésicnich

Zaznamu o poskytnutych Sluzbach.

Pfedani kompletni aktualni provozni a bezpe&nostni dokumentace
Systému a zdrojovych kodu na elektronicky Citelném mediu jednou za rok
v ramci predavani mési¢nich Zaznamu o poskytovanych Sluzbach.

Parametry ¢innosti

Termin plnéni | Do 10. kalendainiho dne nasledujiciho po vykazovaném obdobi.
Doplriujici informace pro AISV 02-03
Sleva z ceny | Podle &l. 5.5 této pFilohy — Priorita 4
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AGENTURA_
Katalogovy list Sluzby
Identifikace (ID) AISV 03
Nazev Sluzby Zajisténi provozu a bezpecénosti Systému a podpora jeho uzivatelu.
Popis Sluzby Aktualizace a udrzovani SW infrastruktury Systému v provozu a ve stavu

doporu¢ovaném vyrobci jednotlivych komponent a zalohovani Systému.
Zajisténi provozni bezpelnosti Systému, poskytovani pozadovanych
informaci o bezpecénostnich incidentech do Servis Desku (SD)
Objednatele a feSeni bezpecnostnich incidentd v Systému i
bezpecnostnich incidentl obdrzenych z SD Objednatele.

Poskytovani podpory pracovnikt Objednatele pfi feSeni problému a
dotaz( tykajicich se pfimo provozu Systému, resp. viastni feSeni
problém( v pfipadé, Zze toho nejsou schopni pracovnici Objednatele.

Definice ¢innosti

Cinnost

Provadéni praci spojenych s udrzenim Systému v provozu a soucinnost
poskytovatelim servisni podpory komponent SW infrastruktury Systému
podle této Smlouvy s vyuzitim daldich smluv na podporu komponent
Systému, které ma Objednatel uzavieny s jinymi poskytovateli podpory a
byl s jejich obsahem Poskytovatel seznamen. Poskytovatel v souvislosti
s touto Cinnosti zejména zajistuje a zodpovida za:
1) Analyzu pfi€in nefunk&nosti, resp. problémd, identifikace
chybujici komponenty.
2) Dohoda s poskytovatelem podpory chybujici komponenty na
zpusobu jeji opravy, resp. vymény a poskytnuti nezbytné
soucinnosti pfi realizaci opravy, resp. vymeény.

Provadéni praci spojenych s pravidelnymi aktualizacemi SW
infrastruktury Systému a jejich komponent podle instrukci, které vydavaji
vyrobci jednotlivych komponent Systému. Poskytovatel zejména zajistuje
a zodpovida za:
1) Analyzu pfinosu, rizik a dopadu aktualizaci na Systém, vybér
vhodnych aktualizaci.
2) Odsouhlaseni implementace vybranych aktualizaci s aplikaénimi
administratory a Objednatelem.
3) Implementace odsouhlasenych aktualizaci.
4) Aktualizace provozni dokumentace.
5) Sprava a udrzba béhu serveru a sluzeb zajistujici aktualizaci SW.

Provadéni pravidelné kontroly a monitorovani provozni bezpecénosti
Systému, feSeni bezpec€nostnich incidentud, aktualizace bezpecnostni
dokumentace Systému. Poskytovani informaci o bezpe¢nostnich
incidentech v Systému dle specifikace v aktualni verzi dokumentu
Politika Fizeni bezpecnosti informaci. Poskytovatel zejména zajistuje a
zodpovida za:
1) provoz a spravu bezpecnostniho monitoringu udalosti v Systému,
2) prenos incidentd z bezpe€nostniho Systému do Servis Desku
Objednatele,
3) bezpecénostni monitoring udalosti v Systému,
4) pfijem, analyzu, navrh feSeni a feSeni bezpe&nostnich incidentt
v Systému,
5) pfijem, analyzu, navrh feSeni a feSeni incident obdrzenych
z DCeGOV,
6) aktualnost bezpe€nostni dokumentace Systému.

Zalohovani databaze. Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:

Stranka 40 z 65




DIGITALNiV ,
A INFORMACNI
AGENTURA _

Wl Financovano T Narodni
N Evropskou unii .. gp e plan
- NextGenerationEU ‘ obnovy

1) Funkénost, provoz a spravu zalohovani (provedeni zaloh dle
prfedaného dokumentu Provozni postupy zalohovani, sledovani
béhu zaloh).

2) Pravidelny report Objednateli s vysledkem provedenych zaloh.

3) Eskalaci v pfipadé nedobéhnutych zaloh formou zaloZeni
incidentu a predani/feSeni incidentu.

Podpora pracovniku Objednatele pfi feSeni problému a dotazu
obdrzenych v SD Objednatele tykajicich se pfimo provozu Systému,
resp. vlastni feSeni problému v pfipadé, Ze toho nejsou schopni
pracovnici Objednatele, feSeni provoznich udalosti a poskytovani udajl
a informaci Objednateli pro fizeni provozu Systému, které nelze ziskat
jeho standardnimi nastroji pfistupnymi pracovnikim Objednatele

Typickymi €innostmi podpory pracovnikd Objednatele jsou zejména, a
nikoliv vyhradné, tyto ¢innosti:
e feSeni provoznich udalosti majicich vliv na zajisténi provozu a
bezpecCnosti Systému,
e kontrola platnosti vyuzivanych certifikatu a jejich vyména,
e analyza pfic¢in chybovych transakci uzivatele a transakci
nesplriujicich kontroly opravnéni,
¢ dotazy na fungovani sluzeb Systému detailné nespecifikované
v jejich popisu,
e analyza problému uzivatelU pfi navazovani komunikace se
Systémem,
e ad-hoc statistiky na vyzadani Objednatele o provozu Systému,
které nelze generovat jeho standardné dostupnymi nastroji nebo
z dat, které ma Objednatel k dispozici,
¢ soucinnost s pracovniky Objednatele pfi pfipravé zmén nastaveni
provoznich parametri Systému, vlastnim nastaveni, testovani a
oveérovani jejich funk&nosti.

Problémy a dotazy jsou Objednatelem pfedavany Poskytovateli formou
pozadavku v SD Objednatele, vyjimecné mohou byt pfedany i E-mailem
na odborné pfislusného Clena projektového tymu Poskytovatele.

Sluzba nezahrnuje aktivity, jejichz feSeni vyzaduje zasahy do zdrojovych
kédl nebo vyvoj novych funkcionalit Systému.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
cinnosti

24 x 7 - Zajisténi provozu Systému a soucinnost poskytovatelim servisni
podpory komponent HW a SW infrastruktury.
Rozsah ostatnich €innosti je dan aktualnimi potfebami Objednavatele.

Odezva

Zaijisténi provozu Systému a soucinnost poskytovatelim servisni
podpory komponent HW a SW infrastruktury podle ¢l. 4.3.1 této pfilohy.
Pro ostatni Cinnosti nasledujici pracovni den.

VyfreSeni pozadavku

Zaijisténi provozu Systému a soucinnost poskytovatelim servisni
podpory komponent HW a SW infrastruktury podle &l. 4.3.1 této pfilohy.
Pro ostatni €innosti dle smluveného terminu a pracnosti.

Méfici bod

Service Desk Objednatele.

Objem poskytované
Sluzby

Dle pozadavku provozu.

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba.

Sleva z ceny

Podle &l. 5.5 této prilohy
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Zpusob dokladovani Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, seznam aktivnich pozadavku
pfifazenych Poskytovateli v SD Objednatele.
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AGENTURA_
Katalogovy list Sluzby
Identifikace (ID) AISV 04
Nazev Sluzby Cerpani garantovaného rozsahu praci
Popis Sluzby Cerpani garantovaného finanéniho rozsahu poskytovanych praci na

zakladé objednavky Objednatele a ve smluvnich cenach za ¢lovékoden
pro jednotlivé role podle ¢lanku 4.1.2 Smlouvy.

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti Realizace zmén, drobnych Uprav a dalSi prace na Systému
z garantovaného finan¢niho rozsahu poskytovanych praci na zakladé
objednavky Objednatele. Finan¢ni hodnota objednavky se zroc¢niho
garantovaného finanéniho rozsahu poskytovanych praci odecte po
akceptaci vystupu objednavky Objednatelem (podpisem akceptacniho

protokolu).
Parametry ¢innosti
Rozsah poskytovani 8x5
Cinnosti
Odezva Nasledujici pracovni den.
VyfeSeni pozadavku Dle smluveného terminu a pracnosti.
Méfici bod Service Desk Objednatele.
Objem poskytované Finan¢ni rozsah poskytovanych praci za kalendarni rok garantovany
Sluzby Poskytovatelem je 1.200.000,- K& bez DHP, ktery bude Objednatelem

hrazen pribézné mésicni pausalni platbou ve vysi 100.000,- KE bez
DPH. Objednatel garantovany rozsah Cerpa pribézné na zakladé
objednavek a akceptace jejich vystup.

Cerpani élovékodnt v ramci sluzby AISV 04 se fidi pii objednavani
pfiméfené postupem popsanym v &l. 5 Smlouvy a pfi akceptaci
postupem v &l. 6 Smlouvy. Nevy€erpany garantovany rozsah praci v
ramci sluzby AISV 04 bude ke konci kazdého bézného rozpoc¢tového
roku vyucétovan v ramci platby za jeho posledni mésic, a to jako sleva z
ceny. Pokud poslednim mésicem trvani Smlouvy nebude posledni mésic
bézného rozpoctového roku, bude nevy&erpany garantovany rozsah
praci vyuctovan v poslednim meésici trvani Smlouvy.

Doplniujici informace

Platebni podminky Pausalni mési¢ni platba.
Sleva z ceny Podle &l. 5.5 této pfilohy
Zpusob dokladovani Mé&si¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni

Cinnosti v ramci konkrétni objednavky — akceptacni protokol, zaznam
pozadavku v SD Objednatele.
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AGENTURA_
Katalogovy list Sluzby
Identifikace (ID) AISV 05
Nazev Sluzby DalS$i sluzby nad ramec pausalu.
Popis Sluzby Poskytovani dalSich odbornych sluzeb.

Definice ¢innosti

Popis €innosti

Poskytovani odbornych sluzeb nad ramec sluzeb poskytovanych
v ostatnich katalogovych listech ve smluvnich cenach za ¢lovékoden pro
jednotlivé role podle ¢lanku 4.1.2 smlouvy.

Objednavani dalSich sluzeb nad ramec pausalu se fidi postupem
popsanym v €l. 5 Smlouvy a akceptace postupem v €l. 6 Smlouvy.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
cinnosti

8x5

Odezva Nasledujici pracovni den.
VyreSeni poZadavku Dle smluveného terminu a pracnosti.
Méfici bod Service Desk Objednatele.

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky Objednatele.

Doplrujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutec¢riuje jednou mésic¢né na zakladé faktury od
Poskytovatele vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a
podepsanych akceptacnich protokol na vykazané €innosti.

Sleva z ceny

Podle &l. 5.5 této prilohy
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3. Seznam HW, standardniho SW, aplikacni SW a prehled ¢innosti

Kompletni seznam HW a standardniho SW, jenZ jsou soucasti Systému, je v Pfiloze &. 5
Smlouvy.

V ¢lanku 4.1.2 smlouvy jsou uvedeny standardni Cinnosti a ¢astky za jeden ¢lovékoden prace
ve vazbé na specializaci (roli), pouzité v AISV 04 a AISV 05.

4. Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb
4.1. Méfeni Sluzeb

Objednatel bude provadét dostupnymi prostfedky kontrolu provadéni c&innosti dle
katalogového listu. Pokud Objednatel identifikuje, ze dotéena &innost nebyla vykonana nebo
byla vykonana v rozporu s pozadavky vyplyvajicimi ze Smlouvy, zaznamena tuto skute¢nost
do SD Objednatele prostfednictvim pfidéleni incidentu Poskytovateli.

4.2. Kategorie provoznich stavu

Jsou definované nasledujici kategorie provoznich stavu:

a. Standardni provoz
Definice: Provoz na provoznim nebo testovacim prostfedi je bez omezeni, Systém je piné
funkéni.

b. Rizikova €innost
Definice: Objednatelem pfedem definovany a vefejné oznameny Casovy interval na
provoznim nebo testovacim prostfedi, ve kterém muze dojit ke snizeni nebo omezeni
funkénosti Systému nebo nékteré zjeho Casti. Po jeho dobu Objednatel nemize
uplatnovat slevy z ceny.

O vyhlaseni Rizikové €innosti rozhoduje Objednatel.

4.3. Stanoveni priorit incidentll a poZzadavku a jejich SLA

4.3.1. Pro provozni prostiedi

Parametry reseni
pozadavku — SLA
Nékteré nebo vSechny €asti Systému selhaly a jsou | Odezva: 30 minut
Priorita 1 zcela nefunkéni nebo je jejich funk&nost omezena Obnoveni SluZby:

Priorita Definice priority pozadavku nebo incidentu

Kriticka tak, ze je kritickym zplsobem ovlivnéna €innost 4 hodin
Systému. Kalendar: 24x7
Cinnost Systému je podstatné omezena, nékteré Odezva: 30 minut

Priorita 2 | gasti selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich | Obnoveni Sluzby:
funkénost omezena tak, Ze je zasadnim zpusobem |8 hodin

ovlivnéna &innost Systému, napf. neni dostupna Kalendaf: 24x7
jedna instance Systému.

Vysoka
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L. . I « L Parametry feseni
Priorita Definice priority pozadavku nebo incidentu pozadavku — SLA
Systém je funkéni pouze Castecné, Systém je Odezva: 60 minut
ovlivnén selhanim nebo omezenim nékteré ze Obnoveni Sluzby:
Priorita 3 | systémovych funkci podporujicich dileZité &innosti | 24 hodin
. Systému. Néktera ze Systémem poskytovanych Kalendai: 24x7
Stredni . . Y . . B
sluzeb vykazuje funkéni vady, pouze néktere funkce
pro jednotlivé agendové informacni systémy nejsou
plné funkéni.
Systém je operativni, zavada nema vliv na ¢innost | Odezva: 60 minut
Systému. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné Obnoveni Sluzby: 5 dni
povahy, které zpUsobuji napfiklad nekomfortni Kalendaf: 10x5
Priorita4 | oviadani uzivatelem ztéZujici bézny provoz, -
L, resp. zvySujici pracnost €innosti v b&éZném provozu.
Nizka . . . L D
Priorita poZadavku zaroven zahrnuje situace, kdy
nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v
dany moment vyuzZivany nebo nemaji zadny vliv na
fadny chod Systému.
Pozadavkem je zadost o podani informace (dotaz, |Odezva: 60 minut
Priorita 5 | VYsvetleni). Obnoveni Sluzby:
Priorita pozadavku zaroven zahrnuje situace, kdy 20 dna
Ostatni nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v Kalendar: 10x5
dany moment vyuzivany nebo nemaji Zadny vliv na
fadny chod Systému.

Marnym uplynutim IhGty pro spinéni odezvy dochazi k pfijeti incidentu/pozadavku na strané
Poskytovatele.

4.3.2. Pro testovaci prostredi

- . o . o Parametry feseni
Priorita Definice priority pozadavku nebo incidentu pozadavku — SLA
Nékteré nebo vSechny Casti testovaciho prostredi Odezva: 60 minut
o Systému selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je Obnoveni Sluzby: 24
Priorita 3 jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym hodin
Stredni zpusobem ovlivnéna Cinnost testovaciho prostfedi | kglendai: 24x7
Systému.
Testovaci prostfedi Systému je funkéni pouze Odezva: 60 minut
CasteCné, funkce jsou dostupné s nahodnym Obnoveni Sluzby: 5 dni
omezenim (omezeni rozsahu funkce se projevi KalendaFi: 10x5
Priorita 4 | obgas). Vyskytuji se nedostatky nepodstatné
o povahy, které zpusobuji napfiklad nekomfortni
Nizka S x e v s
ovladani uzivatelem ztézujici bézny provoz,
resp. zvysujici pracnost ¢innosti v bézném provozu.
Priorita poZadavku zaroven zahrnuje funkce, které
sice prokazatelné zcela selhaly, ale nejsou v dany
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Priorita | Definice priority pozadavku nebo incidentu Parametry Feseni

pozadavku — SLA

moment vyuzivany a nemaiji zadny vliv na fadny
chod testovaci prostfedi Systému.

Pozadavkem je zadost o podani informace (dotaz,
vysvétleni).

Priorita pozadavku zaroven zahrnuje situace, kdy
nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v
dany moment vyuzivany nebo nemaiji zadny vliv na
fadny chod testovaciho prostfedi Systému

Priorita 5

Ostatni

Odezva: 60 minut
Obnoveni Sluzby: 20 dnl
Kalendar: 10x5

Marnym uplynutim lhaty pro spinéni odezvy dochazi k pfijeti incidentu/pozadavku na strané

Poskytovatele.
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5. Sleva z ceny

5.1. Metodika vypodtu slevy z ceny v zavislosti na priorité incidentu nebo pozadavku

Vypocet slevy z ceny je pro vSechny katalogoveé listy definovan v zavislosti na priorité incidentu
nasledovné:

Priorita 1 — Sleva 0,05 % z Celkové mésic¢ni pausalni ceny za kazdou zapocatou minutu po
uplynuti IhGity na obnoveni Sluzby.

Priorita 2 — Sleva 0,5 % z Celkové mésicni pausalni ceny za kazdou zapocatou hodinu po
uplynuti Ihity na obnoveni Sluzby.

Priorita 3 — Sleva 1,5 % z Celkové mésicni pausalni ceny za kazdych zapoc&atych 24 hodin
po uplynuti lhGty na obnoveni Sluzby.

Priorita 4 — Sleva 3 % z Celkové mési¢ni pausalni ceny za kazdych zapoc€atych 5 dni po
uplynuti Ihiity na obnoveni Sluzby.

Priorita 5 — Sleva 5 % z Celkové mésicni pausalni ceny za kazdych zapoc¢atych 10 dni po
uplynuti Ihiity na obnoveni Sluzby.

5.2. Za nedodrzeni celkové ro¢ni dostupnosti (katalogovy list AISV 01- KPI 2)

Do celkové rocni doby nedostupnosti se sumarizuji intervaly od doby vzniku nedostupnosti do
doby obnoveni Sluzby podle udaju v reportingu Objednatele. Jestlize celkova doba
nedostupnosti pfesahne maximalni povolenou dobu (za kalendaini rok nebo jeji pomérné &asti
dané zahajenim nebo ukonéenim poskytovani Sluzby), pak za pfesahujici dobu Objednateli
nalezi sleva podle Priority 1 pro produkéni prostfedi a podle Priority 3 pro testovaci prostfedi.
Celkova ro¢ni doba nedostupnosti se eviduje pribézné v bézném mésici a je vykazovana
v Service Desku Objednatele.

Doba rizikové innosti se do doby nedostupnosti Sluzby nezapocitava.

5.3. Za nedodrzeni doby odezvy sluzby (katalogovy list AISV 01 — KPI 1)

Sleva z ceny za nedodrzeni doby odezvy Sluzby se vyhodnocuje vzdy za ukonéeny kalendarni
mésic (nebo jeho pomérnou &ast danou zahajenim nebo ukon&enim poskytovani Sluzby).
Jednotlivé hodinové intervaly s vyvhodnocenym KPI 1 se scitaji podle priorit v nich dosazenych
KPI 1 (viz katalogovy list AISV 01) a ziskaji se mési¢ni soucty doby pInéni za priority 1 az 4.
Do vypoctu se nezahrnuiji ty hodinové intervaly, ve kterych pocet transakci pfijatych na vnéjSim
rozhrani pfesahne 600.000 transakci (200 transakci/sekundu x 60 sekund x 60 minut) a dale
ty hodinové intervaly, do kterych, byt Casteéné&, spada doba rizikovych &innosti.

5.4. Za nedodrZeni doby obnoveni Sluzby na zadany incident/poZzadavek (katalogové listy
AISV 02-01 a AISV 02-02)

Sleva z ceny za nedodrZeni doby obnoveni Sluzby na zadany incident/poZzadavek se
vyhodnocuje vZdy za ukon&eny kalendarni mésic (nebo jeho pomérnou ¢ast danou zahajenim
nebo ukon&enim poskytovani Sluzby). Sleva z ceny je pak sou¢tem dil€ich slev vypoé&tenych
podle €l. 5.1 této pfilohy z jednotlivych €asovych intervald nedodrzeni doby obnoveni Sluzby
ve vyhodnocovaném ¢asovém obdobi.
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5.5. Pfi vyhodnocovani ostatnich sluzeb (katalogové listy AISV 02-03, AISV 03, AISV 04 a
AISV 05)

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim své povinnosti ma Objednatel narok na slevu
z ceny Sluzeb ve vySi 10.000,- KE bez DPH (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to v kazdém
pfipadé takového prodleni a za kazdy zapocaty den z prvnich 10 dni prodleni, ode dne, ve
kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané Sluzby plnit.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim své povinnosti po dobu delSi nez uvedenych
10 dnt ma Objednatel narok na slevu z ceny ve vySi 20.000,- K& bez DPH (slovy: dvacet tisic
korun Ceskych), a to v kazdém pfipadé takového prodleni a za kazdy dalSi zapo€aty den
prodleni (tj. nasledujici po uplynuti uvedené lhaty 10 dnu), ode dne, ve kterém ma danou
povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané Sluzby plnit.

6. Postup uplatnéni slev z ceny Sluzeb
Slevy z ceny za nedodrzeni celkové dostupnosti (KPI 2) jsou uplatfiovany bez ohledu na
poskytovani slev v ramci jinych incidentt (KPI 1).

Soucet vSech poskytnutych slev z ceny Sluzeb v daném mésici se odelte od celkové ceny
vSech poskytnutych Sluzeb za dany mésic. Poskytovatel ma za dany mésic narok na zaplaceni
ceny za poskytnuté Sluzby pouze ve vySi takto vypocéteného rozdilu.

V pfipadé, ze soucet vSech poskytnutych slev z ceny poskytnutych Sluzeb v daném mésici je
vySSi nez celkova cena poskytnutych Sluzeb za dany mésic, bude neuplatnény narok na slevu
z ceny Sluzeb uplatnén v dalSim mésici.
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Zaznam o poskytnutych Sluzbach

- Samostatné vlozena priloha.
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Pfiloha ¢. 3

Seznam poddodavatelti a realiza¢ni tym Poskytovatele

Seznam poddodavateli:

Nejsou zadni poddodavatelé.

Realiza¢ni tym Poskytovatele:
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Pfiloha €. 4a

Housing — NDC Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. a Provozni fad pro zakazniky
NDC SPCSS

- Samostatné vloZena priloha.
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Pfiloha €. 4b

Pozadavky na komunikaéni infrastrukturu AISV

Pfedpoklady a pozadavky dodavatele na prvky komunikacni infrastruktury, technologie, propustnost,
lokalitu, parametry a Cetnost propojli specifikované v ramci jednotlivych fazi projektu.

Jedna se o:

- predpoklady a pozadavky dodavatele vyplyvajici z nabidky

- predpoklady a poZzadavky dodavatele vyplyvajici z Detailniho navrhu implementace.

- pfedpoklady a poZadavky dodavatele vyplyvajici z Dokumentace skuteného provedeni

- predpoklady a pozadavky dodavatele vyplyvajici ze smlouvy na spusténi AISV do produkéniho
provozu, v€etné téch vyplyvajicich z aktualni verze topologického schématu vytvofeného dodavatelem
a jednotlivych podkladud pro konfiguraci komunikace (FW, LB) mezi AISV, ROB, ROS, ISZR a v ramci
komunikacni sité CMS2.

- Predpoklady a pozadavky dodavatele vyplyvajici ze zvoleného provozniho modelu (vysoka
dostupnost, redundance, atd.), pfedpokladaného vytizeni systému a vyplyvajici z pozadovanych
parametr(l SLA.

Zahrnuje zejména, ne v3ak vyluéné, nasledujici pozadavky:

- Propoje do CMS2

- Propoje do ISZR

- Propoje mezi jednotlivymi lokalitami AISV

- Propoje mezi jednotlivymi lokalitami AISV, ROB, ROS, ISZR a sluzby ORG (ISZR)
- Balancing (F5) ISZR

- Balancing (F5) CMS2

- Prvky komunikaéni infrastruktury (switche, firewally, sitové karty, apod.)

- Zajisténi sluzeb CMS2 v souladu s poZadavky dle smlouvy na spusténi AISV do produkéniho
provozu (zahrnuje propoj na DIA, na BS, do internetu, na souvisejici ulozisté, DCeGOQOV, atd.)
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Seznam HW - AISV
Nazev materialu Typ materlalu Mnozstvi ks Dodavatel
—— .-IE,-_. .-:--\,_}‘__% i -
Aplikaéni server ek 'i‘-"":.'«_.-:g'ﬁ 12 Objednatel/SPCSS
Cisco switch 6 Objednatel/SPCSS
Cisco switch 3 Objednatel/SPCSS
Rack . : 3 Objednatel/SPCSS
Fyzicka komunikadni infrastruktura -IE_‘T;' '\-u'!'- o 54?‘5‘?‘;&%& 1 Objednatel/SPCSS
Seznam standardniho SW - AISV
Nazev materialu Typ materialu Typ li Pocet Dod.
Aplika&ni kontejnerizace a orchestrace 152, Lol Sl e L e et “".l-'-| R i "-"‘w-' -.i ] '"3:'.. Systém 1 ICZ
Autorizace, autentizace "" _n-f_.r "'w"""-? "'"": = "";"':'I E .EE; {- Systém 1 ICZ
Verzovani, konfigurace Systém 1 ICZ
Centralni monitoring 'r_!-"'..'.l ) -.-EE:;Ug LT R e Systém 1 IcZ
b .-\.-\.1.-
Centralni logovani, analyza a archivace logt, zalohovani . Systém 1 ICz
Rela¢ni a NoSQL databaze, distrib. cache, async. .,u Systé 4 cz
Fronty ystem
RHEL - _-_h_l- ?'a.ﬂ'!‘f" E‘PMMI'- ‘I I Server 12 Objednatel/SPCSS
- '.u [, ] " " I e g e
h'-:"'ti-\.-' Ty {Q-\_.. '\n._'|ic 3_ ‘-%P:#"%
3’ -.-. -l;.fj{-r.. Wy

Firewall ) 53‘1-_.‘-? S Systém 3 ObjednatelSPCSS

R R

R

L o

e s

Server Firmware 12 Objednatel/SPCSS
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Pfiloha ¢. 6

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzaviena ve smyslu €l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaji (,Smlouva o ZOU")

SMLUVNi STRANY

1. Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura
ICO:  yukd8p7
se sidlem: Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
zastoupena: Ing. Martinem MesrSmidem, feditelem
(dale jen ,Spravce®)
a
2. ICZa.s.
ICO: 25145444, DIC: CZ699000372
se sidlem: Na Hrebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4
zastoupena: Mgr. Danem Rosendorfem, predsedou predstavenstva
zapsana v OR: vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 4840
(dale jen ,Zpracovatel®)

(Spravce a Zpracovatel spole¢né ,Strany” a kazdy samostatné ,Strana“)

uzavreli nize uvedeného, dne, mésice a roku tuto smlouvu o zpracovani osobnich udajl (dale jen
~Smlouva o ZOU*):

PREAMBULE

Sluzby poskytované mezi Stranami zahrnuiji aktivity, pfi kterych mize dochazet ke zpracovani osobnich
udaju Zpracovatelem pro Spravce ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaja) (,GDPR®).

Na zakladé ¢l. 28 odst. 3 GDPR je Spravce povinen uzavfit se Zpracovatelem smlouvu o zpracovani
osobnich Udajd, ve které Zpracovatel mimo jiné stanovi pfedmét a dobu trvani zpracovani, povahu a
Ucel zpracovani, typ osobnich udaju a kategorie subjektt udaju a povinnosti a prava spravce.

Strany se dohodly, Ze Zpracovatel bude ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 GDPR pro Spravce zajistovat zpracovani
osobnich udajl, které Spravce ziskal nebo ziska v souvislosti se svou €innosti (,Osobni udaje).

1. PREDMET A UCEL SMLOUVY O zoU

1.1 Tato Smlouva o ZOU se uzavira za uéelem stanoveni rozsahu povinnosti Zpracovatele k zajisténi
ochrany Osobnich udaja pfi jejich zpracovani Zpracovatelem v ramci poskytovani plnéni Spravci.
PInéni je definovano ve Smlouvé o poskytovani sluzeb podpory a rozvoje systému AlIS
Vyrozumivaci uzaviené mezi vy$e uvedenymi smluvnimi stranami (dale jen ,Smlouva®).

1.2. Predmétem této Smlouvy o ZOU je zpracovani osobnich Gdaji Zpracovatelem, a to v rozsahu a
za Udelem dle odst. 2.1 - 2.2 této Smlouvy o ZOU (déle jen ,zpFistupnéné osobni udaje*).

1.3. Zpracovatel se na zakladé této Smlouvy o ZOU zavazuje zpracovavat pro Spravce zpfistupnéné
osobni udaje, které Spravce ziskal nebo ziska v souvislosti se svou ¢innosti, a které za tim ucelem
Zpracovateli preda.

1.4. Tato Smlouva o ZOU se uzavird v rozsahu prav a povinnosti, které pro jeji ugastniky pfi
zpracovavani osobnich udaji vyplyvaji z pfislusnych pravnich pfedpisu regulujicich ochranu
osobnich udajl.

1.5. Tato Smlouva o ZOU se povaZuje za smlouvu o zpracovani osobnich udaji ve smyslu &l. 28
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GDPR ato v souvislosti s poskytovanim pinéni Smlouvy, kdy Zpracovatel bude v roli zpracovatele
a Spravce bude v roli spravce.

2. UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

2.1. Zpracovatel zpracovava pro Spravce Osobni udaje v rozsahu nezbytném pro pInéni povinnosti
Zpracovatele dle této Smlouvy o ZOU. Zpracovatel nebude Osobni Gdaje zpracovavat pro zadné
jiné ucely nez pro ucely:

a) vymezeni konkrétniho ugelu: poskytovani sluzby pro vyrozumivani o zménach udaju, které
se vedou v informaénim systému vefejné spravy o subjektu Udaji vedeném v informacénim
systému registr obyvatel, o subjektu udaji vedeném v informacnim systému registr osob
nebo v dalSich informacénich systémech verejné spravy,

b) plnéni vyplyvajici ze Smlouvy a na zakladé pokyn( Spravce. Zpracovatel neni opravnén
Osobni Udaje zpracovavat pro zadné jiné Ucely nez za ucelem plnéni Smiouvy.

C) blizsi specifikaci Uc¢elu zpracovani obsahuje Smlouva dle ¢lanku 1.1.

2.2. Zpracovatel bude dle této Smlouvy o ZOU zpracovavat Osobni tdaje v rozsahu, ktery vyplyva z
daného pfedmétu plnéni Smlouvy dle specifikace Spravce, zejména:

a) Zpracovavané udaje: Agendovy identifikator fyzické osoby v pfipadé fyzické osoby a
identifikacni Cislo osoby v pfipadé podnikajici fyzické osoby.

b) Kategorie subjektd Udaju: subjekty evidované do informaéniho systému AIS vyrozumivaci
uréeného pro poskytovani centralni sluzby pro vyrozumivani o zménach subjektd.

C) Zdroj Osobnich udaji: AIS Vyrozumivaci - informacni systém centralni sluzby pro
vyrozumivani o zménach Udajud, které se vedou v informaénim systému vefejné spravy o
subjektu udaji vedeném v informaénim systému registr obyvatel, o subjektu udajl
vedeném v informacnim systému registr osob nebo v dalSich informacnich systémech
vefejné spravy, jehoz spravcem je Spravce (Objednatel).

2.3. Osobni udaje budou na zakladé této Smlouvy o ZOU zpracovavany automatizované s pfisp&nim
vypocetni techniky.

2.4. V pfipadé, ze Spravce Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou jinak v souvislosti s €innosti
pro Spravce zpfistupnény i jiné Osobni Udaje Subjektd udaji &i jinych subjektd, je Zpracovatel
povinen zpracovavat a chranit i tyto Osobni Uudaje v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z GDPR a
této Smlouvy o ZOU.

2.5. Osobni udaje Subjektd udaji bude Zpracovatel zpracovavat nejdéle po dobu trvani Smilouvy. Po
uplynuti této doby budou Osobni Udaje Zpracovatelem zpracovavany, pokud je to nezbytné pro
ochranu prav a pravem chranénych zajm( Zpracovatele, Spravce, nebo jiné dotéené osoby, takové
zpracovani Osobnich udaja vSak nesmi byt v rozporu s pravem Subjektt Udajli na ochranu jejich
soukromého a osobniho zivota. Zpracovatel se zavazuje jednotlivé Osobni Udaje vymazat nebo
nevratné skartovat, jakmile pomine ucel, pro ktery mu byly Osobni udaje zpfistupnény.

2.6. Pokud Zpracovatel zpracovava osobni udaje ve vétSim rozsahu, nez jaky je uveden v odst. 2.2
nebo po delSi dobu, nez jaka je uvedena v odst. 2.5 tohoto €lanku, plati, ze takové zpracovani
neprovadi pro uéely stanovené Spravcem dle této Smlouvy o ZOU a Sprévce za takové zpracovani
nenese odpovédnost.

3. ODMENA ZA SLUZBY ZPRACOVATELE

3.1. Strany se dohodly, Ze za zpracovani Osobnich Gdajd dle této Smlouvy o ZOU nenélezi Zpracovateli
zvlastni odména, resp. Ze tato odména je zahrnuta v cené za sluzby Zpracovatele dle Smlouvy.

4, PRAVA A POVINNOSTI STRAN

4.1. Zpracovatel je pfi zpracovani Osobnich udaju povinen postupovat s nalezitou odbornou péci tak,
aby neporusil zadné ustanoveni GDPR a nezpusobil nic, co by mohlo pfedstavovat poruseni GDPR
¢i jiného pravniho predpisu Zpracovatelem nebo Spravcem. V tomto smyslu se Zpracovatel
zavazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, k pInéni nasledujicich povinnosti v rozsahu vymezeném
touto Smlouvou o ZOU:
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a) zpracovavat Osobni Udaje podle pokynt Spravce, v rozsahu a v souladu s U¢elem, k némuz
maji byt osobni udaje zpracovavany;

b) zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje na zakladé Smlouvy zavazaly k
mi¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi¢enlivosti;

C) pfijmout v8echna opatieni k zabezpeceni osobnich udaju dle ¢l. 32 GDPR;

d) poskytovat Spravci veskeré informace potfebné k dolozeni skute¢nosti, Ze byly splnény
povinnosti dle ¢l. 28 GDPR,

€) dodrzovat podminky pro zapojeni dal$iho zpracovatele dle ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR;

f) zohlednit povahu zpracovani, byt Spravci napomocen prostrednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni Spravcovy povinnosti reagovat
na zadosti o vykon prav subjektu daji stanovenych v &l. 12 az 22 GDPR, zejména na
zadost na pfistup k Osobnim udajlim, na opravu ¢i vymaz Osobnich Gdajd, na omezeni
zpracovani ¢i na prenositelnost Osobnich udaju;

g) bezodkladné informovat Spravce o Zadosti o vykon prav subjektu Gidaji stanovenych v ¢l. 12
az 22 GDPR, zejména o zadosti na pfistup k Osobnim Gdajliim, na opravu & vymaz
Osobnich Udajl, na omezeni zpracovani ¢i na prenositelnost Osobnich Gdajli, které
subjekt udaji vznesl na Zpracovatele a plnéni téchto prav realizovat v soucinnosti a na
zakladé schvaleni Spravcem;

h) byt Spravci napomocen pfi zaji§tovani souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR, a to
pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici;

i) poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené ve Smlouvé o ZOU, a umoznit audity, v€etné inspekci, provadéné Spravcem
nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéril, a k témto auditim pfispét;

j) predlozit Spravci vysledky analyzy rizik a popis implementovanych opatfeni v ramci Fizeni
bezpec€nosti;

K) upozornit Spravce na nevhodnost pokynu tykajicich se zpracovani Osobnich Udajl, zejména
tehdy, pokud by provedeni takového pokynu vedlo k poruseni GDPR nebo jiného
pravniho predpisu.

Pokud by Zpracovatel zjistil, ze Spravce porusuje povinnosti vyplyvajici pro néj z GDPR, je ve
smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR povinen neprodlené Spravce o této skute¢nosti informovat.
Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich Udaju vyhradné dolozenymi pokyny
Spravce. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyteéného odkladu na nevhodnou povahu
pokynu, jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZzeni veskeré odborné péce.
Zpracovatel je v takovém pfipadé povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného pozadavku
Spravce.

Zpracovatel neni opravnén Osobni udaje jim zpracovavané €i k nimZz mu byl umozZnén pfistup
zadnym zpusobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i opisy &i je
pozméfiovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy o ZOU.
Zpracovatel je povinen dbat, aby zadny Subjekt udajd neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dba na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim
do soukromého a osobniho zivota Subjektt udaju.

V pfipadé, Ze se kterykoli Subjekt udajd bude domnivat, ze Spravce nebo Zpracovatel provadi
zpracovani jeho Osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota
Subjektu Gdaju nebo v rozporu s pravnim predpisem, zejména budou-li Osobni Udaje nepfesné s
ohledem na ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt udaju ve smyslu ¢l. 21 GDPR vznese namitku
nebo v souladu s ¢l. 16 GDPR pozada Zpracovatele o opravu, zavazuje se Zpracovatel o tom
neprodlené informovat Spravce.

Jakmile pomine uc&el, pro ktery byly Osobni Udaje zpracovany, v pfipadé odvolani souhlasu
Subjektu udajll, v pfipadé vzneseni namitky dle ¢l. 21 GDPR nebo na zakladé Zadosti Spravce
nebo Subjektu udaji podle ¢l. 16 GDPR, je Zpracovatel ve smyslu €l. 17 odst. 1 a 2 povinen
protokolarné vymazat a nevratné skartovat, nebo k pokynu Spravce pfeda Spravci, neobdrzi-li od
Spravce jiny pokyn.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou soucinnost a podklady pro
zaji$téni bezproblémové a efektivni realizace této Smlouvy o ZOU, a to zejména v p¥ipadé jednani
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s Uradem pro ochranu osobnich Gdajti nebo s jinymi organy vefejné spravy.

4.9. V pripadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji &i jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich udaju Zpracovatelem ¢i v pfipadé zahajeni spravniho
fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajii & jiného spravniho organu ve vztahu k
zpracovani osobnich (daju Zpracovatelem, je Zpracovatel povinen tuto skuteénost okamzité
oznamit Spravci a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp.
pribéhu a vysledcich takového fizeni.

4.10. V ramci soucinnosti se Zpracovatel zavazuje poskytnout soucinnost a umoznit Spravci provést
kontrolu zavedenych opatfeni v misté zpracovani Udajd, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou
osobni udaje uchovavany, pfedlozeni seznamu osob s pfistupem k osobnim Gdajum ¢i dolozeni,
Ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim Udajlim splfuji pozadavky povérené osoby, a to kdykoliv
si to Spravce vyzada a nejpozdéji do 5 pracovnich dni od zadosti €i terminu stanovenym
Spravcem, a v pfipadé podezfeni na nedodrZeni podminek stanovenych v této Smlouvé o ZOU
umozni takovou kontrolu ihned.

4.11. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci nezbytnou soucinnost pro UcCely Spravcovy
povinnosti provést posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji ve smyslu ¢l. 35 GDPR.

4.12. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci nezbytnou soucinnost pfi bezodkladném ohlasovani
pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich udaju.

4.13. Zpracovatel je povinen vést zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani provadénych pro
Spravce minimalné v rozsahu a zplsobem dle ¢lanku 30 GDPR.

4.14. Povinnosti Zpracovatele tykajici se ochrany osobnich udaju se Zpracovatel zavazuje plnit po dobu
uginnosti této Smlouvy o ZOU, pokud z ustanoveni této Smlouvy o ZOU nevyplyva, Ze maji trvat i
po zaniku jeji uc€innosti.

5. ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENi OCHRANY OSOBNICH
UDAJU

5.1. Zpracovatel se zavazuje, Ze ve smyslu ¢l. 32 az 34 GDPR pfijme veskera technicka a organiza¢ni
opatfeni k zabezpeceni ochrany Osobnich udaji zplsobem uvedenym v GDPR nebo v jinych
zavaznych pravnich predpisech a k vylou¢eni moznosti neopravnéného nebo nahodilého pfistupu
k Osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenostm, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich udaju. Tato povinnost plati i po
ukonceni zpracovani Osobnich udaja.

5.2. Zpracovatel uzije takova opatreni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly Osobni udaje pfedany.

5.3. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci na jeho Zadost veSkerou dokumentaci popisujici a
prokazujici aktualni technicka a organizaéni opatfeni Zpracovatele.

5.4. Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv v8ak vyluéné, Ze pfijme nasledujici organizacni
a technicka opatfeni:

a) nesvéfi zpracovani Osobnich Udaji jakékoliv tfeti osobé bez predchoziho konkrétniho
povoleni Spravce. Zpracovatel informuje Spravce o veSkerych zamyslenych zménach
tykajicich se prijeti tfetich osob jako dalSich zpracovatell (,DalSi zpracovatel”) nebo
jejich nahrazeni, a poskytne tak Spravci pfilezitost vyslovit vi&i t¢mto zménam namitky.
V pfipadé, ze Spravce odmitne zapojeni konkrétniho DalSiho zpracovatele, Zpracovatel
se zavazuje tomuto DalSimu zpracovateli nepfedavat Osobni udaje;

b) pokud zapoji Dal$iho zpracovatele, aby jménem nebo pro potieby Spravce proved! urdité
¢innosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy
nebo jiného pravniho aktu podle prava Unie nebo Clenského statu stejné povinnosti na
ochranu udaju, jaké jsou uvedeny v této Smlouvé o ZOU nebo jiném pravnim aktu mezi
Spravcem a Zpracovatelem, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o
zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo
pozadavky GDPR ¢i jinych pravnich predpisu.

C) poskytne Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti
zpracovani osobnich udajii prostfednictvim DalSich zpracovatel(l, a umoznit audity,
vCetné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfi,
a k témto auditim pfispéje;

d) neplni-li uvedeny Dal$i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udajt, odpovida Spravci
za plnéni povinnosti dotceného dalSiho zpracovatele i nadale pIné Zpracovatel, ktery je
ucastnikem této Smlouvy o ZOU;
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€) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zpusobem, ktery
vylouéi neopravnény ¢i nahodily pfistup k Osobnim udajim ze strany jinych osob nez
povéfenych zaméstnancll Zpracovatele;

f) pfistup k Osobnim Gdajim umozni vyluéné povéfenym osobam, které budou v
pracovnépravnim, pfikaznim &i jiném obdobném poméru ke Zpracovateli, budou pfedem
prokazatelné seznameny s povahou osobnich udaju a rozsahem a uUcelem jejich
zpracovani a budou povinny zachovavat mi€enlivost o vSech okolnostech, o nichz se
dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Udaji a jejich zpracovanim (dale jen
.povérené osoby");

g) zajisti zachovani micenlivosti o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udajd, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo pfislusnych
praci povéfenych osob;

h) umozni povéfenym osobam pfistup k osobnim udajim vyluéné pro Ucely zpracovani
osobnich udajl v rozsahu a za u¢elem stanovenym touto Smlouvou o ZOU;

i) bude Osobni Udaje uchovavat v nalezité zabezpeCenych objektech a mistnostech, do
kterych budou mit pfistup vyluéné povérené osoby;

j) Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na
nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby na zakladé pfistupovych
kodu ¢&i hesel, a bude Osobni udaje pravidelné zalohovat;

k) zaijisti dalkovy pfenos Osobnich Udaji bud pouze prostfednictvim vefejné nepristupné sité,
nebo prostfednictvim zabezpeceného pfenosu po vefejnych sitich;

[) prostfednictvim vhodnych technickych prostiedk( zajisti schopnost obnovit dostupnost
Osobnich udajl a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych &i technickych incidentu.

m)zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni Ginnosti zavedenych technickych a
organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpe&nosti zpracovani, v€etné penetraénich a jinych
nezbytnych testt pro ovéfeni bezpecnosti sité. Pokud o to Spravce pozada, poskytne mu
Zpracovatel vysledky veSkerych testl; a

n) pfi ukon&eni zpracovani Osobnich Udaji nebo v souladu s rozhodnutim Spravce zajisti
Zpracovatel dle dohody se Spravcem bezpecny vymaz Osobnich udajd, nebo tyto Osobni
Udaje protokolarné pfeda Spravci dle pokynd Spravce a ve I|h(tach stanovenych
Spravcem.

5.5. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje pouze na uzemi Evropské unie. Osobni udaje
mohou byt zpracovavany mimo Uzemi Evropské unie pouze na zakladé vyslovného pisemného
souhlasu Spravce, o ktery Zpracovatel pozada s dostatenym predstihem. V pfipadé&, Ze Spravce
nevyslovi souhlas s pfenosem a zpracovanim Osobnich Udaju mimo Uzemi Evropské unie,
Zpracovatel neni opravnén tyto Osobni Udaje pfenaset mimo toto uzemi.

5.6. Zpracovatel se zavazuje na pisemnou zadost Spravce pfijmout v pfiméfené lhuaté stanovené
Spravcem dalSi zaruky za ucelem technického a organizacniho zabezpeceni Osobnich Udaja,
zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajum.

5.7. Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicka a organizacni
opatfeni k zajisténi ochrany osobnich Gdaju v souladu s GDPR, jinymi pravnimi pfedpisy a v
souladu s instrukcemi Spravce, pfiCemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

a) pInéni pokynu pro zpracovani osobnich udaju pouze k tomu opravnénymi osobami, které k
osobnim udajim maji bezprostfedni pfistup nutny k dosazeni Spravcem uréeného Ucelu
zpracovani;

b) zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a prostfedktim pro jejich
zpracovani;

C) zabranéni neopravnéného Gteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravam, vymazani Ci
jakémukoliv jinému zpracovani zaznamu obsahujicich zpfistupnéné osobni Udaje;

d) opatieni, ktera umozni i zpétné urdit a ovéfit, komu byly zpfistupnéné osobni Gidaje predany,
kym byly zpracovany, pozménény nebo smazany.
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5.8.

5.9.

NextGenerationEU obnovy

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Smlouvy o ZOU je Zpracovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Zze zaruky poruSuje, nejpozdéji vSak do 3
pracovnich dnu poté, co je k tomu Spravcem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udaji je Zpracovatel v ramci opatfeni podle
pfedchozich odstavcl povinen také:

a) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udaju pouzivaly pouze
povérené osoby;

b) zaijistit, aby povéiené osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani
osobnich udaja mély pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto
osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto
osoby;

C) pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
divodu byly osobni U(daje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a zabranit
neopravnénému pristupu k datovym nosiclim.

5.10. Zpracovatel se zavazuje, ze zpracovavané Osobni udaje nebudou pfedavany do tfetich zemi, ani

5.11

6.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

do mezinarodnich organizaci a budou zpracovavany vyhradné na uzemi Evropské unie.

. Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme vSechna opatfeni k zabezpec&eni zpracovani pfipadné véetné:

a) schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb
zpracovani;

b) schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udaji a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych &i
technickych incidentu;

C) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni t¢innosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpec€nosti zpracovani.

OHLASOVANIi PORUSENI ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

. Zpracovatel je povinen v pfipadé poruSeni zabezpec€eni osobnich Udajl dle ¢l. 33 nebo 34 GDPR

dodrzovat jednotliva ustanoveni tohoto ¢lanku.

Zpracovatel se zavazuje neprodlené Spravci pisemné oznamit jakykoliv incident, ktery by mohl
vést, nebo ved| k naruSeni integrity nebo zabezpeceni zpfistupnénych udaju. Zpracovatel je
povinen stejnym zplsobem hlasit také podezieni na incident, a to bez ohledu na to, kde a kdy k
takovému incidentu maze nebo mohlo dojit. Zpracovatel je povinen hlasit také poruseni povinnosti,
vyplyvajicich z této Smlouvy o ZOU, v&etn& poruseni takovych povinnosti tfeti stranou a
nezavinéné nemoznosti dodrzet takovou povinnost.

Zpracovatel poskytne dale Spravci na jeho zadost veSkeré informace, které bude povazovat za
nutné k Fadnému posouzeni poruseni zabezpec€eni osobnich udaju, minimalné v8ak informace
uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR.

Zpracovatel se dale zavazuje poskytnout Spravci v pfipadé potfeby neprodlené veskerou
souginnost pfi poskytovani dodateénych informaci o poruseni zabezped&eni osobnich Gdaji Uradu
pro ochranu osobnich udajl a subjektiim udaju.

Zpracovatel se zavazuje vypracovat plan postupu pro pfipad porusSeni zabezpec€eni osobnich
udaju. Tento plan pfedlozi Zpracovatel na pozadani Spravci. Zpracovatel se zavazuje informovat
Spravce o veskerych podstatnych zménach tohoto planu.

Zpracovatel je povinen vést podrobnou evidenci veskerych pfipadd poruSeni zabezpeceni
osobnich Udaju bez ohledu na skute¢nost, zda tyto pfedstavuiji riziko pro prava a svobody fyzickych
osob, s uvedenim skute€nosti, které se tykaji daného poruseni, jeho uc€inkl a pfijatych napravnych
opatfeni. Tato evidence musi obsahovat minimalné informace uvedené v ¢l. 33 odst. 3 GDPR a
Zpracovatel je povinen poskytnout ji Spravci na jeho zadost.

Jestlize vznikne v souvislosti se zajiSténim ochrany osobnich udaju podle pravnich pfedpist nebo
dle stanoviska Utadu pro ochranu osobnich tdajii nebo Evropského sboru pro ochranu osobnich
udaji potfeba uzavfit dodatek k této Smlouvé o ZOU nebo zvlastni smlouvu, zavazuje se
Zpracovatel poskytnout vesSkerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku,
resp. smlouvy a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
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NextGenerationEU obnovy

PORUSENI SMLOUVY O ZOU A POJISTENI

Zpracovatel je odpovédny za Skodu zpusobenou Spravci, ktera vznikla na zakladé, v disledku
nebo v souvislosti s porusenim jakékoliv podminky této Smlouvy o ZOU ¢&i jejich pfiloh, nebo
porusenim zakonnych ustanoveni, které se vztahuji na Spravce ¢&i jeho spolupracujici osoby.

Ze 3kody se nevyluCuje usly zisk a Skoda jmenovité zahrnuje i veSkeré naklady vynaloZzené na
pfipadné soudni vymahani uhrady Skody.

Zpracovatel se pfi pfipadném porugeni podminek této Smlouvy o ZOU zavazuje se Spravcem plné
spolupracovat ve snaze minimalizovat $kodlivy nasledek takovym porusenim zpusobeny nebo
hrozici.

V pfipadé poruseni povinnosti podle &lanku 5 této Smlouvy o ZOU je Zpracovatel povinen zjednat
bezodkladné napravu.

Zpracovatel ma uzavienu s pojistovnou opravnénou v Ceské republice k provozovani pojistovaci
Cinnosti pojistné smlouvy, které na zakladé pfedchozi pisemné Zadosti bezodkladné prokaze
Spravci. Tato pojistna smlouva zahrnuje odpovédnost za Skody.

SMLOUVA O ZoU

. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu poskytovani plnéni dle Smlouvy, s tim, Ze ukonCenim

Smlouvy bez dalSiho zanika i Smlouva o ZOU.

Povinnost zachovani divérné povahy Osobnich udaji podle Smlouvy o ZOU trva i po ukond&eni
Smlouvy.

Podstatné poruseni Smlouvy o ZOU ze strany Zpracovatele se povaZuje za podstatné poruseni
Smlouvy, a mize byt diivodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Spravce (Objednatele).
Smluvni strany jsou povinny navzajem se informovat o v§ech okolnostech vyznamnych pro plnéni
Smlouvy o ZOU.

Kontaktni udaje osob povéFenych pro ochranu Osobnich udaji:

a) za Spravce: '*f-i.' ':f.ha.. g% n-.;*“"-F‘ '-"*h;; e

s L ot "'\-f- .-n' r-
b) za Zpracovatele: ; f: R L“ I tel: R

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Bude-li kterékoli ustanoveni této Smlouvy o ZOU shledano ptislusnym soudem nebo jinym
organem neplatnym, neuc€innym, zdanlivym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni
povazovano za vypusténé z této Smlouvy o ZOU a ostatni ustanoveni této Smlouvy o ZOU budou
nadale trvat, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz
bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy o ZOU. Strany v
takovém pFipadé uzaviou takové dodatky k této Smlouvé o ZOU, které umozni dosazeni vysledku
stejného, a pokud to neni mozné, pak co nejbliz§iho tomu, jakého mélo byt dosazeno pivodnim
neplatnym, neu¢innym, zdanlivym nebo nevymahatelnym ustanovenim.

Pravni vztahy, zavazky, prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy o ZOU, jakoZ i dodatky k ni
a jeji vyklad a vztahy mezi Stranami neupravené touto Smlouvou o ZOU, se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména GDPR a zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obd&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisU.

Jakékoliv dopliiky & zmény této Smlouvy o ZOU musi byt uginény formou vzestupné &islovanych
pisemnych dodatk(i podepsanych opravnénymi zastupci obou Stran.

Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuiji, Ze si Smlouvu o ZOU pred jejim podpisem piedetly,
s jejim obsahem souhlasi, a tato je sepsana podle jejich pravé a skute¢né vule, srozumitelné a
urcité, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Za Spravce: Za Zpracovatele:

Dne dle el. podpisu Dne dle eI podplsu

Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura ICZ a.s.

Ing. Martin MesrSmid, feditel Mgr. Dan Hosendo
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Priloha ¢. 7

Malintenance HW - AISV Piloha &. 7 Smiouvy

. €. |Nazev materialu Typ materialu Mnozstvi ks |  Typ maintenanace | Maintenance zajiStuje Podminky a zplisob poskytovani maintenance
1 |Aplikagni server 12 Maintenanace vyrobce Objednatel/SPCSS viz. maintenance zaji$tovana Objednatelem
2 |Cisco switch 6 Mai e vyrobce Objednatel/SPCSS viz. maintenance zaji$tovana Objednatelem
3 |Cisco switch 3 A vyrobce Objednatel/SPCSS viz. maintenance zajistovana Objednatelem
4 |Rack 3 A vyrobce Objednatel/'SPCSS viz. maintenance zajiStovana Objednatelem
5  |Fyzickd komunikaéni infrastruktura 1 Maintenanace vyrobce Objednatel/SPCSS viz. maintenance zajistovana Objednatelem

Podminky a zplisob poskytovani maintenance

maintenance zajistovana

PIné smluvné i procesné zajistuje Poskytovatel na trovni nezbytné pro fadné pinéni SLA ve Smiouvé.

Y

Zajistuje Objednatel viastni smlouvou s vyrobcem, dodavatelem nebo jeho servisnim partnerem. S obsahem téchto smiuv a s podminkami a procesem vyuZivani takto nasmlouvanych sluzeb bude
Poskytovatel prokazatelné seznamen ped nabytim Gcinnosti této Smlouvy samostatnym dokumentem.

maintenance zajistovana PPN . L . e . . -
Obiadnatel ) Objednatel pred t¢innosti Smiouvy sezndmi Poskytovatele s eskalacnim procesem a komunikaéni matici pro maintenance, kterou bude pro Objednatele poskytovat tfeti osoba.
Maintenance standardniho SW - AISV Priloha &. 7 Smiouvy
. [Nazev . [Typ licence Pocet Typ i zajistuje inky a zpiisob posky
e
|Aplikagni kontejnerizace a orchestrace T 11- 'E ':t'_ b ,'. Systém 1 Maintenanace poskytovatele Poskytovatel viz. mait j a y
o KD,
Autorizace, autentizace Fﬁ.’ == " /" Systém 1 Maintenanace poskytovatele Poskytovatel viz. jist y
s S
\Verzovani, konfigurace :blr_:' _, "ﬁ_ Systém 1 Maintenanace poskytovatele Poskytovatel viz. mait jist a y
e
Centraini monitoring = El{- "i-r'j‘ 13 systém 1 Maintenanace poskytovatele Poskytovatel viz
&Ll i
Centraln logovan', analyza a archivace logt, ,%-:;: Systém 1 Maintenanace poskytovatele Poskytovatel viz. 5
elacni a No atabaze, distrib. cache, . -
nsunc Eranty LY ‘..\.1 Systém 1 Maintenanace vyrobce Poskytovatel viz. i
RHEL 12 Maintenanace vyrobce Objednatel viz. i 4 Obj
Firewall 3 Maintenanace vyrobce Objednatel viz. jis 4 Obje
Server Firmware l 12 Maintenanace vyrobce Objednatel viz. jiS 4 Obj
Podminky a zpusob poskytovani maintenance
zajist'ovana PIné smluvné i procesné zajistuje Poskytovatel na Urovni nezbytné pro fadné pinéni SLA ve Smiouvé v ramci pinéni katalogového listu AISV 03.
Zajistovana Obj Zajistuje Objednatel viastni smlouvou s vyrobcem, dodavatelem nebo jeho servisnim partnerem. S obsahem téchto smiuv a s podminkami a procesem vyuzivani takto nasmlouvanych sluzeb bude Poskytovatel prokazatelné
J seznémen pred nabytim Gginnosti této Smlouvy samostatnym dokumentem.

Stranka 62 z 65



DIGITALNiv ,
A INFORMACNI
AGENTURA _

Financovano
Evropskou unii
NextGenerationEU

_ Narodni
e : plan

‘ obnovy

Pfiloha 8A

Popis

Obsah pozadavku

Navod k vyplnéni

Aktualni stav

Struény popis aktualniho stavu, popis problému, ktery je nutno zménou
vyiesit

Ukol

Popis poZzadované zmény / nové funkcionality / dokumentu / aktivity

Oduvodnéni

Zd(vodnéni potfeby realizace zmény (legislativa, opatieni k napravé
rizika, aktualizace Ci rozSifeni potfeb, bezpecnostni opatfeni), pfipadné
dopady nerealizace poZzadavku

Cil a akceptacni
kritéria

Popis poZadovaného cilového stavu, definice akceptacnich kritérif,
pfipadné testovacich scénaru

Pozadovany
termin realizace

Muze byt uvedeno i "nejbliz8i release", pokud neni znamo piesné datum

Termin ukonéeni

PoZadované datum ukon&eni realizace

Vazba na ostatni
systémy

Soupis systémd, které budou touto zménou ovlivnény, popis nutnych
soucinnosti a navaznych zmén a seznam podminek, které musi byt
splnény pred zahajenim realizace

Vliv na podporu

Jaky dopad budou mit provedené zmény na parametry provozni smiouvy

bezpecnost aktiv

provozu (SLA, KPI, finanéni pInéni, nové katalogové listy)
Rizika z pohledu
'.) . Hlavni rizika realizace, kterd by méla za dusledek naruseni davérnosti,
kybernetické . _— o
- . integrity ¢i dostupnosti aktiva.

bezpecnosti
Tyka se kategorie RFC Vyznamna zména (tzn. dopad na bezpecnost aktiv
je "vysoky" nebo "kriticky").

Dopady na Jaky dopad budou mit provedené zmény? Dopad na bezpec¢nost a zdravi

osob, ochranu osobnich udajl, zakonné a smluvni povinnosti, trestné-
pravni fizeni, vefejny pofadek, mezinarodni vztahy, fizeni a provoz
organizace. (viz list dopady na bezpecnost aktiv)

Nastaveni
bezpecénostnich Popis potfebnych tprav bezpe¢nostnich profilt
profili ZR
Ovéreni na . o .

. Popis zplsobu ovéreni na produkci
produkci
Odstavka Typ potfebné odstavky pro realizaci sluzby
e BT Odhadnutéa pracnost v ¢lovékodnech
pracnost

Katalogovy list

Cislo katalogového listu provozni smlouvy, ze kterého se bude hradit
plnéni

Zpusob
financovani

Cerpani z katalogového listu na objednavku nebo pausainé.

Kategorie RFC

1.) Change, 2.) Dokument, 3.) Bodyshop, 4.) Oprava chyby,
5.) Projekt, 6.) Konfigurace, 7.) Urgent Change, 8.) Zavazna zména, 9.)

\Vyznamna zména
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DIGITALNT e Financovano , Nairodni
A INFORMACNI Evropskou unii i gp @ plan
AGENTURA ahl NextGenerationEU ‘ obnovy
Pfiloha 8B
POZADAVEK NA CERPANi MD / ZMENOVY POZADAVEK C.

Poskytovatel sluzby

Spravce IS

Objednatel

Smlouva

Cislo RFC DIA

Nazev RFC DIA

Kategorie RFC

Cislo tiketu (Service Desk)

Katalogovy list

Typ odstavky

—t

S Y ® N o a » W N

Zadani pozadované zmény

Odhad pracnosti

Navrh testovaciho scénare

Pozadavky na soucdinnosti

Identifikace vzniku pozadavku

Popis zajisténi realizace zmény

Navrh harmonogramu zménového pozadavku

Vystupy zménového pozadavku

Akceptacni kritéria, zplsob ovéreni na produkci

prostiredky na podporu provozu daného IS

11. Dopady na bezpecénost IS / dopady do bezpe€nostni dokumentace

0. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace / dopady na finanéni

Objednatel

Poskytovatel

Jméno

Datum

Podpis
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DIGITALNI

Financovano Narodni
A INFORMACNI Evropskou unii —_ plan
AGENTURA NextGenerationEU - obnovy
Priloha ¢. 9
AKCEPTACNI PROTOKOL C.
Poskytovatel:
Objednatel:

Smlouva (nazev, €islo, datum
uzavreni)

Datum provedeni akceptace:

PREDMET AKCEPTACE:

v piipadé akceptace sluzeb na objednavku musi byt v popisu poskytnutého pIinéni uveden konkrétni
pfredmét poskytované sluzby a presny pocet ¢lovékodni (,,MD“) skuteéné stravenych na poskytnuti
sluzby zaokrouhleny na dvé desetinna mista.

Cislo Predmét plnéni  Poget MD Popis poskytnutého plnéni Vyrok Objednatele
O sluzby na O Akceptovano bez vyhrad
objednavku

O Neakceptovano

O Akceptovano s vyhradami

Popis vyhrad:

Popis vyhrad

Pfilohy:

Pozn. pro radné splnéni predmétného plnéni musi byt u vSech poloZek uveden vyrok Objednatele
»~Akceptovdno bez vyhrad“

Za Objednatele prevzal: Za Poskytovatele predal:
(podpis) (podpis)
ﬁﬂ“cf,.; TR ,w gor
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