LICENCNIi SMLOUVA

uzaviena podle § 2358 a nasled. zakona ¢. 88/2012 Sb., obCanského zakoniku nize uvedeného dne,
mésice a roku mezi témito smluvnimi stranami:

FT Technologies a.s.
Mésto Marianské Lazné

Smluvni strany:

Meésto

se sidlem:
IC:

DIC:

zastoupené:

Bankovni spojeni:
(dale jen ,,nabyvatel*)

a

FT Technologies, a.s.

se sidlem:
korespondenéni adresa:
IC:

DIC:

zastoupeny:

Bankovni spojeni:
Spoletnost zapsana:
(dale jen ,,poskytovatel®)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Poskytovatel je viastnikem autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, a to programu MP Manager, informaéniho systému pro fizeni procesi obecnich
policii, verze Cloud Edition (CE)) ur¢eného pro evidenci agendy obecnich policii (dale jen

¢&. smiouvy: 520150047
¢. smlouvy:

Marianské Lazné
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00254061

CZ00254061
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JProdukt"). Popis Produktu je uveden v pfiloze &. 1 této smiouvy.

2. Predmét smlouvy

2.1. Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti opravnéni k uzivani Produktu nabyvateli (licence)
v rozsahu dle prilohy ¢. 2 formou poskytnuti pfistupu na server poskytovatele, na némz je
Produkt nainstalovan. Pfistup na server je garantovan nepretrzité, vyjma pfedem avizovanych

technickych odstavek, jejichz termin bude nabyvateli ohlaSen nejmeéné 2 dny piedem.

2.2. Pfistup na server je poskytnut prostfednictvim pfihlaSovacich udaja.

2.3. Licence podle této smlouvy zaklada pravo nabyvatele uzit Produkt vSemi zpisoby uZiti.
Nabyvatel neni vramci licence omezen v potu pfistupovych mist a frekvenci pfistupl
k Produktu, pficemz toto ujednani pfedstavuje ureni mnozstevniho rozsahu licence, a

ustanoveni § 2376 odst. 3 pism. ¢) ob&anského zakoniku se podle dohody stran neuzije.

2.4, Podle dohody smiuvnich stran neni nabyvatel povinen licenci vyuzit.



3. Uéel poskytnuti licence

3.1.

U&elem poskytnuti licence je vyhradné zabezpeceni ¢innosti méstské policie nabyvatele.

4. Prava a povinnosti Géastnika

4.1.

4.2,

Poskytovatel se zavazuje:
4.1.1. zabezpecit ochranu dat vioZzenych do Produktu,
4.1.2. aktualizovat Produkt v navaznosti na zménu legislativy,

4.1.3. predat nabyvateli pfihlaSovaci udaje podle &l. 2.2. této smlouvy, nejpozdéji pfi zadkoleni
pracovnikd nabyvatele podle €l. 8.2. této smiouvy.

Nabyvatel se zavazuje:

4.2.1. neuZlvat Produkt k jinému G¢elu, nez ktery je vymezen v &l. 3. této smlouvy.

5. Ochrana osobnich adaju

5.1.

5.2.

Smiuvni strany berou na védomi a souhlasi, Ze nabyvatel pfi plnéni U€elu této smlouvy
vystupuje se vdemi zakonem & 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji, danymi pravy a
povinnostmi jako ,spravece” i ,zpracovatel“ a to zejména s ohledem na ustanoveni § 5 tohoto
Zakona.

Pokud s osobnimi udaji, které budou zpracovavany a spravovany nabyvatelem, pfijdou do
styku osoby poskytovatele, jsou tyto povinny ve smyslu § 15 zak. € 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tidajl zachovavat micenlivost.

6. SluZby souvisejici s poskytnutim licence

6.1.

Vedle poskytnuti licence k uzivani Produkiu se poskytovatel zavazuje poskytovat nabyvateli
tyto sluzby:

6.1.1. provést Skoleni obsluhy (pracovnikd nabyvatele) vrozsahu 4 hodiny v jednom
pracovnim dni primarné vzdalenym pfistupem, anebo v misté sidla zadavatele ve
vzajemné odsouhlaseném terminu a spusténi testovaciho provozu Produktu nejpozdéji
do 30 dnl od podpisu smlouvy. V pfipadé Skoleni v misté sidla zadavatele je
poskytovatel opravnén Gétovat odménu za cestovne dle odst. 9.2

6.1.2. poskytnout nabyvateli pfistup ke vzdalené podpofe prostiednictvim webového portalu
na adrese_(bliiéi podminky viz Pfiloha €. 3),

6.1.3. poskytovat telefonicky a e-mail Hotline (viz Pfiloha €. 3),

6.1.4. poskytnout dal$i sluzby podle Pfilohy € 3. Pokud tyto sluzby budou poskytnuty
v prostorach nabyvatele, je poskytovatel opravnén (¢tovat vedle odmeény za poskytnuti
sluzby éa'stkuﬂ za cestovné ze sidla poskytovatele do mista poskytnuti
sluzby.

7. Doba trvani licence a poskytovani sjednanych sluzeb

74.

7.2.

Smiuvni strany se dohodly, Ze licence k uzivani produktu bude poskytnuta od spusténi Produktu
do testovaciho provozu, tj. do 30 dnl od podpisu smlouvy. Od tohoto dne bude tctovana i cena
za poskytnuti licence dle &l. 9 smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze licence na uziti Produktu a poskytovani sjednanych sluzeb
uvedenych v él. 8 je sjednana na dobu urditou a to od 1.7.2016 do 31.12.2016.



7.3.

Po skonceni uinnosti této smlouvy pfeda poskytovatel nabyvateli data obsazena v Produktu
dohodnutym zplsobem a poté je z Produktu vymaze. Bude-li nabyvatel pozadovat pfedani dat
ve formatu odlisném, nez xls, csv, doc, zavazuje se uhradit naklady s konverzi dat do tohoto
formatu.

8. Aktivace pristupu k Produktu

8.1.

8.2.

Pristup k produktu bude aktivovan do 20 dnl od podpisu smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje k dodrZeni nasledujicich termin(:

D+20 piistup k Produktu pracovnikim nabyvatele a zaskoleni spravce
D+ 30 spusténi testovaciho provozu Produktu a zaskoleni uzivatel
D+ 45 spusténi ostrého provozu Produktu

Zamestnanci nabyvatele, ktefi budou opravnéni Produkt uZivat, pfevezmou pristupové tdaje k
produktu v podobé uZivatelského jména a hesla nejpozdéji v priibéhu zaskoleni.

9. Smluvni cena a platebni podminky

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Smluvni strany se dohodly na jednorazové odméné za zajisténi piistupu k Produktu ve vysi
MK této Castce bude pripoétena zakonna vyse
. Tento poplatek bude vyuctovan soucasne s prvnim vyuctovanim dle odst. 9.4.

Poskytovatel a nabyvatel se dohodli, Ze odména za Skoleni pracovnikl nabyvatele je soucasti
jednorazového poplatku za zajisténi pristupu k Produktu. Poskytovatel je viak opravnén Gétovat
nabyvateli naklady za cestové skolitele z mista sidla poskytovatele do mista sidla nabyvatele a
zpét ve vysi skutWoienych nakladl. V piipadé pouZiti osobniho automobilu je cestové

Uctovano ve vysi Soucasti této castky je i cena Casu, ktery Skolitel stravi na cesté.

Poskytovatel a nabyvatel se dohodli, Ze cena za poskytnuti licence a cena za sluzby
specifikované v ¢l. 6. této smiouvy ¢ini 13 500,- K& (slovy: tfinacttisicpétsetkorun Ceskych)
meésicné bez DPH. K této ¢astce bude pfipoctena zakonna vyse DPH.

Cena za poskytnuti licence bude vyuétovavana poskytovatelem ¢&tvrtletné, a to vzdy predem
k1. dni kalendafniho &tvrtleti, na kieré se plati. Za timto GEelem poskytovatel vystavi
k uvedenému dni fakturu s nalezitostmi danového dokladu se splatnosti 20 dni od jejiho
vystaveni.

10. Dalsi ujednani

10.1.

10.2.

Produkt je chranén zakony na ochranu autorskych prav a mezinarodnimi dohodami o
autorskych pravech, jakoz i dalsimi zakony a dohodami o dusevnim vlastnictvi.

Poskytovatel neodpovida za spravnost, Gplnost a vécny obsah dat vioZzenych nabyvatelem a
jim povéfenymi osobami do Produktu po celou dobu trvani této smlouvy.

11. Odstoupeni od smiouvy

11.1.

Poskytovatel miZe odstoupit od této smlouvy v nasledujicich pfipadech:
11.1.1. pokud se nabyvatel zdrZi v Uhradé fakturované Castky o vice jak 90 dn,

11.1.2. pokud nabyvatel pouZiva Produkt k jinému neZ sjednanému Ucelu.



11.2.

11.3.

11.4.

Nabyvatel mize odstoupit od této smlouvy v nasledujicich pfipadech:

11.2.1. pokud poskytovatel po dobu nejméné péti po sobé jdoucich dnli neposkytuje sluzby
nabyvateli ve sjednaném rozsahu,

11.2.2. v pfipadé ukongeni €innosti méstskeé policie z rozhodnuti zfizovatele.

Odstoupeni od smlouvy je u¢inné ode dne dorugeni druhé smiuvni strané.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotena prava poskytovatele na doplatek nabyvatelem
neuhrazene dluzné &astky za pouziti licence a poskytnuti sluzeb, véetné pfipadnych narokl na

urok z prodleni, ¢i nahradu pfipadné $kody vzniklé jednanim nabyvatele, v jehoZ diisledku ke
hmotné ¢i finanéni skodé doslo.

12. Sankce a sankéni ujednani

12.1.

12.2.

V pripadé prodleni nabyvatele s platbou podle ¢l 9. této smlouvy delSim nez 30 dni je
poskytovatel opravnén omezit licenci nabyvatele k uZiti Produktu do doby doplaceni diuzné
Castky, a to tak, Ze nabyvatel nebude mit moZnost do Produktu vkladat nové udaje. Moznost
zobrazeni stavajicich Udajl zlistane zachovana.

Nabyvatel ma nérok uplatnit a poskytovatel povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05% z
¢astky mésicniho poplatku sjednaného v odstavci 9. této smlouvy, a to za kaZzdy den zpozdéni
aktivace (odst.8.) nebo pfedem neohlasené nefunkénosti (&l. 2.1.) Produktu zplisobené na
strané pronajimatele. Tato pokuta je splatnd do 14 dnii od dorugeni faktury nabyvatelem.

13. Podminky pfechodu na serverové feseni

13.1.

Ucastnici této smlouvy se dohodli, Ze pokud mezi sebou v budoucnu uzavfou smlouvuy, jejimz
pfedmétem bude poskytnuti licence k uzivani Produktu ve verzi instalované na server
nabyvatele (dale jen ,Server Edition” nebo ,SE"), bude nabyvateli poskytnuta sleva z ceny za
poskytnuti licence k SE z aktualniho cenfku v dobé pfevodu licence na SE ve vysi Gastky
uhrazené nabyvatelem jako celkova cena podie odst. 9.3. (za dobu trvani smluvniho vztahu dle
této smlouvy). Sleva bude poskytnuta vyluéné z ceny za poskytnuti licence SE, a to jednorazoveé
pfi jejim prvnim poskytnuti a maximalné ve vysi ceny za poskytnuti licence k SE.

14, Zavérecna ustanoveni

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Obé smluvni strany se vzajemné zavazuji, Ze neposkytnou tfetim osobam 2adné informace o
druhé smluvni strang, které jim byly zpfistupnény v souvislosti s touto smlouvou, Vegkeré
zmény a dopliiky této smlouvy Ize &init pouze pisemnou formou.

Udaje uvedené v hranatych zavorkach [...] jsou pokladany za bezpecnostni prvky a v pfipadé
zvefejnéni této smlouvy a/nebo jejich piiloh musi byt pfed zvefejnénim skryty.

Tato smlouva se vystavi ve tfech vyhotovenich, z nichZ nabyvatel obdrzi 2 a poskytovatel obdrzi
jedno.

Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, Ze jsou s obsahem smlouvy seznameny a Ze ji uzaviraji
na zakladé své svobodné a vazné viile, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.
Na dlkaz téchto skute&nosti pfipojuji své podpisy.



Seznam pfiloh:
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Pfiloha &. 1

Specifikace dodavaného feseni a funkénosti Produktu

1. Popis feSeni IS MP Manager

Informacni systém (1S) MP Manager je systémem nové generace, urceny méstskym a ebecnim policiim
pro vedeni jejich agendy stanovené zakonem ¢. 553/1991 Sb. o obecni policii ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Jedna se o on-line aplikaci, ktera slouzi k vytvafeni a spravé elektronickych informaci o udalostech,
které fesi a dokumentuje méstska policie, pfipadné jsou pfirozenou souéastl jejl cinnosti.

Hlavni rysem systému je skuteénost, Ze data do né&j pofizuji v&ichni straznici, pfedev&im hlidky v terénu,
které jsou témi, kdo nejvice pfichézeji do styku s udalostmi, at' se jiZz jedna o pfestupky, trestné Ciny
nebo jiné obecné udalosti.

Vyuziva siroké moznosti DB MS SQL v kombinaci s datovymi pfenosy z mobilnich telefonti s GPS
lokalizaci, s napojenim na Zakladni registry a databaze 1S mésta, umozuje zadavat prestupky, lustrovat
osoby a vozidla pfimo z terénu v rezimu on-line pomoci mobilniho zafizeni pfipojeného do internetu —
notebooku, tabletu nebo ,chytrého” telefonu.

Souc¢astl pfenadenych dat jsou rovnéz GPS soufadnice a fotografie, pfipadné videa z terénu. Tato data
jsou okamzité dostupna pro dal§i zpracovani jak ze stacionarnich PC, tak z mobilnich zafizeni. Mobilni
zafizenl zaroven umoznuje plnohodnotné zpracovan! vSech udalosti véetné tisku na externim HW
zarfizeni pfimo v terénu.

Informaéni systém MP Manager je fe$eni nezavislé na informacnich systémech meésta, je vSéak mozno
provést integraci s témito systémy. Mimo to umoznuje propojeni s celou fadou rznych jinych periférii,
jako je napi. PCO (pult centralni ochrany), hovory na 156, kamerovy systém, stacionarni i mobilnf
radary, rychlostni kamery, parkovaci systémy apod. Informace z téchto periféril se nasledné mohou on-
line promitnout jako udalosti do IS MP Manager. Propojeni s perifériemi je moZné realizovat pouze
v pfipadé Server Edition.

2. Zakladni informace o systému

+ jedna se o webovou aplikaci = neni vyZzadovana instalace na PC, NTB, tablet, ,chytry*
telefon

+  vdechny agendy méstské police jsou vedeny v jednom prostiedi

«  cena neni zavisla na poétu definovanych uzivatell systému a poétu pfipojeni

+  jevyuzita MS SQL databaze

+  systém zabezpecuje efektivni prace straznikd v tymu nebo bez stalé sluzby dispecera

+  jedna se o stavebnicové a flexibilni prostiedi

- je zajisténa maximalni bezpecnost dat (uZivatelské pfistupy, Sifrované pfenosy, logovani
udalosti, zéloha-obnova dat apod.)

- FT Technologies a.s. garantuje stabilni zazemi a Hot Line s podporou 24 hodin 365 dnl v
roce

«  systém umoznuje automatickou GPS lokalizaci pfi vytvoreni udalosti z mobilniho zafizeni

«  je moZno pfipojit fotodokumentaci ON-LINE z terénu pfimo do databaze

«  systém umozZiiuje tisk dokumentu pfimo v terénu na mobilni tiskarne

3. Zakladni funkce systému

IS MP Manager umozuje:
. » evidovat vechny d!uhy udalosti,
- zadavat do aplikace jakékoliv udalosti pfimo v terénu,
zadavat a sledovat procesy v realném Case,
«  pfimou vazbu na Zakladni registry pro ztotoZnéni osob,



*+ ovéfovat on-line RZ v databazi Odcizenych motorovych vozidel a osoby v databazi Osob
v patrani (DB MVCR),

+ veést komplexni agendu pokutovych bloki,

* statisticky vyhodnocovat odvedenou praci MP i jednotlivych straznikd,

+ vyhledavat udalosti a objekty podle detailnich parametri,

+ vytvaret celou fadu riznych sestav,

»  tvorit skupiny uzivatell a pfesné nastavit pfistupova prava pro jednotlivé uzivatele,

+ sledovat kroky uzivatele na systémové Urovni,
plistupovat do systému vzdélené (ze sluzebni cesty, z domova),
mit k dispozici profesiondlni servis a Hot Line podporu 7*24.

4. Popis nabizeného feseni

IS MP Manager je modularni systém, konkrétni feSeni Ize logicky poskladat dle pozadavki a potfeb
pfisludné obecni policie.

o Zakladni modul

- Jedna se o zakladni cast aplikace, ve které jsou evidovény a spravovény viechny udélosti, které
mestska policie zpracovévé, mimo prestupku a trestnych cind i ostatni udélosti, jako je patrani
asistence, mimoradné udalosti apod.

- ZajiStuje, aby kaZda udalost mohla byt podrobné popsédna a zadokumentovéna pfilozenymi
fotografiemi, informacemi z mapovych podkladd, pfipadné jingmi dokumenty.

- Aplikace si vede sama svij viastni &iselnik udalosti a spist.

- Vede persondini agendu organizace — osobni informace k pracovnikim, jejich dokladim,
informace k fondu a reZimu pracovni doby, pokutovym biokiim, které byly straznikom vydany
apod.

- Umoiiiuje tvorbu sestav dle zadanych kritérii, protokolii a vytvéfeni statistik pro MV.

- Zajistuje propojeni se zékladnimi registry, s databazi kradenych vozidel vedenou MV CR,

s databazi osob v patrani.

Obsahuje celou fadu dalsich funkci, které jsou nezbytné pro zajisténi fadného vykonu sluzby

stréaznika.

% Sprava udalosti (pfestupky, spravni delikty, tr. &iny, kontroly osob a ostatni udalosti)
= jednotna Ciselna rfada udalosti
moznost pfidani, editace udalosti
zobrazeni historie udalosti
vicedroviiové filtrovani a fazeni udélosti dle vybranych kritérii a kombinacf
tvorba svodek udalosti
meznost vkladani dokument( k udalosti
v textové dokumenty
v' obrazky (jpg, bmp, png), videosoubory (mpeg4, 3gp, avi), zvukové soubory
(mp3, mp4)
¥v"  moZnost nastavit velikosti a rozlieni soubor(
= vizualizace mista udalosti na mapovém podkladu (OpenStreetMap)

+,

% Rozhrani pro napojeni na Zakladni registry a databaze MV
= on-line ztotoZnéni osoby vi&i Zakladnim registriim
= on-line napojeni na DB odcizenych vozidel (MV)

= on-line napojeni na DB osob v patrani (MV)

< Logovani véech zménovych operaci a nahlizeni na osobni Udaje v ramci IS MPP

<  Sprava uzivatelll
-» definovani uzivatelskych roli, skupin uzivateld
= definovani omezeni pfistupl k funkcim IS MPP na zakladé role



% Personalistika

» evidence lidskych zdroji — strazniki, ¢ekatell a civilnich zaméstnanci podle zakona
¢. 553/1991 Sb,, §1a

= evidence terminld platnosti Iékafskych prohlidek, $koleni, atestl, zbrojnich prikazi
apod.

= evidence platnosti zdznami s mozZnosti automatického upozornéni o blizici se expiraci
zaznamu formou zaslani na e-mail zaméstnance i nadfizeného pracovnika

= fond pracovni dcby

< Evidence pokutovych blokd
= mozZnost k popisu udalosti zadat ¢isla vydanych pokutovych bloki, véetné pripadného
tisku protokol(
= moznost vytvaret prehledy z vydanych PB prfi udalosti z pohledu na:
v" jednotlivé strazniky
v udalosti
v kombinace kritérii vybéru

% Sprava bodovanych dopravnich pfestupkl

= automatické generovani dokumentu ,0znameni o ulozeni pokuty v blokovém fizeni pro
obce s rozsifenou plsobnosti* s adresou vécné pfislusné ORP

% Automatické vytvareni statistik pro MV podle zakona ¢. 553/1991 Sb., §2, pism. i)
#% MozZnost nadefinovani tiskovych sestav s moznosti dodateéné editace pfed vlastnim tiskem

On-line napojeni na centralni registr vozidel (MD)

- Funkce zabezpecujici pfistup k Gdajom poskytnutym obecni policii z registru motorovych
vozidel MD prostfednictvim webového rozhrani.
Pristup je MD zfizen pro konkrétni strézniky v souladu s Pravidly pro provoz Informaéniho
systému Centralniho registru vozidel na zakladé Zadosti obecnf policie.

Rozsifujici funkce

< Ukoly
- Modul slouZici k planovani dkol.
= vlastnich
= pro podfizené pracovniky,
= pfedavani a delegovani tkoll
= zpétna odezva a hodnoceni pinéni tkoll

@

Hlaseni o ukonceni sluzby
- modul slouZicl k pfedévani informaci tykajicich se pfedavani a prebirani sluzby

% Jizdni kola
Evidence jizdnich kol
= Udaje o majiteli kola
= Udaje o kole
= Udaje o odcizeni/nalezu. ..

MDA (Mobile Device Acces)
- Modul pro propojeni IS MP Manager s mobilnimi zafizenimi typu Smart Mobile (chytry telefon)
pfipadné tablet, pomoci kterych je moZno se systémem aktivné pracovat pfimo v terénu.

€ Zajistuje pinohodnotny pfistup do aplikace z terénu prostfednictvim mobilnich zafizeni, jako
jsou tablety nebo ,chytré” telefony

< Optimalizace pro dotekové pfistroje

< Tenky webovy klient



© Obousmeérna on-line komunikace terénniho HW (GPRS, 3G, LTE, WiFi)

% Umoznuje straZnikim operativné zadavat a fedit udalosti tak, jako by je fesili pfimo
v informagnim systému na pocitadi.

* Mobilni aplikace — moznost zadavat udalosti a pracovat s IS MP Manager v terénu

*= GPS - pfipojeni polohy k udélosti — formou reverzniho geocodingu je k udalosti
automaticky pfifazena polocha dle mista, kde je do systému z mobilniho zafizeni
zadavana.

= pfipojeni fotografie, kontaktl k udélosti

= propojeni za Zakladni registry, DB MVCR (odcizené vozidla, osoby v patrani)

= automaticke rozpoznani RZ vozidla z fotografie pofizené v MDA zafizeni pfi zalozeni
udalosti

= GPS umoZiuje do systému zaznamenavat informace o pohybu stréznika/hlidky

= Tisk oznameni o pfestupku na mobilni tiskarné v terénu ( podporovana tiskarna GEBE
Flash BT pro Android a iOS)

Publikace dokumenti
- Modul umoZiujicl zobrazeni libovolnych dokumentu (zéakond, vyhlasek, fotografif osob, vozidel,
piedméta v patréni, pfipadné jinych dokumentii) v mobilnim zafizen.

Rozpoznani RZ
- Modul umoZiiujici zaloZeni udélosti v dopravé pomoci fotografie registracni znacky vozidla
»  Udalost je zakladana na podkladé fotografie RZ vozidla
= RZ z Pofizena fotografie je automaticky pfiloZzena jako dokument k udalosti pofizené
fotografie je automaticky vyplné&na do formulare udalosti
* ukladani udalosti je provedena automaticky lustrace v DB odcizenych vozidel
provozované MVCR
= Automaticky je provedena lustrace pfipad( tykajicich se pofizené RZ, které jsou
vedeny IS MP Manager

Mapovy monitoring
- Modul slouzi ke grafickému znézornéni udélosti na mapovém podkiadu.

< Mapovy podklad, standardné OpenStretMap
% Podle variabilné zadanych kritérii Ize zobrazit
= Udalosti v mapé - ,teplotni mapu“ udalosti, kterou je mozno vyuzit k predikci a
nasledné profylaxi trestné ¢innosti,
= Dispeéink - Straznici v mapé
v umoZiiuje monitorovat pohyb stréznikd, propojeni na kamerovy systém,
stacionarni radarovou sit' apod.
v trasa straznika
v rychlostni profil straznika
= Rlzné mapové vrstvy (teplotni mapy kriminality, kamerové polygony, mobiliai mésta,
kanalove vpusti...) — nenf sou¢asti dodavky
= R{zné zplsoby zobrazeni — obecna, turisticka, leteckd, vlastni pohled...
*  Moznost propojeni na kamerovy systém, stacionarni radarovou sit apod.

e Technika
- Modul umozriuje vedeni informaci k jakymkoliv technickym prostredkiam. Primarné je vyuzivan
k vedeni informaci o sluZebnich vozidlech, jejich technickym prohlidkéam a k zéznamim a
sledovani sluZebnich jizd vozidel.
= Evidence techniky
‘= Prohlidky
= Sledovani jizd



Datova schranka
Modul umoZniujici komunikaci s jinymi subjekty prostiednictvim Datové schranky bez nutnosti
integrace s aplikaci Spisové sluZba méstského (fad. Pristup do DS je zajistén pfimo z IS MP
Manager.

= Prihlaseni se k DS

= Pfijem zprav z DS

s Qdeslani zprav pfes DS

= Evidence a archivace zprav

= Tridéni zprav dle data, odesilatele, véci

= Heslo - prodlouZeni platnosti
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Pfiloha €. 2

Rozsah opravnéni k uzivani IS MP Manager

Moduly/funkce Cloud edition (CE)

Zakladni Modul

<<

- sprava udalosti, pestupku, atd.

- statistika MV

- informace o RZ

- sestavy

- Giselniky

- pokutové bloky

- personalistika

- administrace

- Integrace

+ Zakladni registry (MV)

+ registr odcizenych vozidel (MV)

+ databéaze osob v patrani (MV)

+ Centralni registr vozidel - CRV

- Roz$ifujici funkce

+ ukoly

+ hlaSeni o ukonéeni sluzby

+ jizdni kola

MDA — mobilni aplikace

+ publikace dokumenti

el (afelel] [eefeel e fee 444

+ rozpoznani RZ

Mapovy monitoring

- Dispecink

- tracking straznika

- teplotni mapy

<< < <,

- mapove vrstvy

Technika

- evidence techniky

- prohlidka a opravy

- sledovani jizd

<] Rjele

Datova schranka




Priloha &. 3
Specifikace sluZeb udrzby a podpory

1. Definice pojmi:

Rozhrani poskytovatele umozfujici zadavani pozadavkd a
Helpdesk ~ FTT Support zobrazujic] cel} Zivotni cyklus kazdého sozadavku,
Datum a ¢as, kdy byl servisni poZzadavek nahlasen
nabyvatelem. Cas nahlageni poZadavkd pfijatych po
skonéeni provozni doby je roven ¢asu zacatku provozni
doby v nasledujici pracovni den.
Cas, ktery uplyne od doby nahladeni pozadavku do doby

Doba nahlaseni poZzadavku

Doba odezvy | kontaktovani nabyvatele poskytovatelem.
Relevantni dotazy na technické informace vztahujici se na
Dotaz stavajici systém viéetné dodanych aplikaci a souvisejicich
proces(l, pfipadné dotazy na vlastnosti a chovani systému.
Podnét Nabyyatel_navrhu_je moi_pé vylepseni, apravy &i zmény
funkcionalit oproti stavajicimu stavu.
Priorita Priorita servisniho poZadavku oznacuje dllezitost

pozadavku z ¢asového hlediska.
Hlaseni chybného chovani systému vzhledem k jeho
Problém/Chyba otekavanému chovani definovaného v dokumentaci
(Funkeni specifikace, Akceptani protokol, apod.).
Obecné oznaceni kteréhokoli z nasledujicich druhd
pozadavku:

Hiaseni problému (chyby)

Dotaz

Podnét

Novy poZadavek

ZavaZnost servisniho poZadavku odrazi dilezitost
Zavaznost pozadavku z pohledu moZnych dopadd pozadavku
z hlediska provozu podporovaného systému

Servisni pozadavek

2. Podpora

Nabyvatel zasila pozadavek na poskytnuti sluzby prostfednictvim Helpdesk zadanim poZadavki do
systému pfes webové rozhrani.

U kazdého pozadavku, kromé co nejpfesnéjsiho popisu poZadavku, zadava uZivatel druh poZzadavku
(Chyba, podnét), optimalni termin vyfeseni poZzadavku (z pohledu nabyvatele) a také prioritu poZzadavku.

Druh poZadavku:

Chyba - nabyvatel avizuje chybu a ofekava opravu v ramci poimplementa&ni podpory &i zaruky (6
mésicl u softwaru)

Dotaz - nabyvate! poptava relevantni informace k systému a o¢ekava kvalifikovanou odpovéd

Podnét — nabyvatel navrhuje Gpravu (vylepSeni) v ramci aktualizaci

12




Priority:

1 - Nejvyssi - Systém je nefunkéni jako celek, neni moZné pokracovat ve zplisobu zpracovani, disledek
problému neumozriuje ani za cenu omezeni jakymkoli zplisobem provozovat systém, jedna se o fatalni
chybu, ktera systém zcela znehodnocuje

2 - Vysoka - Jedna se o vazny problém zplsobujici vaZznou poruchu ve zpracovani, ale ktery Ize po
urcitém usili eliminovat opatfenimi na strané nabyvatele (napf. organizacnimi) tak, Zze po uréitou dobu
Ize ve zpracovani pokracovat nahradnim zpisobem

3 - Stfedni - Systém je castecné funkéni - lze jej pouzit s omezenimi, pfipadné rozsifeni o novou
vyraznou funkcionalitu

4 - Nizka — Drobné nedostatky, mensi Upravy a funkcionality, dopinéni moZnosti apod.

5 - Nejnizsi - Pozadavek bez vlivu na funkénost systému, napf. kosmetické zmény a upravy, Zadost o
informace atd.

Proces sluzby podpory:

Zalozeni poZzadavku (ZaloZeno) - Pro potieby dal$iho zpracovani vyZaduje zaloZeni pozadavku zadani
co nejpfesnéjsich Udajli. Pokud je specifikace poZadavku pfedem konzultovana je pro dal$i postup
nutné zavéry uvést do podrobného popisu pozadavku.

Dotazani (Dotazano/Navrzeno) - Poskytovatel zada nabyvatele o schvaleni postupu a odsouhlaseni
rozsahu praci nebo o poskytnuti dodatecnych informaci, napf. kopii obrazovky nebo systémovy protokol.

Specialista analyzuje pozadavek a navrhuje fe$eni v& d&asové naroénosti a cenové kalkulace.
Poskytovatel informuje nabyvatele o zafazenl poZzadavku (druh), zplsobu fedeni, terminu feSeni a cené.

Reseni (Reseno) - na pozadavku se pracuje. Pfiznaky poZzadavku (typ, termin, priorita) jsou upraveny
poskytovatelem dle stavu véci.

Ukonéeni (VyfeSeno, OdloZeno, Zamitnuto) - Nabyvatel je informovan, Ze prace na pozadavku byly
ukon&eny. V pfipadé, Ze ze strany nabyvatele pfijde souhlasné stanovisko s feSenim, pfipadné nepfijde
v pribéhu 10 kalendafnich dnl Zadna reakce, je poZadavek uzavien.

Odmitnuti (Odmitnuto) - Nabyvatel nesouhlasi s feSenim a specifikuje divody svého nesouhlasu.
Pozadavek neni uzavien, ale je opét zafazen poskytovatelem do procesu (mozno i identického).

3. SluZba Hotline s telefonickym poradenstvim

Pro operativni fegeni nestandardnich situaci je zavedena sluzba Hotline, kterd umoziuje zahajeni
rychlého fegeni.

Sluzba Hotline zahrnuje:

- nahla$eni havarijni situace nabyvatelem

- zahajenl potiebnych krok( k feseni situace poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy

- telefonické poradenstvi na pozadavky jednodu$siho charakteru (snadno zodpovéditelnych dotazd,
které nevyZaduji pfipojeni do systemu)

Uvedenou sluzbu mohou vyuzivat pouze opravnéné osoby uvedené v bodu 5. této prilohy ¢i statutarni

zastupce nabyvatele. | v pfipadé nahlaseni pozadavku telefonicky & mailem je pozadovana pozdéjsi
autorizace prostiednictvim Helpdesk — FTT Support.
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4. Termin pinéni

Podpora a sluzba Hotline jsou poskytovany poskytovatelem v pracovni dny v dob& od 8.00 do 17.00
hodin. Pro hlaseni servisnich pozadavk( prostrednictvim webového rozhrani je registrace pozadavku

zpfistupnéna nepfetrZité.

Garantovana doba odezvy:

* doba odezvy je uvazovana v ramci provozni doby

Poskytovatel vyvine veskeré sili, které Ize spravedlivé pozadovat, k co nejrychlej§imu vyfeseni vSech

Priority Doby odezvy*
1 — Nejvyssi 4 hodiny

2 — Vysoka o 1den

3 — Stiedni 3dny
| 4 — Nizka 1 tyden

5 — Nejniz8i 2 tydny

nahlaenych pozadavk(. PoZadavky jsou feseny s chledem na jejich prioritu.

V pfipadé prodleni poskytnutl sluzby zplisobeného na stran& nabyvatele plati, Ze vedkeré terminy
pinéni se prodluZujl o dobu, po kterou trvaly prekazky a okolnosti zpisobujici prodleni na strané
nabyvatele, a o pfiméfené nezbytné nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana plnénl znovu

vhodné zkoordinovana.

5. Osoby opravnéné pouzit sluzbu Hotline

Zastoupeni Jméno a

ve vécech | pfijmeni Funkce |
smluvnich Ing. Petr Tresnak | starosta
technickych Vdaclav Jelinek Velitel MP

fakturaénich | Ing. Petr TreSnak | starosta

6. cenik sluzeb

Telefon

E-mail

*Ceny jsou uvedeny bez 21% DPH

*Platnost ceniku sluzeb od data podpisu této smiouvy.

Cena* jednotka
Préce analytika hodina
Prace programatora hodina
Skoleni u ulivatele hodina
Konzultace u uzivatele hodina
| Konzultace v prostorach firmy FTT hodina
Cestovne km

14




