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Smlouva o prodlouZenf licenci a podpory LM ndstroje ELISA

Preambule

MZV jako zadavatel vefejné zakézky malého rozsahu zadané v otevieném fizeni rozhodlo o ptidéleni
této vefejné zakazky vyse uvedenému poskytovateli.

Tato smlouva je uzaviena v souladu se vS§emi podminkami zadavaci dokumentace a jejimi pfilohami,
vymezenymi objednatelem jako zadavatelem v ramci vyse uvedeného zadavaciho fizeni. Pokud by
doslo k rozportim pfi plnéni pfedmeétu této smlouvy, zejména v ptipadech touto smlouvou neupravenych,
bude se plnéni vetejné zakazky fidit podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci k této vefejné
zakazce a nabidkou poskytovatele podanou v souladu se zaddvaci dokumentaci. Pfedmétnd zadavaci
dokumentace a nabidka poskytovatele jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

Zakladni pojmy
IS MZV-N  nevefejny informacni systém zpracovdvajici neutajované informace
ISMZV-I  informacni systém zpracovavajici neutajované informace propojeny s internetovou siti

ISMZV-V  stavajici rozsahly informacni systém zpracovavajici utajované i neutajované informace,
zpracovavané utajované informace jsou na stupni utajeni ,,vyhrazené*;

IS MZV-V2 novy informacni systém v omezeném rozsahu bude zpracovdvat pouze utajované
informace na stupni utajeni ,,vyhrazené®, pfistup k tomuto systému budou mit pouze
uZzivatelé pracujici s utajovanymi vyhrazenymi informacemi;

1. Predmét plnéni smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytnuti roc¢nich licenci LM nastroje ELISA pro IS MZV-1, MZV-N a MZV-V
(dale ,,LM*) a nasledné poskytovana servisni podpora LM.

Za tadné, vcas a v souladu s touto smlouvou poskytnutd plnéni objednatel zaplati poskytovateli
sjednanou cenu ve vysi a za podminek uvedenych v této smlouveé.

2. Popis poskytované sluzby

2.1. poskytnuti softwarové licence Log managementu pro IS MZV-1 a MZV-N (centralni tlozisté a
vyhodnocovani logti) do 31. 7. 2024,

2.2.  poskytnuti vysoké dostupnosti centralniho ulozisté¢ pro MZV-N do 31.7.2024,

2.3.  poskytnuti sluZeb lokéln{ technické podpory pro Log management v IS MZV-1 a MZV-N v objemu
8 hodin mésicné do 31.7.2024,

2.4. poskytnuti softwarové licence Log managementu pro IS MZV-V (centrdlni ulozisté¢ a
vyhodnocovani logti) do 31. 7. 2024,

2.5. poskytnuti sluZeb lokélni technické podpory pro Log Management IS MZV-V v objemu 8 hodin
mesicné do 31.7.2024.

2.6. rozsifeni kapacity stavajiciho ulozisté Dell serverti o 12 disktit DELL 12TB 7.2K RPM 512e 3.5in
Hard Drive,

2.7. pozadavky na servisni podporu:
a. TfeSeni provoznich incidentd (v rozsahu 5x8 hodin, dle parametri SLA):
i.  nahldSenych do helpdeskového systému
ii.  detekovanych dohledovym systémem MZV (Zabbix)
b. profylaxe systému LM (tydn¢):

i.  kontrola logi dil¢ich procest na vyskyt chyb pii zpracovani udalosti,
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ii.  vyhodnoceni trendi celkového poctu zpracovanych udalosti a zatiZzeni systému
(integrace se ZABBIX),

ili.  soucinnost pfi integraci novych zdroji udalosti,

iv.  vyhodnoceni trendl poctu zpracovanych udalosti z dil¢ich typl zdrojii udalosti
(integrace se ZABBIX),

v.  identifikace neaktivnich zdroja.
c. analyza efektivity systému LM (mési¢ne):
i.  rozbor a navrhy doporuc¢enych zmén pravidel zpracovani udalosti.
d. aktualizace systému LM:
i.  celkova aktualizace operacniho systému (bezp. opravy pribézné),
ii.  aktualizace programového vybaveni LM,
iii.  aktualizace programového vybaveni agenti,
e. sprava syslog serveru, syslog-ng na platformé Centos:
i.  pravidelnd udrZba,
ii.  feSeni problémda,

f. popis incidenti:

i.  havarie = stav IS, ktery neumoznuje provoz zakladnich funkci systému,
znemoziuje jeho vyuzivani nebo zavaznym zplisobem porusuje bezpecnostni
pozadavky,

ii.  vypadek = stav umoziujici provoz zakladnich funkci, avSak s vyraznym

omezenim rychlosti zpracovani nebo za mimotadnych provoznich opatteni,

iii.  zdvada = umoziuje provoz zdkladnich funkci, avSak je sniZzena rychlost
zpracovani nebo nelze zabezpecit nékteré vedlejsi funkce IS, pfipadné nejsou
zcela naplnény bezpec¢nostni pozadavky,

iv.  anomdlie v logu = nov¢ identifikované podezielé chovani.
g. reakeni doby po nahlaSeni incidentu (SLA parametry):

i.  havdrie: maximdlni doba odezvy jsou 4 pracovni hodiny, limitni doba zahdjeni
servisniho zasahu je nésledujici pracovni den, limitni doba odstranéni incidentu je
48 hodin;

ii.  vypadek: maximélni doba odezvy je 8 pracovnich hodin, limitni doba zahdjeni
servisniho zasahu je 48 hodin, limitni doba odstranéni incidentu je 72 hodin;

iii.  zdvada: maximdlni doba odezvy je 8 pracovnich hodin, limitni doba zahdjeni
servisniho zasahu je 72 hodin, limitni doba odstranéni incidentu je 120 hodin;

iv.  anomdlie v logu: maximélni doba odezvy jsou 4 pracovni hodiny, limitni doba
zahdjeni servisniho z4sahu je nasledujici pracovni den.

Sluzba bude poskytnuta v rozsahu 192 hodin. Pripadné viceprace budou FeSeny formou
objednavky.
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Doba a misto plnéni

Poskytovéni sluzeb v IS MZV-1I, MZV-N a IS MZV-V bude zahdjeno dnem 1.8.2023, nejdiive
vSak uvefejnénim této smlouvy v registru smluv dle zakona 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejilovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozd¢jsich
piedpist (Géinnost smlouvy).

Tato smlouva se uzavira na dobu urditou a sice do 31.7.2024.

Mistem vykonu plnéni je podle okolnosti sidlo objednatele nebo sidlo poskytovatele. Poskytovatel
bude své plnéni poskytovat pievazné pristupem ,,on-site” v sidle objednatele a vyjimecné
vzdalenym pfistupem ze své provozovny (k tomu viz odst. 7.7.), neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

Mistem pfijeti plnéni je sidlo objednatele, Praha 1, Loretanské nam. 5, budova Cerninského palace.

Sbér logt z lokalit dle soucasné konfigurace systému.

Cena plnéni

Celkova cena za poskytované sluzby specifikované v €l. 2 této smlouvy je stanovena dohodou na zakladé
nabidky poskytovatele v celkové castce 1 054 000 K¢ (slovy: jeden milion padesat ¢tyfi tisic korun
¢eskych) bez dané z ptidané hodnoty (dale jen ,,DPH), tj. 1 275 340 K¢ (slovy: jeden milion dvé sté
sedmdesat pét tisic ti'i sta ¢tyficet korun Ceskych) véetné DPH.

Tato cena je cenou nejvyse ptripustnou a konecnou a zahrnuje rovnéz veskeré naklady poskytovatele, jako
jsou cestovni nahrady, pfiméteny zisk, pojisténi, cla, kursové rozdily vCetné ceny prav poskytnutych
podle ¢lanku 13. této smlouvy apod.

Z. toho:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Cena za licence SW (centralni tlozisté a vyhodnocovani logii) na 12 mésici dle odst. 2.1 (pol. ¢. 1
tabulky €. 1 Cenova rekapitulace pro IS MZV-1a MZV-N) ¢ini 244 000 K¢ (slovy: dvé sté ¢tyFicet
¢ty tisic korun ¢eskych) bez DPH, to je 295 240 K¢ (slovy: dvé sté devadesat pét tisic dvé sté
étyricet korun ¢eskych) véetné DPH a bude uctovana v okamZziku zahéjeni produkéniho provozu.
Datem uskutec¢néni zdanitelného plnéni prvni platby bude datum podpisu akceptacniho protokolu
objednatelem.

Cena za vysokou dostupnost centralniho ulozisté pro MZV-N (3 nddy clusteru) na 12 mésict dle
odst. 2.2 (pol. €. 2 tabulky €. 1 Cenova rekapitulace pro IS MZV-I1 a MZV-N) ¢ini 122 000 K¢
(slovy: jedno sto dvacet dva tisic korun ¢eskych) bez DPH, to je 147 620 K¢ (slovy jedno sto
étyricet sedm tisic Sest set dvacet korun ¢eskych) véetné DPH a bude Uctovana v okamziku
zahajeni produkéniho provozu. Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni prvni platby bude datum
podpisu akceptac¢niho protokolu objednatelem.

Hodinova sazba za sluzby poskytnuté dle odst. 2.2 (pol. €. 3 tabulky &. 1 Cenova rekapitulace pro
IS MZV-1a MZV-N) ¢ini 1 750 K¢ (slovy: jeden tisic sedm set padesat korun ¢eskych) bez DPH
za jednu hodinu, to je 2 117,5 K¢ (slovy dva tisice jedno sto sedmnact korun ¢eskych padesat
haléri) véetné DPH, a bude placena zpétné za kazdy kalendaini mésic na zakladé¢ vykazu o
provedenych pracich, potvrzeného objednatelem. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni je
posledni den kalendainiho mésice, ve kterém byly sluzby poskytnuty.

Servisni podpora bude poskytovdna v rozsahu 8 hodin mési¢né (maximalné 96 hodin za rok)
v hodinovych sazbach uvedenych v tabulce €. 1, fakturovana bude podle skutecnosti.

Cena za rozsifeni kapacity stavajiciho tlozisté Dell serverii o 12 diskit DELL 12 TB ¢ini 160 000
K¢ (slovy: jedno sto Sedesat tisic korun ¢eskych) bez DPH celkem, to je 193 600 K¢ (slovy jedno
sto devadesat tii tisic korun ¢eskych korun ¢eskych) véetné DPH a bude u¢tovana v okamziku
zahéjeni jejich produkéniho provozu.
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Tabulka €. 1: Cenovd rekapitulace pro IS MZV-1 a MZV-N

4.5.

4.6.

Pol. Ceny poloZek Jednotkovd

c. cena K¢ bez
DPH
1 Licence (ks na 1 x 12 mésict) 244 000 K¢
2 | Vysoka dostupnost centralniho tlozisté 122 000 K¢
3 Lokdlni technickd podpora (hod.) 1750 K¢
4 | Rozsifeni stavajiciho ulozisté Dell serveru o 12 160 000 K¢
diski DELL 12 TB

Cena za licence SW (centralni ulozist€ a vyhodnocovani logit) na 12 mésicii dle odst. 2.4 (pol. ¢. 1
tabulky ¢. 2 Cenova rekapitulace pro IS MZV-V/MZV-V2) ¢ini 192 000 K¢ (slovy: jedno sto
devadesat dva tisic korun ¢eskych) bez DPH, to je 232 320 K¢ (slovy dvé sté tFicet dva tisic tFi
sta dvacet korun ¢eskych) véetné DPH a bude UcCtovana v okamZiku zahajeni produkéniho
provozu. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni prvni platby bude datum podpisu akceptacniho
protokolu objednatelem.

Hodinova sazba za sluzby poskytnuté dle odst. 2.5 (pol. €. 2 tabulky &. 2 Cenova rekapitulace pro
IS MZV-V/MZV-V2) ¢ini 1 750 K¢ (slovy: jeden tisic sedm set padesat korun ¢eskych) bez
DPH za jednu hodinu, to je 2 117,5 K¢ (slovy dva tisice jedno sto sedmnact korun ceskych
padesat haléii) véetné DPH, a bude placena zpétné za kazdy kalendaini mésic na zaklade€ vykazu
o provedenych pracich, potvrzeného objednatelem. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni je
posledni den kalendainiho mésice, ve kterém byly sluzby poskytnuty.

Servisni podpora bude poskytovdna v rozsahu 8 hodin mési¢né (maximalné 96 hodin za rok)
v hodinovych sazbach uvedenych v tabulce €. 2, fakturovana bude podle skutecnosti.

Tabulka €. 2: Cenovd rekapitulace pro IS MZV-V/MZV-V2

4.7.

4.8.

Pol. Ceny poloZek Jednotkovd
c. cena K¢ bez
DPH
1 Licence (ks na 1 x 12 mésict) 192 000 K¢
2 | Lokalni technickd podpora (hod.) 1750 K¢

K cen¢ za predmét plnéni se piipoc¢itavd DPH, kterd bude uctovana v souladu se zdkonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v platném znéni k datu uskuteénéni zdanitelného plnéni
(dale jen ,,zakon o DPH*). Pokud se DPH na zakladé nové pravni tipravy béhem smluvniho obdobi
zmeéni, vySe DPH se automaticky zméni v souladu s touto pravni Gpravou. Tato zména nebude
povazovana za zménu ceny ani za zmeénu této smlouvy, podléhajici sjedndni dodatku. Ke dni
platnosti této smlouvy ¢ini vyse DPH 21 %.

Cena uvedend v této smlouvé mize byt zménéna pouze vzijemnou pisemnou dohodou smluvnich
stran, jestlize dojde ke zméné rozsahu plnéni podle ¢lanku 2 této smlouvy. Tyto zmény oproti
rozsahu a podminkdm sjednanym touto smlouvou, které by mohly mit vliv na zménu celkové ceny,
je poskytovatel opravnén provést a fakturovat pouze na zaklad¢ pisemného dodatku ke smlouve dle
odstavce 17.4.
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Platebni podminky

Objednatel nebude poskytovat zalohové platby pfedem na urcité obdobi za sluzby, které nebyly
dosud provedeny a jejich provedeni dosud neni prokdzéno.

Poskytovatel je opravnén fakturovat na zakladé akcepta¢niho protokolu, nebo na zakladé vykazu
o provedenych pracich vzdy po uplynuti kalendafniho mésice. Tyto dokumenty dokladaji, Ze
sluzba byla poskytnuta v souladu s touto smlouvou, resp. doddna fadné, vCas a v pozadované
kvalité. Vykaz o provedenych pracich bude obsahovat stru¢ny popis vykonanych praci a pocet
odpracovanych hodin, pfipadné, ze v zac¢tovacim obdobi zadné konkrétni servisni sluzby
poskytnuty nebyly.

Faktura s nalezitostmi danového dokladu, v souladu s ustanovenim § 29 zdkona o DPH a § 435
obcanského zakoniku bude vystavena nejpozdé€ji do 15 dnd od data uskuteénéni zdanitelného
plnéni. Kazda faktura musi obsahovat piesné a Gplné oznaceni pfedmétu fakturace, s uvedenim
fakturované dil¢i etapy plnéni, resp. zactovaciho obdobi. Posledni faktura bude kone¢né a vyporada
predchozi platby za dil¢i etapy plnéni.

Kazda faktura musi obsahovat udaj o prislusném smluvnim ujednani (¢iselny identifikator smlouvy
SM6223-002, piipadné jeji slovni identifikaci).

Ke kazdé faktute musi byt pfilozen oboustranné podepsany akceptacni protokol nebo vykaz
o provedenych pracich, potvrzeny opravnénou osobou objednatele.

Za doruceni faktury se povazuje den predani faktury do postovni evidence objednatele, den zaslani
faktury na email kontaktni osoby objednatele uvedené v pfiloze &. 1 této smlouvy nebo v pripade
sporu tieti den po jejim doporuceném odeslani poskytovatelem.

Smluvni strana je opravnéna vratit ve 1hlité splatnosti druhé smluvni strané fakturu, ktera nespliuje
vySe uvedené ndleZitosti nebo je jinak neuplnd, nedoloZzena nebo nespravné ¢i neopravnéné
uctovand, k opravé nebo vystaveni nové faktury, aniz se tim dostane do prodleni se zaplacenim.
Dorucenim opravené ¢i nové faktury po¢ina plynout nova lhuta splatnosti.

Lhita splatnosti faktury musi byt nejméné 21 dnti. Faktura je zaplacena odepsanim pfislusné ¢astky
z Gctu strany povinné ve prospéch Uctu strany opravnéné, uvedeného na fakture.

V piipadé smluvni pokuty ¢i troku z prodleni vystavi strana uplatiujici sankci fakturu v souladu
s vysSe uvedenymi platebnimi podminkami.

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen zejména:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Zajistit poskytovateli, resp. osobam podilejicim se na jeho strané na plnéni této smlouvy,
kontrolovany pfistup do mist, kde bude prace provadéna a k zafizenim vypocetni techniky, na
kterych poskytovatel provadi ¢innosti dle této smlouvy, ptficemz je k tomu sezndmi s piislusnymi
vnitinimi predpisy objednatele.

Predat nebo umoznit poskytovateli pfistup k informacim a potiebnym podkladiim, predat data
a poskytnout podporu nezbytnou pro splnéni povinnosti plynoucich z této smlouvy; pficemz
odpovida za jejich tplnost, spravnost, pravdivost a aktudlnost s tim, Ze na poskytovatele se, mimo
jiné, vztahuji ustanoveni § 2594 a 2595 arovnéz § 2102 v souvislosti s § 2615 odst. 2 obcanského
zékoniku.

Pfi provadéni servisni sluzby u objednatele zajistit prostiednictvim opravnénych osob piitomnost
povéfeného pracovnika objednatele v misté poskytovani sluzby nebo podpory.

Zajistit, aby vesker¢ ptistupové kody, které poskytovatel poskytne objednateli, pouzivaly vyhradné
opravnéné osoby objednatele.

Na pozadani poskytnout poskytovateli informace, které se tykaji sluzeb, které poskytovatel
poskytuje objednateli, a informovat ho o veskerych zménach.
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6.7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.1.

7.2.

7.3.
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Nést odpoveédnost za bezpecnost svych informaci a udrzovani postupli pro obnovu ztracenych ¢i
zménénych soubort, dat a programu.

Informace ziskané na zakladé plnéni této smlouvy pouZzit vyhradné na podporu pozadavkd na
zpracovani informaci v rdmci MZV.

Prava a povinnosti poskytovatele

. Seznam odpovédnych a poucenych osob poskytovatele je uveden v priloze €. 1 ,,0soby odpovédné

ve vécech smluvnich a osoby opravnéné k plnéni smlouvy* této smlouvy, dale spoleéné
oznacovanych jako ,,zaméstnanci poskytovatele®, ktefi jsou opravnéni plnit predmét smlouvy v
oblastech, kde je nakldddno s utajovanymi informacemi a které splituji podminky personalni
bezpecnosti pro pristup k utajovanym informacim stupné utajeni ,,Vyhrazené®, stanovené zakonem
&. 412/2005 Sb. a piislusnych provadécich predpist (vyhlasek) NBU. Poskytovatel je povinen
neprodlen¢ a prokazatelné¢ oznamit objednateli jakékoliv zmény tykajici se téchto poucenych a
odpovédnych osob, zejména v podminkach personalni bezpecnosti dle cit. zakona ¢. 412/2005 Sb.
Objednatel pfijeti oznameni zmény bez zbyte¢ného prodleni prokazatelné potvrdi. Tyto zmény
nebudou povazovany za zménu této smlouvy podléhajici sjednani dodatku dle odst. 17.4.

Poskytovatel se zavazuje pii plnéni predmétu smlouvy dodrzovat relevantni pravni piedpisy,
smérnice, navody, opatieni a pokyny, upravujici plisobnost a ¢innost objednatele. S témito
dokumenty v aktualni podob¢ je objednatel povinen zaméstnance poskytovatele v pozadovaném
a potfebném rozsahu seznamit.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci podilejici se na plnéni této smlouvy pii pobytu na
pracovistich objednatele, byli zpusobili podle pozadavkt zakona ¢. 412/2005 Sb. a jeho provadécich
predpisti, dodrzovali vnitini predpisy, pokyny a smérnice objednatele, dodrzovali ptfedpisy
objednatele upravujici pohyb na pracovistich, pozarni bezpecnost, bezpecnost a ochranu zdravi pri
praci a dalsi predpisy, se kterymi je objednatel prokazatelné seznamil.

Poskytovatel je opravnén plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy prostrednictvim tietich osob
(subdodavatelé), které splituji podminky této smlouvy poté, kdy stim objednatel predem
prokazatelné vyslovil souhlas. Za praci téchto tietich osob poskytovatel odpovidd, jako by dle této
smlouvy plnil sam prostfednictvim svych zaméstnanc.

Poskytovatel se zavazuje plnit veSkeré zavazky vyplyvajici z této smlouvy s veskerou odbornou
péci, kterou 1ze od n¢ho a jeho zaméstnancti, popt. subdodavatelll poZzadovat, a v maximalné mozné
kvalite.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v IS MZV-N plati:
- feSeni zavad nemuZe byt podminéno zasilanim dat (logll) z informacnich systému objednatele;

- slogy je nezbytné naklddat s védomim, ze se jednd o klasifikované informace stupné
Chranéné';

- neni dovoleno spousténi piedem neznamych servisnich utilit a zasilani jejich vystupl
poskytovateli; data 1ze prohlizet pouze v misté feSeni zavady a za dohledu opravnéné osoby
objednatele;

Pristup k datim LM:

- zékladni pfistup k datim LM je on-site v budové objednatele; kopirovat vzorky dat mimo IS
MZV neni dovoleno;

I Z4dsady manipulace s klasifikovanymi informacemi v IS MZV-N a IS MZV-I jsou uvedeny v piiloze &. 2
Vnitiniho predpisu ministra ¢. 6/2017
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- vzdaleny pfistup k datim LM bude umoznén opravnénou osobou objednatele pouze na
konkrétni akci a po dobu ¢asové omezeného okna;

- ve vyjime¢nych piipadech miZe opravnéna osoba objednatele vydat souhlas k potizeni vytahu
nebo kopie Chranénych dat (¢lanek 9.) za podminky, ze pfislusné pamétové médium musi byt
Sifrované a data nesmi opustit toto médium.

8. Komunikace a soucinnost p¥i plnéni

8.1. Objednatel umozni povéfenym zamé&stnanclim poskytovatele piistup do svych objektl, mistnosti,
k zafizenim a systémim v rozsahu nezbytném pro plnéni této smlouvy a poskytne jim nezbytnou
soucinnost a informace, které mohou pomoci pii odstranovani poruch, pokud jsou objednateli
znamy. Povéfeni zaméstnanci poskytovatele se mohou v prostordch objednatele pohybovat pouze
v doprovodu odpovédnych osob objednatele.

8.2. Pfi provadéni ¢innosti uvedenych v ¢lanku 2. objednatel zajisti pfitomnost své odpovédné osoby
v misté prace, a to po celou dobu ¢innosti povéfeného zaméstnance poskytovatele.

8.3. Odpovédné osoby objednatele maji pravo kontrolovat povéfené zaméstnance poskytovatele
pfi ¢innostech v ramci plnéni predmétu smlouvy.

8.4. Vzajemnou soucinnosti smluvnich stran pfi plnéni této smlouvy jsou povereny odpoveédné osoby
(zaméstnanci) objednatele a poskytovatele, uvedené v priloze €. 1 ,,0soby odpovédné ve vécech
smluvnich a osoby opravnéné k plnéni smlouvy®. Zmény kontaktnich iidaji a odpovédnych osob
nejsou zmeénou této smlouvy podléhajici sjedndni dodatku (odst. 17.4.), smluvni strany jsou vSak
povinny si je ihned vzajemné sdélit pisemné s potvrzenim vzeti na védomi.

Uvedenym osobam objednatele poskytovatel ziidi uzivatelsky ptistup do systému HelpDesk
poskytovatele.

8.5. Smluvni strany se zavazuji bez zbytecného prodleni informovat pisemné druhou smluvni stranu o
nevhodné povaze véci nebo informaci souvisejicich s plnénim smlouvy.

8.6. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které
jsou nebo mohou byt dilezité pro plnéni této smlouvy.

8.7. Nejsou-li v textu smlouvy nebo v textu jejich ptiloh vyslovné uvedena ustanoveni o poskytovani
souc¢innosti, informaci, podklad, dat a podpory, potiebna pro plnéni predmétu smlouvy
poskytovatelem, musi byt vzdy dohodnuta pisemné, jinak se jich nelze dovolat.

8.8. VSechny dokumenty majici vztah k plnéni smlouvy (napt. zapisy z jednani) musi byt vyhotoveny
pisemné a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Dokumenty v pisemné podobé
mohou byt doruceny i v elektronické forme.

8.9. V pochybnostech se oznameni povazuji za dorucena tii dny po jejich prokazatelném odeslani.

8.10.V e-mailové komunikaci vztahujici se kchranénym datim (Clanek 9.) je vyzadovén
kryptograficky standard Open PGP a S/MIME.

9. Ochrana informaci

9.1. Poskytovatel bere na védomi, ze udaje uchovavané v informacnich systémech objednatele
predstavuji osobni tdaje, utajované informace, ptipadné jiné skute¢nosti a sdéleni, které nesmi byt
zvefejiiovany a jako takové jsou a musi byt chranény v souladu s piislusSnymi pravnimi predpisy
(Chranéna data). Proto poskytovatel odpovidd za vSechny osoby, které na jeho stran¢ plni
povinnosti dle této smlouvy a které se s Chranénymi daty seznamily, byt’ jen neumysIné a nahodné.
Poskytovatel odpovida za fadnou ochranu Chranénych dat, se kterymi se jeho zaméstnanci, resp.
subdodavatelé setkali a zajisti, Ze tyto osoby, které plni povinnosti poskytovatele pii poskytovani
sluzeb dle této smlouvy, nepotidi shrnuti, vytah ¢i kopii Chranénych dat, ani nepfistoupi k jejich
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reprodukci pomoci jakéhokoli média ¢i prostfedku dokumentti obsahujicich Chranéna nebo na
Chranéna data odkazujicich, ani takové nedovolené naklddani s Chranénymi daty neumozni jinym
osobam.

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni dle této smlouvy:

si mohou vzdjemn¢ imysIn€ nebo i opomenutim poskytnout idaje nebo sdéleni, pozivajici ochrany
zakona (§ 1730 odst. 2 obCanského zakoniku) nebo které jsou smluvnimi stranami povazovany a
vyslovné oznaceny za diavérné (,,Diavérné informace*),

mohou jejich zaméstnanci €i osoby jednajici na jejich strané ziskat védomou cinnosti druhé
smluvni strany nebo i jejim opomenutim piistup k Divérnym informacim druhé smluvni strany.

Veskeré Diavérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany
a pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divémé informace. S vyjimkou plnéni této smlouvy, se obe
smluvni strany zavazuji neduplikovat zddnym zplisobem Duvérné informace druhé smluvni
strany, neptedat je tieti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupctim s vyjimkou téch,
ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Ob€ smluvni strany se zaroven
zavazuji nepouzit Duveérné informace druhé smluvni strany jinak nez za tcelem plnéni této
smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za Duvérné implicitné vSechny
informace, které si smluvni strany poskytnou v souvislosti s predmétem plnéni této smlouvy a dile
informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napiiklad, ale
nejenom popisy nebo Casti popisti technologickych procestt a vzorcl, technickych vzorct
a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurich a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky,
kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujedndni s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodarteni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a vSechny dalsi
informace, jejichz zvefejnéni prijimajici smluvni stranou by predavajici smluvni stran¢ mohlo
zpisobit skodu.

Pokud jsou Divérné informace poskytovany v pisemné podobé a/nebo ve formé textovych
souborti na pocitacovych médiich, je predavajici smluvni strana povinna upozornit ptijimajici
smluvni stranu na divérnost takového materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za Divérné informace nepovazuji informace, které:
se staly vefejn¢ znamymi, aniz by to zavinila zamérné€ ¢i opomenutim piijimajici smluvni strana,

mela pfijimajici smluvni strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud
takové informace nejsou predmétem jiné, difive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy
o ochrané informaci,

jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim piijimajici smluvni strana dospéje nezavisle a je to
schopna dolozit svymi zdznamy nebo diveérnymi informacemi tfeti strany,

po podpisu této smlouvy poskytne piijimajici smluvni strané tfeti osoba, jez takové informace
pritom neziska pfimo ani nepfimo od smluvni strany, jeZ je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku 9. nejsou dotéena ukoncenim ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv

%

divodu a jeho ucinnost skonci ¢tyfi (4) roky po skonceni G¢innosti této smlouvy.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Chranéna data anebo Duvérné informace maji smluvni
strany pouze vrozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.
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9.9. Smluvni strany se zavazuji, Ze prokazatelnym zpusobem pouci své zaméstnance nebo osoby
jednajici na jejich strané, kterym jsou nebo mohou byt zptistupnény Chranéna data anebo Dtivérné
informace, o povinnosti je chranit ve smyslu tohoto ¢lanku 9. a podle pfislusnych pravnich
predpist.

9.10.Poskytovatel neni opravnén bez ptedchoziho pisemného souhlasu objednatele ucinit jakékoliv
vetejné oznameni nebo uvadét reference tykajici se ucasti poskytovatele na ujednani ¢i plnéni této
smlouvy.

9.11.Smluvni strany nebudou povaZovat skutecnosti uvedené v textu této smlouvy za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obc&anského zakoniku. Udaje a sdéleni ve smlouvé
neoznacuji za duveérné ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 obCanského zédkoniku. Zavazuji se
vsak, Ze je nebudou zneuZivat ani je nepouziji v rozporu s jejich ucelem pro potieby své nebo jiné
osoby bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Bez jakékoliv Gjmy ujednani
pfedchozich vét tohoto odstavce smluvni strany udéluji svoleni ke zpfistupnéni skutecnosti a
informaci obsazenych v textu smlouvy a jejich zvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalsich
podminek, zejména ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdgjsich predpist, jakoz i pozadavki zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (§ 219) a zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.

10. Vyssi moc

10.1.Pro tcely této smlouvy ,,vy$s§i moc* znamena udélost, kterd je mimo kontrolu smluvnich stran,
nastala po podpisu smlouvy, bez zavinéni smluvnich stran, kterd vSak nezahrnuje chybu ci
nedbalost nékteré ze smluvnich stran. Takovymi udédlostmi se rozumi zejména bez omezeni valky,
jiné nasilné ¢iny a revoluce, ptirodni katastrofy, epidemie, karanténni omezeni, dopravni embarga,
vyhlasené generaln{ stavky v piislusnych primyslovych odvétvich.

10.2.Jestlize vznikne situace zptisobend vyssi moci, dot€ena smluvni strana okamzité pisemné uvédomi
nestanovi pisemng¢ jinak, bude druhd smluvni strana pokracovat v realizaci svych povinnosti podle
smlouvy tak, jak je to mozné a bude hledat veSkeré rozumné alternativni prostfedky pro realizaci
té casti plnéni, které nebrani vyssi moc.

10.3.Trva-li vy$si moc déle nez 3 mésice, smluvni strany mohou od smlouvy okamzité odstoupit.

11. Urokz prodleni, smluvni pokuty

11.1.V ptipade prodleni s tthradou faktury opravnéna smluvni strana vytuctuje povinné smluvni strané
urok z prodleni za kazdy den prodleni ve vysi, kterd se stanovi dle ust. § 1802 a nasl. a § 1970
obcanského zakoniku.

11.2.Pfi nedodrzeni parametru SLA (Service Level Agreement) incidentu typu ,,havarie” (odstavec 2.6.
této smlouvy) je objednatel opravnén uplatnit viici poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu ve
vysi 50.000 (padesat tisic) K¢ za kazdy den prodleni a kazdy jednotlivy piipad.

11.3.Pfi nedodrzeni parametru SLA (Service Level Agreement) incidentu typu ,,vypadek®, ,,zdvada‘,
»anomadlie v logu‘ (odstavec 2.6. této smlouvy) je objednatel opravnén uplatnit viici poskytovateli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10.000 (deset tisic) K¢ za kazdy den prodleni a kazdy
jednotlivy piipad.

11.4.Za prokazané neopravnéné zpftistupnéni Chranénych dat anebo Diivérnych informaci (Clanek 9.)
ma poSkozend smluvni strana pravo pozadovat od druhé smluvni strany smluvni pokutu ve vysi
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100.000 (jedno sto tisic) K¢ v kazdém jednotlivém pfipadé poruseni, avSak nejvyse celkem
1.000.000 (jeden milion) K¢&.

11.5.Smluvni strana je povinna smluvni pokutu uhradit do jednoho mésice od doruceni jejiho
vyuctovani. Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty, jejim vyuaétovanim nebo zaplacenim
neni doten narok na nahradu vzniklé Skody. Platebni podminky dle ¢lanku 5 se pfitom pouziji
primétene.

12. Zaruky

12.1.Poskytovatel poskytuje zaruku, ze plnéni podle této smlouvy bude poskytovdno v souladu
s ptislusnymi pravnimi ptfedpisy a normami a v souladu s odpovidajicimi odbornymi postupy,
standardy a metodami.

12.2.Poskytovatel nenese odpovédnost za vady a chyby, prokaze-li, Ze nastaly zdsahem tietich osob
nebo byly zapfi¢inény zasahem objednatele bez ptedchozi konzultace s poskytovatelem.

12.3.Poskytovatel nenese odpoveédnost za vady a chyby, prokéaze-li, Ze vznikly zanedbanim objednatele
pti provadéni predepsané udrzby vyplyvajici z dokumentace predané poskytovatelem.

12.4.Poskytovatel odpovida za poruseni prav duSevniho vlastnictvi tfetich osob, pficemz objednatel
nema v tomto smyslu viici tfetim osobam Zadnou odpovédnost a neni subjektem jakychkoliv
poruseni takové odpovédnosti ze strany poskytovatele.

12.5.Poskytovatel odpovida za pravni vady plnéni podle této smlouvy.
12.6.Poskytovatel zaru€uje, ze plnénim této smlouvy neposkodi prava tietich osob.

12.7.Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzbu pro hlaseni poruch (Helpdesk) v casech
uvedenych v odstavci 2.6. této smlouvy. Kontakt pro nahlaseni zdvad je uveden v pfiloze ¢. 2
,,Osoby povétrené zajistit vzajemnou soucinnost smluvnich stran pfi plnéni této smlouvy*.

13. Prava duSevniho vlastnictvi

13.1.V ptipad¢, ze vysledkem plnéni poskytovatele podle této smlouvy bude dilo, které podléha ochrané
podle zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorsky
zakon®), pfechazi na objednatele dnem jeho akceptace dle této smlouvy nevyhradni, Casové a
mistné neomezené a nepienosné pravo jeho uziti vyluéné pro potfeby objednatele, a to na dobu
existence autorskych a majetkovych prav autora dila, nejméné vSak po dobu trvani této smlouvy,
resp. po kterou bude systém, ktery je predmétem této smlouvy, objednatel uzivat.

13.2.Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k takovému dilu se tidi pfisluSnymi ustanovenimi
autorského zakona a ustanoveni § 2371 a nasl. obéanského zakoniku.

14. Rozhodovani spori

Smluvni strany se dohodly, ze pfipadné spory vzniklé mezi nimi z pravnich vztahti zalozenych touto
smlouvou nebo v souvislosti s ni budou pfednostné feSeny snahou o vzdjemnou dohodu na trovni osob
uvedenych v priloze ¢. 1 této smlouvy. Smluvni strany jsou vSak vzidy opravnény véc predlozit
k rozhodnuti piislunému obecnému soudu CR.

15. Oddélitelnost

Stanou-li se né€kterd ustanoveni této smlouvy zcela nebo zcasti neplatnd, nebo pokud by néktera
ustanoveni chybéla, neni tim dotCena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto neplatného ustanoveni plati
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jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovidd smyslu a ucelu neplatného ustanoveni. Schazi-li
ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové ustanoventi, které odpovida tomu, co by podle smyslu a ticelu
této smlouvy bylo ujednano, kdyby tato skutecnost byla znama od pocatku.

16. Platnost a ukonceni smlouvy

16.1.Tuto smlouvu lze ukonCit pisemnou dohodou smluvnich stran. Za podminek ustanoveni
nasledujicich odstavci tohoto ¢lanku 16. Ize dale tuto smlouvu pied¢asné ukoncit vypovedi jedné
ze smluvnich stran (odstavec 16.3.), odstoupenim objednatele (odstavec 16.4.) nebo odstoupenim
poskytovatele (odstavec 16.5.).

16.2.Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel je opravnén omezit rozsah plnéni poskytovaného dle
odstavce 2.2 této smlouvy v piipadé takové technologické zmény sbéru udalosti, kterd bude
vyvoldna jinym projektem a bude pro objednavatele efektivnéjsi; uCinnost takového omezeni
rozsahu plnéni nastdva doru¢enim pisemného ozndmeni poskytovateli.

16.3.Kterakoli ze smluvnich stran miize tuto smlouvu vypoveédét bez udani divodu pisemnou vypovedi.
Vypovédni lhita bude Cinit 3 (tFi) mésice a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

16.4.0bjednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v piipadé podstatného poruSeni povinnosti
poskytovatelem, které spociva zejména v zavinéném a opakovaném prodleni s plnénim povinnosti
dle této smlouvy oproti termindm v ni sjednanym, aniz po pfedchozim pisemném upozornéni
objednatele doslo k napravé.

16.5.Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripadé podstatného poruseni povinnosti
objednatele, které spo€iva v zavinéném a opakovaném prodleni s thradou faktur del§im nez 30 dni
po dni splatnosti, aniz by po pfedchozim pisemném upozornéni poskytovatele doslo k naprave.

16.6.Chce-li n€¢ktera smluvni strana od smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni povinnosti druhou
smluvni stranou dle odstavct 16.4. a 16.5. nebo ze zakona, je povinna sviij umysl odstoupit
pisemné oznamit druhé smluvni stran¢ suvedenim nedostatkii a stanovit ndhradni lhatu
k odstranéni zavadného stavu. Divod k odstoupeni nastava marnym uplynutim nahradni lhity
nejdéle 30 (tficet) dnd, stanovené ve vyzvé k odstranéni zdvadného stavu, pokud v této lhite
vyzvand smluvni strana ndpravu nesjednala.

16.7.0dstoupeni od smlouvy nabyva uc¢innosti dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané. Dalsi podminky odstoupeni se fidi ptislusnymi ustanovenimi ob¢anského zékoniku.

16.8.V pfipad€ ukonceni této smlouvy podle tohoto ¢lanku se smluvni strany zavazuji vzajemné
vyporadat své zavazky a povinnosti; poskytovatel je povinen plnit pfedmét smlouvy az do dne
jejiho ukonceni, objednatel je povinen poskytovateli zaplatit cenu za prokazatelné skutecné
poskytnuté plnéni.

16.9.Po ukonceni této smlouvy ziistavaji ucinna ta ustanoveni, jejichz realizace Casové presahuje Cas
ukonceni smlouvy (zejm. smluvni pokuty, ndhrada Skody, prava dle ¢lankt 7., 9., 11. a 13. smlouvy
apod.).

17. Zavérecna ustanoveni

17.1.0soby opravnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutirni orgdny smluvnich stran nebo osoby,
uvedené v zahlavi této smlouvy, nebo osoby, které byly kjednani a podepisovani pisemné
zplnomocnény nebo povétreny a toto povéieni fadné prokazi.
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17.2.Smluvni strany se dohodly, Ze Zadnd z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy jiné osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Prava a povinnosti této smlouvy prechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

17.3.Pokud je n€ktera Cast upravena ve smlouve a v prilohach odlisSn€, ma prednost ustanoveni smlouvy
pred ptilohami.

17.4.Veskeré zmény a doplinky smlouvy lze provadét pouze postupné ¢islovanymi pisemnymi dodatky,
podepsanymi odpovédnymi osobami obou smluvnich stran oprdvnénymi podepsat smlouvu.

17.5.Jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano smluvni strané dle této
smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné na adresu druhé smluvni strany, uvedenou v zdhlavi této
smlouvy.

17.6.Smlouva je vyhotovena ve 4 shodnych exemplarich, z nichZ kazdy ma povahu origindlu.
Poskytovatel obdrZi 2 vyhotoveni a objednatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

17.7.Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti podle odstavce
3.1.

17.8.Soucasti této smlouvy jsou jeji nasledujici ptilohy:
Ptiloha €. 1: Osoby odpovédné ve vécech smluvnich a osoby opravnéné k plnéni smlouvy

Ptiloha €. 2: Osoby povéiené zajistit vzajemnou soucinnost smluvnich stran pfi plnéni této
smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi.

Na dukaz toho k ni pripojuji svoje podpisy:
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Priloha €. 1- Osoby odpovédné ve vécech smluvnich a osoby opravnéné k plnéni smlouvy

Osoby objednatele odpovédné ve vécech smluvnich:

Jméno pfijmeni Telefon E-mail
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Osoby objednatele opravnéné k plnéni smlouvy:

Jméno pfijmeni Telefon E-mail
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Odpovédné a poucené osoby poskytovatele opravnéné k plnéni smlouvy:

Uvedené osoby jsou opravnény plnit pfedmét smlouvy v oblastech nakladini s utajovanymi
informacemi a spliluji podminky personalni bezpec¢nostni pro pristup k utajované informaci stupné
utajeni ,,Vyhrazené* stanovené zakonem ¢. 412/2005 Sb., o ochrané¢ utajovanych informaci a

bezpecnostni zplisobilosti, ve znéni pozdejsich predpist, a ptislusnych provadécich predpist (vyhlasek)
Narodniho bezpecnostniho uradu.
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Priloha €. 2 - Osoby povéiené zajistit vzajemnou soucinnost smluvnich stran pfi plnéni této
smlouvy

Technicti pracovnici poskytovatele:

Jméno pfijmeni Telefon E-mail
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	IS MZV-N  neveřejný informační systém zpracovávající neutajované informace
	IS MZV-I  informační systém zpracovávající neutajované informace propojený s internetovou sítí
	IS MZV-V  stávající rozsáhlý informační systém zpracovávající utajované i neutajované informace, zpracovávané utajované informace jsou na stupni utajení „vyhrazené“;
	IS MZV-V2 nový informační systém v omezeném rozsahu bude zpracovávat pouze utajované informace na stupni utajení „vyhrazené“, přístup k tomuto systému budou mít pouze uživatelé pracující s utajovanými vyhrazenými informacemi;
	1. Předmět plnění smlouvy
	2. Popis poskytované služby
	2.1. poskytnutí softwarové licence Log managementu pro IS MZV-I a MZV-N (centrální úložiště a vyhodnocování logů) do 31. 7. 2024,
	2.2. poskytnutí vysoké dostupnosti centrálního úložiště pro MZV-N do 31.7.2024,
	2.3. poskytnutí služeb lokální technické podpory pro Log management v IS MZV-I a MZV-N v objemu 8 hodin měsíčně do 31.7.2024,
	2.4. poskytnutí softwarové licence Log managementu pro IS MZV-V (centrální úložiště a vyhodnocování logů) do 31. 7. 2024,
	2.5. poskytnutí služeb lokální technické podpory pro Log Management IS MZV-V v objemu 8 hodin měsíčně do 31.7.2024.
	2.6. rozšíření kapacity stávajícího úložiště Dell serverů o 12 disků DELL 12TB 7.2K RPM 512e 3.5in Hard Drive,
	2.7. požadavky na servisní podporu:
	a. řešení provozních incidentů (v rozsahu 5x8 hodin, dle parametrů SLA):
	i. nahlášených do helpdeskového systému
	ii. detekovaných dohledovým systémem MZV (Zabbix)
	b. profylaxe systému LM (týdně):
	i. kontrola logů dílčích procesů na výskyt chyb při zpracování událostí,
	ii. vyhodnocení trendů celkového počtu zpracovaných událostí a zatížení systému (integrace se ZABBIX),
	iii. součinnost při integraci nových zdrojů událostí,
	iv. vyhodnocení trendů počtu zpracovaných událostí z dílčích typů zdrojů události (integrace se ZABBIX),
	v. identifikace neaktivních zdrojů.
	c. analýza efektivity systému LM (měsíčně):
	i. rozbor a návrhy doporučených změn pravidel zpracování události.
	d. aktualizace systému LM:
	i. celková aktualizace operačního systému (bezp. opravy průběžně),
	ii. aktualizace programového vybavení LM,
	iii. aktualizace programového vybavení agentů,
	e. správa syslog serveru, syslog-ng na platformě Centos:
	i. pravidelná údržba,
	ii. řešení problémů,
	f. popis incidentů:
	i. havárie = stav IS, který neumožňuje provoz základních funkcí systému, znemožňuje jeho využívání nebo závažným způsobem porušuje bezpečnostní požadavky,
	ii. výpadek = stav umožňující provoz základních funkcí, avšak s výrazným omezením rychlosti zpracování nebo za mimořádných provozních opatření,
	iii. závada = umožňuje provoz základních funkcí, avšak je snížena rychlost zpracování nebo nelze zabezpečit některé vedlejší funkce IS, případně nejsou zcela naplněny bezpečnostní požadavky,
	iv. anomálie v logu = nově identifikované podezřelé chování.
	g. reakční doby po nahlášení incidentu (SLA parametry):
	i. havárie: maximální doba odezvy jsou 4 pracovní hodiny, limitní doba zahájení servisního zásahu je následující pracovní den, limitní doba odstranění incidentu je 48 hodin;
	ii. výpadek: maximální doba odezvy je 8 pracovních hodin, limitní doba zahájení servisního zásahu je 48 hodin, limitní doba odstranění incidentu je 72 hodin;
	iii. závada: maximální doba odezvy je 8 pracovních hodin, limitní doba zahájení servisního zásahu je 72 hodin, limitní doba odstranění incidentu je 120 hodin;
	iv. anomálie v logu: maximální doba odezvy jsou 4 pracovní hodiny, limitní doba zahájení servisního zásahu je následující pracovní den.
	Služba bude poskytnuta v rozsahu 192 hodin. Případné vícepráce budou řešeny formou objednávky.
	3. Doba a místo plnění
	3.1. Poskytování služeb v IS MZV-I, MZV-N a IS MZV-V bude zahájeno dnem 1.8.2023, nejdříve však uveřejněním této smlouvy v registru smluv dle zákona 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registr...
	Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou a sice do 31.7.2024.
	3.2. Místem výkonu plnění je podle okolnosti sídlo objednatele nebo sídlo poskytovatele. Poskytovatel bude své plnění poskytovat převážně přístupem „on-site“ v sídle objednatele a výjimečně vzdáleným přístupem ze své provozovny (k tomu viz odst. 7.7.)...
	3.3. Místem přijetí plnění je sídlo objednatele, Praha 1, Loretánské nám. 5, budova Černínského paláce.

	4. Cena plnění
	Celková cena za poskytované služby specifikované v čl. 2 této smlouvy je stanovena dohodou na základě nabídky poskytovatele v celkové částce 1 054 000 Kč (slovy: jeden milion padesát čtyři tisíc korun českých) bez daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH...
	Tato cena je cenou nejvýše přípustnou a konečnou a zahrnuje rovněž veškeré náklady poskytovatele, jako jsou cestovní náhrady, přiměřený zisk, pojištění, cla, kursové rozdíly včetně ceny práv poskytnutých podle článku 13. této smlouvy apod.
	Z toho:
	4.1. Cena za licence SW (centrální úložiště a vyhodnocování logů) na 12 měsíců dle odst. 2.1 (pol. č. 1 tabulky č. 1 Cenová rekapitulace pro IS MZV-I a MZV-N) činí 244 000 Kč (slovy: dvě stě čtyřicet čtyři tisíc korun českých) bez DPH, to je 295 240 K...
	4.2. Cena za vysokou dostupnost centrálního úložiště pro MZV-N (3 nódy clusteru) na 12 měsíců dle odst. 2.2 (pol. č. 2 tabulky č. 1 Cenová rekapitulace pro IS MZV-I a MZV-N) činí 122 000 Kč (slovy: jedno sto dvacet dva tisíc korun českých) bez DPH, to...
	4.3. Hodinová sazba za služby poskytnuté dle odst. 2.2 (pol. č. 3 tabulky č. 1 Cenová rekapitulace pro IS MZV-I a MZV-N) činí 1 750 Kč (slovy: jeden tisíc sedm set padesát korun českých) bez DPH za jednu hodinu, to je 2 117,5 Kč (slovy dva tisíce jedn...
	Servisní podpora bude poskytována v rozsahu 8 hodin měsíčně (maximálně 96 hodin za rok) v hodinových sazbách uvedených v tabulce č. 1, fakturována bude podle skutečnosti.
	4.4. Cena za rozšíření kapacity stávajícího úložiště Dell serverů o 12 disků DELL 12 TB činí 160 000 Kč (slovy: jedno sto šedesát tisíc korun českých) bez DPH celkem, to je 193 600 Kč (slovy jedno sto devadesát tři tisíc korun českých korun českých) v...
	Tabulka č. 1: Cenová rekapitulace pro IS MZV-I a MZV-N
	4.5. Cena za licence SW (centrální úložiště a vyhodnocování logů) na 12 měsíců dle odst. 2.4 (pol. č. 1 tabulky č. 2 Cenová rekapitulace pro IS MZV-V/MZV-V2) činí 192 000 Kč (slovy: jedno sto devadesát dva tisíc korun českých) bez DPH, to je 232 320 K...
	4.6. Hodinová sazba za služby poskytnuté dle odst. 2.5 (pol. č. 2 tabulky č. 2 Cenová rekapitulace pro IS MZV-V/MZV-V2) činí 1 750 Kč (slovy: jeden tisíc sedm set padesát korun českých) bez DPH za jednu hodinu, to je 2 117,5 Kč (slovy dva tisíce jedno...
	Servisní podpora bude poskytována v rozsahu 8 hodin měsíčně (maximálně 96 hodin za rok) v hodinových sazbách uvedených v tabulce č. 2, fakturována bude podle skutečnosti.
	Tabulka č. 2: Cenová rekapitulace pro IS MZV-V/MZV-V2
	4.7. K ceně za předmět plnění se připočítává DPH, která bude účtována v souladu se zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění k datu uskutečnění zdanitelného plnění (dále jen „zákon o DPH“). Pokud se DPH na základě nové právní ...
	4.8. Cena uvedená v této smlouvě může být změněna pouze vzájemnou písemnou dohodou smluvních stran, jestliže dojde ke změně rozsahu plnění podle článku 2 této smlouvy. Tyto změny oproti rozsahu a podmínkám sjednaným touto smlouvou, které by mohly mít ...

	5. Platební podmínky
	5.1 Objednatel nebude poskytovat zálohové platby předem na určité období za služby, které nebyly dosud provedeny a jejich provedení dosud není prokázáno.
	5.2 Poskytovatel je oprávněn fakturovat na základě akceptačního protokolu, nebo na základě výkazu o provedených pracích vždy po uplynutí kalendářního měsíce. Tyto dokumenty dokládají, že služba byla poskytnuta v souladu s touto smlouvou, resp. dodána ...
	5.3 Faktura s náležitostmi daňového dokladu, v souladu s ustanovením § 29 zákona o DPH a § 435 občanského zákoníku bude vystavena nejpozději do 15 dnů od data uskutečnění zdanitelného plnění. Každá faktura musí obsahovat přesné a úplné označení předmě...
	5.4 Každá faktura musí obsahovat údaj o příslušném smluvním ujednání (číselný identifikátor smlouvy SM6223-002, případně její slovní identifikaci).
	5.5 Ke každé faktuře musí být přiložen oboustranně podepsaný akceptační protokol nebo výkaz o provedených pracích, potvrzený oprávněnou osobou objednatele.
	5.6 Za doručení faktury se považuje den předání faktury do poštovní evidence objednatele, den zaslání faktury na email kontaktní osoby objednatele uvedené v příloze č. 1 této smlouvy nebo v případě sporu třetí den po jejím doporučeném odeslání poskyto...
	5.7 Smluvní strana je oprávněna vrátit ve lhůtě splatnosti druhé smluvní straně fakturu, která nesplňuje výše uvedené náležitosti nebo je jinak neúplná, nedoložená nebo nesprávně či neoprávněně účtovaná, k opravě nebo vystavení nové faktury, aniž se t...
	5.8 Lhůta splatnosti faktury musí být nejméně 21 dnů. Faktura je zaplacena odepsáním příslušné částky z účtu strany povinné ve prospěch účtu strany oprávněné, uvedeného na faktuře.
	5.9 V případě smluvní pokuty či úroku z prodlení vystaví strana uplatňující sankci fakturu v souladu s výše uvedenými platebními podmínkami.

	6. Práva a povinnosti objednatele
	6.1. Zajistit poskytovateli, resp. osobám podílejícím se na jeho straně na plnění této smlouvy, kontrolovaný přístup do míst, kde bude práce prováděna a k zařízením výpočetní techniky, na kterých poskytovatel provádí činnosti dle této smlouvy, přičemž...
	6.2. Předat nebo umožnit poskytovateli přístup k informacím a potřebným podkladům, předat data a poskytnout podporu nezbytnou pro splnění povinností plynoucích z této smlouvy; přičemž odpovídá za jejich úplnost, správnost, pravdivost a aktuálnost s tí...
	6.3. Při provádění servisní služby u objednatele zajistit prostřednictvím oprávněných osob přítomnost pověřeného pracovníka objednatele v místě poskytování služby nebo podpory.
	6.4. Zajistit, aby veškeré přístupové kódy, které poskytovatel poskytne objednateli, používaly výhradně oprávněné osoby objednatele.
	6.5. Na požádání poskytnout poskytovateli informace, které se týkají služeb, které poskytovatel poskytuje objednateli, a informovat ho o veškerých změnách.
	6.6. Nést odpovědnost za bezpečnost svých informací a udržování postupů pro obnovu ztracených či změněných souborů, dat a programů.
	6.7. Informace získané na základě plnění této smlouvy použít výhradně na podporu požadavků na zpracování informací v rámci MZV.

	7. Práva a povinnosti poskytovatele
	7.1. Seznam odpovědných a poučených osob poskytovatele je uveden v příloze č. 1 „Osoby odpovědné ve věcech smluvních a osoby oprávněné k plnění smlouvy“ této smlouvy, dále společně označovaných jako „zaměstnanci poskytovatele“, kteří jsou oprávněni pl...
	7.2. Poskytovatel se zavazuje při plnění předmětu smlouvy dodržovat relevantní právní předpisy, směrnice, návody, opatření a pokyny, upravující působnost a činnost objednatele. S těmito dokumenty v aktuální podobě je objednatel povinen zaměstnance pos...
	7.3. Poskytovatel zajistí, aby jeho zaměstnanci podílející se na plnění této smlouvy při pobytu na pracovištích objednatele, byli způsobilí podle požadavků zákona č. 412/2005 Sb. a jeho prováděcích předpisů, dodržovali vnitřní předpisy, pokyny a směrn...
	7.4. Poskytovatel je oprávněn plnit své závazky vyplývající z této smlouvy prostřednictvím třetích osob (subdodavatelé), které splňují podmínky této smlouvy poté, kdy s tím objednatel předem prokazatelně vyslovil souhlas. Za práci těchto třetích osob ...
	7.1. Poskytovatel se zavazuje plnit veškeré závazky vyplývající z této smlouvy s veškerou odbornou péčí, kterou lze od něho a jeho zaměstnanců, popř. subdodavatelů požadovat, a v maximálně možné kvalitě.
	7.2. Poskytovatel bere na vědomí, že v IS MZV-N platí:
	- řešení závad nemůže být podmíněno zasíláním dat (logů) z informačních systémů objednatele;
	- s logy je nezbytné nakládat s vědomím, že se jedná o klasifikované informace stupně Chráněné0F ;
	- není dovoleno spouštění předem neznámých servisních utilit a zasílání jejich výstupů poskytovateli; data lze prohlížet pouze v místě řešení závady a za dohledu oprávněné osoby objednatele;
	7.3. Přístup k datům LM:
	- základní přístup k datům LM je on-site v budově objednatele; kopírovat vzorky dat mimo IS MZV není dovoleno;
	- vzdálený přístup k datům LM bude umožněn oprávněnou osobou objednatele pouze na konkrétní akci a po dobu časově omezeného okna;
	- ve výjimečných případech může oprávněná osoba objednatele vydat souhlas k pořízení výtahu nebo kopie Chráněných dat (článek 9.) za podmínky, že příslušné paměťové médium musí být šifrované a data nesmí opustit toto médium.

	8. Komunikace a součinnost při plnění
	8.9. V pochybnostech se oznámení považují za doručená tři dny po jejich prokazatelném odeslání.
	9. Ochrana informací
	9.1. Poskytovatel bere na vědomí, že údaje uchovávané v informačních systémech objednatele představují osobní údaje, utajované informace, případně jiné skutečnosti a sdělení, které nesmí být zveřejňovány a jako takové jsou a musí být chráněny v soulad...
	9.2. Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění dle této smlouvy:
	 si mohou vzájemně úmyslně nebo i opomenutím poskytnout údaje nebo sdělení, požívající ochrany zákona (§ 1730 odst. 2 občanského zákoníku) nebo které jsou smluvními stranami považovány a výslovně označeny za důvěrné („Důvěrné informace“),
	 mohou jejich zaměstnanci či osoby jednající na jejich straně získat vědomou činností druhé smluvní strany nebo i jejím opomenutím přístup k Důvěrným informacím druhé smluvní strany.
	9.3. Veškeré Důvěrné informace zůstávají výhradním vlastnictvím předávající smluvní strany a přijímající smluvní strana vyvine pro zachování jejich důvěrnosti a pro jejich ochranu stejné úsilí, jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace. S vý...
	9.4. Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně jinak, považují se za Důvěrné implicitně všechny informace, které si smluvní strany poskytnou v souvislosti s předmětem plnění této smlouvy a dále informace, které jsou a nebo by mohly být součástí obchodn...
	9.5. Pokud jsou Důvěrné informace poskytovány v písemné podobě a/nebo ve formě textových souborů na počítačových médiích, je předávající smluvní strana povinna upozornit přijímající smluvní stranu na důvěrnost takového materiálu jejím vyznačením alesp...
	9.6. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za Důvěrné informace nepovažují informace, které:
	 se staly veřejně známými, aniž by to zavinila záměrně či opomenutím přijímající smluvní strana,
	 měla přijímající smluvní strana legálně k dispozici před uzavřením této smlouvy, pokud takové informace nejsou předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochraně informací,
	 jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající smluvní strana dospěje nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými informacemi třetí strany,
	 po podpisu této smlouvy poskytne přijímající smluvní straně třetí osoba, jež takové informace přitom nezíská přímo ani nepřímo od smluvní strany, jež je jejich vlastníkem.
	9.7. Ustanovení tohoto článku 9. nejsou dotčena ukončením účinnosti této smlouvy z jakéhokoliv důvodu a jeho účinnost skončí čtyři (4) roky po skončení účinnosti této smlouvy.
	9.8. Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit Chráněná data anebo Důvěrné informace mají smluvní strany pouze v rozsahu a za podmínek nezbytných pro řádné plnění práv a povinností vyplývajících z této smlouvy.
	9.9. Smluvní strany se zavazují, že prokazatelným způsobem poučí své zaměstnance nebo osoby jednající na jejich straně, kterým jsou nebo mohou být zpřístupněny Chráněná data anebo Důvěrné informace, o povinnosti je chránit ve smyslu tohoto článku 9. a...
	9.10. Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu objednatele učinit jakékoliv veřejné oznámení nebo uvádět reference týkající se účasti poskytovatele na ujednání či plnění této smlouvy.
	9.11. Smluvní strany nebudou považovat skutečnosti uvedené v textu této smlouvy za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení § 504 občanského zákoníku.  Údaje a sdělení ve smlouvě neoznačují za důvěrné ve smyslu ustanovení § 1730 odst. 2 občanského záko...


	10. Vyšší moc
	10.1. Pro účely této smlouvy „vyšší moc“ znamená událost, která je mimo kontrolu smluvních stran, nastala po podpisu smlouvy, bez zavinění smluvních stran, která však nezahrnuje chybu či nedbalost některé ze smluvních stran. Takovými událostmi se rozu...
	10.2. Jestliže vznikne situace způsobená vyšší mocí, dotčená smluvní strana okamžitě písemně uvědomí druhou smluvní stranu o takových skutečnostech a jejich příčině. Pokud dotčená smluvní strana nestanoví písemně jinak, bude druhá smluvní strana pokra...
	10.3. Trvá-li vyšší moc déle než 3 měsíce, smluvní strany mohou od smlouvy okamžitě odstoupit.

	11. Úrok z prodlení, smluvní pokuty
	11.1. V případě prodlení s úhradou faktury oprávněná smluvní strana vyúčtuje povinné smluvní straně úrok z prodlení za každý den prodlení ve výši, která se stanoví dle ust. § 1802 a násl. a § 1970 občanského zákoníku.
	11.2. Při nedodržení parametru SLA (Service Level Agreement) incidentu typu „havárie“ (odstavec 2.6. této smlouvy) je objednatel oprávněn uplatnit vůči poskytovateli jednorázovou smluvní pokutu ve výši 50.000 (padesát tisíc) Kč za každý den prodlení a...
	11.3. Při nedodržení parametru SLA (Service Level Agreement) incidentu typu „výpadek“, „závada“, „anomálie v logu“ (odstavec 2.6. této smlouvy) je objednatel oprávněn uplatnit vůči poskytovateli jednorázovou smluvní pokutu ve výši 10.000 (deset tisíc)...
	11.4. Za prokázané neoprávněné zpřístupnění Chráněných dat anebo Důvěrných informací (článek 9.) má poškozená smluvní strana právo požadovat od druhé smluvní strany smluvní pokutu ve výši 100.000 (jedno sto tisíc) Kč v každém jednotlivém případě poruš...
	11.5. Smluvní strana je povinna smluvní pokutu uhradit do jednoho měsíce od doručení jejího vyúčtování. Vznikem nároku na zaplacení smluvní pokuty, jejím vyúčtováním nebo zaplacením není dotčen nárok na náhradu vzniklé škody. Platební podmínky dle člá...

	12. Záruky
	12.1. Poskytovatel poskytuje záruku, že plnění podle této smlouvy bude poskytováno v souladu s příslušnými právními předpisy a normami a v souladu s odpovídajícími odbornými postupy, standardy a metodami.
	12.2. Poskytovatel nenese odpovědnost za vady a chyby, prokáže-li, že nastaly zásahem třetích osob nebo byly zapříčiněny zásahem objednatele bez předchozí konzultace s poskytovatelem.
	12.3. Poskytovatel nenese odpovědnost za vady a chyby, prokáže-li, že vznikly zanedbáním objednatele při provádění předepsané údržby vyplývající z dokumentace předané poskytovatelem.
	12.4. Poskytovatel odpovídá za porušení práv duševního vlastnictví třetích osob, přičemž objednatel nemá v tomto smyslu vůči třetím osobám žádnou odpovědnost a není subjektem jakýchkoliv porušení takové odpovědnosti ze strany poskytovatele.
	12.5. Poskytovatel odpovídá za právní vady plnění podle této smlouvy.
	12.6. Poskytovatel zaručuje, že plněním této smlouvy nepoškodí práva třetích osob.
	12.7. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli službu pro hlášení poruch (Helpdesk) v časech uvedených v odstavci 2.6. této smlouvy. Kontakt pro nahlášení závad je uveden v příloze č. 2 „Osoby pověřené zajistit vzájemnou součinnost smluvních st...

	13. Práva duševního vlastnictví
	13.1. V případě, že výsledkem plnění poskytovatele podle této smlouvy bude dílo, které podléhá ochraně podle zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon“), přechází na objednatele dnem jeho akceptace ...
	13.2. Práva a povinnosti smluvních stran ve vztahu k takovému dílu se řídí příslušnými ustanoveními autorského zákona a ustanovení § 2371 a násl. občanského zákoníku.

	14. Rozhodování sporů
	15. Oddělitelnost
	16. Platnost a ukončení smlouvy
	16.1. Tuto smlouvu lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran. Za podmínek ustanovení následujících odstavců tohoto článku 16. lze dále tuto smlouvu předčasně ukončit výpovědí jedné ze smluvních stran (odstavec 16.3.), odstoupením objednatele (odsta...
	16.2. Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel je oprávněn omezit rozsah  plnění poskytovaného dle odstavce 2.2 této smlouvy v případě takové technologické změny sběru událostí, která bude vyvolána jiným projektem a bude pro objednavatele efektivněj...
	16.3. Kterákoli ze smluvních stran může tuto smlouvu vypovědět bez udání důvodu písemnou výpovědí. Výpovědní lhůta bude činit 3 (tři) měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně.
	16.4. Objednatel je oprávněn od smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení povinností poskytovatelem, které spočívá zejména v zaviněném a opakovaném prodlení s plněním povinností dle této smlouvy oproti termínům v ní sjednaným, aniž po předchozí...
	16.5. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě podstatného porušení povinností objednatele, které spočívá v zaviněném a opakovaném prodlení s úhradou faktur delším než 30 dní po dni splatnosti, aniž by po předchozím písemném upozornění ...
	16.6. Chce-li některá smluvní strana od smlouvy odstoupit pro podstatné porušení povinností druhou smluvní stranou dle odstavců 16.4. a 16.5. nebo ze zákona, je povinna svůj úmysl odstoupit písemně oznámit druhé smluvní straně s uvedením nedostatků a ...
	16.7. Odstoupení od smlouvy nabývá účinnosti dnem doručení oznámení o odstoupení druhé smluvní straně. Další podmínky odstoupení se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.
	16.8. V případě ukončení této smlouvy podle tohoto článku se smluvní strany zavazují vzájemně vypořádat své závazky a povinnosti; poskytovatel je povinen plnit předmět smlouvy až do dne jejího ukončení, objednatel je povinen poskytovateli zaplatit cen...
	16.9. Po ukončení této smlouvy zůstávají účinná ta ustanovení, jejichž realizace časově přesahuje čas ukončení smlouvy (zejm. smluvní pokuty, náhrada škody, práva dle článků 7., 9., 11. a 13. smlouvy apod.).

	17. Závěrečná ustanovení
	17.1. Osoby oprávněné jednat ve věci této smlouvy jsou statutární orgány smluvních stran nebo osoby, uvedené v záhlaví této smlouvy, nebo osoby, které byly k jednání a podepisování písemně zplnomocněny nebo pověřeny a toto pověření řádně prokáží.
	17.2. Smluvní strany se dohodly, že žádná z nich není oprávněna postoupit svá práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy jiné osobě bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Práva a povinnosti této smlouvy přecházejí na právní nástup...
	17.3. Pokud je některá část upravena ve smlouvě a v přílohách odlišně, má přednost ustanovení smlouvy před přílohami.
	17.4. Veškeré změny a doplňky smlouvy lze provádět pouze postupně číslovanými písemnými dodatky, podepsanými odpovědnými osobami obou smluvních stran oprávněnými podepsat smlouvu.
	17.5. Jakékoli oznámení, žádost či jiné sdělení, jež má být učiněno či dáno smluvní straně dle této smlouvy, bude učiněno či dáno písemně na adresu druhé smluvní strany, uvedenou v záhlaví této smlouvy.
	17.6. Smlouva je vyhotovena ve 4 shodných exemplářích, z nichž každý má povahu originálu. Poskytovatel obdrží 2 vyhotovení a objednatel obdrží dvě (2) vyhotovení.
	17.7. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti podle odstavce 3.1.
	17.8. Součástí této smlouvy jsou její následující přílohy:


