SMLOUVA
o poskytovani poradenskych sluzeb v oblasti psychologie

Cislo smlouvy Objednatele: DOD20241373
Smluvni strany:

DOPRAVNI PODNIK OSTRAVA a.s.
se sidlem: Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka 1104

zastoupena:

IC: 61974757
DIC: CZ 61974757

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.,
Cislo uctu: 2105677586/2700

Kontaktni osoba:
Telefon:
e-mail:

(dale jen "Objednatel™)

- a —_

Psychologicka poradna MOJRA s.r.o. .

se sidlem: Na Navsi 1537/109a, 747 14 Ludgefovice, Ceska republika
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 83639

zastoupena: Rostislav Hudecek, jednatel

IC: 09626972
DIC: CZ09626972

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka / CSOB
Cislo uctu: 295588680/0300

Kontaktni osoba:
Telefon:
e-mail;

(dale jen "Dodavatel")

uzaviraji tuto smlouvu:
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Cl 1.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek Dodavatele uskute¢hovat odborné poradenstvi a
poskytovat konzultace zaméstnancim, popf. osobam uréenymi Objednatelem
v oblastech specifikovanych touto smlouvou, v souladu s touto smlouvou a podle
pisemnych pozadavkl Objednatele pfedanych Dodavateli.

2. Objednatel se zavazuje za poskytnuté plnéni zaplatit Dodavateli odménu
definovanou v ¢lanku VI. této smlouvy.

3. Odborné poradenstvi a konzultace zaméstnancim budou poskytovany
Dodavatelem formou online poradenstvi v oblasti zvladani stresovych situaci a
zmeén na pracovisti €i problému v osobnim Zivoté. Stanoveny maximalni rozsah
2 x 60 minut/rok/zaméstnanec.

e online konzultace s psychologem:

- rozhovor mezi psychologem a zaméstnancem
prostfednictvim digitalnich komunikacnich prostfedka,
které psycholog a zaméstnanec aktualné pouziva,

- délka trvani jedné konzultace: 60 minut.

o telefonické konzultace s psychologem:

- rozhovor mezi psychologem a zaméstnancem
prostfednictvim telefonu,

- délka trvani jedné konzultace: 60 minut.

e krizova intervence pfi mimoradnych udalostech (nehody):

- poskytnuti krizové intervence po mimoradnych udalostech,
které souviseji s vykonem prace, napriklad po nehodach
ridica,

- objednani psychologické pomoci ihned po nehodé
(mimofadné udalosti) telefonicky na linku zakaznické
podpory Mojra (dispecCerem, nebo dotéenym
zameéstnancem),

- dodavatel nasledné zajisti krizovou intervenci (30-60minut)
co nejdfive to bude mozné, nejdéle vSak do 24 hodin po
objednani,

- dale bude umoznéno vyuzit tomuto zaméstnanci, pokud
bude mit zajem dalSich pét 60minutovych on-line, nebo
telefonickych konzultaci pro naslednou terapii,

- dodavatel vyuziti této sluzby fadné oznaci ve vyuctovani za
dany mésic tak, aby Objednatel mohl provést kontrolu, Ze
sluzba byla vyuzita v souladu s touto smlouvou.

4. Odborné poradenstvi a konzultace zaméstnancum budou poskytovany v rozsahu:
maximalné do vycerpani celkové stanovené ¢astky 270 000,- K¢ véetné DPH.

CL. 11
Prava a Povinnosti Dodavatele

1. Dodavatel prohlasuje, Zze jeho zaméstnanci disponuji potfebnymi odbornymi
znalostmi (minimalni dosazené vzdélani - magistersky titul z oboru jednooborové

Stranka 2z 7



psychologie) a schopnostmi pro poskytovani sluzeb podle této smlouvy, zejména
pak s pfihlédnutim k on-line formé a tyto sluzby se zavazuje Objednateli Ffadné
poskytovat.

. Dodavatel a jeho zaméstnanci jsou povinni fadné poskytovat sjednané poradenstvi
dle konkrétnich objednavek zaméstnanct Objednatele.

. Dodavatel je povinen postupovat s nalezitou odbornou péci v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, chranit prava a opravnéné zajmy Objednatele a jeho
zaméstnancu, popf. ostatnich osob ur€enych Objednatelem.

. Dodavatel vSechny poradenské a konzultaéni sluzby poskytuje prostfednictvim
svych odbornych zaméstnanci dle jeho pozadavku a objednavek.

. Dodavatel je povinen vést elektronickou evidenci poskytnutych sluzeb a jejich
rozsahu (hodin prace pro Objednatele) jako podklad pro vyuétovani odmény dle
Clanku VI. této smlouvy. Evidence bude obsahovat osobni Cislo zaméstnance a
sluzbu, kterou zaméstnanec vycCerpal (v souladu s ¢l 1, bod 3), v€etné formy
Cerpani (on-line nebo telefonicky) a finanéni ¢astku za tuto sluzbu.

. Dodavatel ma povinnost zaslat Odbérateli upozornéni o zméné cen poskytovanych
sluzeb, v pfipadé, Ze dojde kjejich navySeni o meziro¢ni miru inflace
spottebitelskych cen vyhlaované Ceskym statistickym Ufadem za pfedchozi rok,
a to pocinaje meziro€ni mirou inflace k 31. 12. 2024.

. Pfi zméné cen poskytovanych sluZzeb bude sepsan dodatek ke smlouvé
s uvedenim terminu zmény.

. Objednatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze sluzby poskytované podle
této smlouvy budou Dodavatelem pouzivany jako referenéni projekt. V ramci toho
Objednatel souhlasi s tim, aby Dodavatel zpusobem, ktery neni v rozporu se zajmy
Objednatele, zvefejioval (napf. prostfednictvim internetovych stranek,
propagacnich materiall, tiskovych zprav, prezentaci apod.) informace o tom, ze
Objednateli poskytl sluzby podle této smlouvy a uvedenim Objednatele.

CL. 111.
Prava a Povinnosti Objednatele

. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost, ktera se v prubéhu
plnéni zavazkl Dodavatele dle této smlouvy projevi jako potfebna pro plnéni
pfedmétu této smlouvy.

. Dale se Objednatel zavazuje poskytovat potfebna dostupna data a informace, které
Dodavatel nezbytné potfebuje k plnéni pfedmétu smlouvy. V pfipadé, Ze potiebna
data a informace Dodavateli Objednatel nepfeda, neni Objednatel opravnén
narokovat vady poskytnutého plnéni ani Skody vzniklé v dasledku toho, Ze
Dodavatel nemohl pfihlédnout pfi plnéni této smlouvy k datum, informacim a
podkladum, které mu Objednatel nepfedal. Objednatel pfeda Dodavateli osobni
Cisla zaméstnancu, kterym bude umoznéno sluzbu vyuzivat.

. Dale se Objednatel zavazuje neprodlené informovat Dodavatele o v§ech dulezitych
skuteCnostech a zménach, které by mohly mit vliv na realizaci pfedmé&tu smlouvy.
.V pfipadé, ze zaméstnanec Objednatele odstoupi od sluzby v den poskytovani
sluzby, nebo ve Ihuté kratsi nez 24 hodin pfed zapoCetim poskytovani sluzby, je
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli 100% smluvené ceny sluzby. Totéz plati
v pfipadé, Zze se zaméstnanec ke konzultaci nedostavi.
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CL V.
Trvani a zanik smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31. 7. 2026 nebo do vyCerpani Castky
270 000,- K¢ v€etné DPH dle toho, ktera skuteCnost nastane dfive.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani
divodu s vypovédni |hitou dvou mésicl, ktera pocina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla vypovéd
dorucCena druhé smluvni strané.

CL. V.
Smluvni pokuty

1. Smluvni strany sjednavaji pro pfipad prodleni Objednatele s uhrazenim faktury

smluvni pokutu ve vySi 0,05% z dluzné Castky za kazdy byt jen zapocaty den
prodleni.

2. Uhradou smluvni pokuty se Smluvni strany nezbavuji povinnosti pokragovat

v plnéni smlouvy ani nahradit prokazatelnou skodu.

Cl. VL.
Odmeéna a platebni podminky

Pocet hodin prace online a pocet telefonickych konzultaci pro Objednatele dle odst.
1 bude Dodavatelem elektronicky fadné prokazan na zakladé evidence dle €l. Il.
odst. 5.

Cena konzultaci je uvedena v ceniku, ktery je pfilohou &. 1 této smlouvy a je
nedilnou soucasti této smlouvy.

Odména bude uhrazena na zakladé faktury — danového dokladu (souhrnného
dokladu) vystaveného Dodavatelem do 15 dnl ode dne uskute&néni zdanitelného
pInéni, timto dnem bude posledni kalendafni den daného mésice, kdy pInéni
probéhlo. Soucasti faktury bude evidence poctu hodin prace a poctu telefonickych
konzultaci za fakturované obdobi odpracovanych Dodavatelem a jeho
zaméstnanci pro Objednatele.

Faktura bude vystavena vzdy nejpozdéji k tfetimu pracovnimu dni mésice po
mésici, za ktery je fakturovano a bude odeslana v elektronické podobé ve formatu
pdf na e-mail: a .
Splatnost danového dokladu — faktury je 30 dni ode dne doruceni Objednateli.
Smluvni strany se dohodly na platbach formou bezhotovostniho bankovniho
pfevodu na bankovni ucéty uvedené ve fakturach (dafovych dokladech). Za
spravnost udajd o svém uctu odpovida dodavatel. Bankovni ucet dodavatele musi
byt zvefejnén spravcem dané zpisobem umozriujicim dalkovy pfistup.

CL. VII.
Spole¢na ustanoveni

Nastanou-li skute€nosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam ¢aste¢né nebo
uplné znemozni plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou smluvni strany
povinny se o tom bez zbyte€ného odkladu pisemné informovat. Zaroveri jsou obé
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smluvni strany zavazany spole¢né podniknout veskeré kroky k pfekonani prekazek
plnéni této smlouvy.

2. Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze pokud dojde k zalobé tykajici se
majetkového naroku vuci Objednavateli, nebo Dodavateli, bude se podavat Zaloba
u pfislusného soudu podle mista sidla Dodavatele.

CL. VI,
Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni na Portalu vefejné spravy v Registru smluv, které
zprostfedkuje objednatel. O nabyti uc€innosti smlouvy se objednatel zavazuje
informovat dodavatele bez zbyteCného odkladu, a to na emailovou adresu:

nebo do jeho datové schranky.

2. PInéni pfedmétu smlouvy pfed ucinnosti této smlouvy se povaZzuje za plnéni podle
této smlouvy a prava a povinnosti z n&j vzniklé se fidi touto smlouvou?2.

3. Dodavatel bere na védomi, ze Dopravni podnik Ostrava a.s. podléha reZzimu
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v plathém znéni.
Dodavatel bere dale na védomi, ze Dopravni podnik Ostrava a.s. je povinen za
podminek stanovenych v zakoné €. 340/2015 Sb., o registru smluv, zvefejhovat
smlouvy na portalu vefejné spravy v registru smluv.

4. Zmény a doplnky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou
vzestupné Cislovanych dodatk(i podepsanych obéma smluvnimi stranami.

5. Pravni vztahy touto smlouvou neupravené nebo ze smlouvy nevyplyvajici se Ffidi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

6. Zadna ze smluvnich stran nesmi prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy bez
pisemného souhlasu druhé smluvni strany postoupit jinym subjektiim.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

8. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla uzaviena na zakladé jejich prave,
svobodné a vazné vule, nikoli vtisni za napadné nevyhodnych podminek.

9. Ugastnici této smlouvy dale prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy seznamili,
obsahu porozuméli, souhlasi s nim a na dukaz toho pfipojuji vlastnoruéni podpisy.

Rostislav Hudecek jednatel
Psychologicka poradna MOJRA s.r.0.
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Priloha €. 1 - Cenik

Cenik

Online hovorové konzultace — Cz, SK, PL:
60 minut konzultace s psychologem 761,- KC

Online hovorové konzultace — EN, EN, DE, ES, RU, SR, UA, IT, HU, TR, HR,
BS:
60 minut konzultace s psychologem 1191,- K¢

Osobni konzultace — Cz, SK, PL:
60 minut konzultace s psychologem 1 293,- K¢

Minimalni doba, po kterou je psycholog pfitomen ve firmé je 6 hodin.
+Cestovni vydaje: dle skutecnosti

Tento cenik je platny od 05. 06. 2024

Veskeré ceny jsou bez DPH.

Rostislav Hudecek jednatel
Psychologicka poradna MOJRA s.r.0.
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Prihlasovaci udaje

PrihlaSovaci udaje pro zaméstnance:

Uzivatel:
Heslo:

Web: https://mojra.cz | PfihlaSeni: https://mojra.cz/prihlasit
Web: https://mojra.sk | PFihlaSeni: https://mojra.sk/prihlasit
Web: https://mojra.pl | PfihlaSeni: https://mojra.pl/zaloguj
Web: https://mojra.info | Pfihlaseni: https://mojra.info/login

Rostislav Hudecek, jednatel
Psychologicka poradna MOJRA s.r.0.
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