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S M L O U V A 
o poskytování poradenských služeb v oblasti psychologie 

číslo smlouvy Objednatele: DOD20241373 

Smluvní strany: 

DOPRAVNÍ PODNIK OSTRAVA a.s. 
se sídlem: Poděbradova 494/2, Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsaná v 
obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Ostravě, oddíl B, vložka 1104 

zastoupená: 

IČ: 61974757 
DIČ: CZ 61974757 

Bankovní spojení: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., 
Číslo účtu: 2105677586/2700 

Kontaktní osoba:               
Telefon:                             
e-mail:                               

(dále jen "Objednatel") 

- a – 

Psychologická poradna MOJRA s.r.o. 
se sídlem: Na Návsi 1537/109a, 747 14 Ludgeřovice, Česká republika 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, 
vložka 83639 
zastoupená: Rostislav Hudeček, jednatel 

IČ:    09626972 
DIČ: CZ09626972 

Bankovní spojení: Československá obchodní banka / ČSOB 
Číslo účtu: 295588680/0300 

Kontaktní osoba:               
Telefon:                             
e-mail:             

(dále jen "Dodavatel") 

uzavírají tuto smlouvu: 
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Čl. I. 
Předmět smlouvy  

 
1. Předmětem smlouvy je závazek Dodavatele uskutečňovat odborné poradenství a 

poskytovat konzultace zaměstnancům, popř. osobám určenými Objednatelem 
v oblastech specifikovaných touto smlouvou, v souladu s touto smlouvou a podle 
písemných požadavků Objednatele předaných Dodavateli.  

2. Objednatel se zavazuje za poskytnuté plnění zaplatit Dodavateli odměnu 
definovanou v článku VI. této smlouvy. 

3. Odborné poradenství a konzultace zaměstnancům budou poskytovány 
Dodavatelem formou online poradenství v oblasti zvládání stresových situací a 
změn na pracovišti či problémů v osobním životě. Stanovený maximální rozsah 
2 x 60 minut/rok/zaměstnanec. 

• online konzultace s psychologem:  
- rozhovor mezi psychologem a zaměstnancem 

prostřednictvím digitálních komunikačních prostředků, 
které psycholog a zaměstnanec aktuálně používá, 

- délka trvání jedné konzultace: 60 minut. 

• telefonické konzultace s psychologem: 
- rozhovor mezi psychologem a zaměstnancem 

prostřednictvím telefonu, 
- délka trvání jedné konzultace: 60 minut. 

• krizová intervence při mimořádných událostech (nehody): 
- poskytnutí krizové intervence po mimořádných událostech, 

které souvisejí s výkonem práce, například po nehodách 
řidičů,  

- objednání psychologické pomoci ihned po nehodě 
(mimořádné události) telefonicky na linku zákaznické 
podpory Mojra (dispečerem, nebo dotčeným 
zaměstnancem),  

- dodavatel následně zajistí krizovou intervenci (30-60minut) 
co nejdříve to bude možné, nejdéle však do 24 hodin po 
objednání,  

- dále bude umožněno využít tomuto zaměstnanci, pokud 
bude mít zájem dalších pět 60minutových on-line, nebo 
telefonických konzultací pro následnou terapii, 

- dodavatel využití této služby řádně označí ve vyúčtování za 
daný měsíc tak, aby Objednatel mohl provést kontrolu, že 
služba byla využita v souladu s touto smlouvou.  
 

 
4. Odborné poradenství a konzultace zaměstnancům budou poskytovány v rozsahu: 

maximálně do vyčerpání celkové stanovené částky 270 000,- Kč včetně DPH. 
 
 

Čl. II. 
Práva a Povinnosti Dodavatele 

 
1. Dodavatel prohlašuje, že jeho zaměstnanci disponují potřebnými odbornými 

znalostmi (minimální dosažené vzdělání - magisterský titul z oboru jednooborové 
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psychologie) a schopnostmi pro poskytování služeb podle této smlouvy, zejména 
pak s přihlédnutím k on-line formě a tyto služby se zavazuje Objednateli řádně 
poskytovat. 

2. Dodavatel a jeho zaměstnanci jsou povinni řádně poskytovat sjednané poradenství 
dle konkrétních objednávek zaměstnanců Objednatele.  

3. Dodavatel je povinen postupovat s náležitou odbornou péčí v souladu s platnými 
právními předpisy, chránit práva a oprávněné zájmy Objednatele a jeho 
zaměstnanců, popř. ostatních osob určených Objednatelem. 

4. Dodavatel všechny poradenské a konzultační služby poskytuje prostřednictvím 
svých odborných zaměstnanců dle jeho požadavků a objednávek. 

5. Dodavatel je povinen vést elektronickou evidenci poskytnutých služeb a jejich 
rozsahu (hodin práce pro Objednatele) jako podklad pro vyúčtování odměny dle 
článku VI. této smlouvy. Evidence bude obsahovat osobní číslo zaměstnance a 
službu, kterou zaměstnanec vyčerpal (v souladu s čl 1, bod 3), včetně formy 
čerpání (on-line nebo telefonicky) a finanční částku za tuto službu. 

6. Dodavatel má povinnost zaslat Odběrateli upozornění o změně cen poskytovaných 
služeb, v případě, že dojde k jejich navýšení o meziroční míru inflace 
spotřebitelských cen vyhlašované Českým statistickým úřadem za předchozí rok, 
a to počínaje meziroční mírou inflace k 31. 12. 2024.  

7. Při změně cen poskytovaných služeb bude sepsán dodatek ke smlouvě 
s uvedením termínu změny.  
 

8. Objednatel bere na vědomí a výslovně souhlasí s tím, že služby poskytované podle 
této smlouvy budou Dodavatelem používány jako referenční projekt. V rámci toho 
Objednatel souhlasí s tím, aby Dodavatel způsobem, který není v rozporu se zájmy 
Objednatele, zveřejňoval (např. prostřednictvím internetových stránek, 
propagačních materiálů, tiskových zpráv, prezentací apod.) informace o tom, že 
Objednateli poskytl služby podle této smlouvy a uvedením Objednatele. 

 
 

Čl. III. 
Práva a Povinnosti Objednatele 

 
1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli součinnost, která se v průběhu 

plnění závazků Dodavatele dle této smlouvy projeví jako potřebná pro plnění 
předmětu této smlouvy.  

2. Dále se Objednatel zavazuje poskytovat potřebná dostupná data a informace, které 
Dodavatel nezbytně potřebuje k plnění předmětu smlouvy. V případě, že potřebná 
data a informace Dodavateli Objednatel nepředá, není Objednatel oprávněn 
nárokovat vady poskytnutého plnění ani škody vzniklé v důsledku toho, že 
Dodavatel nemohl přihlédnout při plnění této smlouvy k datům, informacím a 
podkladům, které mu Objednatel nepředal. Objednatel předá Dodavateli osobní 
čísla zaměstnanců, kterým bude umožněno službu využívat. 

3. Dále se Objednatel zavazuje neprodleně informovat Dodavatele o všech důležitých 
skutečnostech a změnách, které by mohly mít vliv na realizaci předmětu smlouvy. 

4. V případě, že zaměstnanec Objednatele odstoupí od služby v den poskytování 
služby, nebo ve lhůtě kratší než 24 hodin před započetím poskytování služby, je 
Objednatel povinen uhradit Poskytovateli 100% smluvené ceny služby. Totéž platí 
v případě, že se zaměstnanec ke konzultaci nedostaví.  
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Čl. IV. 
Trvání a zánik smlouvy 

1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do 31. 7. 2026 nebo do vyčerpání částky 
270 000,- Kč včetně DPH dle toho, která skutečnost nastane dříve. 

2. Každá ze smluvních stran má právo tuto smlouvu písemně vypovědět bez udání 
důvodu s výpovědní lhůtou dvou měsíců, která počíná běžet prvním dnem 
kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž byla výpověď 
doručena druhé smluvní straně. 

Čl. V. 
Smluvní pokuty 

1. Smluvní strany sjednávají pro případ prodlení Objednatele s uhrazením faktury 
smluvní pokutu ve výši 0,05% z dlužné částky za každý byť jen započatý den 
prodlení. 

2. Úhradou smluvní pokuty se Smluvní strany nezbavují povinnosti pokračovat 
v plnění smlouvy ani nahradit prokazatelnou škodu. 

Čl. VI. 
Odměna a platební podmínky 

1. Počet hodin práce online a počet telefonických konzultaci pro Objednatele dle odst. 
1 bude Dodavatelem elektronicky řádně prokázán na základě evidence dle čl. II. 
odst. 5. 

2. Cena konzultací je uvedena v ceníku, který je přílohou č. 1 této smlouvy a je 
nedílnou součástí této smlouvy. 

3. Odměna bude uhrazena na základě faktury – daňového dokladu (souhrnného 
dokladu) vystaveného Dodavatelem do 15 dnů ode dne uskutečnění zdanitelného 
plnění, tímto dnem bude poslední kalendářní den daného měsíce, kdy plnění 
proběhlo. Součástí faktury bude evidence počtu hodin práce a počtu telefonických 
konzultací za fakturované období odpracovaných Dodavatelem a jeho 
zaměstnanci pro Objednatele. 

4. Faktura bude vystavena vždy  nejpozději k třetímu pracovnímu dni měsíce po 
měsíci, za který je fakturováno a bude odeslána v elektronické podobě ve formátu 
pdf na e-mail:  a . 

5. Splatnost daňového dokladu – faktury je 30 dní ode dne doručení Objednateli. 
6. Smluvní strany se dohodly na platbách formou bezhotovostního bankovního 

převodu na bankovní účty uvedené ve fakturách (daňových dokladech). Za 
správnost údajů o svém účtu odpovídá dodavatel. Bankovní účet dodavatele musí 
být zveřejněn správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup. 

Čl. VII. 
Společná ustanovení 

1. Nastanou-li skutečnosti, které jedné nebo oběma smluvním stranám částečně nebo 
úplně znemožní plnění jejich povinností podle této smlouvy, jsou smluvní strany 
povinny se o tom bez zbytečného odkladu písemně informovat. Zároveň jsou obě 
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smluvní strany zavázány společně podniknout veškeré kroky k překonání překážek 
plnění této smlouvy. 

2. Smluvní strany se vzájemně dohodly, že pokud dojde k žalobě týkající se 
majetkového nároku vůči Objednavateli, nebo Dodavateli, bude se podávat žaloba 
u příslušného soudu podle místa sídla Dodavatele. 

Čl. VIII. 
Závěrečná ustanovení 

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními  stranami a 
účinnosti dnem jejího zveřejnění na Portálu veřejné správy v Registru smluv, které 
zprostředkuje objednatel. O nabytí účinnosti smlouvy se objednatel zavazuje 
informovat dodavatele bez zbytečného odkladu, a to na emailovou adresu: 

nebo do jeho datové schránky. 
2. Plnění předmětu smlouvy před účinností této smlouvy se považuje za plnění podle 

této smlouvy a práva a povinnosti z něj vzniklé se řídí touto smlouvou2. 
3. Dodavatel bere na vědomí, že Dopravní podnik Ostrava a.s. podléhá režimu 

zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, v platném znění. 
Dodavatel bere dále na vědomí, že Dopravní podnik Ostrava a.s. je povinen za 
podmínek stanovených v zákoně č. 340/2015 Sb., o registru smluv, zveřejňovat 
smlouvy na portálu veřejné správy v registru smluv. 

4.  Změny a doplňky této smlouvy mohou být provedeny pouze písemnou formou 
vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami. 

5. Právní vztahy touto smlouvou neupravené nebo ze smlouvy nevyplývající se řídí 
právními předpisy České republiky. 

6. Žádná ze smluvních stran nesmí práva a povinnosti vyplývající z této smlouvy bez 
písemného souhlasu druhé smluvní strany postoupit jiným subjektům. 

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních 
stran obdrží po jednom vyhotovení. 

8. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva byla uzavřena na základě jejich pravé, 
svobodné a vážné vůle, nikoli v tísni za nápadně nevýhodných podmínek. 

9. Účastníci této smlouvy dále prohlašují, že se s obsahem této smlouvy seznámili, 
obsahu porozuměli, souhlasí s ním a na důkaz toho připojují vlastnoruční podpisy. 

__________________________                                     ____________________________ 
   Rostislav Hudeček jednatel 
   Psychologická poradna MOJRA s.r.o. 
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Příloha č. 1 - Ceník 

Ceník 

Online hovorové konzultace – CZ, SK, PL: 
60 minut konzultace s psychologem      761,- Kč 

Online hovorové konzultace – EN, EN, DE, ES, RU, SR, UA, IT, HU, TR, HR, 

BS: 
60 minut konzultace s psychologem                 1 191,- Kč 

Osobní konzultace – CZ, SK, PL: 

60 minut konzultace s psychologem                 1 293,- Kč 

Minimální doba, po kterou je psycholog přítomen ve firmě je 6 hodin. 
+Cestovní výdaje: dle skutečnosti 

Tento ceník je platný od 05. 06. 2024 

Veškeré ceny jsou bez DPH. 

__________________________                                     ____________________________ 
   Rostislav Hudeček jednatel 
   Psychologická poradna MOJRA s.r.o. 
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Příloha č. 2 – Přihlašovací údaje 

Přihlašovací údaje 

Přihlašovací údaje pro zaměstnance: 

Uživatel: 
Heslo:    

Web: https://mojra.cz   | Přihlášení:  https://mojra.cz/prihlasit 
Web: https://mojra.sk   | Přihlášení:  https://mojra.sk/prihlasit 
Web: https://mojra.pl    | Přihlášení:  https://mojra.pl/zaloguj 
Web: https://mojra.info | Přihlášení:  https://mojra.info/login 

__________________________                                     ____________________________ 
  Rostislav Hudeček, jednatel 
  Psychologická poradna MOJRA s.r.o. 

https://mojra.cz/
https://mojra.cz/prihlasit
https://mojra.sk/
https://mojra.sk/prihlasit
https://mojra./
https://mojra.pl/zaloguj
https://mojra./
https://mojra.info/login

