Smilouva o poskytovani
webhostingovych a souvisejicich
sluzeb

dle § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,smlouva®“)

Smluvni strany:

Spole€nost: Statni investi¢ni a rozvojova spole€nost, a.s.

Sidlo: Na Pori¢i 1046/24, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Spisovna znacka: B 28761 vedena u Méstského soudu v Praze

Identifikaéni €islo: 21333858

Dariové identifikaéni €islo: CZ21333858

Zastoupena: Ing. Petrem Krizanem, mistopfedsedou pfedstavenstva a Ing. Davidem

Petrem, Clenem pfedstavenstva

Kontaktni osoba: [

(déle jen ,Uzivatel®)

Spoleénost: DigiLabs Software, s.r.o.

Sidlo: Jaselska 188/5, Vevefi, 602 00 Brno

Spisova znacka: C 116351 vedena u Krajského soudu v Brné
Identifikacni ¢islo: 08950334

Danové identifikacni €islo: CZ08950334

Zastoupena: Ing. Petrem Hladikem, jednatelem

Kontaktni osoba: I

(dale jen ,Poskytovatel)

(dohromady téz ,Smluvni strany*)
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Clanek I

Uvodni ustanoveni

1. Webhostingem nebo také webhostingovou sluzbou se rozumi uplatné poskytovani
prostoru pro webové stranky.

2. Souvisejicimi sluzbami se rozumi sluzby udrzby, spravy a aktualizaci redakéniho systému
Wordpress webovych stranek uzivatele dodanych poskytovatelem.

3. Poskytovatelem se rozumi spole¢nost DigiLabs Software, s.r.o., Spisova znacka: C
116351 vedena u Krajského soudu v Brnég, Sidlo: Jaselska 188/5, Vevefi, 602 00 Brno,
Identifikacni Cislo: 08950334.

4. Uzivatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, které poskytovatel na zakladé platné
uzaviené smlouvy poskytuje webhostingovou sluzbu a souvisejici sluzby.

Clanek .

Prava a povinnosti

1. Poskytovatel bude uzivateli poskytovat webhostingovou sluzbu a souvisejici sluzby
za podminek uvedenych v této smlouvé.

2. Poskytovatel zajisti pro uzivatele:

e nepretrzity provoz serveru, na kterém bude provozovana sluzba uzZivatele,
e nepretrzity dohled nad technickymi prostfedky v€etné jejich servisu,

e odpovidajici technickou podporu prostiednictvim telefonu a e-mailu v pracovni dny
od 8:00 do 18:00 hod,

e provadéni udrzby, spravy a aktualizaci v rozsahu a terminech, uvedenych v pfiloze této
Smlouvy.

Clanek III.

Technicky popis webhostingové sluzby

1. Technicky popis poskytované webhostingové sluzby:

e webhosting pro hlavni webové stranky UZivatele a externi webové stranky UZivatele
s technickou konfiguraci nutnou pro provoz systému dodany poskytovatelem,

¢ neomezeny mésicni datovy prenos,

e zalohovani dat kazdych 24 hodin — denni zalohy budou uloZzeny po dobu jednoho tydne,

e konektivita k upstream providerdm minimainé 100 Mbit/s pro pfipojeni do lokalniho
peeringového centra NIX a min. 100 Mbit/s pro pfipojeni a propagaci tranzitni
konektivity.

2. Mezi poskytované sluzby patfi zakaznicka podpora prostfednictvim telefonu a e-mailu
v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hod.
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Clanek IV.

Cenové, platebni a dalSi podminky

1. UzZivatel poskytovateli zaplati za webhostingové a souvisejici sluzby dle této smlouvy cenu
ve vySi 8 688 K¢ bez DPH za kalendarni Ctvrtleti. Variabilni symbol k Uhradé ceny bude
uveden ve vyzvé zaslané poskytovatelem uzivateli.

2. Sjednanou cenu za webhostingové a souvisejici sluzby je mozné navysit pouze v pripadé
zmény rozsahu pinéni dle této smlouvy. Rozsah pInéni dle této smlouvy Ize ménit pouze
na zakladé vzajemné odsouhlaseného dodatku k této smlouvé.

3. Cena bude uhrazena na zakladé faktur vystavenych Zhotovitelem.

4. Faktury musi byt vystaveny Zhotovitelem a doruéeny na adresu sidla Objednatele. Faktury
musi spliovat nalezitosti ucetniho dokladu stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni.

5. Lhuata splatnosti vyse uvedenych faktur se sjednava v délce 14 dni ode dne doruéeni
Objednateli.

6. Povinnost zaplatit cenu je splnéna dnem pfipsani pfisludné ¢astky na uéet Zhotovitele.

7. DPH bude uétovano dle platnych darovych predpisu.
Clanek V.
Poskytovani technické podpory

1. Poskytovatel je povinen pfijimat poZadavky UZivatele na poskytnuti technické podpory
pouze v ¢ase od 8 hodin do 18 hodin, a to kazdy pracovni den. PoZzadavek doruéeny
Poskytovateli mimo vy$e vymezeny €as se povazuje za doru¢eny momentem pocatku
prvni nasledujici doby, ve které je Poskytovatel povinen pfijimat poZadavky UzZivatele.

2. Poskytovatel garantuje nize uvedené Ihaty odpovédi na pozadavek UZivatele
a zaroven ma povinnost vyresit pozadavek UZivatele/odstranit vadu v nize uvedenych
Ihatach:

Kategorie Popis vady Lhata Lhata
vady pro odpovéd’ pro vyreseni

(zahajeni praci)  poZadavku/odstran
éni vady

A Jakakoli ¢ast dila — webu nema pozadované 4 hodiny 24 hodin
vlastnosti, nebo jakakoliv jeho éast je zcela
nefunkéni nebo Zadavatel nemuaze web
nebo jakoukoliv jeho podstatnou ¢ast uzivat.

B Znamena vadu, ktera se projevuje tim, Ze uzivani |12 hodin 48 hodin
nebo funkénost webu nebo jakékoliv jeho éasti
je vadou omezeno a nebo dochazi k vyznamnému
ohrozeni bezpeénosti u Zadavatele.

C Znamena pravni vadu nebo vadu, kterou Zadavatel |24 hodin 96 hodin
nezaradil mezi vadu kategorie A nebo vadu
kategorie B, a ktera nebrani fadnému uzivani nebo

DlglLG bS DigiLabs Software, s.r.o. Stranka 3z 6



ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo
funkénost webu nebo jakékoliv jeho ¢asti ze strany
Zadavatele a ma minimalni vliv na bezpecnost u
Zadavatele.

Clanek VI.

Platnost a trvani smlouvy

1. Smlouva je uzaviena na dobu neurgitou.

2. Webhostingové a souvisejici sluzby a uplata za tyto sluzby se zac¢ina pocitat dnem
zvefejnénim webovych stranek na subdoméné nebo doméné uzivatele.

3. Uzivatel i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu vypovédét bez udani davodu. Vypovéd
muze byt uzivatelem podana nejdfive po uplynuti 2 kalendafnich mésicl od nabyti
ucinnosti smlouvy a musi byt poskytovateli doru¢ena pisemné dopisem nebo e-mailem.

4. Vypovédni Ihdta Cini jeden kalendaini mésic a zacina plynout 1. dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po dni, kdy byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé strané.

5. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé porudeni smluvnich podminek
uzivatelem. Odstoupeni od smlouvy je uc€inné zaslanim odstoupeni poskytovatele
na elektronickou adresu uZivatele.

6. Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé poruseni smluvnich podminek
poskytovatelem. Odstoupeni od smlouvy je ucinné zaslanim odstoupeni uzivatele
na elektronickou adresu poskytovatele.

Clanek ViIL.

Zavérecna ustanoveni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravené se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky, které upravuiji touto
smlouvou nefeSené vztahy mezi poskytovatelem a uZivatelem. Poskytovatel ma pravo tyto
podminky jednostranné ménit, a to zejména pokud v disledku zmén pravnich predpisu
nebo opatfeni vydanych organem verejné spravy bude zakazano, &i jinak znemoznéno
poskytovani nékteré ze sluzeb dohodnutych v této smlouvé.

3. Zménami Obchodnich podminek je uzivatel vazan od prvého dne mésice nasledujiciho
po mésici, kdy poskytovatel tyto zmény uvefejnil na svych webovych strankach nebo je
zaslal uzivateli e-mailem. O zméné bude uzivatel informovan emailem nebo pisemné.

4. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné €i neucinné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zustavaji platna a ucinna.

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz jedno
vyhotoveni obdrzi poskytovatel a jedno vyhotoveni obdrzi uzivatel.

6. Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu posledni smluvni strany.
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7. Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze tato smlouva byla sepsana podle jejich skute¢né,
svobodné, vazné a omylu prosté vlle, Ze si ji fadné precetly, se znénim smlouvy souhlasi
a na dukaz toho k ni zastupci smluvnich stran pfipojuji své podpisy.

8. Smluvni strany vyslovné prohlasuji Zze, Zzadné ustanoveni této smlouvy neni obchodnim
tajemstvim podle § 504 obcanského zakoniku ani neobsahuje duvérnou informaci
o0 pomérech smluvni strany nebo skute¢nostech, které ma smluvni strana potifebu
ochranovat jako duavérnou informaci nebo pfedmét obchodniho tajemstvi a Zze
prostfednictvim registru smluv mize byt uverejnén cely obsah smiouvy.

9. UzZivatel podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s dokumentem "VSeobecné
obchodni podminky", které obdrzel e-mailem nebo je ziskal z webovych stranek
poskytovatele, v pfipadé rozporu VSeobecnych obchodnich podminek a smlouvy, budou
mit pfednost ustanoveni smiouvy.
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Priloha I.

Konfigurace webhostingové sluzby:

Konfigurace souvisejicich sluzeb:

a) Aktualizace redak&niho systému — minimalné 1x mési¢né
b) Technicka podpora, konzultaéni ¢innost
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