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Smlouva o zajiSténi jednorazové akce

uzaviena mezi

ISWM Hotel CZ s.r.o. Meéstské kulturni stiedisko Havifov
Hotel Mercure Ostrava Center Hlavni tiida 246/31 A
Ceskobratrska 18 Havifov - Mésto

702 00 Ostrava 73601

5 zastoupeno feditelkou Mgr. Yvonnou Dlabkovou
ICO: 19196504
DIC: CZ19196504 IC¢O: 00317985

DIC: CZ00317985

Tato ad hoc smlouva (dale jen ,,Smlouva‘) stanovi podminky, za kterych se hotel zavazuje poskytnout partnerovi
(jeho zékaznikiim, obchodnim partnerim — dale jen ,,Opravnéna osoba“) ubytovani a dalsi souvisejici sluzby,
které jsou definovany nize, a partner se zavazuje tyto sluzby pfijmout, uhradit sjednané ceny a splinit jakékoli a
veskeré povinnosti uvedené v této smlouveé.

Tato smlouva obsahuje dvé hlavni ¢asti: |. Zvlastni podminky pro sjednané sluzby dohodnuté mezi stranami a Il.
Vseobecné obchodni podminky hotelu.

I.  Zvlastni podminky

Smluvni strany se dohodly na dale uvedenych podminkéch, za kterych hotel poskytne partnerovi ptislusné
ubytovaci sluzby v ramci poradané akce nebo zajezdu organizovane partnerem (dale jen ,,Akce®).

a) UBYTOVANI:
Rezervacni ¢islo: 242032
Datum piijezdu a odjezdu: 6.9. - 8.9.2024
Pocet pokoju:
6.9. — 8.9.2024
25 x standardni dvouliizkovy pokoj pro jednu osobu
7.9.—8.9.2024
6 x standardni dvoultizkovy pokoj pro jednu osobu

1 x Privilege Suite apartman pro jednu osobu

Ceny pokoju véetné snidané, 12% DPH a bez mistnich poplatki:

Standardni dvoultizkovy pokoj pro jednu osobu za 1 950 K¢& / noc
Privilege dvoultizkovy pokoj pro jednu osobu za 2 650 K¢ / noc
Apartman pro jednu osobu 3 450 K¢ / noc

Cena snidan¢ V pfipad¢ obsazeni pokoje druhou osobou je 373 K¢ vcetné DPH.
Mistni poplatek 35 K¢ / osoba / noc neni zahrnut v cené.
Cena parkovani je 280 K¢ / auto / den.

Zakonné DPH a jiné dané a poplatky z pridané hodnoty zavisi na umisténi hotelu a mohou se ménit na Zadost mistnich uradii.
V pripade, ze platné sazby DPH a dalSich dani a davek, které jsou uloZeny viadnimi a / nebo regulacnimi organy se zvysi
nebo snizi po uzavieni této smlouvy, budou sazby poskytované firmou Accor nalezité upraveny.

Pro FIT & skupinové smlouvy, bude prislusna sazba DPH platna k datu platby.
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Partner bere v Gvahu, Ze pfipadné navySeni poétu rezervovanych pokoji Hotel potvrdi v zavislosti na dostupnosti

pokoji. V piipadg, Ze dalsi pokoje budou k dispozici, budou podléhat finanénim podminkam stanovenym
hotelem.

Partner se zavazuje poskytnout hotelu konkrétni seznam hosti (pro vsechny hosty kiestni jméno, piijmeni)
nejpozdéji do: 30.8.2024.

b) SPOLECNA USTANOVENI

1/ Ubytovani a konferenéni sluzby jsou dale definovany jako ,,Sluzby*.
Ceny a poplatky za konferenéni sluzby jsou dale definovany jako ,,Ceny sluzeb*.

2/ Ptipadna zména celkového terminu (jeho zkraceni ¢i prodlouzeni), poétu pokojit ¢i zména/zruseni
objednanych konferenénich a dal$ich sluZeb, bude povazovana za novou poptavku a Hotel si vyhrazuje pravo na
zménu cen za pokoj a na uplatnéni standardnich cen za ubytovani v hotelu.

3/ Zakonna DPH a vesker¢ dalsi dané a odvody ptidané k cené sluzeb zavisi na pravnich ptedpisech statu, ve
kterém se hotel nachéazi, a mohou byt zménény na zadost mistnich tfadi.

4/ Pokud se po uzavieni této smlouvy zvysi nebo snizi ptislusna sazba DPH a jakékoli dalsi dané a odvody
uloZené piislusnymi pravnimi piedpisy, bude cena sluzeb odpovidajicim zptisobem upravena.

5/ Platebni a storno podminky jsou uvedeny v ¢asti 1) Vieobecné obchodni podminky.

Tyto platebni a storno podminky uvedené v této smlouvé plati i pro pfipadné zvyseni/zmény poétu pokoju, coz
bude pisemné potvrzeno v rdmci e-mailové komunikace mezi smluvnimi stranami nebo mezi Hotelem a
Opravnénou 0sobou.

6/ Partner se zavazuje zajistit Ghradu vSech plateb a splnéni dalSich povinnosti stanovenych v této smlouvé.

Hotel zarezervuje vyse uvedeny pocet pokoji pouze za predpokladu, Ze tato Smlouva a VSeobecné obchodni
podminky budou podepsany obéma stranami nejpozdéji do 29.8.2024.

Il.  VSeobecné obchodni podminky
1/ Ugel:
Hotel poskytne zaméstnancim nebo klientim partnera (dale jen “ucastnici”) sluzby uvedené vyse ve zvlastnich
podminkach (dale jen ,sluzby”). Za tyto sluzby zaplati partner hotelu castky uvedené vyse ve zvlastnich
podminkach (dale jen “ceny”).

2/ Podminky nabidky:
Ceny se vztahuji na sluzby poskytnuté partnerovi v hotelu v prubéhu obdobi uvedeného ve zvlastnich podminkéch.
Tyto ceny uz nemohou byt pfedmétem dalsiho sniZeni.

3/ Pristup do pokoju

Pokoje budou ucastnikiim k dispozici od 15.00 hodin data piijezdu az do 12.00 hodin data odjezdu. Ptipadné
vyuziti pokoji po dobu piesahujici dohodnuté ¢asové rozmezi musi byt dohodnuto i uhrazeno zvlast’.

Jakékoli pozadavky na pokoje (tj. kuracky/nekutacky, dvojltizko / oddé€lena ltizka, trojltizkovy pokoj, ptistylka
atd. ...) musi byt vyslovné zminény v ubytovacim listu a pfedem odsouhlaseny hotelem. Za trojlizkovy pokoj
a/nebo pristylku je nutné uhradit zvySené naklady.

4/ Piredplatba
Partner se zavazuje piedplatit 100% z pfedpokladané ¢astky za ubytovani na zakladé vystavené zalohové faktury.

Zaloha musi byt provedena tak, jak je popsano ve Zvlastnich podminkach, a to bankovnim pievodem na bankovni
udet hotelu ve 1hate uvedené na zalohové faktute vystavené Hotelem. V piipadé, ze Hotel neobdrzi zalohuly v¢as,
bude povinen tuto smlouvu bez zbyte¢ného odkladu zrusit, aniz by tim byla dotéena jakdkoli ¢astka, na jejiz
zaplaceni mize mit hotel nérok. Za den zaplaceni se povazuje den pripsani ¢astky na bankovni uget Hotelu.
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6/ Storno podminky
Partner je opravnén ¢asteéné nebo zcela zrusit rezervaci sluzeb v souladu s nasledujicimi storno podminkami:
a) Je-li zruSeni oznameno 8 dni pied dnem zahajeni poskytovani sluzeb, bude Gétovano 75 % z celkové ceny
sluzeb.
b) Je-li zruseni 0zndmeno méné nez 7 dni pied dnem zahajeni poskytovani sluzeb nebo host nepfijede, bude
uctovano 100 % z celkové ceny sluzeb.

Nedorazi-li skupina bez pfedchoziho zruseni rezervace — uétuje se 100% celkové ceny

Kazdé zruSeni musi Partner oznamit hotelu pisemné nebo e-mailem a bude a¢inné od data pfijeti oznameni o
zru$eni hotelem.

Na jiz potvrzené pokoje, které Partner zrusi, budou aplikovany uvedené storno podminky. Zrusena kapacita bude
vracena Hotelu a Partnerovi tim zanika narok na vyuziti této kapacity. Pokoje mohou byt pouzity Partnerem
pouze po schvaleni Hotelem.

Déle plati, Ze pokud bude podet zrusenych pokoji a sluzeb piesahovat 30 % z celkové ceny vyse uvedenych
sluzeb, ma hotel opravnéni jednostranné upravit ceny pokoju a uplatnit standardni ceny ubytovani.

7/ Fakturaéni podminky

Koneéné zactovani sluzeb poskytnutych partnerovi podle této smlouvy bude provedeno na zakladé faktur s DPH
vystavenych Hotelem po poskytnuti sluzeb podle této smlouvy.

Kazda faktura vystavena Hotelem podle této smlouvy musi byt zaplacena do 14 dnt ode dne jejiho vystaveni.

Za den zaplaceni se povazuje den ptipsani ¢astky na bankovni ucet Hotelu.

V piipadé prodleni se uctuje mési¢éni Urokova sazba ve vysi 1,5 % (Grok z prodleni).

8/ Ubytovani v jiném hotelu
Hotel si vyhrazuje pravo premistit G¢astniky do blizkého hotelu stejné nebo vysSi kategorie, aniz by tim
ucastnikiim vznikly jakékoli zvySené naklady. V takovém ptipadé neni hotel povinen platit Zddnou nahradu skody.

9/ Vy3$8i moc

V ptipadé vy$si moci (napf. akt vefejné moci, valka, pfirodni katastrofa, pozar, povoder, stavka a dalsi okolnosti
mimo kontrolu stran) nedochézi k poruseni smlouvy a strany nejsou odpovédné za prodleni nebo nesplnéni svych
smluvnich povinnosti. Strana, u niz se vyskytla udalost vyssi moci, o tom informuje druhou stranu bez zbyte¢ného
odkladu.

10/ Pired¢asné ukonéeni

V ptipadé, ze Partner porusi jeden ze svych zavazku podle této smlouvy, je hotel opravnén tuto smlouvu okamzité
vypovédét bez povinnosti odskodnéni Partnera, opravnéné osoby nebo hostt, a pozadat o zaplaceni splatné ¢astky
v pIné vysi podle ustanoveni této smlouvy.

11/ Uplnost ujednani
Strany uznavaji, Ze tato smlouva rusi a nahrazuje veskeré predchazejici dokumenty, které si strany mezi sebou
vymeénily. Jakakoli zména podminek této smlouvy vyzaduje podpis pisemného dodatku stran.

12/ Rozhodné pravo a reseni sporii

Smlouva a veskera prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich ze smlouvy nebo jinak souvisejici se
smlouvou se #idi, vykladaji a prosazuji v souladu s pravnimi predpisy (hmotnépravnimi i procesnimi) Ceské
republiky bez ohledu na z&sady protichtidnosti zdkonnych ustanoveni. Smluvni strany se timto rovnéZ podtizuji
vyhradni jurisdikci a mistu ptislusného soudu v Praze v ptipadé jakéhokoli sporu vyplyvajiciho z této smlouvy
nebo souvisejiciho s témito pravy a povinnostmi.

Pokud soud piislusné jurisdikce zjisti, ze néktera z podminek smlouvy je nevymahatelnd, pak tato podminka
nebude mit vliv na ostatni podminky smlouvy s tim, Ze tato nevymahatelna podminka bude upravena v rozsahu
nezbytném k tomu, aby byla vykonatelnd v maximalnim pipustném rozsahu, ktery je imyslem stran uvedenych
v této smlouve.

Vykon nebo uplatnéni prva nebo opravného prostiedku stanoveneho v této smlouvé se nepovazuje za vzdani se
jinych prav nebo opravnych prostredki, které by jinak existovaly podle platnych pravnich ptedpist s vyjimkou
ptipadt, kdy se se jich smluvni strana pisemné vyslovné vzda.
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13/ Obéanskopravni odpovédnost
Hotel se fidi (obecnou) politikou proti ob&anskopravni odpovédnosti, kterd se tyka hotelového podnikani.

14/ Divérné informace

Partner bere na védomi, Ze ustanoveni této smlouvy, zejména sazby a cena sluzeb, jsou ptisné dtivérné, a proto
nemohou byt bez ptedchoziho pisemného souhlasu Hotelu poskytnuty Zadné tieti strané. Vyse uvedené ustanoveni
se nepouzije, pokud je smluvni strana povinna tyto informace sdélit podle naprosto zdvaznych pravnich piedpist.

15/ Ochrana dat a standardni PCI

Hotel se zavazuje chranit soukromi a bezpe¢nost osobnich dajt v souladu s podminkami zde uvedenymi a viemi
platnymi zakony a piedpisy. ,,Osobni informace* znamenaji informace nebo soubor informaci, které se tykaji
jednotlivce (napf. uéastnikti zadkaznika a dalsich osob, které se G¢astni akce nebo jsou s ni spojeny), jez identifikuje
takovou osobu nebo je mozné ji rozumné pouzit k identifikaci takové osoby bez ohledu na médium zobrazeni.

Hotel je povinen realizovat a udrzovat pfiméfené administrativni, technickeé a fyzické zaruky a jin& bezpeénostni
opatieni jako je: (a) typ osobnich udaji zpracovivanych Hotelem pro klienta nebo jeho jménem; a (b) riziko
jakékoli ztraty nebo zneuziti (jakymikoli prostredky) jakychkoli osobnich informaci nebo nelimysiné ztraty;
neopravnénym a/nebo nezdkonnym piistupem, zpracovanim, korupci, zménou, prondjmem z prodeje nebo
jakymkoli jinym jedndnim nebo opomenutim, které ohrozuje bezpe¢nost, divérnost nebo integritu jakychkoli
osobnich tdajt (souhrnné déle jen ,.poruseni bezpe¢nosti*) zpracovanych Hotelem.

Déle plati, ze pokud hotel zpracovava informace o kreditnich kartach nebo transakcich pti plnéni svych zavazka
vyplyvajicich z této smlouvy, Hotel prohlasuje a zaruCuje, Zze bude vzdy dodrzovat platebni podminky
(bezpecnostni standard primyslovych dat platebnich karet (dale jen ,,standardni PCI*) pro ochranu vsech dat
drziteld Karet.

Osobni informace, které Hotel shromazd'uje nezavisle, jsou ve vlastnictvi hotelu a hotel musi dodrzovat viechny
platné zdkony o ochrané osobnich tdaju.

Datum podpisu

Podpis a razitko

Datum podpisu

Podpis

Partner Hotel
zastoupen zastoupen
Mgr. Yvonna Dlabkova Pan JiFi Hnolik Pani Gabriela Demkova, Dis.
Reditelka General Manager Reservation Supervisor
Méstské kulturni stiedisko Mercure Ostrava Center Mercure Ostrava Center
Havifov

Datum podpisu

Podpis a razitko

Veskeré strany této smlouvy musi byt parafovany vsemi smluvnimi stranami.




