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SMLOUVA O ZAJISTENiIi SKOLNIHO ZAJEZDU
Smlouva ¢. 202400019

dle ustanoveni § 2521 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v uéinném znéni (,02")

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. KLIENT

nam. Svobody 86/17, 602 00 Brno Stredni Skola stavebni Jihlava
Telefon: 800 100 300

I€0: 08120803 DIC: CZ08120803

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. je zapsana v Obchodnim ~
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné - oddil A, vlozka Zizkova 1939/20
586 01 Jihlava

zastoupena komplementarem, STUDENT AGENCY holding

a.s., jehoz zastupuje statutarni feditel Ing.Radim Jan&ura ICO: 60545267

kontaktni pedagog: Vondrak David

dale "SA" nebo "Poradatel zajezdu" o _
dale jen "Klient"

uzaviraji po predchozi dohodé tuto Smlouvu o zajisténi $kolniho zajezdu (,smlouva o $kolnim zajezdu"), ktera spolu s prilohou
¢.1 (Pokyny pro pedagogy), pilohou €. 2 (Pokyny pro chovani a bezpecnost studentd na zahraniénim zajezdu) a prilohou &. 3
(Vseobecné obchodni podminky STUDENT AGENCY, dale jen ,VOP*) tvofi nedilny celek.

I
OBECNA UJEDNANI

. SA se zavazuje obstarat pro klienta za pifedem sjednanou cenu $kolni zajezd v terminu, délce, misté a standardu

vymezenych v Clanku II. této smlouvy o Skolnim zajezdu - Konkrétni ujednani a klient se zavazuje za to zaplatit SA
sjednanou cenu.

- SA se zavazuje dodrzet dohodnuty rozsah a standard sluzeb za podminky dodrzeni termint ze strany Klienta jak jsou

sjednany v clanku Il. - Konkrétni ujednani, bod13.

. Smluvni strany si sjednaly podminku, ze SA obstara pro klienta skolni zajezd pouze pii dodrzeni minimalniho poctu

tcastniku - studentu klienta pouze v souladu s body 8.4 a 8.5 VOP a s ¢élankem |l - Konkrétni ujednani, bod 8 této smlouvy
0 Skolnim zajezdu. SA se zavazuje, Ze poskytne mista zdarma pro dal3i Ucastniky zajezdu (pedagogy) za podminek
stanovenych v bodé 8.6. VOP a dle této smiouvy. V pfipadé zmény poctu Gcéastniki zajezdu , se uplatni postup sjednany
v bodech 8.4 a 8.5 VOP a této smlouvy.

. Klient je povinen zajistit, aby ucastniky zajezdu - studenty na Skolnim zajezdu doprovazel jejich viastni pedagogicky dozor,

a to za podminek stanovenych v bodé 8.11 B. SA poskytuje sluzby privodce, ktery zastupuje poradatele zajezdu SA, za
podminky soucinnosti ucastniku a pedagogu dle pokynti pro pedagogicky dozor pfi pfipravé a v pribéhu $kolniho zajezdu
za podminek dle této smlouvy a VOP. V pfipadé, Ze klient nepoZzaduje privodce, prebira jeho povinnosti pedagogicky
dozor.

. SA se zavazuje dodrzet smluvni cenu uvedenou v ¢lanku Il. Konkrétnich ujednanich s moznosti zmeény v souladu s bodem

8.17, 8.18 VOP.

. V pripadé odstoupeni od smlouvy o Skolnim zajezdu nebo jejiho zruseni vznika SA narok na stornopoplatky podle podminek

uvedenych v bodech 8.21 - 8.26 VOP.

. Zajezd je kalkulovan na urcity pocet osob. V pfipadé, Zze na posledni chvili stornuje vetSi mnozstvi osob (od 6 osob),

muze byt zajezd zrusen a to dle VOP za podminek, ze stornujicim jsou uétovany stornopoplatky dle smlouvy.
Stornopoplatek neni (¢tovan, pokud za sebe stornujici najde nahradnika. Nahradnik nemuze byt ze strany SA akceptovan
meéné nez 3 tydny pied odjezdem. V pfipadé, Ze zajezd neni mozné uskutecnit a musi jej zrusit SA, ma klient narok na
vraceni celé Castky. To se vSak nevztahuje na jednotlivce, ktefi svoji uéast jiz zrusili a souhlasili se stornopodminkami.

. Podminky reklamace a dal$i podminky uplatnéni prav klienta z poruseni povinnosti SA a Ihity, v nichz tak klient mize uinit,

jsou uvedeny ve VOP, jeZ byly klientovi pfedany spolu s touto smlouvou o $kolnim zajezdu a tvori jeji nedilnou souéast.

- Kontakt na nonstop linku Pofadatele zajezdu SA pro pfipad kontaktovani v urgentnich pfipadech i béhem pobytu bude

upfesnén nejpozdeji 2 tydny pred odjezdem.

10.Student Agency souhlasi se zvefejnénim obsahu smlouvy, kromé ustanoveni, ktera obsahuji obchodni tajemstvi, v

Registru smluv dle znéni zak. €. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv.




11.Klient prohlasuje, Ze je srozumén a souhlasi s tim, Ze prebira plnou zodpovédnost za to, ze ucastnici jim objednaného

Skolniho zajezdu, v okamziku zahajeni realizace zajezdu budou spliovat vSechny podminky pro vstup do cilové destinace
i do zemi, pres které bude zajezd tranzitovat, tyto jsou uvedené ve smlouvé Il. Konkrétni ujednani bod 6. Doprava. Uéastnici
zajezdu, ktefi nesplni podminky vstupu, a nemohou se zajezdu zicastnit, hradi odstupné ve vysi stornopoplatk platnych
dle VOP. Klient dale prohlasuje, Ze v takovémto pfipadé zbavuje SA odpovédnosti za vznik jakékoliv $kody vzniklé v této
souvislosti s poruSenim tohoto ujednani.

12.SA dale neni zodpovédna za poskytnuti nahradniho ubytovani jednotlivcl, zajisténi nahradni dopravy a hrazeni
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vicenakladu vzniklych na misté nebo po cesté, pro osoby, které nedbaly doporuceni vyiizeni potfebnych formulart, viz,
pripadné ockovani,

KONKRETNI UJEDNANI
. Termin konani pobytu: 03.10.2024 - 09.10.2024
Misto konani pobytu: Velka Britanie, Londyn
Typ a rozsah ubytovani: hostitelska rodina, 2-4 studenti v jedné rodiné, poéet noci:3

(2-4 studenti v rodiné)

Stravovani po dobu ubytovani: plna penze, (snidané, obédovy bali¢ek, vecere)

Doprava: autobus zahranicni vyroby
trajekt/Eurotunel tam i zpét (rozhodnuti v kompetenci SA).
Trasa: CR, Némecko, Belgie, Francie, Velka Britanie

Pojisténi: Pojisténi ucastniki hromadného zajezdu (storno, lécebné
vylohy, urazové pojisténi, pojisténi zavazadel a poj.
odpovédnosti)

Doprovodny program: Londyn, Windsor, Brighton

Celkovy pocet piné platicich studentu: 1

Celkovy pocet osob zdarma: 1

Smluvni cena pobytu pro 1 studenta do 17 let
(v€etné) (dle bodl 1.-8. Konkrétnich ujednani Il.)

Smluvni cena pobytu pro 1 studenta nad 17 let 13230 CZK (kurz 30.42 CZK/GBP)
(dle bodu 1.-8. Konkrétnich ujednani ll.)

Zpusob platby: Klient se zavazuje uhradit zalohu za obstarany zajezd a to v hotovosti nebo bankovnim pievodem
nejpozdéji do data uvedeného na zalohové faktufe s tim, Ze lhata splatnosti zalohy nesmi byt delsi jak 10 pracovnich dni
a kratsi meneé jak 5 pracovnich dni. Zbyvaijici ¢ast celkové ceny $kolniho zajezdu se klient zavazuje uhradit nejpozdéii
do 14.05.2024.

. Smluvni strany si dale sjednaly podminku pro spinéni povinnosti SA, uvedenych v bodech 1.-8. Clanku Il. Konktrétnich
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g.
h.

ujednani, teto smlouvy, kdy pfedpokladem plnéni je klientem véasné

- odeslani podepsané smlouvy o Skolnim zajezdu

- odeslani seznamu pedagogu a studentu pro ubytovani

- odeslani seznamu pedagogu a studentl pro pojisténi

- odeslani cestného prohlaseni o trestni bezuhonnosti pedagogu doprovazejicich studenty na $kolnim zajezdu

In.
PROHLASENiI SMLUVNICH STRAN

Pro pfipad, Ze klient uzavira tuto smlouvu o $kolnim zajezdu ve prospéch dalSich osob G&astnikl $kolniho zajezdu
(studentu), klient prohlasuje, Ze tyto osoby jej k jejich pfihlaseni a ucasti na zajezdu povérily a zmocnily a Ze jedna jejich
jmenem. Klient se zavazuje zajistit, aby vSichni Ucastnici - studenti, fadné dodrzovali véechny povinnosti vyplyvajici pro
né z jejich ucasti na zajezdu.

Klient timto potvrzuje, Ze:

. idaje o ucastnicich (studentech a pedagozich), které poskytl SA a idaje ve na smlouvé o Skolnim zajezdu jsou spravné a

zaroven kontroluje, ze vyjmenované sluzby odpovidaji objednavce. V piipadé nesrovnalosti je klient povinen SA bez
odkladu informovat. Pokud klient smlouvu o $kolnim zajezdu svym podpisem potvrdi, ma se za to, Ze je vystavena v souladu
s jeho pozadavky,

. se seznamil se vSemi informacemi tykajicimi se Skolniho zajezdu, které mu byly poskytnuty ze strany SA nebo které jsou

dostupneé na webovych strankach SA,

. mu byly soucasné s navrhem smlouvy o Skolnim zajezdu poskytnuty VOP véetné stornopodminek a vyse odstupného pro

pripad odstoupeni klienta od smlouvy o Skolnim zdjezdu, a soucasné potvrzuje, ze se s témito podminkami podrobné
seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, ze tyto podminky tvofi nedilnou soucast této smlouvy o $kolnim

zajezdu;

. byl pred uzavienim smlouvy o Skolnim zajezdu informovan o pasovych a vizovych pozadavcich, lhitach pro jejich vyiizeni

a dale o zdravotnich dokladech poZzadovanych pro cestu a pobyt;

. mu byly pred uzavienim smlouvy o Skolnim zajezdu pfedany informace (ve formé katalogu, katalogového listu, dodateéné

nabidky Ci jinym vhodnym zpusobem) s podrobnym vymezenim $kolniho zajezdu, zejména ohledné ubytovani, jeho polohy,
dale druhu, charakteristiky a kategorie dopravniho prostfedku a (daju o trase cesty, zpusobu a rozsahu stravovani(pokud
je soucasti objednanych sluzeb) a formé a rozsahu vyuky, pfipadné ohledné dalSich sluzeb, pokud jsou souéasti skolniho
zajezdu, a bere na védomi, Ze tyto informace tvori soucast smlouvy o $kolnim zajezdu;

. mu byl pfedan doklad, ktery obsahuje informace o sjednaném pojisténi zaruky SA pro piipad Upadku cestovni kancelare,

zejména oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zpusob oznameni pojistné udalosti;
Ze se seznamil s pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi;
Ze splnuje podminky pro ucast na zajezdu, pokud byly stanoveny;

i. Ze disponuje dostatecnymi financnimi prostredky, aby fadné a véas spinil své zavazky plynouci ze smlouvy o $kolnim zajezdu.

4.

Iv.
ZAVERECNA UJEDNANI

. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v této smlouvé o $kolnim zajezdu se fidi Vseobecnymi obchodnimi

podminkami STUDENT AGENCY, u¢innymi ke dni uzavfeni této smlouvy o $kolnim zajezdu (,VOP"), jez tvori nedilnou
soucast teto smlouvy o Skolnim zajezdu a jez jsou dostupné na www.studentagency.cz

<http://www.studentagency.cz/>, a to zejmena jejich casti 1 a 8. VOP, které se uplatni vzdy neni-li v této smlouvé o skolnim
zajezdu uvedeno jinak. Klient podpisem smiouvy o Skolnim zajezdu potvrzuje, Ze se s VOP pied uzavienim této smlouvy o
Skolnim zajezdu seznamil, bez vyhrady s nimi souhlasi a bere na védomi, Ze VOP tvofi nedilnou soucast této smlouvy o

Skolnim zajezdu.

. Smlouvu o skolnim zajezdu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, s vyjimkou

priméfenych zmén VOP.

. Pokud oddélitelné ustanoveni této smlouvy o $kolnim zajezdu je nebo se stane neplatnym & nevynutitelnym, nema to vliv

na platnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy o Skolnim zajezdu. Pro takovy pfipad se smluvni strany zavazuiji uzavfit do sedmi
pracovnich dnu od vyzvy jedné ze smluvnich stran dodatek k této smlouvé o Skolnim zajezdu nahrazujici oddélitelné
ustanoveni smlouvy o Skolnim zajezdu, jeZ je neplatné ¢i nevynutitelné, platnym a vynutitelnym ustanovenim odpovidajicim
hospodarskému ucelu takto nahrazovaného ustanoveni.

Prava vyplyvajici z této smlouvy o Skolnim zajezdu ¢i jejiho poruseni se promicuji ve Ihaté 3 (tfi ) let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprveé.

5.Tato smlouva o Skolnim zajezdu spolu s VOP obsahuji tplné ujednani o piedmétu smlouvy o $kolnim zajezdu a vsech

nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve smlouvé o Skolnim zajezdu ujednat, a které povazuji za dulezité pro
zavaznost této smlouvy o Skolnim zajezdu. Zadny projev smluvnich stran uginény pfi jednani o této smlouvé o kolnim
zajezdu ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy o Skolnim zajezdu nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této smlouvy o Skolnim zajezdu a VOP a nezaklada zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.

6. Smluvni strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy o $kolnim zajezdu byla jakakoliv prava a

povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné
Ci v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této smlouvy o Skolnim zajezdu, ledaze je ve smlouvé o $kolnim zajezdu



vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi
nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

7. SA sdélila klientovi vSechny skutkove a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této smlouvy o $kolnim zajezdu védél nebo
veédét musel, a ktere jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této smlouvy o $kolnim zajezdu.

8. Tato Smlouva je smlouvou zavislou ve smyslu ustanoveni § 1727 OZ, piicemz pocet studenty z jednotlivych zavislych smluv
se pro ucely €lanku |, bod 3 této Smlouvy scita.

9. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze zadny zavazek vyplyvajici z této smlouvy o $kolnim zajezdu neni fixnim zavazkem
podle § 1980 OZ a Ze vzhledem k delce trvani Skolniho zajezdu se nejedna o zahraniéni $kolni pobyt ve smyslu § 2545 a
nasl. OZ.

10. Smluvni strany vyluuji aplikaci ustanoveni § 557 a § 1751 odst. 2 OZ na tuto smlouvu o $kolnim zajezdu.

11. Smluvni vztah mezi SA a klientem vznika od okamZiku doruceni klientem podepsané smlouvy o $kolnim zajezdu do sidla
SA. Dokud SA neobdrzi klientem podepsanou smlouvu o $kolnim zajezdu, neni povinna zahajit zajistovani zajezdu dle této
smiouvy o $kolnim zajezdu.

12. a) Tato smlouva o $kolnim zajezdu nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a nabyva téinnosti uhrazenim zalohy v
souladu s¢l. Il - Kenkrétni ujednani, bod 12 .
b) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Gcinnosti dnem uvefejnéni v informaénim systému vefejné spravy -
Registru smluv. Poskytovatel / zhotovitel souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy véetné podpist v informaénim
systému vefejné spravy - Registru smluv,

13. Smlouva o $kolnim zajezdu je uzavirana ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdri Pofadatel zajezdu a druhé je urceno
klientovi.

14. Tato smlouva o Skolnim zajezdu véetné VOP ma nalezitosti a nahrazuje potvrzeni o zajezdu ve smyslu ustanoveni § 2525
a nasl. OZ.

15. Smluvni strany po precteni této smlouvy o Skolnim zajezdu potvrzuji, Ze zakladni podminky této smiouvy o §kolnim
zajezdu jsou vysledkem jejich jednani a Ze souhlasi s jejim obsahem, a dale Ze tato smlouva o $kolnim zajezdu byla
sepsana vazné, urcité, srozumitelné a na zakladé jejich pravé a svobodné vule, na dikaz ¢ehoZ pripojuji své podpisy.

V Brne dne: 29.08.2024

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s.

zastoupena pani/panem: Pelclova

Janana zakladé zmocnéni jednatelem Ing. Radimem
Jancuroustatutarnim feditelem STUDENT AGENCY
holding a.s., komplementaiem zastupujiciho STUDENT
AGENCY

TRAVEL k.s.

Voiiiiiieevvvee AN
jméno a podpis osoby opravnéneé zastupovat klienta
M consmissmnessepnmsanssapsnssnoirs QT axassirsssssnisrenss
jméno a podpis kontaktniho pedagoga
Prilohy:

Pfiloha €.1 - Pokyny pro pedagogy
Priloha €.2 - Pokyny pro chovani a bezpeénost studenti na zahraniénim zajezdu
Pfiloha €.3 - V3eobecné obchodni podminky STUDENT AGENCY TRAVEL k.s.



PRILOHA C. 1
POKYNY PRO PEDAGOGY

Tyto pokyny tvori soucast Smlouvy o zajisténi Skolniho zajezdu. Vénujte jim proto prosim naleZitou pozornost.

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. poskytuje na 45—49 studentt 3 mista zdarma pro pedagogicky dozor (v pfipadé
mensich skupinek na kaZdych 15 studentd 1 misto zdarma, neni-li domluveno jinak) - ve studenty objednaném
standardu, za podminky spoluprace se zastupcem STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. béhem pfipravy a v prib&hu
$kolniho zajezdu a s cilem jeho zdamého pribéhu.

1. Pedagog neprodlené pfedava studentim a rodicim ustni i pisemné informace, které obdrzi od STUDENT
AGENCY TRAVEL k.s..

2. Pedagog zasle do kancelaie STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. jmenny seznam ucastnikd a v pfipadé ubytovani
vrodinach také navrh na rozdéleni studentl do rodin. Tento navrh STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. pfeda
koordinatorovi, ktery ubytovani zprostfedkuje. Veskeré daldi zmény (napr. odhlaSeni studenta a zafazeni
nahradnika) je nutno oznamovat kancelafi STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., ato vzhledem k podminkam
ubytovani i pojisténi studentd. Kone€ny seznam s adresami a telefony hostitelskych rodin je tfeba respektovat jako
definitivni a STUDENT AGENCY TRAVEL k. jej po obdrZeni (zpravidla pfed odjezdem u autobusu) poskytne
pedagogovi. Drobné zmény v prilbéhu pobytu jsou proveditelné vyjimeéné, a to pouze prostfednictvim priivodce a
se souhlasem koordinatora.

3. V pfipadé ubytovani v hotelu pedagog pfeda priivodci rozpis ubytovani do jednotlivych pokoji aZ po prijezdu na
misto ubytovani, a to dle kapacity, moZnosti a pravidel ubytovani v pfisluSném zafizeni. Drobné zmény v ubytovani
jsou proveditelné vyjimeéné, pouze se souhlasem priivodce. Na zavér ubytovani provede pedagog kontrolu
ubytovacich prostor, o pfipadném poskozeni provede zapis. Skody na inventafi hradi Géastnici kurzu na misté
v pIné vysi.

4. Po dobu spoleéného programu $kolniho zajezdu pedagog zodpovida za zdravi a bezpeénost studentd, zatimco
privodce poskytuje privodcovské a manazerské sluzby. Spoleénym programem se rozumi cesta z CR do mista
pobytu a zpét, doba mimo vyuku, tzn. odpoledni a celodenni vylety véetné cesty autobusem do Skoly a na meeting
pointy. Spoleény program nezahmuje pobyt v hostitelskych rodinach, cestu z hostitelskych rodin na meeting pointy a
z meeting pointd do hostitelskych rodin. Pedagog rozhoduje o povoleni &i zakazu vychazek studentd v ramci pobytu
v hostitelskych rodinach. Toto rozhodnuti miZe ucinit pedagog pouze v pripadé, ze vychazky studentim dovoli
partnerska agentura v zahrani¢i. Pfipadny zakaz vychazek pedagog nahlasi dopfedu, aby mohla STUDENT
AGENCY TRAVEL k.s. o této skuteénosti partnerskou agenturu véas informovat. Zakonna zodpovédnost pedagoga
spoliva kromé pfimého dozoru i viadném pouceni studentl. Pedagog rovnéZ zodpovida spolu s privodcem za
organizaci volného ¢asu studentd béhem vyletl a je povinen se zucastnit objednaného mimovyukového programu.

5. V pripadé SkoIniho zajezdu s vyukou pedagog dba na dodrzovani kazné studentl a jejich dochazku na vyuku,
fesi pripadné kézenské prestupky. Béhem prestavek pedagogové dohlizi na své studenty. Je také nutné, aby byl
vzdy alespori jeden z doprovazejicich pedagogl pfitomny v budové Skoly po celou dobu vyuky, pro pfipad
zdravotnich nebo kazenskych probléma studentu.

6. Pedagogové jsou povinni doprovazet studenty pfi vstupech na jednotlivé pamatky, ve vétsiné pripadu je nutny
1 ucitel na 10-17 studentd. Vstupné pro ucitele, ktefi jedou jako pedagogicky doprovod zdarma, je hrazeno
STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., a to do pamatek v nami navrhnutém programu, neni-domluveno jinak.

7. Pedagog méa prehled o zdravotnim stavu student(, v pfipadé potfeby je doprovazi pfi navstévé u lékare.

8. \ pfipadé ztraty cestovnich dokladl doprovazi pedagog studenty na policii nebo pfisludnou ambasadu.

9. Pedagogové se zavazuji prostudovat vedkeré materialy poskytnuté STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., navzajem
se informovat o svych povinnostech, popfipadé informovat dal§i dospélé (&astniky zdjezdu, povérené dozorem.
STUDENT AGENCY TRAVEL k.ss. nezodpovida za problémy zplsobené nedostateénym prostudovanim
informaénich materiald.

10. Podpisem smlouvy potvrzuje pedagaog, Ze se seznamil s Pokyny pro pedagogy a bude se jimi fidit pfi pripravé
pobytu i po dobu jeho pribéhu.



PRILOHAC2
POKYNY PRO CHOVANI A BEZPECNOST STUDENTU NA ZAHRANICNIM ZAJEZDU

|. VSeobecné

y

Studenti budou vZdy dbat pokynt, rad i prikazl véech doprovazejicich pedagogl a privodce.

2. Studenti nesméji bez védomi pedagoga opustit skupinu a béhem rozchodu se pohybuji ve skupinach.

3. Studenti si budou davat pozor na své osobni véci, zejména na cestovni pas, penize a jiné doklady. Eventualni
ztratu neprodlené ohlasi pedagogickému dozoru.

Il. Zdravotni

1. Studenti jsou povinni svym zodpovédnym chovanim pfedchazet moznym Urazim a onemocnénim. Chovaji se
tak, aby neohrozili bezpetnost svou ani ostatnich ucastnikl zajezdu.

2. Kazdy zdravotni problém oznami ihned pedagogickému dozoru, eventudiné hostitelské rodiné nebo privodci.

3. Studenti, ktefi pravideiné uZivaji léky, je budou mit v dostateéném mnozZstvi s sebou. Rodiée uvedou druh a
pouziti léku na zpravu pro kontaktniho pedagoga, kterou mu predaji nejpozdéji u autobusu pred odjezdem.

4. V pfipadé zavaznéjsiho onemocnéni nebo specialnich alergii (na lepek, ofechy) rodice také uvedou opatreni, dle
kterych je v pripadé potreby postupovat.

lll. Dopravni

1. Ve Velké Britanii, Irsku a na Malté se jezdi na silnici VLEVO, proto je potfeba vénovat zvySenou pozormnost
dopravé, zejména pfi pfechazeni. RozhlizZime se nejdfive vpravo a pak vlevo. Prechazime pouze na
vyznagenych pfechodech. Pfi vystupovani z autobusu je tieba zvySené opatmosti, nebot’ se vystupuje smérem
do vozovky. Z autobusu vystupujeme teprve na pokyn privodce nebo fidice.

2. B&hem cesty autobusem se studenti chovaji ukdznéné a ohledupiné. Pfi zastavkach se nevzdaluji od skupiny
bez védomi pedagogického dozoru.

3. Prijizdé trajektem nebo Eurotunelem neopoustéji studenti bez dovoleni skupinu a davajl si pozor na své véci.

IV. Ubytovaci

1. Studenti nesméji opoustét hostitelskou rodinu nebo hotel po navratu z odpoledniho programu. Vyjimku tvori
pobytova mista, kde to pravidla partnerské zahrani¢ni agentury dovoluji, za predpokladu souhlasu rodiét a
pedagogického dozoru.

2. Studenti budou Setrné zachdzet s ve&kerym vybavenim v domé (resp. v hotelu), nebudou si nic pljcovat bez
svoleni hostitelské rodiny, v pfipadé poskozeni budou hradit Skodu v piné vysi .

3. V pfipadé ubytovani v hotelu studenti budou dbat pokynl personalu ohledné noéniho klidu, tj. nebudou se po 22
hodiné zdrZovat na chodbéch a i v pokojich budou dbat na noéni klid a brat ohled na ostatni hosty hotelu.

4. Od studentl se ocekava respektovani pravidel hostitelské rodiny. Je Zadoucl, aby se studenti pokud mozno
plizpUsobili stravovacim zvyklostem v hostitelské rodiné.

5. V pfipadé nejasnosti, nedostatkl ¢i stiznosti na ubytovani ¢i stravu v hostitelské rodiné se studenti neprodlené

obrati na pedagogicky dozor &i privodce. Prosim uvédomte si, Ze na konci pobytu ¢i po jeho ukonceni jiz nelze
sjednat napravu. Nasim cilem je, aby jak studenti, tak pedagogové, tak i rodiCe byli spokojeni s pribéhem
celého zajezdu.



Tento dokument obsahuje:

VSeobecné obchodni podminky spoleénosti STUDENT AGENCY TRAVEL k.s. platné ode dne 24. 8.

2019

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spolegnost STUDENT AGENCY TRAVEL k.s., ICO: 081
20 803, sidlem v B, nm, Svobody 86/17, PSC: 602 00,
(dale jen .SAT") je cestovni kancelaf s koncesl pro pofadan|
zdjezd( i pro zprostfedkovéni spojenych cestovnich sluZeb
(.SCS"). SAT je rovnéz oprévnéna zprostfedkovédval prodej
zdjezdl jinych pofadatell, zprostfedkovéavat jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu a zprostiedkovdval kombinace sluZeb
cestovniho ruchu, které nejsou zajezdem ani SCS.
1.2. SAT vydava ve smyslu § 1751 a ndsl. zdkona &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonlk, v(c¢inném znénl, tylo VEeobecné
obchodnl podminky (,VOP"), které uprawuji préva a povinnosti
pii poskytovani sluzeb SAT tietim fyzickym nebo pravnickym
osobam (klienti”) v té&chto vztazich:
a) zprostfedkovani prodeje a prodej z4jezdl
b) zprostfedkovanl letecké pfepravy osob
c) zprostfedkovanl jinych  jednollivych  sluZeb
cestovniho ruchu (napf. ubylovani, néjem
dopravnich prostfedkd, zejména automobill &i
karavan(, vstupenek, vyletl, apod.), které nejsou
zéjezdem ani spojenymi cestovnimi sluzbami
d) wyfizeni oprdvnénl k pobytu (viza)
e) zprostfedkovani studijnich pobytl v zahrani&l
f)  zprostfedkovan( zahraniéniho Skolniho pobytu
g) obstarani Skolniho zdjezdu
h) sluZba parkovani na letisti v Praze
i)  sluzba parkovani na letisti ve Vidni
i)  zprostfedkovani prodeje jinych cestovnich sluzeb.

1.3. VOP jsou soutést/ kazdé smlouvy uzaviené mezi SAT a
Klientem a urlujl ast jejiho obsahu, pfitemz odchyina
ustanoveni ve smlouvé maji pfednost pfed VOP. Klient
provedenim rezervace, objednévky & uzavienim smiouvy
souhlasi s tim, aby se préva a povinnosti klienta a SAT Fidily
VOP Ginnymi k pfisluSnému datu rezervace, objednavky &i
uzavienl smlouvy. Utinné zné&ni VOP je uvefejnéno na
www studentagency.cz, www.kralovna.cz, www.lelenky.cz,
wwwdovolena.cz a  dallich webovych  strdnkéch
provozovanych SAT, a jsou k  dispozici na pozadan|
v kterékoli provozovn& SAT. SAT je opravnéna ménit VOP i
za trvénl smiuvniho vztahu s klientem, pficemz klientim se tato
zména oznaml na webu SAT spolu s aktudinim zné&nim VOP.
V piipadé zmé&ny VOP, s niZ klient nesouhlasi, zaklad4 jeho
pravo jeho smlouvu s SAT pisemn& wvypovédét ve [hité
jednoho mésice od zvefejnénl oznamenl o zmén& VOP na
webu SAT, a to doporutenym dopisem dorugenym do sidia
SAT. Viakovém pfipadé ma SAT prdvo na ndhradu jiZ
vynaloZenych nékladi na pin&nf sluZby pro klienta, pifp. na
stomo poplatek stanoveny pro danou smiouvu. NewyuZije-li
klient tohoto prdva, mad se za to, Ze se zménénymi VOP
souhlasl a smluvni vztah se bude fidit zmé&n&nymi VOP od
mamého uplynutl této Inity. Zmény jakékoli pisemné sjednané
smiouvy [ze sjednat rovnéz pouze pisemnou formou,

1.4. Prawnl vztahy mezi SAT a klienty se fidi pravem Ceské
republiky (,CR?), zejména zdkonem &. 89/2012 Sh., ob&ansky
zakonlk, v iginném znénf (NOZ"). VeBkeré pfipadné spory
mezi SAT a klienty budou feSeny obecnymi soudy CR.

1.5. Orgény pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport:
a) v piipadé zprostfedkovan! (zajezdl, ubytovéani, hoteld,
letenek) — Ol — hitp:/iwww.coi.cz

Ustfednl inspektorat, $t&panska 567/15, 120 00 Praha 2
Telefon: +420 296 366 360

Fax: +420 296 366 236

IC: 00020869, DIC: CZ00020869

b) v pfipadé zprostfedkovéni autobusové dopravy -
Ministerstvo dopravy SOD vykonavaji:

Ministerstvo dopravy http:/Mwww.mdcr.cz/cs/

- v mezinarodni autobusové linkové silniéni dopravé

osob.

2 studenta i i-
podminky.html20
Dopravn( Gfady
- ve svém sprdvnim obvodu ve viech vécech, kleré nendlezi
Ministerstvu dopravy

c) v pfipadé zprostiedkovani viakové dopravy — Drazn( Gfad -
iwww.ducr,
Drazni urad, Wilsonova 300/8, 121 06 Praha 2 - Vinohrady

d) feSenl on-line prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy
na strankach  zfizenych Evropskou  komisl:
https:/, uropa.eufodr

1.6. Komunikace mezi SAT a klienty se uskutefiuje v &eském
jazyce, nenl-i dohodnuto jinak. Pro tely doruZovani kiient
souhlasl s:

a) dorutovanim na adresu v CR, kterou uvede ve své
objednavce & smlouvé, pokud pisemn& nesdéll SAT jinou
adresu pro U&ely dorugovéni,

b) tim, Ze za dorutenou zasilku se povaZuje i odmitnut
pisemnosti klientem nebo Jejl nepfevzeti a vrdcenl zp&t
SAT, Oginek dorutenl nastdvd okamzikem wvréceni
nedoruené zasilky do SAT,

¢) dorufovédnim na e-mailovou adresu kiienta uvedenou v
objedndvce s Uginky dorugen! pisemné zésilky, a

d) tim, Ze kontakini adresou SAT je wiuéné& sidio SAT.

1.7. Klient odpovidéd za v&cnou | formainl spravnost své
objednavky, zejména za spréavné uvedeni swych osobnich
Udajd, termin® a dalSich pedminek wyznamnych pro sluzby
poptadvané u SAT. SAT neodpovidd za piipadnou 3kodu
vzniklou v dlsledku nespravnosti udaji  poskytnutych
klientem. Pfi zadéni poptéavky &i objedndvky je klient povinen
uvést specifické poZadavky na poptdvané sluzby, stejn& jako
nahlésit zamér uplatnit pfipadnou slevu. Kiient bere na védoml,
Ze pozdéji uplatnéné specifické paZadavky &i slevy neni moZné
pfi poskytnuti sluzby zohlednit. Klient rovn&Z bere na védom| a
souhlasi s tim, Ze specifické poZadavky na poptavanou sluZbu
mohou byt zpoplatnény dodateénymi poplatky, které nebyly
zahmuty v zékladni cené sluZby.

1.8. Odpovéd klienta na nabidku SAT, ve smyslu § 1740 (3)
NOZ, s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatn& nemé&ni
podminky nabldky, nenl pfijetim nabidky na uzavfen| pfisluiné
smlouvy. SAT si vyhrazuje prévo odmitnout objednévku, kterd
obsahuje nesprévné, rozporuplné nebo netipiné tidaje klienta.
SAT je dale opravnéna odmitnout objednavku klienta, ktery
opakované zasild nelplné nebo nespravné wypinéné
objednavky, opakované bez diivodu nehradi sjednané zalohy
&i cenu objednané sluZby, opakované nezaslld podepsané
dokumenty, nebo ktery je pfi osobnl objedndvee v provozovné
SAT pod viivem omamnych latek.

1.9. V pfipadé smiuv uzavienych prostfednictvim prostfedki
komunikace na délku md kilent, ktery je v postaveni
spotfebitele, pravo od smlouvy odstoupit ve Ihit& 14 dn0 od
jejiho uzavfenl, s vyjimkou pfipadd, kdy jiZ byla sluZba spin&na
nebo jednai se o smlouvu o ubytovani, dopravé, stravovani
nebo vyuZiti volného &asu a pokud SAT tato pingni zajisfuje
v urteném temminu, a ddle Jedna-i se o smlouvu o z4jezdu,
potvrzeni o SCS nebo jednotlivé cestovni siuZbé.

1.10. V pfipadé odstoupenl od smiouvy je klient povinen uhradit
SAT stomo poplatek stanoveny pro pfisiudny druh sluZby nebo
sluZeb, a neni-li stanoven, pak je povinen SAT uhradit naklady,
které SAT vynaloZila na pinéni smlouvy do okaméiku, kdy ji
bylo dorueno odstoupeni kllenta od smlouvy. Odstoupeni
mus( byt pisemné, a je Uginné jeho dorutenim SAT. Klient
miZe pro odstoupeni vyuzit formulaf pro odstoupeni od
smiouvy, kiery tvofi piilohu t&chto VOP.



vratit klientovi jiZ uhrazenou ¢ast ceny §kolniho zajezdu.

8.11 Klient je povinen zejména:

o) spolupracovat na napinéni kapacity Skolniho zajezdu
a poskytnout SAT potfebné udaje o cestujicich
osobach (studentech) za U&elem zajisténi vhodného
ubytovani a formy wyuky, 1j. zejména poskytnout SAT
véas podepsanou smlouvu, seznam pedagogl a
studentl pro ubytovanli, pfihlasky pro pedagogicky
doprovod a seznam pedagogd a studenta pro
pojisténi, testné prohlaSeni klienta o trestni
bezuhonnosti pedagogl doprovazejicich studenty na
Skalnim zajezdu,

B) zajistit, aby studenty na skolnim zajezdu doprovazel
jejich viastni pedagogicky dozor, a to viZdy alespof
jedna dospéla osoba na 14 -19 nezletilych studentd.
Pedagogicky dozor odpovidd za studenty béhem
celého Skolniho zéjezdu, od odjezdu z mista uréeni
aZ do navratu tamtéz;

y) zajistit, aby pedagogové, ktefi se zucastni zajezdu,
dodrzovali Pokyny pro pedagogy (je2 tvofi pfilohu &.
1 smlouvy) a podminky, které jsou zde uvedeny, a
aby seznamili studenty a jejich rodi¢e s Pokyny pro
chovani a bezpeénost studentd na zahraniénim
zajezdu (je tvofi pfilohu €. 2 smlouvy)

8) vdostatefném Zasovém pfedstihu, nejlépe viak
pfed provedenim zavazné objednévky zajezdu, u
viech cesltujicich osob vietn& déti zkontrolovat
platnost cestovnich dokladli a zajistit spinénl
podminek vstupu do vSech cilovych a ftranzitnich
destinacl, které b&hem zdjezdu navitivi, zejména
vstupni formality a vizové poZadavky. Klient bere na
védoml, Ze SAT nenese odpovédnost za pfipadnou
$kodu vzniklou v disledku odmitnutl vstupu jakékoli
cestujici osoby do zemé cilové nebo tranzitni
destinace & odmitnuti odbaveni k pfepravé do
lakové destinace;

¢)  zajistit si potfebna pobytova a tranzitni viza, pokud
nejsou soucasti zajezdu;

$) zajistit, aby vSechny cestujici osoby splfiovaly
zdravotni &i jiné paZadavky potfebné pro cestu &
pobyt ve viech cllovych i tranzitnich destinacich;,

¥) mit u sebe viechny doklady poZadované pro vstup
do pfisludnych zemi pobytu i tranzit;

n) spinit oékovaci, popf. dalsi zdravotnické povinnosti
pii cestach do zeml, pro kleré jsou stanoveny
mezinarodni zdravolnické pfedpisy;

1)  Fidit se pokyny pofadatele Skalniho zéjezdu,

@) vpribéhu 3kalniho zédjezdu se chovat tak, aby
neporu$oval obecné zdvazné pravni predpisy dané
zemé&, pravidla Skolnfho zdjezdu stanovend
pofadatelem, nezasahoval neopravnéné nebo
nedivodné do prav ostatnich GEastnik( Skolnfho
zajezdu, a aby nepo3kozoval dobré jméno SAT.

8.12 Klient je povinen uhradit cenu 3kolniho zéjezdu ve Ihiitach
a vysi stanovené ve smlouvé o Skolnim zéjezdu, a to na
zdkladé faktury vystavené SAT.

8.13 Klient se zavazuje zaplatit zélohu na objednany 2kolni
z3jezd ve vysi minimalné 25 %, a to do pé&ti pracovnich dni od
obdrZeni smlouvy o Skolnim zajezdu. Zbyvajicl &ast smiuvni
ceny se klient zavazuje zaplatit 3est tydnli pfed odjezdem. Za
zaplaceni ceny se povaZuje podle formy uhrady den pfevzeti
hotovosti &i platby platebni kartou anebo den pfipsani platby na
ucet SAT. Terminy pro platbu zélohy a doplatku ceny
jsou pro klienta zavazné a nese za né plnou odpovédnost sam,
SAT neodpovida za nasledky zpoZdéné platby ze strany
klienta.

8.14 SAT je opravnéna stanovit splatnost tak, aby byla celkova
cena uhrazena pfed nastupem na Skolni zajezd. Jestlize je
doba splatnosti krat&i neZ tfi dny, je SAT povinna na to klienta
upozemit.

8.15 V cené Skolniho zdjezdu je zahruto kompletni pojisténi
zahmujicl pojisténl zavazadel, léZebnych wyloh, Urazové

pojisténi, pojisténi odpoveédnosti za Skodu, pojisténi
stornopoplatkd (nevztahuje se na kratkodobé pobyly). Presné
infformace k pojist&ni jsou nedilnou soulastl informaéniho
balicku, ktery obdrZi klient spoleZné& se zavaznou pfihlaskou
prostfednictvim organizujiciho pedagoga.

8.16 Postoupeni smlouvy o zéjezdu:

a) Splfuje-li tfeti osoba podminky Géasti na 3kolnim zajezdu,
miiZe |l klient smlouvu o zajezdu postoupil. Zména v asobé
klienta je vi&i SAT 0&innd, dorugl-i )i klient otom véas
oznameni v lextové podob& spelu s prohlaSenim nového
klienta, Ze s uzavienou smlouvou o zajezdu souhlasi a 2e spinl
podminky G&asti na Skolnim z&jezdu. Oznameni je vEasné, je-
i doruteno alespoft 7dnl pfed zahéjenim zajezdu.
b) SAT sdéli klientavi skuteéné naklady spojené s postoupenim
smiouvy o zajezdu; tyto naklady nesméjl byt nepfiméfené a
nesméji pfekrotit naklady skutetné& vynalozené na postoupen|
smlouvy o zajezdu, a tyto naklady klientovi dolozi.

c) Klient a novy klient jsou zavazani spolefné a nerozdilné
k zaplaceni doplatku ceny zéjezdu a k uhradé jakychkoli
dodatecnych nakladl, které pofadateli v souvislosti se zménou
v 0sobé& klienta vzniknou (zejména mdZe jit o manipulaéni
poplatek a poplatek za zménu letenky).

8.17 Zména ceny zajezdu:

a) SAT miZe zvySit cenu zajezdu, jestliZe se zvydi tyto naklady:
a) cena za dopravu vyplyvajicl ze zvySen| cen pohonnych hmot
nebo jinych zdroji energie, b) dané, jakakoli dodatetna
obdobna penéZita pinéni nebo uplaty ze sluZeb cestovniho
ruchu poskytovanych podle smiouvy o zéjezdu tfetimi stranami,
které se pfimo nepodilejl na poskytnuti zéjezdu, véetné plateb
spojenych s dopravou, nebo c) sménny kurs éeské koruny
pouZity pro stanovenl ceny zajezdu. Pfi zvySeni smé&nného
kursu o 10 % a vice bude cena prepotitdna aktudlnim kursem
a cena navysena, nejpozdéji viak v dobé vystaveni doplatkové
faktury

b) SAT doru¢l oznameni o zvySeni ceny v textové podobé
klientovi nejpozdéji dvacaty den pfed zahdjenim zéjezdu. V
oznameni SAT uvede divod zvySeni ceny a vypolet zvy3eni.
c) Zvy3enl ceny o vice jak 8 % déava klientovi pravo odstoupit
od smlouvy o zajezdu bez zaplacenl odstupného.

d) JestliZe dojde mezi uzavienim smlouvy o zdjezdu a
zahajenim zdjezdu ke sniZen| vySe uvedenych nakladl, ma
klient pravo na sniZeni ceny. Pfi sniZeni sménného kursu o vice
neZ 10 % bude cena zéjezdu pfepoiitana aktualnim kursem a
cena upravena, nejpozdéji viak v dob& vystaveni doplatkové
faktury. V pfipadé snlZeni ceny ma SAT pravo na odeéteni
skuteCnych administrativnich naklady od &astky, jez ma byt
klientovi vracena. Na Zadost klienta je SAT povinna tylo
skutegné administrativni naklady doloZit,

8.18 Je-li SAT nucena z objektivnich ddvodd pred zahajenim
&kolniho zajezdu zmé&nit podminky smlouvy o $kolnim z&jezdu,
muze klientovi navrhnout zmé&nu smlouvy o Skolnim zajezdu,

Pokud navrhovand zména smlouvy o &kalnim
zajezdu vede i ke zméné ceny Skolniho zajezdu, musi byt v
navrhu nova cena uvedena. Navrhne-li SAT zménu smiouvy o
Skolnim zajezdu z divodu vySe uvedeného, ma klient pravo
rozhodnout, zda bude se zmé&nou smiouvy o 8kolnim zajezdu
souhlasit, nebo zda od smlouvy o 3kolnim zéjezdu odstoupi.
Klient miZe od smlouvy o &kalnim 2&jezdu odstoupit ve Ihité 5
dnt od obdrZeni navrhu na zménu smiouvy o &kolnim zajezdu.
Jestlize klient pravo od smlouvy o Skolnim zajezdu odstoupit
nevyuZije ve stanovené Ihaté, platl, Ze se zménou smlouvy o
£kolnim zajezdu souhlasi. Pokud zména smiouvy o &kolnim
zajezdu vede ke zvySeni ceny $kolniho zdjezdu, je klient
povinen uhradit SAT rozdil v cené Skolniho zajezdu ve Ihiité
uréené v navrhu na zménu smlouvy o Skolnim zéjezdu. Pfi
poruenl tohoto zavazku ma SAT pravo od smiouvy o &kolnim
zajezdu odstoupit.

8.19 SAT si wvyhrazuje prédvo operativné provadét zmény
programu $koiniho zajezdu a poskytovanych sluzeb i v jeho
pribéhu, pokud neni moZné z objektivnich ddvodd zabezpetit
plvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V tomto pfipadé
je SAT povinna zabezpedit pokud mozno sluzby shodné nebo
blizicl se sluzbam dohodnutym ve smlouvd o Ekolnim

zajezdu, ZruSeni Easti Skolntho zdjezdu & jednotlivé
sluzby v programu £kolniho zéjezdu z divodd, které nemize



SAT ovlivnit, nejsou divodem pro odstoupeni od smiouvy o
zajezdu ze sirany klienta.

8.20 Klient ma pravo poZadoval zménu podminek Skolniho
zdjezdu. Je-li pozadovana zména moZna, ma SAT narok na
nahradu veskerych nékladi, které vynalozi na zajisténi takové
zmeny.

STORNO PODMINKY

Autobusoveé Skolni zdjezdy

8.21 Klient je opravnén stomoval nezdvaznou objednavku
resp. rezervaci 3kolntho zdjezdu bez stomopoplatki do
okamziku sloZeni zalohy a podpisu smiouvy o Skolnim zéjezdu.
Po podpisu smlouvy o Skolnim zajezdu a uhradé zalohy &i celé
smiuvnl ceny S$kolniho zajezdu mdaZe klient od smlouvy
odstoupit pouze za stanovenych storno podminek.

8.22 V pripadé odstoupeni cd smlouvy o 3kolnim zajezdu nebo
jejiho zrufenl vznikd SAT nérok na stormopoplatky. VySe
stomopoplatkd &inl pro kaZzdou osobu.

a) vice nez 6 tydni pfed odjezdem

10% ceny
zéjezdu
b) 6 tydnd - 30 dnil pled odjezdem
25% ceny
zajezdu
c) 29-7 dni pfed odjezdem
75% ceny

zajezdu
d) 6 dna méné pred odjezdem 100% ceny zajezdu

8.23 Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou
s podpisem klienta nebo konkrétniho UCastnika Skolniho
zdjezdu a zasldni do SAT bez zbyte€ného odkladu.
Rozhodujici pro uréeni vy$e stomopoplatkl je den doruteni
odstoupeni od smiouvy do SAT.

8.24 Stomopoplatky nejsou U&tovany, pokud klient zajisti za
stornované osoby nahradniky.

8.25 Klient je povinen uhradit stomopopiatek v pfisludné wysi i
v pfipadé, 2e ceslujici osoba na Skolni zajezd nenastoupl z
duvodl na své strané nebo z divodu uvedenl nespravnych
udajl poskytnutych pro Ugely zajisténl Skolniho zajezdu SAT.

kupin

8.26 V pfipadé, Ze je vramci Skolniho zajezdu zajistovana
letecka pfeprava, fidl se jeji zruSeni stormo podminkami
stanovenymi danou leteckou spoletnosti. SAT klienta o t&chto
podminkach informuje v informaZnim ball¢ku, ktery obdr2!
kazdy ugastnik Skolniho zajezdu. Tyto storno podminky jsou
souast! smlouvy o pfisludném Skalnim zajezdu.

8.27 SAT jako pofadatel zajezdu je opravnéna zrudit Skolni
zdjezd a jednotlivé sluZzby pfed zahajenim jejich Zerpanl,
jestlize z objektivnich divodd nemlZe dodrzet podminky
smlouvy o Skolnim z&jezdu.

8.28 Klient bere na védomi, Ze podminkou uskuteénéni
Skolniho zdjezdu je naplnénl jeho kapacity, tj. nejméné 45 piné
platicich osob. V pfipadé, Ze se $kolni zajezd nenapini, mize
pofadatel Skolniho zdjezdu zménit typ 3kolniho
zajezdu na adekvatni nahradu, pokud se nerozhodne pro
postup dle &1. 8.4 VOP. Pokud je klientovi poskytnuta adekvatni
néhrada Skoiniho zdjezdu, nemda narok na odstoupeni od
smiouvy o 3kolnim zéjezdu, vraceni ceny $kolniho zajezdu ani
jeji asti.

8.29 SAT mé dale pravo zrudit Skolnl zdjezd nebo jednotlivé
sluzby v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohl
zabrénit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usill, kieré lze na SAT
rozumné pozadoval.

8.30 Jestlize SAT pofadany Skolni zéjezd nebo jednotlivé
sluzby ji poskytované a pofadané, zru$l, ma klient pravo
pozadovat, aby mu SAT na zakladé nové smlouvy o 3kolnim
zdjezdu poskytla nahradni Skolni zajezd nebo jednotlivé sluzby
nejméné v kvalité odpovidajici pivodnl smlouvé o 3kolnim

zajezdu, miZe-li SAT lakovy Skolni zajezd &i jednotlivé sluzby
nabidnout. To neplatl v pfipadé zruSeni pro nenapinéni
kapacily gkolniho zajezdu. Nedojde-li v takovém pfipadé k

uzavieni nové smlouvy o Skolnim zajezdu, je SAT
povinna bez zbyteéneho odkladu vratit klientovi  vie, co
uhradil podle zrudené smlouvy o Skolnim zdjezdu, aniZ by byl
klient povinen platit SAT odstupné. Jestlize dojde k uzavieni
nové smlouvy o 3kolnim zdjezdu, platby uskuteénéné na
zakladé plOvodni smlouvy o 3kolnim zéjezdu se povazujl za
platby podle nové smlouvy o 8kolnim zéjezdu.

8.31 Dohodnou-li se SAT s klientem o nahradnim &kolnim
zajezdu, nema SAT prévo zvysit cenu, | kdyZ je nahradnl Skolni
zajezd vy53| jakosti. Je-li ndhradni zéjezd nizs! jakosti, vyplati
SAT klientovi rozdil v cené bez zbyteéného odkladu.

8.32 Jedi cena nového $kolniho zajezdu nebo jednotlivych
sluZeb nizsl ne jiz uskutecné&né platby, je SAT
povinna takto vznikly rozdil klientovi bez zbyte&ného odkladu
vratit. Stejny postup se uplaini i v pfipadé, kdy klient odstoupl
od smlouvy o $koinim zéjezdu z divodu zmény podminek
&kolnlho zajezdu, s nimiZ projevi nesouhlas.

8.33 V pfipadé zjisténl vad $kolniho zajezdu oproti smlouvé
nebo témto VOP ma klient pravo uplatnit reklamaci 3kolniho
zajezdu. Reklamaci podava student prostiednictvim pedagoga
zastupci SAT ktery skupinu doprovazi. Reklamaci sluZeb
poskytovanych zahraniénimi partnery (ubytovani, strava,
vyuka) je wvzhledem ke zjisténl skutkové opodstatnénosti
reklamace nutné  podat jesté pfed skondenim poskytované
sluZby tak, aby mohla byt sjednana naprava na misté. Pokud
klient reklamaci neuplatni v prib&hu $koiniho zdjezdu, ma se
za to, Ze Skolni z&jezd nevykazoval 2adné vady. Klient bere na
védomi, Ze po skonieni &kolnfho zajezdu jsou jakékoli vyhrady
klienta ke Skolnimu zajezdu nebo doplikovym siuZbam
bezpredmétne.

8.34 Reklamaci sluzeb poskytovanych ¢&eskou stranou
doprava, privodce) je mozZno podat kdykoli do navratu do

RISR. Oreklamaci a jejim feSeni vyhotovi zastupce SAT
zapis. Klient mé prévo na sjednani napravy, nebude-li moZné
nedostatek fakticky odstranit & kompenzovat, stavad se tento
zapis podkladem k poskytnuti slevy z ceny podle rozsahu a
trvani vady Skolnihe zdjezdu. Tato sleva je poskytnuta spolu
s dofedenim reklamace v zakonné |hGt& jednoho mésice po
skonteni zdjezdu. Reklamaci je nutno podat neprodleng tak,
aby mohla byt sjedndna naprava jesté na misté. Reklamaci
tykajicl se dopravy pfi zpatedni cesté po skonéeni pobytu mize
klient uplatnit v souladu s obchodnimi podminkami pfislu$ného
dopravce, jinak bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do Sesti
mésich po ukonéeni dopravy.



Pfiloha VOP
Formulaf pro odstoupeni od smlouvy

Vzorovy formuld? pro odstoupeni od smiouvy
uzaviené distan&nim zplsobem

(vyplite tento formuldf a poflete jej zpét pouze
v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smiouvy)

Oznamenl o odstoupeni od smilouvy (%)
Adresat:

STUDENT AGENCY TRAVELk.s.

Nam. Svobody 86/17

602 00 Bmo

E-mail:
Telefon:

Oznamujifoznamujeme (*), Ze timta odstupujifodstupujeme(*)
od smiouvy o zprostfedkovani poskytnutl sluzeb (*) ze dne (*).

Datum objednani:

Jméno a pfijmeni klienta/klientd

Adresa klienta/klientd

Podpis  klienta/klientd

Datum

(") Nehodici se Skrinéte nebo udaje doplite.
Formulaf pro podani reklamace

Vzorovy formuldf pro podani reklamace
uzaviené distanénim zplsobem

(wplite tento formuldf a poSlete |ej zp&t pouze
v pfipadé, Ze chcete podat reklamaci)

Reklamaéni formular

Adresat:

STUDENT AGENCY TRAVEL k.s.
N&m. Svobody 86/17

602 00 Brno

Zékaznlk/objednavatel:
Adresa:

E-mail:

Telefon;

Rezervadnl &islo/Eislo faktury:
Destinace:

Termin:

Hotel:

Strava:

Popis reklamace:

Podpis klientalklientd
Datum

Misto



