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SMLOUVA O ZAJISTENI PODPORY (MAINTENANCE) SOFTWAROVYCH

PRODUKTU SAP
Objednatel a Poskytovatel
SPRAVA INFORMACNICH
TECHNOLOGII MESTA PLZNE, itelligence, a.s.
prispévkova organizace
Se sidlem: Dominikanska 288/4, Vnitini Mésto, Se sidlem: Hlinky 505/118, 603 00 Brno
301 00 Plzen
Zastoupena: Ing. Ludék Santora Zastoupend: Ing. Rajmund Pavla
feditel predseda ptedstavenstva
IC : 66362717 IC : 26718537
DIC : CZ66362717 DIC : CZ26718537
Zapsana Spisova znacka Pr 65 vedend u Zapsana Spisova znacka B 4328
v obchodnim Krajského soudu v Plzni v obchodnim vedena u Krajského soudu v Brné
rejstiiku: rejstiiku:
Bankovni spojeni: XXX s Bankovni spojeni: XXX
¢. uctu:  xxx ¢. uctu: xxx
(dale jen ,,Objednatel”) (déle jen ,,Poskytovatel*)

(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany* nebo ,,strany Smlouvy*)

Smluvni strany uzaviraji nize uvedené¢ho data tuto smlouvu o zajisténi podpory (maintenance)
softwarovych produkt SAP (dale jen ,,Smlouva®) dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik, v platném a u¢inném znéni.

1. PREAMBULE

1.1.  Poskytovatel konstatuje a prohlasuje:

1.

Jedinym opravnénym vykonavatelem veSkerych majetkovych prav a poskytovatelem
udrzby (podpory) k SW produktim SAP — pocitaCovym programiim SAP (dale téZ jen
»SW produkty SAP*), jichZ se tato Smlouva tyka, je spole¢nost SAP SE, Dietmar-Hopp-
Allee 16, PSC: 691 90, Walldorf, Spolkova republika Némecko (dale jen ,,spolecnost SAP
SE®).

Spole¢nost SAP CR, spol. s.r.o., se sidlem Vyskocilova 1481/4, Praha 4, PSC 140 00,
ICO: 497 13 361, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 23228 (déle jen ,,SAP CR*) je na zékladé pfislusnych smluv, uzavienych
se spolecnosti SAP SE opravnéna uzavirat licenc¢ni (podlicen¢ni) smlouvy o uziti SW
produktd SAP a smlouvy o poskytovani s tim souvisejici udrzby (podpory) SW produkti
SAP se subjekty — koncovymi zikazniky — majicimi sidlo na tizemi Ceské republiky a
pfislusnou podporu také poskytovat (déle jen ,,distribucni smlouvy*).

Spole¢nost SAP CR je dale na zakladé uvedenych distribu¢nich smluv opravnéna
poskytnout i dal$im subjektim pravo uzavirat licencni (podlicencni) smlouvy o uziti SW
produktd SAP a smlouvy o poskytovani s tim souvisejici udrzby (podpory) SW produkti
SAP se subjekty — koncovymi zékazniky, majicimi sidlo na tizemi Ceské republiky.
Spole¢nost SAP CR je dale opravnéna také sama uzavirat jako Poskytovatel predmétné
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1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

smlouvy s koncovymi zakazniky a jako Poskytovatel také fadné plnit zavazky v téchto
smlouvach obsazené.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze uzaviel se spoleénosti SAP CR nebo se spole¢nosti SAP SE
smlouvu, na jejimz zaklad¢ je opravnén tuto Smlouvu o poskytnuti licenci a podpote
produkti SAP se Zadavatelem uzaviit a fadné€ plnit zdvazky v ni obsazené.

5. Pokud je v této Smlouvé ¢i jejich prilohach uvadén ,,Zakaznik nebo ,,Nabyvatel®, rozumi
se tim pro ucely této Smlouvy Objednatel nebo Zadavatel. Pokud je pak v této Smlouvé ¢i
jejich ptilohdch uvadén ,,SAP*“ nebo ,.spole¢nost SAP“, rozumi se tim pro ucely této
Smlouvy ve véci poskytovani plnéni dle této Smlouvy vzdy Poskytovatel.

Poskytovatel je na zaklad¢é vyse uvedeného opravnén Smlouvu uzaviit a schopen fadné plnit
zavazky z ni vyplyvajici.

Objednatel je ptispévkovou organizaci fadné zfizenou a existujici podle Ceského prévniho
fadu, ktera je opravnéna Smlouvu uzavtit a schopna radné plnit zavazky z ni vyplyvajici.

2. PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je ze strany Poskytovatele poskytovani/zabezpeCeni podpory
(maintenance) softwarovych produktti SAP v rozsahu sluzeb ,,SAP Standard Support®, jejichz
detailni popis je uveden v ptiloze ¢. 2 Smlouvy, pro obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2020 (48
meésictl) pro rozsah licenci uvedeny v tabulce 1 pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat/zabezpeCovat podporu (maintenance) softwarovych
produktd SAP dle pfedchoziho odstavce a Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli
dohodnutou cenu.

Dalsi prava a povinnosti stran Smlouvy jsou upravena v nasledujicich ¢lancich Smlouvy a v
ptilohach Smlouvy.

3. CENA

Smluvni strany se dohodly na nésledujici cené plnéni:

Radek | Polozka Cena bez DPH Cena bez

v EUR DPH v K¢
Podpora licenci SAP nakoupenych v EUR od
! 1.1.2017 do 31.12.2020* 631 384,- 17078 937,-
) Podpora licenci SAP nakoupenych v K¢ od neuvedeno 13 704 164,-

1.1.2017 do 31.12.2020

Celkova cena vznikla souctem cen bez DPH
3 |vKcézatadky la2 neuvedeno 30 713 101,-
(tj. cena plnéni za 4 roky)

* Cena prepoétena z EUR na K& kurzem CNB ke dni 2. 5. 2016 (kurz CNB k tomuto dni &inil
27,050 K¢&).
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

4. PLATEBNI PODMINKY, FAKTURACE

Faktura za sluzby dle této smlouvy (Zajisténi podpory systémi SAP) bude Poskytovatelem:
e vystavena vzdy Ctvrtletné pfedem na dalsi nasledujici ¢tvrtleti
e Na ¢astku rovnajici se 1/16 ceny

o Uvedené v iadku 1 tabulky v ¢l. 3 v EUR, piepoétené na K¢& dle kurzu CNB
ke dni zdanitelného plnéni

o Uvedené v fadku 2 tabulky v ¢l. 3
e Dnem zdanitelného plnéni je prvni den fakturovaného Ctvrtleti

e Doba splatnosti daniovych dokladt je 21 kalendainich dnti ode dne doruceni danového
dokladu objednateli.

e Platby budou probihat vyhradné v K¢.

e Piekroceni cen je mozné pouze zdkonnou zménou sazeb DPH a zmeénou kurzu
EUR/K¢E

e Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti datiového dokladu dle
ustanoveni piislusnych obecnd zévaznych predpisti platnych na tzemi Ceské
republiky, a dale cislo této smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat pozadované
nalezitosti, pfipadné bude-li netiplna ¢i nespravna, je objednatel opravnén ji (resp. jeji
kopii) ve lhité splatnosti vratit k opravé ¢i doplnéni. Ode dne doruceni nové faktury
b&Zi nova Ihita splatnosti. Uhradou ceny se pro uéely této smlouvy rozumi den, kdy
byla finan¢ni ¢astka odepsana z uctu objednatele.

Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tisténé podobé, nebo v
podob¢ elektronické. Pisemnéd faktura se dorucuje na adresu Objednatele. Elektronicka
faktura se dorucuje elektronicky na e-mailovou adresu: xxx

Poskytovatel se zavazuje, ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze cisla
bankovnich Uc¢td, kterd jsou spravcem dané zvefejnéna zplisobem umoznujicim dalkovy
piistup (§ 98 pism. d) zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty). V pfipadé, Ze
danovy doklad bude obsahovat jiny nez takto zvetejnény ucet, bude takovyto danovy doklad
povazovan za neuplny a Objednatel vyzve Poskytovatele k jeho doplnéni. Do okamziku
doplnéni si Objednatel vyhrazuje pravo neuskute¢nit platbu na zakladé tohoto danového
dokladu.

V piipadé, Ze kdykoli pfed okamzikem uskutecnéni platby ze strany Objednatele na zékladé
této smlouvy bude o Poskytovateli spravcem dan€ z ptidané hodnoty zvefejnéna zptisobem
umoziujicim dalkovy pristup skutecnost, ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a
zakona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma Objednatel pravo od okamziku
zvefejnéni ponizit vSechny platby Poskyfovateli uskuteCiiované na zakladé této Smlouvy o
piislusnou ¢astku DPH. Smluvni strany si sjednavaji, ze takto Poskytovateli nevyplacené
¢astky DPH odvede spravci dané sam Objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zakona ¢.
235/2004 Sb.

5. SOUCINNOST

Smluvni strany jsou povinny k zajisténi poskytnuti soucinnosti pii plnéni Smlouvy v
dostateéném rozsahu a v pfiméfené mife.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
pottebné pro fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou

Page 3 of 19



2016/SITMP/0105 Smlouva o zajisténi podpory (maintenance) softwarovych produkta SAP_SITMP

5.3.

54.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

Smluvni stranu o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné
plnéni Smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Zze po dobu trvani této smlouvy zajisti, aby byl opravnénym
uzivatelem softwarovych produktii SAP v souladu s podminkami jejich uzivani stanovenymi
spolec¢nosti SAP.

Objednatel umozni Poskytovateli po dobu trvani této Smlouvy pfistup k softwarovym
produktim SAP v rozsahu nezbytném pro Zadné plnéni této Smlouvy.

6. SMLUVNI SANKCE

V piipad€, Ze Poskytovatel v dob& u¢innosti a platnosti této smlouvy ukon¢i svoji smlouvu se
spole¢nosti SAP CR nebo se spolecnosti SAP SE smlouvu dle bodu 4. ¢lanku 1 je:

Poskytovatel povinen:

a. Uhradit Objednateli sankci ve vysi 1/16 ceny uvedené v fadku 1 tabulky v €. 3 v
EUR, pfepoctené na K¢ dle kurzu CNB ke dni zdanitelného plnéni a uvedené v fadku
2 tabulky v €l. 3, a to nejpozdé€ji do 30 kalendainich dnti po vyzvani Objednatelem

b. Uhradit Objednateli veSkerou Skodu, ktera mu z tohoto divodu vznikne (tedy v
dasledku ukonceni smlouvy poskytovatele se spole¢nosti SAP CR nebo se spole¢nosti
SAP SE)

Objednatel opravnén:

Dnem zji§téni ukondeni smlouvy Poskytovatele se spole¢nosti SAP CR nebo se
spolecnosti SAP SE jednostranné od této smlouvy odstoupit formou pisemného
oznameni Poskytovateli. Platnost a ucinnost této smlouvy v tomto pfipadé kon¢i dnem
doruceni pisemného oznameni Poskytovateli.

Pro ptipad nesplnéni penézitého zavazku ¢ini trok z prodleni 0,05 % z ¢astky, s jejiz platbou
je Smluvni strana v prodleni, za kazdy zapocaty den prodleni.

7. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zpisobenou skodu v ramci platnych pravnich
piedpist a této Smlouvy. Ob&é Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k pfedchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od Smluvni strany. Zadna ze Smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni druhé Smluvni strany nebo v
dasledku mimotadné neptredvidatelné a nepiekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili
jedné ze Smiuvnich stran (§ 2913 Obc¢anského zakoniku).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbytetného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smiuvni strany
se zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a piekonani okolnosti vylucujicich
odpoveédnost.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy nad rdmec zdkonné Upravy v piipade, ze:

» je Objednatel v prodleni se zaplacenim dluhu na zakladé faktury po dobu
delsi nez 30 dnu a pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné
priméfené 1hite, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzveé ke
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7.5.

&.1.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

splnéni povinnosti, pfi¢emz tato Ihlita nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dnti
od doruceni takovéto vyzvy; nebo

=  Objednatel opakované neposkytne Poskytovateli pozadovanou soucinnost, a
to 1 pres pisemné upozornéni Poskytovatele na nezbytnost poskytnuti
konkrétni soucinnosti, bez které neni mozné v plnéni Smlouvy pokracovat;

Ukonc¢enim Smlouvy nejsou Smluvni strany zprostény svych zavazku ze Smlouvy, které maji
v souladu se svym obsahem trvat i po ukonéeni Smlouvy.

8. RESENI SPORU

Vsechny spory vznikajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni mezi sebou budou Smluvni strany
fesit pfedev§im smirem a vyvinou veskeré Usili k tomu, aby bylo smirného feSeni dosazeno
bez zbyteéného odkladu. V ptipadé, ze nebude smirného fesSeni dosaZeno ani do tiiceti (30)
pracovnich dnd ode dne, kdy jedna Smluvni strana o sporu informovala druhou Smluvni
stranu, rozhoduje o sporu ¢esky obecny soud ptislusny dle platné a cinné zakonné upravy.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva je Smluvnimi stranami uzaviena na zadklad¢ zadavaciho fizeni na sluzby s
nazvem ,,Zajisténi podpory systémt SAP*.

V ostatnich, touto smlouvou neupravenych zalezitostech, fidi se tato Smlouva, obanskym
zakonikem a piisluSnymi pravnimi predpisy.

V ptipadé rozporu této Smlouvy s ptilohami €. 1,2 a 3 Smlouvy, plati vzdy v potadi: nejprve
tato ptiloha ¢. 3 Smlouvy, nasledné prtiloha ¢. 1 Smlouvy, poté piiloha ¢. 2 Smlouvy a v
poslednim ptipadé¢ vlastni télo Smlouvy.

Zménit nebo doplnit tuto Smlouvu, v kterékoliv ¢asti, mohou Smluvni strany pouze formou
pisemnych dodatki, které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této
Smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Pro pfipad, ze kterékoliv ustanoveni této Smlouvy se stane netfinnym nebo neplatnym,
Smluvni strany se zavazuji bez zbytecnych odkladi nahradit takové ustanoveni novym.

Pripadna neplatnost neékterého z dil¢ich ustanoveni této Smlouvy nema za nasledek neplatnost
ostatnich ustanoveni.

Smluvni strany se zavazuji, ze zmény udaju podstatnych pro plnéni z této Smlouvy ozndmi bez
prodleni druhé Smluvni strané.

Poskytovatel souhlasi s tim, ze Objednatel jako vefejny zadavatel zvefejni cely obsah této
Smlouvy v souladu s platnym ¢eskym pravnim fadem.

V souladu s ustanovenim § 147a odst. 5 zadkona o vetejnych zakazkach je Poskytovatel
povinen piedlozit v zakonem stanovenych lhutach seznam subdodavatelli, jimz za plnéni
subdodavky k predmétné verejné zakazce uhradil vice nez 10% z ceny této vetejné zakazky.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, pricemz Poskytovatel i Objednatel obdrzi pii podpisu Smlouvy po
jednom vyhotoveni.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou Smluvnich stran a ucinnosti dnem: 1. 1.
2017.
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9.12.
9.13.

9.14.

9.15.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu uréitou do 31. 12. 2020.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna vypoveédét tuto Smlouvu pisemné bez uvedeni ditvodu
k 1.1. kazdého roku platnosti Smlouvy nejpozdéji do 31.8. predchoziho roku.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pted jejim podepsanim piecetly, Ze byla
uzaviena po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné a
srozumiteln€, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o
celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Prilohami, ptedstavujicimi nedilnou soucast Smlouvy, jsou:
Ptiloha 1 - Technické podminky a rozsah licenci
Ptiloha 2 — Popis standardni podpory SAP (,,Popis®)

Ptiloha 3 - Zavazné smluvni podminky zadavatele

10. PODPISY SMLUVNiICH STRAN

Za Poskytovatele Za Objednatele

V Brné dne 13. 9. 2016 V Plzni dne 19.9.2016

Ing. Rajmund Pavla Ing. Lud&k Santora

Predseda predstavenstva Reditel

itelligence, a.s. SPRAVA INFORMACNICH

TECHNOLOGII MESTA PLZNE,
prispévkova organizace
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PRILOHA 1
Technické podminky a rozsah licenci

PREDMET VEREJNE ZAKAZKY - SMLOUVY:

Pfedmétem pInéni vefejné zakazky je poskytovani/zabezpedeni podpory (maintenance) softwarovych
produktll SAP v rozsahu sluzeb ,SAP Standard Support® (popis ,SAP Standard support® je uveden
v pfiloze €. 2 zadavaci dokumentace) pro obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2020 (48 mésicll) pro
rozsah licenci uvedeny v tabulce 1.

Tabulka €. 1 - Rozsah licenci

Pocet Pocet
Product Unit Sales Unit licenci | licenciv Celkem

v EUR Ké
Developer User 1 uZivatel 2 0 2
SAP Business Suite Business Expert User 1 user 0 90 920
Professional User 1 uzivatel 206 2 208
Limited Professional User 1 uzivatel 130 86 216
SAP Application Business Analytics Professional User 1 user 0 8 8
Employee User 1 user 0 51 51
Payroll Processing 500 km.zadznamy 1500 2000 3500
SAP XI Base Engine 1 GB per month 5 0 5
SAP NetWeaver Full Use - CPU Based 1 CPU 0 3 3
SAP Test Data Migration Server (TDMS) 1 DB Size of Prod Sys 0 1 1
SAP Interactive Forms by Adobe, external users 10 000 ex.users& 3 interactive 0 1 1
B&T SAP Business Planning&Cons, lic for bus plan only 1 user 0 90 920
iBn?Jg rSa;tbi«znBusinessObjects Bl, Edge edition with data 5 Concurrent Session 0 2 2

Rozsah SAP Standard support je dostupny na odkazu:

http://sapassets.edgesuite.net/agreements/product-use-and-support-terms/sap-standard-support-
schedule-czech-republic-czech-v5-2011.pdf

Popis ,SAP Standard support® tvofi PFilohu €. 2 zadavaci dokumentace a smlouvy.
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POSKYTOVATEL JE POVINEN ZAJISTIT:

e Pfimy pfistup vybranych zaméstnancl objednatele v poc¢tu 7 pracovnikt do SAP Support Portalu.

e V pfipadé feSeni incidenti/vad SW u objednatele pfimou komunikaci vybranych pracovniki
objednatele v poctu 6 pracovnikd s vyvojafi SAP SE.

¢ Napojeni Solution Manager objednatele bud pfimo na SAP Support portal, nebo prostfednictvim
Solution Managera dodavatele, zadny jiny stavajici systém SAP zadavatele nebude napojen do
Solution Managera dodavatele.

e Pracovnici objednatele budou mit tzv. ,S* uzivatele pro pfimy pfistup do SAP Support Portalu, a
to s minimalnim rozsahem pfistupovych prav, viz tabulka 2.

e Tyto povinnosti je poskytovatel povinen zajistit po celou dobu ucinnosti této smlouvy pro cely
rozsah licenci uvedeny v tabulce €. 1 této pfilohy
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Tabulka €. 2 — Minimalni rozsah pfistupovych prav

Smlouva o zajisténi podpory (maintenance) softwarovych produkta SAP_SITMP

Authorizations Authorization Level | Authorization Level Name Number/ID
Close Incidents Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII | 826367
Close Incidents Installation ERP installation 20249128
Close Incidents Installation NetWeaver installation for BW 20258359
Close Incidents Installation BOBJ installation 20591715
Close Incidents Installation Solution Manager 20315922
Display Incidents Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII | 826367
Display Incidents Installation ERP installation DB2 20665398
Display Incidents Installation BOBJ installation 20591715
Display Incidents Installation Solution Manager 20315922
Display Incidents Installation NetWeaver installation for BW 20258359
Display Incidents Installation ERP installation 20249128
Display System Data Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII | 826367
Display System Data Installation ERP installation 20249128
Display System Data Installation NetWeaver installation for BW 20258359
Display System Data Installation Solution Manager 20315922
Display System Data Installation BOBJ installation 20591715
Display System Data Installation ERP installation DB2 20665398
Display all Incidents Global

Edit Authorizations Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII | 826367
Edit Authorizations User Radek Petrik S0004176937
Edit System Data Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII | 826367
Edit System Data Installation ERP installation 20249128
Edit System Data Installation NetWeaver installation for BW 20258359
Edit System Data Installation Solution Manager 20315922
Edit System Data Installation BOBJ installation 20591715
Edit User Data Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII | 826367
Edit all Login Data Global

Edit my Login Data Global

Manage Installations Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII | 826367
%g;o " Support  Program | ¢ oo mer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII | 826367
Open Remote Connections | Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII | 826367
Open Remote Connections | Installation BOBJ installation 20591715
Open Remote Connections | Installation Solution Manager 20315922
Open Remote Connections | Installation NetWeaver installation for BW 20258359
Open Remote Connections | Installation ERP installation 20249128
Register Object Keys Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII | 826367
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Register Object Keys Installation ERP installation DB2 20665398
Register Object Keys Installation BOBJ installation 20591715
Register Object Keys Installation Solution Manager 20315922
Register Object Keys Installation NetWeaver installation for BW 20258359
Register Object Keys Installation ERP installation 20249128
g‘;%i:lt:;er Ke(;ts’j ect  and ) e ustomer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII | 826367
g‘;%i:lt:;er Ke(;ts’j ect and |1 allation ERP installation 20249128
gz%ieslt(f}r)er Keoyls)j ect and Installation NetWeaver installation for BW 20258359
gz%ieslt(f}r)er Keoyls)j ect and Installation Solution Manager 20315922
ggﬁf};er ths’j cct and|y tallation BOBJ installation 20591715
Report an Incident Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII | 826367
Report an Incident Installation BOBJ installation 20591715
Report an Incident Installation Solution Manager 20315922
Report an Incident Installation NetWeaver installation for BW 20258359
Report an Incident Installation ERP installation 20249128
Request License Keys Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII | 826367
Request License Keys Installation Solution Manager 20315922
Request License Keys Installation BOBJ installation 20591715
Request License Keys Installation ERP installation 20249128
Request License Keys Installation NetWeaver installation for BW 20258359
ﬁi&?jjﬁ) License  Keys Global

Reserve Namespaces Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII | 826367
Reserve Namespaces Installation ERP installation 20249128
SSL Certificate

Administrator ~ (Ordering | Global

and Renewing)

Security Contact Global

Send Incidents to SAP Customer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII | 826367
Send Incidents to SAP Installation BOBJ installation 20591715
Send Incidents to SAP Installation Solution Manager 20315922
Send Incidents to SAP Installation NetWeaver installation for BW 20258359
Send Incidents to SAP Installation ERP installation 20249128
igg‘(’fgaeck Reports and | o mer SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII | 826367
Software Download Global

Support Desk Evaluation Global
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PRILOHA 2
POPIS STANDARDNi PODPORY SAP (,,Popis*)

V pfipadé, kdy jsou ustanoveni tohoto dokumentu v rozporu nebo nejsou konzistentni s ustanovenimi Smiouvy,
véetné vSech dodatku, pfiloh, objednacich formulafd nebo jinych dokumentd pfipojenych nebo zahrnutych
odkazem do Smlouvy, ustanoveni tohoto dokumentu maji pfednost.

Tento dokument popisuje poskytovani sluzeb podpory spole€nosti SAP, jak je zde dale stanoveno (,Standardni
podpora SAP*), pro veskery software Zakaznika licencovany v souladu se Smlouvou (dale v textu spole¢né
oznadovany jako ,Reeni standardni podpory“), s vyjimkou softwaru, na ktery se vyhradné vztahuji zvlastni
dohody o podpofe.

1. Definice
1.1 ,Produktivni systém® znamena ,zZivy“ systém SAP urCeny pro Fizeni internich obchodnich procesu
Zakaznika, ve kterém jsou zaznamenana data Zakaznika.

1.2 ,Servisni konzultace” (,Service Session“) pfedstavuje posloupnost udrzbovych aktivit a Ukolt provadénych
vzdalené za UCelem shromazdéni dodateénych informaci prostfednictvim dotazd nebo analyzy Produktivniho
systému, jejimz vystupem je seznam doporuceni. Servisni konzultace mize byt provadéna manualné, jako
~self-service” nebo pIné automatizované.

2. Rozsah Standardni podpory SAP

Zakaznik muze pozadovat a spole¢nost SAP musi poskytnout takovou Uroven sluzeb Standardni podpory SAP,
ktera je v ramci daného Uzemi obecné poskytovana. Standardni podpora SAP v sou€asné dobé zahrnuje:

Neustalé zlepSovani a inovace

e Nové verze softwaru licencovanych ReSeni standardni podpory stejné jako nastroje a procedury pro
upgrade.

e Support packages — opravné balicky, které maji za cil zredukovat Usili spojené s implementaci
jednotlivych oprav. Support packages mohou obsahovat také opravy stavajici funkénosti s cilem
pfizpusobit je zmé&nénym pravnim a regula¢nim pozadavkim.

e U verzi zakladnich aplikaci produktu SAP Business Suite 7 (pocinaje SAP ERP 6.0 a u verzi SAP CRM
7.0, SAP SCM 7.0, SAP SRM 7.0 a SAP PLM 7.0 dodavanych v roce 2008) muze spolec¢nost SAP
poskytovat rozsSifenou funkcionalitu a/nebo inovace prostfednictvim rozsifujicich bali¢kd nebo jinych
prostfedkd, které jsou k dispozici. BEhem Mainstream Maintenance dané verze zakladni aplikace SAP
spole¢nost SAP vétSinou v soucasnosti poskytuje jeden rozsSitujici balic¢ek nebo jiny update za jeden
kalendarni rok.

¢ Technologické updaty pro podporu operacnich systémU a databazi tfetich stran.

e Dostupny zdrojovy kéd ABAP pro softwarové aplikace SAP a dodate¢né uvolnéné a podporované
funkéni moduly.

e Rizeni zmén softwaru, jako naptiklad zménéna konfiguraéni nastaveni nebo upgrady Reseni standardni
podpory, je podporovano napfiklad prostfednictvim obsahovych a informaénich material(i, nastroju pro
kopirovani klienta a entit, a nastroju pro porovnavani customizace.

Zpracovani zprav

e SAP Notes na SAP Service Marketplace dokumentuji nespravné funkce softwaru a obsahuji informace
tykajici se feSeni téchto chyb, jejich pfedchazeni nebo obejiti. SAP Notes mohou obsahovat opravy
kodu, které mohou zakaznici implementovat do svého systému SAP. SAP Notes také dokumentuji
souvisejici problémy, otazky zakaznik( a doporu¢ena feSeni (napf. nastaveni pro customizing).

¢ SAP Note Assistant — nastroj umoznujici nainstalovat specifické opravy a zlepSeni komponent SAP.

e Globalni zpracovani zprav spoleénosti SAP pro problémy souvisejici s Re$enimi standardni podpory.
Kdyz Zakaznik ohlasi poruchu, spole¢nost SAP poskytne Zakaznikovi podporu tim, Zze mu poskytne
informace, jak Ize chyby odstranit ¢i obejit, nebo jak jim mdze zabranit. Hlavnim kanalem pro takovou
podporu bude podplrna infrastruktura poskytnuta spoleénosti SAP. Zakaznik muazZe zaslat chybové
hladeni kdykoli. VSechny osoby zainteresované v procesu feSeni hlaSeni mohou kdykoli zjistit stav
hlaseni. Zakaznik mize v mimoradnych pfipadech kontaktovat spole¢nost SAP také telefonicky. Pro
takovy kontakt (a v ostatnich stanovenych pfipadech) spole€nost SAP vyZzaduje, aby Zakaznik poskytl
dalkovy pfistup, jak je stanoveno v &asti 3.2(iii). Spole€¢nost SAP zacne feSit zpravy o chybach s velmi
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vysokou prioritou (definice priorit viz pokyn SAP €. 67739) b&éhem 24 hodin, 7 dni v tydnu, a to za
predpokladu, Ze jsou splnény nasledujici podminky: (i) Chyba musi byt nahlaSena anglicky a (ii)
Zakaznik musi mit k dispozici dostate¢né kvalifikovaného anglicky mluviciho zaméstnance, aby
Zakaznik a spole¢nost SAP mohli komunikovat v pfipadé, Ze spole¢nost SAP pfidéli zpravu o problému
zahrani¢nimu centru podpory SAP. Nejsou-li obé podminky spinény, spole€nost SAP nemusi byt
schopna zahajit zpracovani hlaSeni nebo pokracovat ve zpracovani hlaSeni do doby splnéni téchto
podminek.
¢ Globalni postupy eskalace 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Vzdalené sluzby

e Standardni podpora SAP v soucasné dobé zahrnuje vybér jedné z nasledujicich vzdalenych sluzeb na

produktivni instalaci na kalendafni rok:

o jednu sluzbu GoingLive Check napft. pro pfipad, Zze se zakaznik rozhodne implementovat novy
Software SAP a pouzivat jej produktivné;

o jednu sluzbu GoingLive Upgrade Check pro upgrade na vysSi release; nebo

o jednu sluzbu GoingLive OS/DB Migration Check. GoingLive OS/DB Migration Check pomuze
Z&kaznikovi pfi pfipravé migrace operacniho systému nebo databaze. Za migraci zodpovida
Zakaznik.

V pfipadé zavaznych vystrah ohlaSenych sluzbou SAP EarlyWatch® Alert mohou byt pro Produktivni

systém za kalendarni rok provedeny az dvé (2) kontroly SAP EarlyWatch® Check, pokud to bude

potfeba.

¢ Sluzba muize sestavat z jedné &i vice Servisnich konzultaci (,Service Session®).

e Aby bylo mozné splnit poZadované datum dodavky pro vzdalenou sluzbu, vzdalend sluzba musi byt
objednana alespor dva mésice pfed poZzadovanym datem dodavky vzdalené sluzby. Pravo na vzdalené
sluzby existuje pouze u konkrétnich instalaci a nelze je pfenést na jiné instalace.

e Dalsi informace a detaily o jednotlivych vzdalenych sluzbach najdete na SAP Service Marketplace na
webové strance http://service.sap.com/standardsupport.

SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci Standardni podpory

SAP Solution Manager Enterprise Edition (a kazdy nastupce SAP Solution Manager Enterprise Edition
poskytnuty za zde uvedenych podminek) podléha Smlouvé a je uréen pro nasledujici Ucely pouze v
ramci Standardni podpory SAP: (i) poskytovani Standardni podpory SAP, véetné dodavky a instalace,
upgrade a udrzby Reseni standardni podpory a (ii) reaktivni support na zadost Zakaznika, kromé jiného
véetné aplikace oprav (napf. patche, noty apod.) a analyzy zékladnich pfigin pro Re$eni standardni
podpory, (iii) fizeni Re$eni standardni podpory uZivajici pouze takové scénare, které jsou soudasti
funkéni zakladny definované na SAP Service Marketplace http://service.sap.com/solutionmanager.
Spole€nost SAP muze podle vlastniho uvazeni ¢as od €asu aktualizovat pfipady pouziti systému SAP
Solution Manager Enterprise Edition pro Standardni podporu SAP na SAP Service Marketplace na
adrese http://service.sap.com/solutionmanager.

e SAP Solution Manager Enterprise Edition bude pouzivan Zakaznikem vyhradné pro Standardni podporu
SAP v dobé trvani tohoto Popisu Definovanymi uzivateli licencovanymi Zakaznikem, s ohledem na
licenéni prava k softwaru a vyhradné pro ucely podpory SAP ve prospéch Zakaznika, na podporu
internich podnikovych operaci Zakaznika. Pravo pouzivat SAP Solution Manager Enterprise Edition v
ramci Standardni podpory SAP k jinym ucelim, nez jsou uvedeny vySe, podléha zvlastni pisemné
smlouvé se spole¢nosti SAP, a to i v pfipadé, Ze jsou pfislusné funkce dostupné v ramci SAP Solution
Manager Enterprise Edition nebo se k nému vztahuji. SAP Solution Manager nesmi byt vyslovné
pouzivan pro aplikace tfetich stran, které nejsou licencované spole¢nosti SAP, nebo jakékoli jiné
komponenty nebo prostfedky IT pouzivané ve spojeni se softwarem SAP.

e Pokud Zakaznik ukon¢i Standardni podporu SAP a za¢ne vyuzivat SAP Enterprise Support v souladu s
¢asti 6, zplusob pouziti SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznikem se bude fidit podminkami
Popisu SAP Enterprise Support.

DalSi komponenty, metodika, obsah a u¢ast v Komunité

¢ Monitorovaci komponenty a agenti pro systémy za u€elem monitorovani informaci a sbéru dat o stavu
systému a dostupnych zdrojich v ramci Reseni standardni podpory (napt. SAP EarlyWatch Alert).

¢ Administrativni integrace distribuovanych systémui prostfednictvim SAP Solution Manager Enterprise
Edition pro ucely SAP EarlyWatch Alertu.

e Obsahové a dopliikové nastroje uréené ke zvySeni efektivity, které mohou zahrnovat implementaéni
metodiku a standardni postupy, implementacni pfirucku (Implementation Guide — IMG) a Business
Configuration (BC) Sets

e Pristup k navodum prostfednictvim SAP Service Marketplace, coz mize zahrnovat implementacni a
provozni procesy a obsah, které jsou ur€eny ke snizeni nakladu a rizik.
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o Ugast v Komunité zakaznikt a partnert SAP (prostfednictvim systému SAP Service Marketplace), ktera
poskytuje informace o ,best business practices”, o nabidkach sluzeb atd.

3. Odpovédnosti Zakaznika
3.1 Rizeni programu Standardni podpory SAP

Chce-li Zakaznik vyuzivat Standardni podporu SAP za podminek uvedenych v tomto dokumentu, musi Zakaznik
jmenovat kvalifikovanou anglicky mluvici osobu v ramci Odborného kompetenéniho stfediska zakaznika
(,Zakaznické COE") (,Kontaktni osoba“) a musi poskytnout podrobné kontaktni Udaje (zejména e-mailovou
adresu a telefonni gislo), jejichz prostfednictvim Ize Kontaktni osobu nebo autorizovaného zastupce dané
Kontaktni osoby kdykoli kontaktovat. Kontaktni osoba Zakaznika bude opravnénym zastupcem Zakaznika
zplnomocnénym cinit nezbytna rozhodnuti za Zakaznika nebo bude schopna takova rozhodnuti bez prodleni
zajistit.

3.2 Ostatni pozadavky

Z&kaznik musi dale splfiovat nasledujici pozadavky:
(i) I nadale hradit veSkeré poplatky za Standardni podporu v souladu se Smlouvou a timto dokumentem.

(ii) PInit ostatni zavazky v souladu se Smlouvou a timto dokumentem.

(i) Poskytovat a udrzovat vzdaleny pfistup prostfednictvim standardni technické procedury definované
spole¢nosti SAP a udélit spolecnosti SAP veskera nezbytna opravnéni, zejména pak pro uUcely vzdalené
analyzy problém( v ramci zpracovani hlasSeni. Takovy vzdaleny pfistup musi byt zajiStén bez omezeni
tykajicich se narodnosti zaméstnance/zaméstnancli spole¢nosti SAP, ktery/ktefi zpracovava/zpracovavaji
hladeni tykajici se podpory, nebo zemé, ve které se nachazeji. Zakaznik bere na védomi, Ze neudéleni pfistupu
muZze vést k prodlenim pfi zpracovani hlaSeni a poskytovani napravy, nebo mize zplsobit, Ze spoleénost SAP
nebude schopna poskytnout pomoc efektivnim zptsobem. Pro sluzby podpory musi byt také nainstalovany
nezbytné softwarové komponenty. DalSi podrobnosti viz SAP Note 91488.

(iv) Zalozit a udrzovat Zakaznické COE certifikované spole¢nosti SAP, které splfiuje pozadavky specifikované v
niZze uvedené casti 4.
(v) Mit nainstalovany, nakonfigurovany a produktivné pouzivany softwarovy systém SAP Solution Manager

package) pro SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat sluzbu SAP EarlyWatch Alert pro Produktivni systémy a pfenaset data do produktivniho systému
SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika. DalSi informace o nastaveni této sluzby viz SAP Note
1257308.

(vii) Vytvofit spojeni mezi instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika a spole¢nosti SAP a
spojeni mezi ReSenimi standardni podpory a instalaci SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika.

(viii) Zakaznik bude udrzovat landscape feSeni a hlavni obchodni procesy v systému SAP Solution Manager
Enterprise Edition Zakaznika alespori pro Produktivni systémy a systémy pfipojené k Produktivnim systémim.
Zakaznik musi dokumentovat veSkeré projekty implementace nebo upgradu v systému SAP Solution Manager
Enterprise Edition Zakaznika.

(ix) Zprovoznéni a aktivaci aplikace SAP Solution Manager Enterprise Edition musi Zakaznik provést v souladu
s dokumentaci.

(x) Zakaznik se zavazuje udrzovat adekvatni a aktualni zaznamy o veSkerych modifikacich a v pfipadé potreby
takové zaznamy bezodkladné poskytnout spole€nosti SAP.

(xi) VSechna chybova hlaseni pfedat prostfednictvim aktualné platné infrastruktury podpory SAP tak, jak je
postupné uvolfiovana spoleénosti SAP prostfednictvim updat(i, upgradt nebo add-ond.

(xii) Bez zbyte¢neho prodleni informuje spolecnost SAP o veskerych zménach, které se tykaji instalaci
Zakaznika a Definovanych uzivateld, a o v8ech ostatnich informacich relevantnich pro ReSeni standardni

podpory.

4. Customer Center of Expertise

4.1 Uloha Odborného kompetenéniho strediska zakaznika (Customer Center of Expertise)

Zakaznické COE je Zakaznikem zfizeno jako ustfedni bod pro kontakt s organizaci spoleCnosti SAP, ktera
poskytuje udrzbu. SAP doporucuje zacit s implementaci Zakaznického COE jako projektu, ktery bézi soubézné s
funk&nimi a technickymi implementacnimi projekty.
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4.2 Zakladni funkce Zakaznického COE

Zakaznické COE musi plInit nasledujici zakladni funkce:

e Stfedisko podpory (Support Desk): vytvofeni a provozovani stfediska podpory s dostatenym poctem
konzultantd podpory pro platformu infrastrukry/aplikaci a souvisejici aplikace béhem bézné pracovni
doby (alespori 8 hodin denné, 5 dni v tydnu (pondéli az patek)). Procesy a dovednosti podpory
Zakaznika budou spole¢né provéreny v ramci certifikacniho auditu.

e Regeni smluvnich zélezZitosti: plnéni podminek smlouvy a licenénich podminek ve spolupraci se
spole¢nosti SAP (licenéni audit, uctovani udrzby, zpracovani objednavky nové verze, sprava
uzivatelskych kmenovych a instalacnich dat).

e Koordinace pozadavkl na vyvoj: shromazdovani a koordinace vyvojovych poZzadavkd od Zakaznika
alnebo nékteré z jeho pobodek za predpokladu, Ze tato pobocka je opravnéna vyuZivat Reseni
standardni podpory v souladu se Smlouvou. Zakaznické COE by mélo v této pozici fungovat rovnéz jako
interface ke spole¢nosti SAP, aby bylo mozné podniknout veskeré kroky a uinit veskera rozhodnuti
nutna, aby se zabranilo zmé&nam Res$eni standardni podpory, které nejsou nezbytné, a aby bylo
zajisténo, Ze planované zmény jsou v souladu se softwarovou strategii SAP a strategii SAP tykajici se
verzi. Zakaznické COE také koordinuje oznameni o zménach a pozadavky na zvefejnéni od Zakaznika.

¢ Informaéni management: zabezpeceni informovanosti (napf. internich prezentaci, informacnich a
marketingovych akci) o Re$enich standardni podpory a o Zakaznickém COE v ramci organizace
Zakaznika.

¢ Planovani vzdalenych sluzeb: koordinace dodavky vzdalenych sluzeb se spole¢nosti SAP.

4.3 Certifikace Zakaznického COE

Pokud Zakaznik nezfidil certifikované Zakaznické COE jiz k Datu ucinnosti, Zakaznik musi zalozit certifikované
Zakaznické COE do okamziku, ktery nastane pozdéji: (i) do dvanacti (12) mésicli od Data uc¢innosti nebo (ii) do
Sesti (6) mésicl poté, co Zakaznik zadal produktivné vyuZivat alespor jedno z Re$eni standardni podpory pro
standardni podnikové operace. Za ucelem ziskani aktualné platné primarni certifikace Zakaznického COE nebo
pro jeji obnoveni, musi Zakaznické COE podstoupit audit. Podrobné informace o procesu a podminkach Gvodni
certifikace a opakované certifikace, jakoz i informace o dostupnych certifikacnich Grovnich, jsou dostupné na SAP
Service Marketplace na adrese http://service.sap.com/coe.

5. Poplatky za Standardni podporu SAP

Poplatky za Standardni podporu SAP budou hrazeny ctvrtletné pfedem a budou stanoveny ve Smlouvé v
Dodatcich nebo objednavkach ke Smlouvé. Poplatky za Standardni podporu SAP véetné DPH budou uctovany
na zakladé fadného dariového dokladu (faktury), ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni pfislusného
kalendarniho &tvrtleti, na které se poplatek za Standardni podporu SAP vztahuje. Toto datum se povaZuje za
datum zdanitelného pInéni. Po Poc¢ateénim obdobi, definovaném v dodatku, Smlouvé nebo jiném dokumentu,
budou poplatky za Standardni podporu SAP a jakakoli omezeni tykajici se jejich zvySeni zavisla na dodrzeni
pozadavku tykajicich se Zakaznického COE specifikovanych vySe.

6. Ukonceni

6.1 Standardni podpora SAP m{iZze byt ukonéena kteroukoliv ze stran na zakladé pisemné vypovédi dorucené
druhé strané 3 mésice (i) pfed koncem Pocate¢niho obdobi a (ii) poté pfed datem jejiho obnoveni na dalSi
obdobi. Kazda vypovéd v souladu s vySe uvedenym bude u&inna ke konci pravé probihajiciho obdobi, na které
je Standardni podpora SAP sjednana, v jehoz pribéhu byla vypovéd dorucena. Spole¢nost SAP mUze bez
ohledu na pfedchozi ustanoveni ukoncit Standardni podporu SAP na zakladé jednomési¢ni pisemné vypovédi v
pfipadé, ze Zakaznik fadné neuhradil poplatky za Standardni podporu SAP.

6.2 Bez ohledu na prava Zakaznika uvedena v Casti 6.1 a za pfedpokladu, ze Zakaznik fadné plni veSkeré
zavazky v souladu se Smlouvou, si mize Zakaznik zvolit SAP Enterprise Support, kdyz toto tfi (3) mésice
prfedem oznami spole¢nosti SAP, a to bud (i) ohledné v8ech objednavek podpory, které se obnovuji vyhradné
na kalendarni rok, pfed pocatkem libovolného kalendarniho mésice, nebo (ii) ohledné veskerych objednavek
podpory, které se neobnovuji vyhradné na kalendaini rok, pfed datem kazdého takového mési¢niho obnoveni.
Zakaznik svoji volbu uvede v oznamovacim dopise. Pfi zahajeni SAP Enterprise Supportu dojde k ukonceni
Standardni podpory SAP. Kazda takova volba bude aplikovana na véechna Re$eni standardni podpory a budou
se na ni vztahovat aktualné platné podminky spole€nosti SAP pro SAP Enterprise Support, véetné (avsak nikoli
vyhradné) stanoveni ceny. Spole€nost SAP a Zakaznik uzaviou dodatek nebo jiny dokument ke Smlouvé, ve
kterém bude zakotvena volba Zakaznika a aktualné platné podminky spole¢nosti SAP.

6.3 Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze ukoncéeni Standardni podpory SAP nebo volba jiného typu
sluzeb podpory SAP Zakaznikem na zakladé ustanoveni o vybéru sluzeb podpory v souladu se Smlouvou se
bude striktné vztahovat na veskeré licence, na které se vztahuje tato Smlouva, jeji pfilohy, zmény, popisy,
dodatky, objednavky. Jakakoli ¢astecna vypovéd Standardni podpory SAP nebo ¢aste€na volba Standardni
podpory SAP Zakaznikem nebude povolena ve vztahu ke kterékoliv ¢asti této Smlouvy, jejich pfiloh, popisd,
zmén, dodatk(l, objednavek nebo ve vztahu k tomuto Popisu.
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7. Verifikace

Spole¢nost SAP bude mit pravo pravidelné monitorovat (alespori jednou ro¢né a v souladu se standardnimi
procedurami spolecnosti SAP) (i) spravnost informaci poskytovanych Zakaznikem a (ii) to, zda Zakaznik pouziva
Solution Manager Enterprise Edition v souladu s pravy a omezenimi uvedenymi v tomto dokumentu, aby tak
mohla kontrolovat shodu s podminkami tohoto dokumentu.

8. Znovuobnoveni

V pfipadé, ze se Zakaznik rozhodl, Ze mu nebude Standardni podpora SAP poskytovana od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dodavce Reseni standardni podpory, nebo v pfipadé ukon&eni Standardni podpory SAP podle
vysSe uvedené Casti 6.1, aniZ by byla uplatnéna prava uvedena v ¢asti 6.2, nebo v pfipadé, Ze podpora nebyla
Zakaznikovi po urcité obdobi poskytovana z jiného dldvodu, a pfi jejim nasledném znovuobnoveni, bude
spole¢nost SAP fakturovat Zakaznikovi poplatky za podporu za C€asové obdobi, po které udrzba nebyla
fakturovana, zvySeny o poplatek za opétovné znovuobnoveni.

9. Ostatni podminky

9.1 Spole¢nost SAP mUze rozsah Standardni podpory SAP nabizené spole¢nosti SAP zménit jednou roéné na
zakladé pisemného oznameni tfi mésice predem.

9.2 Zakaznik timto potvrzuje, Ze ziskal veskeré licence pro véechna Reseni standardni podpory.

9.3 Pokud ma Zakaznik narok obdrzet jednu nebo vice vzdalenych sluzeb v priibéhu jednoho kalendarniho
roku, pak (i) Zakaznik nebude mit narok obdrzet takové vzdalené sluzby v prvnim kalendaifnim roce, pokud je
Datum ucinnosti tohoto dokumentu pozdéjsi nez 30. zafi, a (ii) Zakaznik nebude mit narok prevést vzdalené
sluzby do dalSiho roku, pokud takovou vzdalenou sluzbu nevyuZije.

9.4 NEVYUZITi STANDARDNI PODPORY SAP POSKYTOVANE SPOLECNOSTI SAP MUZE SPOLECNOSTI
SAP ZABRANIT V INDENTIFIKACI A POMOCI PRI RESENi POTENCIALNICH PROBLEMU, KTERE PAK
MOHOU VYUSTIT V NEUSPOKOJIVE FUNGOVANI SOFTWARU, ZA KTERE NEMUZE BYT SPOLECNOST
SAP CINENA ZODPOVEDNOU.

9.5 Pokud spolec¢nost SAP udéli Zakaznikovi na zakladé Smlouvy licenci pro software tfeti strany, spole¢nost
SAP poskytne k takovému softwaru tfeti strany Standardni podporu SAP pouze do té miry, do jaké pfislusna
tfeti strana spole¢nosti SAP podporu zpfistupni. Po Zakaznikovi mlze byt pozadovano, aby provedl upgrade
na aktualnéjSi verze operacnich systému a databazi, aby mohl ziskat Standardni podporu SAP. Pokud néktery
dodavatel nabizi rozsifeni podpory pro své produkty, spoleénost SAP muze takové rozsifeni nabidnout
Zakaznikovi na zakladé zvlastni pisemné smlouvy za dodatecny poplatek.

9.6 Standardni podpora SAP je poskytovana v souladu s aktualnimi fazemi udrzby verzi softwaru SAP tak, jak
je uvedeno na adrese http://service.sap.com/releasestrategy.
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Nize uvedeny text ze strany zadavatele je zavazny pro tvorbu navrhu smlouvy, kterou uchaze¢ vlozi
do své nabidky.

Uchazec¢em piredlozeny navrh smlouvy musi obsahovat tyto zavazné smluvni podminky

zadavatele, pokud uchaze¢em predlozeny navrh smlouvy tyto podminky nebude obsahovat, je
to divodem pro vylouéeni uchazece z tohoto zadavaciho fizeni.

Clanek: 1 Cena

= . Cena bez DPH Cena bez
Radek | Polozka v EUR DPH v K&
Podpora licenci SAP nakoupenych v EUR od
T 11.1.2017 do 31.12.2020* 631 384,- 17078 937,-
Podpora licenci SAP nakoupenych v K& od 1.1.2017
2 do 31.12.2020 neuvedeno 13 704 164,-
Celkova cena vznikla sou¢tem cen bez DPH v K¢ za
3 radky 1a2 neuvedeno 30 713 101,-
(tj. cena pInéni za 4 roky)

* Cena prepoétena z EUR na K& kurzem CNB ke dni 2. 5. 2016 (kurz CNB k tomuto dni &inil 27,050

K&).

Clanek:

2 platebni podminky, fakturace:

1.

Faktura za sluzby dle této smlouvy: (Zajisténi podpory systému SAP) bude poskytovatelem:
e vystavena vzdy Ctvrtletné pfedem na dalsi nasledujici Ctvrtleti.

e Na ¢astku rovnajici se 1/16 ceny

o Uvedené v Fadku 1 tabulky v ¢l. 1 v EUR, pfepoctené na K¢ dle kurzu CNB ke

dni zdanitelného plnéni
o Uvedené v fadku 2 tabulky v ¢l. 1

e Dnem zdanitelného pInéni je prvni den fakturovaného Ctvrtleti
e Doba splatnosti danovych dokladi je 21 kalendarnich dnl ode dne doruceni

danového dokladu objednateli.
e Platby budou probihat vyhradné v K¢.

e Prekroceni cen je mozné pouze zakonnou zménou sazeb DPH a zménou kurzu

EUR/KE

e Kazdy danovy doklad (faktura) musi obsahovat ndleZitosti dafového dokladu dle
ustanoveni prislusnych obecné zavaznych predpist platnych na Gzemi Ceské
republiky, a dale Cislo této smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat poZadované
nalezitosti, pfipadné bude-li netplna ¢i nespravna, je objednatel opravnén ji (resp.
jeji kopii) ve In(ité splatnosti vratit k opravé ¢i doplnéni. Ode dne doruceni nové

Page 16 of 19




2016/SITMP/0105 Smlouva o zajisténi podpory (maintenance) softwarovych produkta SAP_SITMP

2.

faktury bézi nova Ihiita splatnosti. Unradou ceny se pro Gcely této smlouvy rozumi

den, kdy byla finan¢ni ¢astka odepsana z Ucétu objednatele.
Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tisténé podobé, nebo
v podobé elektronické. Pisemna faktura se dorucCuje na adresu objednatele. Elektronicka
faktura se dorucuje elektronicky na e-mailovou adresu: xxx
Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych danovych dokladech bude uvddét pouze dCisla
bankovnich uctl, kterd jsou spravcem dané zverejnéna zplsobem umozniujicim dalkovy
pristup (§ 98 pism. d) zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty). V ptipadé, ze
daniovy doklad bude obsahovat jiny nezZ takto zvefejnény ucet, bude takovyto danovy doklad
povazovan za neuplny a objednatel vyzve poskytovatel kjeho doplnéni. Do okamziku
doplnéni si objednatel vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zdkladé tohoto dariového
dokladu.
V ptipadé, Ze kdykoli pred okamzikem uskutecnéni platby ze strany objednatele na zakladé
této smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup skutecnost, Zze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a
zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty), ma objednatel pravo od okamZziku
zverejnéni ponizit vSechny platby poskytovateli uskute¢riované na zakladé této smlouvy o
pfislusnou castku DPH. Smluvni strany si sjednavaji, Ze takto poskytovateli nevyplacené
Castky DPH odvede spravci dané sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zdkona ¢.
235/2004 Sh.

: 3 Poskytovatel konstatuje a prohlasuje:

10.

Jedinym opravnénym vykonavatelem veskerych majetkovych prav a poskytovatelem udrzby
(podpory) k SW produktdm SAP — pocitacovym programim SAP (dale tézZ jen ,SW produkty
SAP“), jichZ se tato Smlouva tyka, je spole¢nost SAP SE, Dietmar-Hopp-Allee 16, PSC: 691 90,
Walldorf, Spolkova republika Némecko (dale jen ,,spolecnost SAP SE“).

Spole¢nost SAP CR, spol. s.r.o., se sidlem Vyskoc¢ilova 1481/4, Praha 4, PSC 140 00, ICO: 497
13 361, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
23228 (dale jen ,,SAP CR“) je na zakladé pfislusnych smluv, uzavienych se spole¢nosti SAP SE
oprdavnéna uzavirat licenéni (podlicenéni) smlouvy o uziti SW produktl SAP a smlouvy o
poskytovani s tim souvisejici udrzby (podpory) SW produktl SAP se subjekty — koncovymi
zakazniky — majicimi sidlo na tzemi Ceské republiky a pfisluinou podporu také poskytovat
(dale jen , distribucni smlouvy*“).

Spole¢nost SAP CR je déle na zékladé uvedenych distribuénich smluv opravnéna poskytnout i
dalsim subjektim pravo uzavirat licenc¢ni (podlicenc¢ni) smlouvy o uziti SW produktl SAP a
smlouvy o poskytovani s tim souvisejici udrzby (podpory) SW produktld SAP se subjekty —
koncovymi zdkazniky, majicimi sidlo na Gzemi Ceské republiky. Spole¢nost SAP CR je ddle
oprdvnéna také sama uzavirat jako Poskytovatel predmétné smlouvy s koncovymi zdkazniky a
jako Poskytovatel také radné plnit zavazky v téchto smlouvach obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, 7e uzaviel se spole¢nosti SAP CR nebo se spole¢nosti SAP SE
smlouvu, na jejimZ zakladé je opravnén tuto Smlouvu o poskytnuti licenci a podpore
produktl SAP se Zadavatelem uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené.

Pokud je v této Smlouvé ¢i jejich pfilohach uvadén ,Zakaznik” nebo , Nabyvatel”, rozumi se
tim pro ucely této Smlouvy Objednatel nebo Zadavatel. Pokud je pak v této Smlouvé ¢i jejich
pfilohdch uvadén ,SAP“ nebo ,,spolecnost SAP“, rozumi se tim pro ucely této Smlouvy ve véci
poskytovani pInéni dle této Smlouvy vidy Poskytovatel.
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Clének 3 a) sankce, odpovédnost za $kodu:

V pfipadé, Ze poskytovatel v dobé ucinnosti a platnosti této smlouvy ukonéi svoji smlouvu se
spole¢nosti SAP CR nebo se spoleénosti SAP SE smlouvu dle bodu 4. ¢lanku 3 je:

a. Uhradit objednateli sankci ve vysi 1/16 ceny uvedené v fadku 1 tabulky v ¢l. 1 v EUR,
prepoctené na K¢ dle kurzu CNB ke dni zdanitelného plnéni a uvedené v fadku 2
tabulky v €l. 1, a to nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli po vyzvani objednatelem

b. Uhradit objednateli veskerou s$kodu, kterd mu ztohoto dlvodu vznikne (tedy
v disledku ukonéeni smlouvy poskytovatele se spoleénosti SAP CR nebo se

Dnem zjisténi ukonéeni smlouvy poskytovatele se spoleénosti SAP CR nebo se
spolecnosti SAP SE jednostranné od této smlouvy dostoupit formou pisemného
oznameni poskytovateli. Platnost a Ucinnost této smlouvy v tomto pfipadé konci
dnem doruceni pisemného oznameni poskytovateli.

a. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zpUsobenou Skodu v ramci platnych
pravnich predpisli a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k
pfedchdazeni Skoddam a k minimalizaci vzniklych Skod.

b. Zadna ze smluvnich stran neodpovidd za 3$kodu, kterd vznikla v ddsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od smluvni strany. Zadnd ze
smluvnich stran neni odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni druhé
smluvni strany nebo v disledku mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky
vzniklé nezdvisle na vUli jedné ze smluvnich stran (§ 2913 Obcanského zakoniku).

c. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a pfekondani okolnosti vylucujicich

Tato smlouva je smluvnimi stranami uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni na sluzby s
nazvem ,,Zajisténi podpory systémi SAP“.

V ostatnich, touto smlouvou neupravenych zdlezZitostech, fidi se tato smlouva, ob¢anskym
zakonikem a pfislusnymi pravnimi predpisy.

V ptipadé rozporu této smlouvy s pfilohami ¢. 1,2 a 3 smlouvy, plati vidy v pofadi: nejprve
tato pfiloha ¢. 3 smlouvy, nasledné pfiloha ¢. 1 smlouvy, poté pfiloha ¢. 2 smlouvy a
v poslednim ptipadé vlastni télo smlouvy.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu, v kterékoliv ¢asti, mohou smluvni strany pouze formou
pisemnych dodatkd, které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této
smlouvy a podepsany oprdvnénymi zastupci smluvnich stran.

1. Sankce
Poskytovatel povinen:
spolec¢nosti SAP SE)
Objednatel opravnén:
2. Odpovédnost za Skodu
odpovédnost.
Clanek: 4.zavéreéna ujednani
1.
2.
3.
4,
5.

Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni této smlouvy se stane neulcinnym nebo neplatnym,
smluvni strany se zavazuji bez zbytecnych odklad( nahradit takové ustanoveni novym.
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10.

11.

12.
13.

14.

Pfipadna neplatnost nékterého z dil¢ich ustanoveni této smlouvy nema za nasledek
neplatnost ostatnich ustanoveni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény Udajl podstatnych pro plnéni z této smlouvy oznami bez
prodleni druhé smluvni strané.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze objednatel jako vefejny zadavatel zverejni cely obsah této
smlouvy v souladu s platnym ¢eskym pravnim fadem.

Vsouladu s ustanovenim § 147a odst. 5 zdkona o verejnych zakazkach je poskytovatel
povinen predloZit v zakonem stanovenych |h(tach seznam subdodavatell, jimZ za plnéni
subdodavky k pfedmétné verejné zakazce uhradil vice nez 10% z ceny této verejné zakazky.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pficemz poskytovatel i objednatel obdrZi pti podpisu smlouvy po
jednom vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti dnem: 1. 1.
2017

Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou do 31. 12. 2020

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto smlouvu pisemné bez uvedeni dlivodu
k 1.1. kazdého roku platnosti smlouvy nejpozdéji do 31.8. pfedchoziho roku.

Smluvni strany shodné prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim precetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vainé a
srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o
celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.
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