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1. ÚVOD 

Tento písemný materiál je určen vedení společnosti Výzkumný a zkušební ústav Plzeň s.r.o.  Účelem 
materiálu je navrhnout základní rámec partnerského projektu. Návrh obsahu projektu vychází a svým rozsahem 
a zaměřením odpovídá informacím známým a platným ke dni vyhotovení tohoto dokumentu. 

2. ROZSAH PROJEKTU A REALIZAČNÍ TÝM 
Analýza stěžejních (vybraných) procesů jednotlivých oddělení ve vztahu k implementaci nového IS a dalším 
řídicím systémům Zadavatele. 

1) Tvorba technické dokumentace pro implementaci nového IS formou analýzy, která vychází z informací 
získaných formou řízených rozhovorů s managementem společnosti a členy jednotlivých oddělení – 
především pak vlastníků procesů a klíčových uživatelů předmětných informačních systémů v členění 
po jednotlivých vybraných procesech (odděleních) organizační struktury Zadavatele. Dále viz článek 3.1 

Jednotlivé schůzky s majiteli procesů (vedoucí oddělení) budou plánovány formou 1-2 konzultačních dnů 
po sobě každý týden, kdy předpokládáme diskuse se 2 procesy (odděleními) denně. 

Pro tyto účely bude vhodné zajistit na dobu projektu v konzultačních dnech jednací místnost, ideálně 
vybavenou whiteboardem nebo flipchartem a s možností projekce. 

Cílem analýzy je identifikace klíčového procesu každého oddělení ve vztahu k IS, SW podpora procesu, 
vytvoření základní mapy současného stavu (AS-IS) a návrh optimalizace daného procesu (TO-BE), s 
ohledem i na aktuálně dostupnou funkcionalitu současných IS na obecné úrovni s cílem maximálního 
využití standardních komponent běžných IS. V dalším kroku pak tvorba zadávací dokumentace pro 
realizaci výběrové řízení. 

2) Realizační tým 

Martin Dubový – diplomovaný strojní inženýr, auditor a konzultant logistiky, interim manažer a 
lektor.Svoje odborné znalosti z logistiky a manažerské zkušenosti nabyl ve švýcarském a německém 
prostředí nadnárodních zahraničních společností působících v ČR, kde se v průběhu této dlouholeté 
praxe, jako autor řešení nebo jejich spoluřešitel, podílel na mnoha logistických projektech a jejich 
realizaci. Výrobním, obchodním a logistickým společnostem poskytuje komplexní poradenské služby v 
oblasti řízení zásob, logistiky nákupu, skladování, výroby, prodeje, dopravy a distribuce zboží, a to vše 
s vazbou na ERP IS a interní procesy. Projektů se účastní jak v pozici interim manažera, tak jako 
konzultant. 

Tomáš Prchal – vlastnil několik softwarových firem, působí jako procesní poradce, analytik ERP, MES 
systémů a kouč. Má za sebou 20 let praxe v manažerských pozicích pro oblast ERP, a také bohaté 
zkušenosti jako viceprezident pro rozvoj ICF ČR (International Coach Federation Czech Republic). 
Pracuje jako poradce v oblasti obchodu, výroby a zavádění informačních systémů především pro výrobní 
podniky. 

Jiří Flídr – 20 let praxe jako konzultant a prodejce ERP systémů. Hluboká znalost problematiky a principů 
zavádění informačních systémů a systémů pro řízení výroby. Působil jako analytik programových úprav, 
návrhu jejich architektury a principů následné aplikace. Metodik a znalec vazeb mezi vnitrofiremními 
procesy a možnostmi ERP, MES či systémy pro ŘSV.  
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3. FÁZE, HARMONOGRAM A CENA 

 

 

 

Jednotlivé fáze mohou být realizovány odděleně. Zadavatel může po kterékoli fázi spolupráci přerušit. 
Kdykoli pak lze pokračovat v další fázi dle potřeb a možností Zadavatele. 
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ÚVODNÍ SCHŮZKA 
 

• úvodní WORKSHOP a návrh složení projektového týmu; 
• podrobně se seznámíte s tím, co je obsahem naší práce a co to konkrétně ve vašem případě obnáší; 
• definice cílů projektu, stanovení přesného rozsahu, termínů atd.; 
• podrobně probereme stávající situaci společnosti ve vazbě na výběr systému; 
• odpovíme na případné dotazy; 
• navrhneme projektový tým a rozdělíme si první úkoly a termíny. 

3.1. FÁZE 1 – ANALÝZA STAVU AS-IS, NÁVRH TO-BE A TVORBA ZADÁVACÍ DOKUMENTACE 
 

• zrealizujeme analýzu základních potřeb, požadavků a očekávání Zadavatele vůči IS (výrazná 
součinnost s klíčovými uživateli Zadavatele); 

• definujeme případná rizika projektu, jak ve vazbě na vnitřní prostředí Zadavatele, tak případného 
dodavatele IS;  

• pokud lze, po dohodě, navrhneme řešení identifikovaných rizik a potřeb; 
• provedeme základní analýzu stavu AS-IS vybraných procesů, tedy současný stav ve vztahu 

k současnému informačnímu systému či nástrojům a kritickým procesům, které společnost používá; 
• analyzujeme potřeby společnosti ve vazbě na IS či software třetích stran (konstrukční software, 

speciální výrobní software apod.) – formou dotazníků klíčovým uživatelům, konzultací atd.; 
• navrhneme základní stavy vybraných procesů TO-BE, jak by měli správně být (fungovat), ve vazbě 

na nový IS; 
• zrealizujeme kvalifikovaný odhad počtu nutných customizací ve vazbě na požadavky Zadavatele a 

IS vstupujícího do výběrového řízení – definice statusu požadavku na úrovni standard / customizace / 
nedostupný apod. 

• sestavíme základní analýzu slabých míst ve společnosti (procesy, lidské zdroje apod.), které je 
možné či dokonce nutné pokrýt IS systémem nebo které mohou mít vliv na zavádění IS; 

• definujeme, pokud lze, konkrétní a měřitelné cíle a požadavky vybraných procesů (středisek) / 
činností) ve vazbě na nový informační systém; 

• sestavíme strukturu základního TCO – Total Cost of Ownership; 
• po dohodě se Zadavatelem případně vytvoříme zadávací dokumentaci pro výběr nového IS; 
• definujeme skupinu vhodných IS (long list) pro Zadavatele, jejichž dodavatelé budou osloveni 

k podání nabídek a prezentaci informačního systému. 
 

Předpokládaný časový rámec této fáze 2-3 měsíce. 

Tato fáze vyžaduje součinnost širšího managementu společnosti, vlastníků procesu, odborných 
pracovníků znalých procesů (klíčových uživatelů), a/nebo všech dotčených zaměstnanců. Za firmu 
TOVIA 2-3 specialisté. 

3.2. FÁZE 2 – VÝBĚR DODAVATELE IS 
 

• asistujeme na prezentacích dodavatelů informačního systému; 
• po dohodě se účastníme na referenčních schůzkách vybraných zákazníků uchazečů; 
• vyhodnotíme a zdokumentujeme realizované prezentace uchazečů; 
• provedeme základní právní konzultace předložených smluv uchazečů; 
• vytvoříme nutné písemné podklady (vyplněné dotazníky, hodnotící formuláře apod.) pro objektivní 

rozhodování Zadavatele; 
• po dohodě asistujeme při smluvních a jiných jednáních s dodavatelem informačního systému; 
• pokud je třeba zajistíme koordinaci (plánování) prezentace systémů uchazečů, včetně jejich 

harmonogramu a zajištění informací dovnitř společnosti Zadavatele (KDY se CO bude konat atd.); 
• účastníme se vyhodnocení nabídek – cena, kvalita atd. – formou oponentury a podložených doporučení 

na základě osobních zkušeností z řady projektů. 
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Tato fáze vyžaduje součinnost širšího managementu společnosti a vlastníků procesů.  

3.3. FÁZE 3 – IMPLEMENTACE NEBO REIMPLEMENTACE IS. 
 

• pomůžeme se sestavením řídicí dokumentace (ve spolupráci s odběratel/dodavatelem IS), projektu 
implementace, pro hladký průběh implementace systému a dbáme na její dodržování; 

• dohodneme systém supervizí (účast na kontrolních dnech atd.), kdy pracovníci naší společnosti 
periodicky navštěvují Zadavatele a zjišťují, zda se společnosti drží nastavených pravidel a výstupů 
z jednotlivých fází projektu; 

• koordinujeme jednotlivé fáze implementace informačního systému i ve vazbě na smluvní podmínky; 
• koordinujeme tým Zadavatele i dodavatele ve smyslu plnění výstupů řídící dokumentace; 
• navrhujeme změny postupů v rámci činností zavádění informačního systému a jejich případnou 

optimalizaci; 
• kde lze dohlížíme na správnost navrhovaných customizací dodavatelem informačního systému ve 

vztahu k jeho správnému fungování u odběratele; 
• kontrolujeme termíny, obsah plnění; 
• dohlížíme na plnění akceptačních kritérií; 
• poskytujeme základní právní podporu ve vazbě na zadávací dokumentaci; 
• jsme u předávání etap, milníků a celého díla. 

 

Tato fáze vyžaduje součinnost širšího managementu společnosti, vlastníků procesu, odborných 
pracovníků znalých procesů, anebo pak všech dotčených zaměstnanců. 

3.4. FÁZE 4 – NEUSTÁLÉ ZLEPŠOVÁNÍ – DOHLED NAD POUŽÍVÁNÍM IS. 
 

• účastníme se pravidelných kontrolních dnů, dle dohodnutého harmonogramu, a dohlížíme na 
praktickou aplikaci a dodržování dohodnutých postupů z implementace IS, nyní v rámci jeho používání; 

• pomáháme managementu a vedení společnosti při konzultaci nových požadavků, rozvojových aktivit 
s dopadem, i bez dopadu na používaný IS; 

• koordinujeme plnění smluvních podmínek dodavatele IS; 
• v případě rozporu pak pomáháme tyto řešit; 
• kontrolujeme plnění definovaných KPI parametrů, pokud jsou, tak, aby byl IS efektivně využíván a 

nedocházelo ke „ztrátě investice“ apod. 
 

Tato fáze vyžaduje součinnost širšího managementu společnosti, vlastníků procesu, odborných 
pracovníků znalých procesů, anebo pak všech dotčených zaměstnanců, z naší strany 1-2 
specialisté. 
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VZOR OBSAHU A STRUKTURY ZADÁVACÍ DOKUMENTACE 
 
Příklad struktury Zadávací dokumentace. Čísla stránek jsou zobrazena pouze pro přehlednost struktury 
dokumentu, neodpovídájí konkrétnímu počtu stran, které bude mít dokumentace v rámci tohoto projektu. 

 
 

Seznam příloh: 
 
Příloha č.1_Krycí list nabídky.doc 
Příloha č.2_Funkční požadavky.xlsx 
Příloha č.3_Zadávací dokument-struktura nabídky.doc 
Příloha č.4_Technické podmínky.docx 
Příloha č.5_Organizační schéma společnosti

1. Identifikace Zadavatele ................................................................................................................................ 3 
2. Obecná ustanovení ...................................................................................................................................... 3 
3. Popis činností a procesů Zadavatele ........................................................................................................ 3 
4. Vymezení předmětu a požadavky Zadavatele .......................................................................................... 3 
5. Termíny plnění .............................................................................................................................................. 5 
6. Způsob hodnocení nabídek ........................................................................................................................ 6 
7. Práva Zadavatele .......................................................................................................................................... 6 
8. Seznam příloh zadávací dokumentace ..................................................................................................... 6 
9. Architektura software a infrastruktury Zadavatele ................................................................................. 6 
9.1. SW architektura AS-IS ........................................................................................................................ 6 
9.2. HW architektura AS-IS ....................................................................................................................... 6 
9.3. Nahrazovaný a/nebo napojovaný software – přehledová tabulka ................................................... 6 
10. Funkční požadavky na ERP a jiné součásti díla implementace ................................................ 7 
10.1. Obecné požadavky na ERP ............................................................................................................. 11 
10.2. Požadavky na převody dat ............................................................................................................... 14 
10.3. Požadavky na výstupy (reporty,KPI atd.) ........................................................................................ 15 
10.4. Požadavky dle funkcionalit ............................................................................................................... 15 
10.4.1. Obchod .............................................................................................................................................. 15 
10.4.2.      
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CENA REALIZACE 
Součástí realizace prací TOVIA bude následující výčet procesů (oddělení) a činností: 

Tabulka 1 

Všechny dohodnuté procesy (oddělení), kde je uveden stav „Tvorba AS-IS a TO-BE“, budou řešeny formou 
osobní nebo on-line konzultace vlastník procesu (vedoucí oddělení) s TOVIA. 

  

Název procesu (oddělení) Tvorba AS-IS a TO-BE 
Kontrola AS-IS 

a pomoc 
s TO-BE 

QMS  Jiří Flídr n/a 
Ekonomika  Tomáš Prchal n/a 
Personalistika  Tomáš Prchal n/a 
Finance  Tomáš Prchal n/a 
Obchod  Jiří Flídr n/a 
Nákup  Jiří Flídr n/a 
Věda a výzkum  Martin Dubový n/a 
Správa majetku  Martin Dubový n/a 
Materiálobé zkušebny  Martin Dubový n/a 
Živnost a diagnostika  Martin Dubový n/a 
Povrhové úpravy  Martin Dubový n/a 
Dynamická zkušebna + Laboratoř síly  n/a Martin Dubový 
Laboratoř délky a úhlu  n/a Martin Dubový 

    
    

Hodnota "n/a" v sloupci Tvorba AS-IS a TO-BE = danou oblast do ZD tvoří Zadavatel ne TOVIA. 
Hodnota "n/a" v sloupci Kontrola AS-IS a pomoc = TOVIA kontroluje a je nápomocna s tvorbou 
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Tabulka č. 2 

Náklady na projekt         
Číslo 
fáze Aktivita   Hodiny PČ Hodiny MD Hodiny TP Hodiny JF Celkem 

ManDay Celkem Kč 

  Úvodní schůzka   0 0 0 0 0           -   Kč  
  Realizace Úvodní schůzky   0 0 0 0 0            -   Kč  

1. FÁZE 1 -  ANALÝZA STAVU AS-IS, NÁVRH TO-BE A DEFINICE 
POŽADAVKŮ NA DODAVATELE INUVIO 

Počet procesů 
(oddělení) 0 88 64 24 22  316 800 Kč  

     Architektura IS a IT       4   1      7 200 Kč  
     Aplikační software       4   1      7 200 Kč  
     Komunikace, sítě LAN, WAN       4   1      7 200 Kč  
     EDI komunikace a E-Business       4   1      7 200 Kč  

  
   Definice požadavků na IS vybraných procesů a činností AS-IS (jak 
jsou nyní) a návrh TO-BE (jak by měly být) 

11 0 40 24 24 11  158 400 Kč  

  

   Pomoc s popisem vybraných procesů a činností AS-IS (jak jsou nyní) a 
návrh TO-BE (jak by měly být) - tam, kde je uvedena hodnota "n/a" v 
"Seznamu procesů" 

2 0 8 0 0 1    14 400 Kč  

  Tvorba Zadávací dokumentace     24 16   5    72 000 Kč  
  Projektové řízení Fáze 1     16 8   3    43 200 Kč  

2. FÁZE 2 – VÝBĚR DODAVATELE IS   0 10 26 0 5    64 800 Kč  

  
    VÝBĚR DODAVATELE IS (vyhodnocení nabídek + 2 schůzky s 
potencionálním dodavatelem)     10 10   3    36 000 Kč  

  
    Podpora v řešení smluvních podmínek (1 dodavatel, 3 smlouvy, 1 kolo 
procházení)       16        28 800 Kč  

3. FÁZE 3 – IMPLEMENTACE nebo (re)implementace IS. Počet měsíců 0 0 80 0 10  144 000 Kč  

  
    Odhad doby je 8 až 12 měsíců a 1 den konzultací/měsíc. Pro výpočet 
ceny je brán střed = 10 měsíců 10     80   10  144 000 Kč  

             0            -   Kč  
4. FÁZE 4 – NEUSTÁLÉ ZLEPŠOVÁNÍ – DOHLED NAD POUŽÍVÁNÍM IS.   0 0 0 0 0           -   Kč  
     Bude řešeno/naceněno po realizaci Fáze 3           0            -   Kč  
              0            -   Kč  
  OSTATNÍ               
  Doplňující schůzky       0 0 0,0            -   Kč  

 Celkem  (hod/Kč):   0 98 170 24 292  525 600 Kč  

 Počet MD celkem   0 12 21 3 37  
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Harmonogram jednotlivých fází bude stanoven na základě požadavků Zadavatele a možností 
Uchazeče ve chvíli, kdy budou tyto skutečnosti známy. 

Obvyklé platební podmínky: 

1. 60% smluvních nákladů na projekt za danou fázi je splatných bankovním převodem do 14 dnů od 
podpisu smlouvy na základě vystavené faktury. 

2. 40% smluvních nákladů na projekt za danou fázi je splatných bankovním převodem po předání 
výstupu projektu (Tvorba zadávací dokumentace) na základě vystavené faktury. 

3. Cestovné 12 Kč,- / km a případné ubytování na projekt vždy k 10. dni v měsíci následujícím po měsíci, 
v němž došlo k plnění. 

4. Závěrečná faktura je splatná do 14 dnů od vystavení. 
5. V závislosti na reálně stráveném čase na projektu Analýza procesů ve vztahu k IS může být výsledná 

cena nižší, avšak nemůže být navýšena o více než 10% bez vzájemného písemného odsouhlasení. 

NÁVRATNOST INVESTICE, 
zmíněné v tabulce č. 2, se zpravidla vrací v rámci: 

a) vysoutěžené ceny informačního systému; 
b) dobře sepsané zadávací dokumentaci a tím zlepšení „vymahatelnosti“ podmínek a požadavků 

odběratele v průběhu realizace díla; 
c) kvalitě předimplementační analýzy (věci ovlivnitelné ze strany odběratele); 
d) lepší efektivně realizace díla – předimplementační analýza, implementace; 
e) minimalizaci víceprací (vícenákladů); 
f) zlepšení schopnosti uplatňovat případné chyby systému jako reklamace namísto placených 

servisních služeb; 
g) času používání informačního systému – zlepšení využitelnosti investice do tohoto systému; 
h) ceny údržby systému; 

  

Hana Malinová
Zvýraznění



 

Cenová nabídka na realizaci tvorby TECHNICKÉ dokumentace pro IMPLEMENTACI NOVÉHO 
informačního systému – ERP („IS“). Strana 11 z 12 

 

4. DALŠÍ SLUŽBY 
Společnost TOVIA s.r.o. dále nabízí níže uvedené produkty a s nimi spojené služby. 
Tyto nejsou součástí této cenové nabídky. 

PRODUKT DYNAMICKÉ ŘÍZENÍ ORGANIZACE 

STRATEGICKÉ PLÁNOVÁNÍ A ŘÍZENÍ ORGANIZACE 
• mise, vize firmy; 
• strategické cíle a plány; 
• strategické vnitřní a vnější zdroje firmy; 
• analýza SWOT; 
• řízení firemní kultury; 
• strategické měření výkonnosti; 
• organizační systém a struktura; 
• dělba činností, pravomocí, odpovědností; 
• řízení firemních procesů; 
• řízení prostřednictvím cílů; 
• plánování rozvoje organizace. 

PRODUKCE VÝROBKŮ A SLUŽEB 
• plánování a řízení provozu; 
• nastavení systému prodeje; 
• řešení procesu vývoje; 
• získávání a řízení externích dodavatelů; 
• řízení výroby a souvisejících služeb; 
• nastavení výstupní kontroly; 
• řešení výstupů neodpovídajících požadavkům; 
• audit firemních činností a procesů; 
• organizační audit; 
• audit informačních technologií. 

ZDROJE A KOMUNIKACE 
• organizační kultura a firemní klima; 
• výběr zaměstnanců; 
• hodnocení zaměstnanců; 
• rozvoj a motivace personálních zdrojů; 
• personální potřeby a plánování; 
• personální obsazení a výběr; 
• návrh motivačních systémů a systémů hodnocení; 
• propojení systémů hodnocení s procesem vzdělávání; 
• propojení systémů hodnocení a odměňování; 
• odměňování zaměstnanců. 

HODNOCENÍ A ZLEPŠOVÁNÍ (ROZVOJ) ORGANIZACE  
• monitorování nastavení procesů kvality; 
• kontrolní činnost organizace; 
• roční hodnocení organizace; 
• rozvoj organizace. 

  

http://www.tritonskupina.cz/dokums_raw/Odmenovani_ve_zdravotnictvi.pdf
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5. VYBRANÉ REFERENCE 
Členové našeho týmu pracovali na projektech mj. u těchto klientů. Všechny níže uvedené projekty měly 
přímou souvislost s ERP a/nebo procesy, jejich optimalizací případně výměnou: 

 
 

 

 

  

 
 

    

                          

 

 

 

6. ZÁVĚR 

Vážení zástupci Zadavatele, 

jsme připraveni projednat všechny podrobnosti této nabídky, odpovědět na Vaše dotazy a najít společnou cestu 
k její úspěšné realizaci. 

V případě jakýchkoliv dotazů se obracejte, prosím, na tyto osoby: 

 

 

Tomáš Prchal +420 725 660 800 

 tomas.prchal@tovia.cz 

 

 

V Jihlavě, dne 24. 5. 2024 

 

Hana Malinová
Zvýraznění

Hana Malinová
Zvýraznění
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