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Priloha €. 3: Podminky pro zpracovani dila

Nazev veiejné zakazky: Strateqie udrzitelnych opatreni vyuzivanych aktéry CR

Predmét verejné zakazky
Pfedmétem vefejné zakazky je pofizeni Strategie udrzitelnych opatfeni vyuzivanych aktéry CR na
uzemi Kralovéhradeckého kraje.

Cile a oéekavané vysledky

Cilem je sestavit praktickou metodiku/manual pro rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu, ktera bude
zahrnovat konkrétni nastroje a doporuceni pro implementaci udrzitelnych praktik. Tato strategie a
implementaéni pfiru¢ky maji poskytnout podporu vS§em aktérdm cestovniho ruchu v Kralovéhradeckém
kraji, v€etné malych a stfednich podnikd, vefejnych subjektl, zejména pak municipalit. Dokument ma
za cil podporovat zavadéni inovativnich feSeni pro udrzitelny cestovni ruch v daném turistickém regionu,
coz subjektlim umozni stat se konkurenceschopnymi v riznych evropskych certifikaénich schématech.

Prakticka doporuceni a postupy budou sestaveny tak, aby zohledfiovaly specifické podminky ¢eského
uzemi a byly snadno aplikovatelné v praxi.

Zakladnim pfedpokladem zpracovani dokumentu musi byt jeho jazykova, obsahova a komplexni
srozumitelnost. Texty musi byt obsahové a systematicky provazany a Clenény tak, aby byl naplnén
princip pfedvidatelnosti a komplexni Urovné porozuméni. Soucasti dokumentu bude i vysvétleni
klicovych pojml a termini pouzivanych v dokumentu a metodika hodnoceni jednotlivych opatfeni.
Navrhované kroky, nastroje a doporu€eni musi zohledhovat finanéni moznosti dotéeného uzemi a byt
realistické.

Oc¢ekavanym vysledkem bude jednoduchy prakticky dokument, ktery vyuzije pfedevSim
Kralovéhradecka krajska centrala cestovniho ruchu a jeji zfizovatel ke komunikaci dale do tzemi mezi
definované stakeholdery.

Dokument bude obsahovat minimalné tyto ¢asti:

e Analytickou Cast

e Strategickou &ast — manual udrzitelnych opatieni

e Implementacni ¢ast — komunikacni pfirucky zamérené na konkrétni cilové skupiny
Minimalni rozsah a specifikace téchto ¢asti bude nasledujici:
Analyticka ¢ast

Cilem analytické ¢asti dokumentu je vytvofeni aktualniho pfehledu existujicich manuallt ¢i metodik
zaméfenych na udrzitelna opatfeni a nastroje v oblasti cestovniho ruchu. Dale bude zahrnut pfehled
,best practices” realizovanych na uzemi Kralovéhradeckého kraje tykajici se oblasti cestovniho ruchu a
jejich aktérl. V zavéru budou identifikovany nejlepsi metodiky, vybrany nejvhodnéjsi ¢asti manuald a
uvedeno shrnuti klicovych poznatkd z analyzy.

Na zakladé uvodni reSerSe a prezentace vysledkl bude presnéji dodefinovana struktura strategickeé
¢asti dokumentu, déleni navrzenych kategorii, udrzitelnych opatfeni a cilové skupiny.
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Strategicka ¢ast — manual udrzitelnych opatreni

Strategicka ¢ast dokumentu bude obsahovat konkrétni opatfeni a nastroje. Ty budou rozdéleny do nize
uvedenych kategorii, z nichZ kazda pfedstavuje jeden druh Uspor. Kategorie mohou byt upraveny na
zakladé vyhodnoceni analytické ¢asti a interniho workshopu se zadavatelem. V Gvodu strategické ¢asti
bude uvedena metodika hodnoceni jednotlivych opatfeni z pohledu ekonomického, ekologického a
socialniho a také z hlediska realizovatelnosti opatfeni. Hodnoceni bude slouzit cilovym skupinam
k rychlé orientaci a posouzeni pfinosl v porovnani s finanéni nakladnosti implementace opatfeni.

Kategorie uspor:

- Uspory energie

- Uspory vody

- Nakladani s odpadem

- Odpovédné nakupovani a zadavani
- Udrzitelna mobilita

- Ostatni

K jednotlivym kategoriim budou pfifazeny navrhované opatfeni a nastroje, které budou obsahovat:

- Podrobny popis opatfeni

- ZdlGvodnéni prospésnosti navrhovaného opatreni

- Prakticky pfiklad realizovaného a fungujiciho opatfeni pfedevsim z Kralovéhradeckého kraje (v
pfipadé nenalezeni pak ze zbylého Uzemi CR)

- Doporuceni pro jakou cilovou skupinu je opatfeni vhodné

- Hodnoceni opatfeni z pohledu ekonomického, ekologického a socialniho a z hlediska
realizovatelnosti

- Odhadované naklady na realizaci jednotlivych opatfeni a zdroje financovani, pokud to jejich
charakter umozni

VySe uvedena opatfeni budou stanovena na zakladé vyhodnoceni analytické Casti a na zakladé
realizovanych workshopt a dialogll se zadavatelem, stakeholdery a dal$imi zainteresovanymi stranami.
Navrhovana opatfeni musi byt prakticka, realizovatelna a zohledfiovat mozZnosti a potfeby cilovych
skupin.

Implementadéni ¢ast — komunikaéni prirucky zamérené na konkrétni cilové skupiny

Implementacni ¢ast ,Strategie udrzitelnych opatfeni vyuzivanych aktéry CR* bude sada samostatnych
dokumentl. Tu budou tvofit jednoduché komunikaéni pFirucky zamérené vzdy na jednu konkrétni
cilovou skupinu. Kazda pfiru¢ka bude obsahovat vytah opatfeni ze strategické ¢asti dokumentu véetné
jejich specifikace, ktera jsou doporu¢ena pro danou cilovou skupinu.

PFiru€ky budou jednoduché praktické brozurky ve formatu A5, které budou obsahovat maximainé 20
stran. Jejich pfedpokladana struktura bude nasleduijici:

- Uvod
o Pro€ zavadét udrzitelna opatfeni?
o Co vam pfinese realizace udrzitelnych opatreni?
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o Jaké budou dopady na zivotni prostfedi?
o Jaké budou socialni a komunitni pfinosy?
- Doporuéeni postupu implementace
- Udrzitelna opatfeni
- Zavér

Pro implementacni ¢ast strategie bude vytvorena infografika v souladu s platnym grafickym manualem
KHKCCR a bude provedena jazykova korektura.

DalSi pozadavky na zpracovani:

V rdmci strategie budou realizovany nasledujici workshopy/dialogy:
e min. 1x interni workshop s KHKCCR, dale prabézné konzultace s pfedavanim dil€ich vystupu

e dialogy se stakeholdery v minimalnim rozsahu: 1x kulaty stdl, online dotaznik, 2x
polostrukturované rozhovory se stakeholdery

Realizace workshopl musi byt planovana s ohledem na zapojeni maximalniho mnozstvi Gcastniku.
V ramci workshop( musi byt pfedem jasné definované jejich cile, pfipraveny komunikaéni nastroje tak,
aby doslo k aktivnimu zapojeni vSech G¢astniki a nasledné musi dojit ke zpracovani pozadovanych
vystupu.

Legislativni a regulaéni ramec
V ramci tvorby manualu by mély byt osloveny vSechny zainteresované strany a mél by s nimi byt veden
dialog. Jedna se zejména o:

Oblastni DMO v Kralovéhradeckém kraji (jako partnefi aktérd CR v uzemi)

Zastupci zfizovatele KHKCCR (zastupce Odboru kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu)
Zastupci KRNAP a AOPK

Zastupci MAS

Mezi cilové skupiny, kterym bude manual uren patfi zejména:
e mésta a obce na uzemi Kralovéhradeckého kraje (ev. informaéni centra)
e aktéfi v cestovnim ruchu (podnikatelé — ubytovani, pohostinstvi a stravovani)
e aktéfi v cestovnim ruchu (podnikatelé — pujcovny sport. vybaveni a provozovatelé sportovnich
aktivit)
aktéfi v cestovnim ruchu (podnikatelé — pofadatelé akci, koncertl a konferenci)
turistické atraktivity

Tvoreny manual by mél zohledfiovat strategické dokumenty zadavatele a jeho zfizovatele a nebyt s nimi
v rozporu. Jedna se zejména o:

e Strategii destinaéniho managementu a marketingu Kralovéhradecké krajské centraly
cestovniho ruchu 2023-2030,
e Strategii rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje na roky 2022—2030.

Zadavatel bude v pribéhu roku 2024 a 2025 realizovat vznik Strategie rozvoje udrziteIného cestovniho
ruchu KHKCCR. Je tedy nutné zohlednit tento fakt a jednotlivé dil&i vystupy vZzdy konzultovat se
zadavatelem, aby byly dokumenty navzajem v souladu.
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Harmonogram
Termin realizace pro zpracovani vefejné zakazky je obdobi od 1. 9. 2024 do 30. 6. 2025. Nejzazsi
termin pro dokonceni a pfedani dila je stanoven na 30. 6. 2025.

Od&ekavame pfiblizné nasledujici rozvrzeni jednotlivych fazi tvorby manuélu:

3. Q 2024 — uvodni reSerSe podobnych metodik a manuall

4. Q 2024 — Gvodni reSerse podobnych metodik a manual(l a 1. interni workshop - definovani struktury
manualu a cilovych skupin, pfedstaveni vystupl z reSerS§e a pfedstaveni procesu tvorby
manualu

1. Q 2025 — dialogy se stakeholdery a zpracovani vystup(l, pribézné konzultace s KHKCCR, tvorba
manualu

2. Q 2025 — tvorba manualu a komunikacnich pfirucek, finalni odsouhlaseni, schvaleni a prezentace

strategie

Po podpisu smlouvy bude s dodavatelem rozpracovan harmonogram pfipravy dokumentu, dle vyse
uvedenych fazi s jiz konkrétnimi terminy. Dle stanoveného harmonogramu bude dodavatel informovat
zadavatele o ukonceni dil€ich Casti procesu tvorby dokumentu a vzdy pfedlozi konkrétni vystupy Ci
zpravu o pribéhu. Jednotlivé kroky strategie budou vzdy konzultovany se zadavatelem.

Pozadované vystupy

Pozadovanym vystupem verejné zakazky ,Strategie udrzitelnych opatfeni vyuzivanych aktéry CR* bude
jednoduchy, prakticky navod/manual ktery poskytne konkrétni nastroje a doporuéeni pro implementaci
udrzitelnych praktik zvolenym cilovym skupinam.

Soucasti vystupl bude kromé predani dokumentu Strategie (analyticka a strategicka cast) ve formatu
Word i PDF i jeho prezentace (PowerPoint) zadavateli, jeho zfizovateli a ev. dalSim zainteresovanym
stranam. Implementacni ¢ast - pfirucky budou predany ve formatu Word i PDF ve formatu A5, které
budou obsahovat maximalné 20 stran a bude obsahovat infografiku v souladu s grafickym manualem
KHKCCR.

DalSi poznamky:

Cena Dila je splatna v jedné platbé na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem po vzniku prava
Zhotovitele na zaplaceni ceny za Dilo. Tato faktura je splatna ve Ihuté 30 dnt ode dne jejiho dorueni
Objednateli.

Povinna publicita:

Vystupy zakazky jsou pofizovany a vytvoreny za pfispéni dotace Ministerstva pro mistni rozvoj, proto
musi byt minimalné po dobu relevantni udrzitelnosti akce vystupy viditelné a nesmazatelné oznaceny
informaci o pfispéni vefejnych prostfedkl na jejich pofizeni. Popisky musi obsahovat logo Ministerstva
pro mistni rozvoj CR a text: "Projekt ,Marketing destinace a tvorba produktu v Kralovéhradeckém kraji
byl realizovén za pfispéni prostfedk(i statniho rozpo&tu Ceské republiky z programu Ministerstva pro
mistni rozvoj CR*. Prosime o vloZeni vy$e uvedeného textu a loga do vypracované strategie uvedeni
pfi prezentaCnich akcich a workshopech.

Poznamka: Oficialni logo a Logomanual je k dispozici na adrese http://www.mmr.cz.
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