Kralovéhradecka
krajska centrala
cestovniho ruchu

Priloha €. 3: Podminky pro zpracovani dila

Nazev veiejné zakazky: Strateqie rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu KHKCCR

Predmét verejné zakazky
Pfedmétem vefejné zakazky je pofizeni Strategie rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu
Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho ruchu.

Cile a oéekavané vysledky

Cilem je nastavit zaklad udrzitelného rozvoje v rdmci nasi organizace dle metody ESG a dale pak
nastavit postupy a zaklady udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v Kralovéhradeckém kraji dle
doporueni SDGs a ETIS ¢&innosti Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho ruchu (dale i
,KHKCCR*). O¢ekavanym vysledkem je také analyza a nasledna identifikace klicovych problému a
vyzev, kterym Celi sektor cestovniho ruchu z pohledu udrziteIného rozvoje v Kralovéhradeckém kraiji.

Zakladnim predpokladem zpracovani Strategie musi byt jeji jazykova, obsahova a komplexni
srozumitelnost. Texty musi byt obsahové a systematicky provazany a ¢lenény tak, aby byl naplnén
princip predvidatelnosti a komplexni Urovné porozuméni. Soucasti strategie bude i vysvétleni klicovych
pojml a termind pouzivanych v dokumentu. Vize, cile, jednotliva opatfeni a indikatory plnéni musi
zohledrovat finanéni moznosti KHKCCR a jeji potencial ziskavani finanénich prostfedkl z vnéjSich
zdroj. Soucasné musi byt cile a opatfeni navazany na dals$i strategické dokumenty centraly a jejiho
zfizovatele.

Oc¢ekavanym vysledkem bude jednoduchy prakticky dokument, ktery vyuzije pfedevSim
Kraloveéhradecka krajska centrala cestovniho ruchu a jeji zfizovatel a ktery zodpovi nasledujici zakladni
otazky:
e Jaké jsou dlouhodobé cile a vize pro udrzitelny cestovni ruch v regionu?
e ,Co muze délat KHKCCR v oblasti rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu a jaké jsou hlavni
vyzvy a prilezitosti pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v regionu?
e Jakeé konkrétni kroky a opatfeni by mély byt KHKCCR implementovany k dosazeni udrzitelného
rozvoje?
e Jaké zdroje a nastroje jsou k dispozici pro podporu téchto opatfeni?
e Jak zapojit mistni komunity a dalSi kli€ové zainteresované strany do procesu rozvoje?

Oc¢ekavanym vystupem tedy bude:

e Komplexni plan udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu: Dokument, ktery poskytuje detailni
analyzu, strategické cile a konkrétni opatfeni pro dosazZeni udrzitelného rozvoje.

e Akcni plan: Seznam konkrétnich krokd, které je tfeba podniknout v kratkodobém,
stfednédobém horizontu, véetné ¢asového harmonogramu a pfidéleni odpovédnosti.

e Indikatory a nastroje pro méfeni a vyhodnocovani: Systém pro monitorovani a hodnoceni
pokroku a uspésnosti implementovanych opatfeni.

e Komunikaéni a zapojovaci strategie: Plan, jak zapojit mistni komunity, podnikatele a dalSi
kliCové zainteresované strany do procesu implementace a jak je informovat o pokroku a
vysledcich.

e Navod k fizeni a koordinaci implementace: Jasné definované postupy a struktury pro fizeni
a koordinaci implementace strategie.
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Celkovym cilem je vytvofeni harmonického a vyvazeného prostfedi, které podporuje dlouhodoby rozvoj
cestovniho ruchu v regionu, zachovani kulturniho a pfirodniho dédictvi a zlepSeni kvality Zzivota mistnich
obyvatel.

Legislativni a regulaéni ramec
Tvofena strategie by méla zohlediovat a vychazet z nasledujicich uprav a doporuceni tykajicich se
udrZitelného cestovniho ruchu:

e Environmental, social, and governance (ESG) - metoda pro hodnoceni vlivu subjektu na zivotni
prostfedi a spole¢nost, diky které je mozné vyjadrit jeji ,udrzitelnost” &i ,odpovédnost®.

e Sustainable Development Goals (SDGs) - 17 cild udrzitelného rozvoje formulovanych
¢lenskymi staty OSN a schvalenych summitem OSN.

e The European Tourism Indicator Systém (ETIS) - evropsky systém ukazatelll v oblasti
cestovniho ruchu pro turistické destinace. Je navrZen jako proces monitorovani, fizeni a
zlepSovani udrzitelnosti turistickych destinaci.

V ramci tvorby strategie by méli byt osloveny a zohlednény vS§echny zainteresované strany:

e Oblastni DMO v Kralovéhradeckém kraiji
e Zastupci zfizovatele KHKCCR (zastupce Odboru kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu)
e ostatni aktéfi v cestovnim ruchu

Tvorena strategie by méla navazovat na:

e Strategii destinaéniho managementu a marketingu Kralovéhradecké krajské centraly
cestovniho ruchu 2023-2030,
e Strategii rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje na roky 2022—2030.

Pfima vazba tvofené strategie by méla byt na prvni z vyse uvedenych strategii, jelikoz vznikla strategie
bude pfedevsim vyuZita pro €innost nasi organizace.

Blizsi specifikace pozadovanych sluzeb
Dokument bude obsahovat minimalné nasledujici ¢asti v nasledujicim minimalnim rozsahu:

e Analytickou Cast

Bude provedena analyza sou¢asného stavu uzemi z pohledu rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu
v zavislosti na ¢innost KHKCCR a dalSich aktérd CR. Dojde ke zhodnoceni realizovanych a
vyuzivanych opatfeni vedoucich k udrzZitelnému rozvoji cestovniho ruchu a to =z pohledu
ekonomického, ekologického a socialniho.

Soucasti reSerSe ekologickych a socialnich dopadi cestovniho ruchu budou zhodnoceny jejich
pozitivni a negativni dopady (na zivotni prostfedi, na mistni obyvatele a jejich kvalitu Zivota apod.)
a rozebrana udrzitelna praxe (sou€asna udrzitelné opatfeni, potenciélni zlepSeni a nove iniciativy)

Soudasti analyzy bude dale vyhotovena SWOT analyza, ktera bude reagovat na nasledujici otazky:
Silné stranky - Co region v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu déla dobfe? Slabé stranky - Kde
jsou hlavni nedostatky a problémy? Prilezitosti - Jaké moznosti rustu a rozvoje existuji? Hrozby -
Jaké vnéjsi faktory mohou negativné ovlivnit cestovni ruch?
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V zavéru budou uvedeno hlavni zjisténi, tedy shrnuti kliCovych poznatkd z analyzy. Zhodnoceni
dosavadnich opatfeni a jejich u¢innost a Analyzu trendd v cestovnim ruchu, zaméfena udrzitelného
cestovniho ruchu.

e Strategickou (navrhovou) ¢ast

Strategicka ¢ast dokumentu bude obsahovat vizi (dlouhodoby cil a obraz budoucnosti udrzitelného
cestovniho ruchu v regionu), cile, ucel strategie a doporuceni, jak bude naplfiovana stanovena vize
a cile. Vize bude stanovena jako jednoducha formulace srozumitelna odborné i laické verejnosti
vychazejici z realnych pfedpokladi rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu. VSechny vySe uvedené
body budou stanoveny na zakladé realizovanych workshopll se zadavatelem, ev. dalSimi
zainteresovanymi stranami.

V ramci strategické ¢ast dokumentu budou stanoveny ekonomické, socialni a ekologické cile, jejich
navazna opatfeni a priority. Dale budou definovany klicové ukazatele vykonu (KPIs) a metodika pro
jejich méfeni.

e Implementacni ¢ast (akéni plan)

AkéEni plan bude podrobnéji rozpracovan pro kratkodoba opatfeni, na dobu 2 let. Bude se jednat o
konkrétni kroky a projekty pro rychlé zlepSeni situace. Akéni plan bude obsahovat predevSim
nasledujici body: kliCové aktivity, jejich popis, Casovy ramec, stanovené milniky, pfedpokladany
rozpocet kliCovych aktivit, zdroje kryti, ur€eni odpovédnych osob za jednotlivé plnéni strategickych
cild a kliCovych aktivit a jejich roli.

Dale bude v jizZ méné podrobné varianté rozpracovany stfednédoba opatieni na dobu 3-5 let. Zde
budou uvedeny aktivity a projekty s vy3Sim dopadem a del§i dobou realizace. Tato ¢ast akéniho
planu bude obsahovat pfedevSim nasledujici body: kliCové aktivity, jejich popis, ¢asovy ramec,
stanovené milniky.

Kazda z vyse uvedenych Casti strategie se bude dale délit na ¢asti:

1) Zaméfena ,In- house®. Cilem této Casti strategie bude nastavit zdklad udrZitelného rozvoje
v rdmci nasi organizace (interni politika) dle metody ESG (Environmental, Social, and Governance)

2) Zaméfenou ,Smérem ven“. Cilem druhé Casti strategie bude nastavit postupy a zaklady
udrZitelného rozvoj cestovniho ruchu v Krélovéhradeckém kraji vyhradné z pohledu a pravomoci
vykonu Kralovéhradecké krajské centraly cestovniho ruchu dle doporuéeni Sustainable tourism
development (SDGs) vydané Svétovou organizaci cestovniho ruchu (UNWTQO) a Evropského
systému ukazatel( cestovniho ruchu pro udrzitelné fizeni destinaci — ETIS vydaného Evropskou
komisi.

V ramci strategie budou realizovany nasledujici workshopy:
e 1Ixinterni workshop s KHKCCR

e 2x strategické workshopy, kde se pfedpoklada zapojeni zainteresovanych stran (partner()

PFi realizaci workshopt musi byt brat maximalni ohled na zapojeni U¢astniku, byt jasné definované jejich
cile a nasledné zpracované poZzadované vystupy.
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Strategie by méla zohlednovat dobu max. 5 let. Pfedpokladame detailnéjsi rozpracovani na dobu 3 let
se struénym vyhledem na dal$i 2 roky do budoucna.

Predpokladany rozsah zpracované strategie je do 50 stran textu v¢. pfipadnych graf(, tabulek, fotografii
aj.

Harmonogram
Termin realizace pro zpracovani vefejné zakazky je obdobi od 1. 9. 2024 do 30. 6. 2025. Nejzazsi
termin pro dokoné&eni a pfedani dila je stanoven na 30. 6. 2025.

Od&ekavame pfiblizné nasledujici rozvrzeni jednotlivych fazi tvorby strategie:

3. Q 2024 - analyza, interni workshop, definovani struktury strategie

4. Q 2024 — 1. workshop se zainteresovanymi stranami, pribézné konzultace

1. Q 2025 - 2. workshop se zainteresovanymi stranami, pribézné konzultace, zpracovani vystupu
2. Q 2025 - finalni odsouhlaseni, schvaleni a prezentace strategie

Po podpisu smlouvy bude s dodavatelem rozpracovan harmonogram pfipravy dokumentu, dle vySe
uvedenych fazi s jiz konkrétnimi terminy. Dle stanoveného harmonogramu bude dodavatel informovat
zadavatele o ukonceni dil€ich ¢asti procesu tvorby dokumentu a vzdy pfedlozi konkrétnich vystupt &i
zpravu o pribéhu. Jednotlivé kroky strategie budou vzdy konzultovany se zadavatelem.

Pozadované vystupy

Pozadovanym vystupem vefejné zakazky ,Strategie udrzitelného cestovniho ruchu Kralovéhradecké
krajské centraly cestovniho ruchu“ bude jednoduchy, prakticky navod ktery poskytne jasné a
srozumitelné kroky k dosazeni udrzitelnych cild, s ohledem na ekonomické, ekologické a socialni
aspekty.

Soucasti vystupll bude kromé pfedani dokumentu ve formatu Word i PDF i jeho prezentace
(PowerPoint) zadavateli, jeho zfizovateli a ev. dalSim zainteresovanym stranam.

DalSi poznamky:

Cena Dila je splatna v jedné platbé na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem po vzniku prava
Zhotovitele na zaplaceni ceny za Dilo. Tato faktura je splatna ve IhGté 30 dnd ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Povinna publicita:

Vystupy zakézky jsou pofizovany a vytvofeny za pfispéni dotace Ministerstva pro mistni rozvoj, proto
musi byt minimalné& po dobu relevantni udrZitelnosti akce vystupy viditelné a nesmazatelné oznaceny
informaci o pfispéni vefejnych prostfedkl na jejich pofizeni. Popisky musi obsahovat logo Ministerstva
pro mistni rozvoj CR a text: "Projekt ,Marketing destinace a tvorba produktu v Kralovéhradeckém kraji
byl realizovén za pfispéni prostfedk(i statniho rozpo&tu Ceské republiky z programu Ministerstva pro
mistni rozvoj CR*. Prosime o vloZeni vy$e uvedeného textu a loga do vypracované strategie uvedeni
pfi prezentacnich akcich a workshopech.

Poznamka: Oficialni logo a Logo manual je k dispozici na adrese http.//www.mmr.cz.
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