Smlouva o systémové podpore
¢. 3-01 2015

(dale jen servisni smlouva)
Smluvni strany

Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, prispévkova organizace
Peroutkovo nabiezi 434, 760 01 Zlin

IC: 62182137

Bankovni spojeni: CS a.s. Zlin

Cislo tigtu: 14 000 12339/0800

zastoupenda: JUDr. Josef Valenta, feditel

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné¢, oddil Pr, vlozka 1278
(dale jen Objednatel)

a

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

Se sidlem: Cihelni 1575/14, 702 00 Ostrava

Zastoupena: Ing. Vladimirem Mékotou, mistopfedsedou predstavenstva
Ing. Milanem Jufikem, ¢lenem piedstavenstva

IC: 28606582

DIC: CZ28606582

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo uétu: 43-4489340227/0100

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 4229
(dale jen Poskytovatel)

s cilem zajistit dohled a provozuschopnost vozidlovych jednotek NCL 07 + piisluSenstvi, resp.
jejiho komunikaéniho rozhrani, které Objednateli dodal Poskytovatel, uzaviraji podle § 2586 a
nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku tuto servisni smlouvu.
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Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje k zabezpecovani funkéni provozuschopnosti vozidlovych
jednotek NCL 07 + pfisluSenstvi, resp. jejich komunikaéniho rozhrani Objednatele (dale
jen dostupnosti jednotek) formou zajiSténi a provadéni systémového dohledu a
systémové podpory prostiednictvim c¢innosti, popsanych v Priloze ¢. 2. Technologie
zalozend na vozidlovych jednotkach NCL 07 bude poskytovat sluzbu ONI sledovani,
jejimz predmétem je poskytovani informaci o poloze a stavu a historii (18 mésict zpét)
polohy a stavu vozidel Objednatele v grafické podobé (v mapovém podkladu) a v textové
podobé a bude umoziiovat zajisténi GSM pienosd dat mezi vozidly a dispecinkem
krajského operaéniho stiediska Objednatele v nepfetrzitém rezimu (24/7) pomoci pouze
jedné SIM karty, pficemz funkce technologie jsou podrobnéji specifikovany v priloze €.
5 této smlouvy.

Na umyslné a z nedbalosti ¢i neodbornym uzivanim vzniklé vady se nevztahuji podpora
a servis podle této servisni smlouvy. Za odstranéni téchto vad naleZi Poskytovateli
samostatné dohodnuta cena.

Mistem plnéni je Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, p. o., Peroutkovo nabi.
434, Zlin

Poskytovatel se déale zavazuje na zakladé jednotlivych objednavek Objednatele dodavat
Objednateli palubni komunikaéni jednotky NCL 07 pro sanitni vozidla podle specifikace
uvedené v piiloze ¢. 4 této smlouvy, za cenu podle aktualniho ceniku Poskytovatele.

Provadéni sluzby

Dohled a podporu bude Poskytovatel zajistovat prostiednictvim svého dohledového a
servisniho centra v Ostravé v sidle poskytovatele (dale jen DC VITSOL)

Kontakt a zpisob pfedavani informaci v rameci systémové podpory mezi Poskytovatelem
a Objednatelem jsou definovany v Priloze €. 1.

Provozni doba sluzby poskytovani dohledu a podpory je specifikovana v Piloze €. 1

Cena sluzby

Ceny za sluzbu jsou stanoveny dohodou dle Prilohy ¢&. 3, poéinaje datem 1. 6. 2015.
Smluvni strany se dohodly a Poskytovatel zaru¢uje Objednateli, Ze ceny za sluZbu
uvedené v Piiloze ¢. 3 této smlouvy k datu uzavieni této smlouvy budou zachovany a
nedojde k jejich zméné po dobu nejméné 3 let od nabyti uéinnosti této smlouvy.
Pausalni sluzby budou fakturovany danovymi doklady v mésicnich splatkach se dnem
zdanitelného plnéni vzdy posledni den mésice. Daiovy doklad bude vystaven do 10. dne
nasledujiciho mésice. Dodavky palubnich komunikacnich jednotek pro sanitni vozidla
budou fakturovany vzdy po dodani jednotek.
Faktura musi mit naleZitosti daftiového dokladu v souladu se zakonem ¢.235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni a bude obsahovat pfedevsim nasledujici tdaje:

e ¢islo servisni smlouvy,

o sidlo Objednatele, nizev, IC,

e sidlo Poskytovatele, firmu, udaj o zapisu Poskytovatele v obchodnim rejstiiku,

DIC a IC,
e (islo faktury, datum vystaveni a datum uskute¢néni zdanitelného plnéni,
e platebni podminky v souladu se smlouvou,
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e meénu,

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje poZadované
nalezitosti dle odstavce 3.3 této servisni smlouvy, nebo ktera obsahuje nespravné cenové
udaje. Lhiita pro splatnost faktury se pocita jako nova Ihtita od obdrzeni opravené faktury
Objednatelem.

Vsechny éastky poukazované vzajemné smluvnimi stranami musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatkil nebo jinych nakladl spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Ke sjednané cen¢ se piipocte DPH v souladu s platnou pravni tupravou. Dafiovy doklad je
splatny Objednatelem do 21 dni ode dne jeho doruceni Objednateli. Pokud Objednatel
neuskutecni platbu ve shodé s timto ustanovenim a ani po pisemném upozomnéni a v
nahradni 1hité 5 dnd, mtze Poskytovatel podle svého uvaZeni zastavit podporu na
obdobi do uhrazeni pfedmétné platby. Pokud tato doba piekroci 90 dnfi, je Poskytovatel
opravnén vyuétovat Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni poc¢inaje 90. dnem prodleni.

V piipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vad a poskytovani sluzeb ve lhatach
stanovenych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy prokazany piipad prodleni s odstranénim vady
nebo poskytnuti sluzby, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno
jinak.

Okolnosti, které nemohou smluvni strany ovlivnit, jako je stavka, Zivelni pohroma,
teroristicky utok, valeény stav, apod., jsou povazovany za vy$s§i moc a nezakladaji
zavinéni zpozdéni nebo poruSeni ustanoveni smlouvy smluvnimi stranami.

Dojde-li v pribéhu provozovani sluzby k rozsifeni poc¢tu jednotek NCL 07 (navySeni
poctu sledovanych vozidel oproti tidajim, uvedenym v Piiloze ¢. 3), mé Poskytovatel
narok na odpovidajici zvySeni ceny za poskytované sluzby, pfi¢emz toto zvySeni bude
stvrzeno dodatkem k servisni smlouvé. Kazdé takové navySeni poétu sledovanych
vozidel, nebo zménu parametrii pro provadéni systémové podpory a udrzby uvedené
v Priloze ¢. 1, musi Objednatel pisemné nebo mailem objednat u Poskytovatele.

Podminky provadéni sluzby

Poskytovatel je povinen zejmeéna zaji§tovat dohled a podporu v souladu s touto servisni
smlouvou v reZimu stanoveném v Pifloze €. 1.

Poskytovatel zajisti kvalifikovanou obsluhu DC (operatory DC) a podpliny systémovy
personal s odpovidajicimi znalostmi potiebnymi pro provadéni sluzby.

Poskytovatel se zavazuje nad ramec této servisni smlouvy, dle svych kapacitnich
moznosti a po dohodé s Objednatelem, zabezpec¢it dalsi upgrade komunikacniho rozhrani
(protokolu) jednotky NCL 07 ve smyslu rozsifeni nebo zmény jeho funkénosti. Tyto
pozadavky budou feSeny samostatnymi objedndvkami a souvisejici naklady budou
vylUcétovany nad ramec této servisni smlouvy.

Objednatel je povinen zejména poskytnout t¢innou souéinnost svych pracovnikil ve
vSech fazich provadeéni sluzby dle této smlouvy.

Odpovédnost za vady dila

Poskytovatel poskytne Objednateli zaruku na prace provadéné nebo zajiStované
poskytovatelem podle této smlouvy v délce 6 mésicti od data provedeni préce.
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5.2. Zména zapojeni hardware, na kterém bylo dilo provozovano v okamziku pfedani do
rutinniho provozu, a zména nastaveni technickych parametri bez pisemného souhlasu
Poskytovatele se povazuje za poruseni zaru¢nich podminek. Pokud budou mit
reklamované vady ptvod v nedodrZeni téchto podminek, ve vadném zachazeni,
nespravnych podkladech, informacich & spoluptisobeni Objednatele, nejde o vady
opravnéne.

5.3. Zaruka na dodané palubni komunikaéni jednotky je Poskytovatelem poskytovana
v trvani 24 mésicli ode dne dodani jednotky.

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1. Obé strany mohou pisemné odstoupit od této smlouvy s G¢inky do budoucna v piipadé
opakovaného poruSovani smlouvy druhou stranou, nebo v piipadé neodstranéni vady
Poskytovatelem ani v pfimeétené lhiit€ po upozornéni Objednatele.

7. Zvlastni ujednani

7.1. V pribéhu plnéni servisni smlouvy, pfedevsim v souvislosti s vécnym vyvojem predmétu
plnéni (napiiklad vzhledem k rozsifeni pfedmétu plnéni), mize sjednat Poskytovatel s
Objednatelem (jejich zmocnénci) pribézné diléi Gpravy pfedmétu servisni smlouvy
dohodou. Zmény, které se tykaji ceny dila, terminu splnéni dila nebo rozsahu dila, budou
sjednany pisemnym dodatkem k této servisni smlouvé.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Tato servisni smlouva se uzavirda na dobu neurcitou poc¢inaje dnem 1 6. 2015. Tuto
servisni smlouvu Ize pisemné vypovédét bez udani ddvodu. Vypovédni lhiita v takovém
piipadé ¢ini 6 mésicti od prvniho dne nasledujictho mésice po doruceni vypovédi.
Platnost servisni smlouvy muize byt ukonéena dohodou obou smluvnich stran.

8.2. Za Poskytovatele jsou opravnéni jednat ve vécech smluvnich Petr Mikunda, DiS a ve
vécech technickych RNDr. Pavel Jufena.

8.3. Za Objednatele jsou opravnéni jednat ve vécech smluvnich JUDr. Josef Valenta a ve
vécech technickych Libor Madéra

8.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato servisni smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou
vili a byla uzaviena bez natlaku a nikoliv v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.

8.5. Tato servisni smlouva ma 5 stran a je sestavena ve dvou vyhotovenich, z nichZ po
jednom obdrzi kazda smluvni strana.

8.6. Tato servisni smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a G¢innosti dnem 1. 6. 2015.

8.7. Poskytovatel neni opravnén postoupit své pohledavky vié¢i Objednateli vzniklé ze
smlouvy nebo v souvislosti s ni na tfeti osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Poskytovatel neni opravnén prevést ani zadna jina sva prava ani zadné
povinnosti ze smlouvy na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Poskytovatel neni opravnén jednostranné zapodist své pohledavky za Objednatelem viici
pohledavkam Objednatele za Poskytovatelem, ledaze jde o pohledavky Poskytovatel e
vici Objednateli, které byly pfiznany pravomocnym rozhodnutim soudu.

8.8. Smlouva, jakoz i veSkera prava a povinnosti smluvnich stran z ni vyplyvajici, se Fidi
Ceskym pravem, s vyjimkou koliznich ustanoveni a s vyjimkou Videiiské tumluvy o
smlouvach o mezinarodni koupi zbozi, zejména pak piisluSnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, v platném znéni. Smluvni strany sjednaly, Ze
veSkeré spory vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se nepodafilo odstranit

Smlouva o systémove podpore ze dne 26. 5. 2015 Strana ¢. 4z 5



8.9.

vzdjemnym Jednamm smluvnich stran, budou rozhodnuty vécné piislusnymi soudy
v Ceské republice, pfi¢emz mistni pfislusnost soudu se uréi podle sidla Objednatele.
Poskytovatel souhlasi spravem Objednatele zvefejnit a sdélovat tfetim osobam
v souvislosti s plnénim smlouvy vSechny udaje obsazené ve smlouvé, jakoZ 1 s pravem
Objednatele zvetejnit iplné znéni smlouvy.

8.10.Ke dni uzavieni servisni smlouvy jsou jeji nedilnou souéasti tyto ptilohy:

Priloha ¢. 1 - Parametry sluzby, kontakty a zptisob predavani informaci v ramei dohledu
Priloha €. 2 - Specifikace ¢innosti vykonavanych v ramci smlouvy, nad rdmec smlouvy, a
zptsob thrady

Priloha ¢. 3 - Cena sluzby

Pfiloha &. 4 - Specifikace palubnich komunikaénich jednotek pro sanitni vozidla

Ptiloha €. 5 - Specifikace funkci technologie

V Ostravé dne 20. 5. 2015 Ve Zliné dne 26. 5. 2015

Ing Vladlmlr Mekota
mistopfedseda pred/s

Zéravoinicka zécsnrdnné siuwa
Ziinghéno kraje |

; e . JUDr. Josef Valenta,
tavengtﬁ?Eh@Wz \MJE reditel ZZS Zlinského kraje, p. o.

Ing. Milan Jufik, VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

¢len pfedstavenstva

Gihelnf 1575/14
Maravskd Ostrava
70200 Ostrava
1§: 28606582
DIC: 228606582 ;
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Priloha c. 1

Smlouvy o systémové podpore ¢. 3-01 2015

uzaviené mezi

Zdravotnicka
d

zachranna sluzba Zlinského kraje, pfispévkova organizace

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

V této Priloze jsou popsany

1. parametry té Casti sluzby Sledovani vozidel, kterd se tyka se jednotky NCL 07, resp. jejiho
komunikacniho rozhrani,

2. kontaktya

zplsob predavani informaci v ramci dohledu,

3. popis zplsobu poskytovani servisni sluzby

1. Parametry sluzby

Pro potieby dalSiho textu budou pouZivany nasledujici pojmy:

Pojem

Incident
(poZadavek)

Doba
nahlaseni

Reakéni
doba
(Reakce)

Doba
vyfeseni
(Vyfedeni)

SLA

NBD

Vyznam

indikovany problém jednotky NCL 07, resp. jejiho komunikacniho rozhrani, ktery neni
v souladu s dokumentovanym stavem akceptovaného feSeni. Kategorizace incidentt
je uvedena dale v textu.

Doba nahldseni incidentu prostfednictvim smluvniho kanalu (viz podminky niie —
hotline, email, kontaktn/ telefon).

Doba potvrzeni pfijeti incidentu Poskytovatelem na email Objednatele a potvrzeni
zahdjeni incidentu FeSeni Poskytovatelem.

Doba vyreseni incidentu a pfedani Objednateli k ovéfeni vyfeSeni. Doba potfebna na
ovéfeni vyfeSeni ze strany Objednatele neni zapoditavana do Doby wvyfedeni.
Vyfesenim je chdpdno i sniZeni Urovné incidentu v daném ¢ase a tim prodlouZeni doby
pro fesSeni v souladu s nizsi Grovni incidentu.

Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich servisnich
sluZeb.

Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Kategorizace incident(

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zdkladni kategorie incident(, které jsou nasledné vyuZity pro

potieby stanoveni kategorie servisni sluzby:

Kategorie Popis

A Situace, kdy jednotka NCL 07, resp. jeji komunikaéni rozhrani neni zcela funkéni,

neumoZriuje praci uZivatell se subsystémem Sledovani vozidel, tento subsystém proto




nelze pouzivat pro podporu procest ZZS ZK.

B Situace, kdy jednotka NCL 07, resp. jeji komunikaéni rozhrani jsou Caste¢né funkeni,
umoinuje ¢astecné poskytovani sluzeb, po prechodnou dobu se snizenym komfortem
uZivateld.

REQ PoZadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada jednotky NCL 07, resp. jejiho

komunika¢niho rozhrani.

Popisovana sluzba spada do kategorie 24 hodin:

Kategorie Popis

24 hodin Poskytovani sluZzeb technické podpory nad ramec béiné zaruky tj. poskytovani
hotline, kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zavady (nebo
snizeni zavady na niZsi Groven v daném ¢asovém limitu).

Upozornéni: Nevztahuje se na pfipady, kdy divody nefunkénosti jsou zplisobené Objednatelem,
nebo tfeti stranou, pfipadné jsou zplsobeny ¢asti doddvky, na které se nevztahuje prislusné SLA.

V nésledujici tabulce jsou pro danou kategorii servisni sluzby definovany zakladni parametry:

Kategorie A B

Reakce Vyieseni Reakce VyreSeni

24 hodin 24 hodin 2 pracovni dny Nésledujici pracovniden 4 pracovni dny

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni Ihity jsou pfedmétem dohody mezi smluvnimi
stranami.

2. Kontakty a zpusob predavani informaci v ramci dohledu

Poskytovatel sluzby poskytuje jednotny systém hotline
e s postovni adresou ,,Dohledové centrum firmy VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s., Cihelni 14, 702
00 Ostrava”,
e s kontaktnim telefonnim Cislem: +420 800 331 183, +420 606 752 654,
o selektronickym pfistupem do systému Mantis.
Prostfednictvim systému Mantis Objednatel zapisuje incidenty / poZadavky, a prostfednictvim tohoto
systému ziskavd Objednatel informace o zméndch v incidentech/pozadavcich.

3. Popis zpusobu poskytovani servisni sluzby

Pokud se stane, Ze se sanitka pfestane pohybovat na mapé, bude postup opravy nasledujici:

1. Technik Objednatele si zkontroluje pohyb sanitky na portalu www.onisystem.cz

2. Nahlasi poruchu na dohledové centrum Poskytovatele {viz kap. 2 Kontakty a zplisob pfedavani
informaci v ramci dohledu}, uvede ID vozidla nebo nazev vozidla v ONI systému

3. Pracovnici DC Poskytovatele provedou kontrolu funkénosti viech soucasti systému majicich vliv
na funkénost jednotky, tj.
3.1.komunikacni trasy,
3.2.NAM serveru.
Je-li jednotka dostupna vzdalenym pfistupem, bude proveden restart jednotky.

4. Dohledové centrum Poskytovatele zavold technikovi Objednatele, co zjistilo a probere s nim dalsi
postup (napojeni nahradni antény, kontrola napajeni jednotky, vyména jednotky,...)



10.

11.
12.

V Ostravé dne 20. 5. 2015

Pfetrvavaji-li problémy, dopravi pracovnik Objednatele vozidlo na KOS ZZS ZK, Zlin, Peroutkovo
nabfr. 434

Technik Objednatele se dostavi na KOS ZZS ZK, Zlin, Peroutkovo nabf. 434 s bezvadnou néhradni
jednotkou a nahradni anténou

Technik Objednatele provede podle pokynl Dohledového centra vyménu vadné jednotky NCL 07
za jednotku nahradni

Ai technik Objednatele provede zminénou fyzickou vymeénu, vyplni na www.onisystem.cz
protokol o opravé jednotky. To je nezbytnd podminka nutnd k vymeéné jednotky v softwarové
Casti systému. Na zdkladé tohoto protokolu zajisti Dohledové centrum Poskytovatele vyfazeni
staré jednotky a zavedeni nové jednotky.

Technik Objednatele nahlasi telefonicky na dohledové centrum Poskytovatele, Zze vyména
jednotek je dokonéena

Po vyplnéni protokolu a ohlad$eni vymény zajisti dohledové centrum Poskytovatele zafazeni nové
jednotky do systému, provede konfiguraci jednotky, nastaveni SIM karty

Technik Objednatele zabali vadnou jednotku a posle ji na adresu Poskytovatele

Poskytovatel zajisti opravu vadné jednotky a ji posle zpét na adresu Objednatele.

ﬁ}} Ve Zliné 26. 5. 20}5
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ravsid Oslrava o

Ing. Vladimir Mékofa, IC: 260606582 JUDr. Josef Valenta,

mistopfedseda predstavenstva DIC: Cz23506562 _ feditel ZZS Zlinského kraje, p. o.
Ing. Milan Jufik,
¢len pfedstavenstva
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Priloha ¢. 2
Smlouvy o systémové podpore ¢. 3-01 2015

uzaviené mezi

Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, pfispévkova organizace
d

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

V této Pfiloze je uvedena specifikace ¢innosti vykonavanych v rdmci smlouvy, specifikace ginnosti
vykonavanych nad rémec smlouvy, a zplsob Ghrady.

Nazev cinnosti Popis €innosti Podminky provedeni

Hot line pro dispedink a | Vzdalena podpora  poskytovana | Hrazeno v ramci pausalni platby
posadky vozidel, vybavenych | operatory DC VITSOL obsluham

jednotkou NCL 07 dispecerské aplikace na KOS ZZS a ve
vozidlech, vybavenych jednotkou
NCL 07

Dohled nad é&innosti jednotky | Monitorovani innosti jednotky NCL | Hrazeno v ramci paualni platby
NCL 07 zDC WVITSOL a | 07 vzdalenym dohledem zDC,
identifikace problému lokalizace a identifikace problému,
zahajeni feSeni problému

Rekonfigurace jednotky NCL | Zména nastaveni jednotky NCL 07 | ja.j wynuceno chybou jednotky,
07 vynucend chybou této jednotky nebo

= hrazeno v ramci pausalni platby. Je-li
pozadavkem Zadavatele

vynuceno pozadavkem / objednavkou

Zadavatele, Zadavatel hradi
Predkladateli skutecné naklady
Predkladatele, tj. napf. cenu
provedenych  praci, dopravy a
ubytovani.
Reinstalace jednotky NCL 07 Reinstalaci (resp. instalaci nové
jednotky NCL 07} provadi technik
Objednatele
Update komunikaéniho | Odstranéni chyby v komunikatnim | Hrazeno v ramci pauialni platby
rozhrani jednotky NCL 07 rozhrani jednotky NCL 07 zdsahem
do zdrojového kddu tohoto rozhrani
bez zmény rozsahu deklarované
funkcionality tohoto rozhrani
Upgrade komunikaéniho | Zasah do zdrojového kddu rozhrani | Provadi se na Zadost / objedndvku
rozhrani jednotky NCL 07 jednotky NCL 07, jehoi cilem je | Zadavatele nad ramec servisni
zména rozsahu deklarované | smlouvy. Zadavatel hradi Pfedkladateli
funkcionality tohoto rozhrani skuteéné naklady Predkladatele, tj.

napf. cenu provedenych praci véetné
vyvoje, dopravy, ubytovani.

Ve Zliné 26. 5. 2015
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Priloha c. 3
Smlouvy o systémové podpore ¢. 3-01 2015

uzaviené mezi

Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, prispévkova organizace

=]

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

V této Priloze je uvedena cena sluZby

Cena sluZby se stanovi dohodou na zakladé vypracované nabidky a bere se jako cena maximalni.

# Cinnost rezim | Cena 1 viiz | Pocet| Celkem K¢ Celkem K¢
/ 1 mésic | vozt | /mésic bez DPH | /mésic vé. DPH
1( Sluzba ONI - pausal za GSM prenosy | 24x7 869 K¢ 47 40 843,00 49 420,03
2|[Sluzba ONI - dohled, sprava,| 24x7 116 K¢ 47 5 452,00 6 596,92
podpora
3| CELKEM 985,00 47 46 295,00 56 016,95

Zhotovitel je opravnén navysit cenu dila o viceprace, pisemné poZadované zadavatelem nad ramec

zakladni nabidky.

V Ostrave dne 20. 5. 2015
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Ing. Milan Jufik, DIC: C228608582
Clen pfedstavenstva

Ve Zliné dne 26. 5. 2015
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Priloha c. 4

Smlouvy o systémové podpore €. 3-01 2015

uzaviené mezi

Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, prispévkova organizace

d

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

Specifikace palubnich komunikaénich jednotek pro sanitni vozidla:

Typ Zatizeni: ONI Sledovani
Typ komunikac¢ni jednotky: NCL 07
Typ Sady piislusenstvi: ONI Sledovani
o Napgjeci kabelaz
o Kabelaz pro piipojeni vstupu /'O
Typ antén: bez antén; budou vyuzity antény, které jsou jiZ ve vozidlech (sanitkach)
instalovany
Typ identifikace: bez identifikace
Doplitky
o Zpusob pofizeni: spoleéné s dodavkou zafizeni
o Interni teplotni ¢idlo: ANO
Zdroj snimani vzdalenosti a rychlosti: GPS
Rizeni identifikace — vynucovani: Neni nutnd identifikace - bez akustického
vynucovani
HW zapojeni jednotky: J1 - nerozliSuje se typ jizdy, neprovadi se identifikace obsluhy
Zapojeni vstupu EXTERNI ALARM: ANO (sledovéani zapnuti majakd a houkaéek)

V Ostravé dne 20. 5. 2015 Ve Zliné dne 26. 5. 2015
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Priloha €. 5

Smlouvy o systémové podpore ¢. 3-01 2015

uzaviené mezi

Zdravotnicka zéachranna sluzba Zlinského kraje, pfispévkova organizace

a

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

Technologie zaloZena na vozidlovych jednotkach NCL 07 bude poskytovat zejména tyto funkce:

1. Ve vozidle jsou informace zobrazovény prostiednictvim pocitace (zde CAR PC)

1.1.Standardni pfikaz k vyjezdu
1.2.Mapa s polohou mista udalosti a s aktudlni polohou vozidla

2. Nadispecdinku krajského operacniho strediska zadavatele
2.1.V dispecerskeé aplikaci ve Vyvoji udalosti jsou zobrazovany reakce posadky vozidla (potvrzeni
pfijmu prikazu k vyjezdu, potvrzeni pfijmu upfesriujici zpravy)
2.2.V aplikaci GIS Map Klient je zobrazovana aktualni poloha vozidel; samotnd aplikace GIS Map
Klient umozriuje dalsi praci s informacemi o vozidlech
3. Ufivateldm s pfisludnymi pravy poskytuje nabizeny systém Knihu jizd. Kniha jizd je pfistupna
prostfednictvim internetového prohlizece (tj. odkudkoliv, kde je k dispozici pfistup do internetu)
a poskytuje tyto informace:
3.1.Statistické Gidaje o provozu vozidel — napf. ujeté km ve zvoleném obdobi pro vybrané vozidlo,
max. rychlost ve zvoleném obdobi pro vybrané vozidlo
3.2.Viykresleni zvolené ujeté trasy na mapé; zde Ize barevné zvyraznit tseky, ve kterych se vozidlo
pohybovalo rychlosti do 50 km/h, do 90 km/h, do 130 km/h, nad 130 km/h. V bublinové
napovédé Ize sledovat, odkud a kam jelo vozidlo se zapnutym vystrainym zafizenim.
3.3.Itineraf vybrané jizdy se zvolenym krokem {nejmensi hodnotou je 1 km)
3.4.Vybér jizd, ve kterych byla prekroc¢ena zadana maximaini rychlost
3.5.Danou jizdu lze pfehrat - animace na mapé
3.6.Detailni informace o stavu vozidla ve zvoleném obdobi
V Ostravé dne 20. 5. 2015 Ve Zliné dne 26. 5. 2015
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Dodatek €. 01 ke Smlouveé o systémové podpore ¢. 3-01 2015

Smluvni strany:

Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, pFispévkova organizace

Se sidlem : Peroutkovo nabrezi 434, 760 01 Zlin
IC : 62182137

Bankovni spojeni : €S a.s. Zlin

Cislo Gctu : 14 000 12339/0800

Zastoupena : JUDr. Josefem Valentou - feditelem

{déle jen Objednatel)
a

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.,

Se sidlem : Ostrava, Moravska Ostrava, Cihelni 1575/14, PSC 702 00

IC : 28606582,

DIC : CZ 28606582

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vioZka 4229
bankovni spojeni : KOMERCNI BANKA a.s., pobotka Ostrava

cislo uctu : 43-4489340227/0100

zastoupena : Ing. Vladimirem Mékotou, mistopredsedou predstavenstva,

Ing. Milanem Jufikem, €élenem predstavenstva
(dale jen Poskytovatel)

l. Preambule

S cilem zajistit dohled a provozuschopnost vozidlovych jednotek NCL 07 + pFisluienstvi, resp. jejiho
komunikaéniho rozhrani dodaného Objednateli Poskytovatelem podle Smlouvy o systémové podpofe
¢. 3-01 2015 (ddle jen Smlouva), uzaviraji smluvni strany tento Dodatek ¢. 01 (déle jen Dodatek) ke
Smlouvé.

Il. Predmét dodatku

Smluvni strany se dohodly, Ze timto Dodatkem se rozdifuje pofet Poskytovatelem dohlizenych
jednotek NCL 07 o 3 kusy. Timto Dodatkem se nahrazuje stévajici Pfiloha ¢. 3 Smlouvy novou Pfilohou
i



Ill. Zavéreéna ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze tento Dodatek vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili a byl
uzaviena bez natlaku a nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

2. Text Dodatku je obsaZen na 2 stranach a je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom
obdrii kazda smluvni strana.

3. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem 1.7.2015.

4. Ostatni ustanoveni Smlouvy, jejich pfiloh a dodatkd aktualné platnych ke dni podpisu tohoto
Dodatku, nedotéena timto Dodatkem se neméni a zlstavaji v platnosti.

s £2 IS
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feditel spolecnosti feditel ZZS Zlinského kraje, p. o.
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VITKOVICE IT SOLUTIONS a. s.
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Priloha €. 3

Smlouvy o systémové podpore c. 3-01 2015

uzaviené mezi

Zdravotnickd zachranna sluzba Zlinského kraje, p. o.

a

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

V této Pfiloze je uvedena cena sluzby.

Cena sluzby se stanovi dohodou na zakladé vypracované nabidky a bere se jako cena maximalni.

Cinnost reZim | Cena 1viiz | Pocet | Celkem K& / Celkem K& /

/ 1 mésic vozll | mésic bez DPH | mésic vé. DPH
Sluzba ONI — pausal za GSM pfenosy | 24x7 869 K¢ 50 | 43 450,00 52 574,50
Sluzba ONI — dohled, sprava, podpora | 24x7 116 K¢ 50 5 800,00 7 018,00
CELKEM 985 K¢ 50| 49 250,00 59 592,50

Zhotovitel je oprdvnén navysit cenu dila o vice préce, pisemné poZadované Zadavatelem nad rdmec

zakladni nabidky.




