Podminky uziti Sluzby

1. Uvodni ustanoveni

Spolecnost GMtech s.r.o. poskytuje za nize uvedenych podminek uzivateli sluzbu, ktera spo€iva v provozovani
on-line aplikace MAJA, pro podporu majetkopravnich ¢innosti (dale jen “Sluzba”). (dale jen “Sluzba”).
Poskytovatelem Sluzby je spoleénost GMtech s.r.o., IC 02006154 se sidlem Michelska 29/6, 140 00 Praha 4.
Sluzba je provozovana na zakladé smluvniho vztahu mezi Objednatelem Sluzby a jejim Poskytovatelem, jejiz
nedilnou pfilohou jsou Podminky uziti sluzby MAJA.

Uzivatelem Sluzby je kazda osoba, které v souladu s plathym smluvnim vztahem mezi Objednatelem Sluzby a
Poskytovatelem sluzby, byly Poskytovatelem poskytnuty pfihlaSovaci udaje ke Sluzbé. Poskytnutymi
pfihlaSovacimi udaji jsou pfihlaSovaci jméno a heslo pro pfihladeni do aplikace.

Seznameni a potvrzeni souhlasu Uzivatele s podminkami uziti Sluzby je nedilnou souéasti prvniho Uspésného
prihlaseni ke Sluzbé.

Sluzba je Uzivateli zprovoznéna na internetové adrese https://app.gmtech.cz/.

I1. Registrace uZivatele

Podminkou pro vyuZzivani Sluzby je pfidéleni pfihlaSovacich udaja Uzivateli Poskytovatelem. Predani
pfihlasovacich Udaju je uskute¢riovano elektronickou postou, na email Uzivatele.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv v budoucnu v souvislosti s poskytovani Sluzby zménit poskytnuté pfihlaSovaci
Udaje v pfipadé, ze toto bude vyzadovano v souvislosti s vyuzivanim Sluzby Objednatelem.

Poskytovatel je povinen na zakladé Zadosti uzivatele provést zménu pfihlasovacich udaj.

II1. Poskytovani Sluzby

Poskytovatel poskytuje uzivateli Sluzbu za nize uvedenych podminek:

Poskytovatel udéluje nepfevoditelnou a nevyhradni licenci platnou ve v8ech zemi svéta, k uziti Sluzby. Licence je
udélena pouze v rozsahu slouzicimu k fadnému a obvyklému uziti Sluzby, a to s omezenimi dle €l. lll. odst. 2.
této smlouvy.

Uzivatel nesmi pozménit €i upravovat, kopirovat ani jinak rozmnozovat jakékoliv ¢asti Sluzby, ani z nich vytvaret
soubornd, ¢i odvozena dila. UZivatel neni opravnén vyuzivat Sluzbu k jakymkoliv i€eldim odporujicim G€elu
Sluzby. Uzivatel nesmi Sluzbu vyuzivat zplsobem, ktery by mohl sniZzovat hodnotu dila, nebo poskodit,
znemoznit, pretizit nebo zhorsit funkci Sluzby.

Uzivatel bere na védomi, Ze neni opravnén uzivat obchodni firmu Poskytovatele, jeho ochranné znamky, loga,
doménova jména ani Zadna jina oznageni a obchodni prvky Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen zabezpecdit technické prostfedi s odpovidajicimi technickymi parametry, které budou
umozfiovat bezproblémovy chod Sluzby.

Poskytovatel nenese odpovédnost za neumysiné vypadky provozu serveru, které jsou technického charakteru, je
vSak povinen vyvinout maximailni usili, aby v co nejkrat§im mozném terminu zajistil znovu zprovoznéni Sluzby a
o vypadku serveru informovat emailem uzivatele v pfipadé, ze vypadek je delSi nez 4 hod.

IV. Prava a povinnosti

Uzivatel vc¢i Poskytovateli prohlasuje, zarucuje a zavazuje se, zZe

a. je plné zplsobily k pravnim ukondm,

b. nebude pouzivat Sluzbu v rozporu s pravnimi predpisy Ceské Republiky,

c.  se pred zahajenim uzivani Sluzby dikladné seznamil s podminkami pouziti Sluzby, Ze témto podminkam
zcela rozumi a souhlasi s nimi,

d. sije védom skuteénosti, Ze v disledku omezeni nebo pferuseni Sluzby dle podminek ¢l. lll. odst. 5 mize
ztratit doCasné pfistup k obsahu Sluzby, a to jak Obsahu Poskytovatele, tak i Obsahu Uzivatele.

Uzivatel se, bez ohledu na jina ustanoveni podminek uziti aplikace zavazuje, ze:

a. bude pouzivat Sluzbu pouze k Gcelu, k némuz je urena,

b.  zajisti divérnost a nezneuzije poskytnuté pfihlasovaci udaje nezbytné pro pfihlaseni uzivatele a pro pfistup

ke Sluzbé, zejména tyto pfihlaSovaci udaje nesdéli zadné treti osobé,

c. pokud zjisti zneuziti svych pfihlaSovacich udaju jakoukoli tfeti osobou, okamzité to sdéli Poskytovateli,

d. nebude se v souvislosti s uzivanim Sluzby dopoustét Zadného protipravniho €i neetického jednani,

e. nebude védomé &init nic, co by naruSovalo nebo poSkozovalo Sluzbu.

Uzivatel nese odpovédnost za dasledky svych ¢inli spojenych s uzivanim Sluzby a souhlasi s tim, Ze Sluzbu

nebude pouZivat k Zadnym aktivitam, které jsou nebo by mohly byt v rozporu s pravnimi predpisy Ceské

republiky, s podminkami uziti, se smluvnimi podminkami, s opravnénymi zajmy Poskytovatele a s obecné

uznavanymi zasadami pouzivani sluzeb poskytovanych prostrednictvim sité Internet.

Uzivatel je povinen vzdy respektovat prava Poskytovatele a tfetich osob, zejména pfi nakladani s osobnimi udaiji,

autorskymi dily a jinymi pfedméty prav dusevniho vlastnictvi.

Stranka 1z 6


http://app.gmtech.cz/

Uzivatel zejména neni opravnén:

uzivat Sluzbu v rozporu s témito podminkami,

uzivat Sluzbu za u€elem poskodit Poskytovatele,

ziskavat pfihlaSovaci udaje jinych uzivateld Sluzby,

zneuzivat, blokovat, modifikovat &i jinak ménit jakoukoliv sou¢ast Sluzby, nebo se i jen védomé pokusit
narusit stabilitu, chod nebo data Sluzby,

e. porusovat prava Poskytovatele nebo tfetich osob jinym zplsobem, nez je uvedeno v pfedchozich bodech.
Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Poskytovatel v souladu s ustanovenim § 3, 4, 5 zakona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spole€nosti neodpovida za obsah Obsahu uzivatele.

aoop

V. Ochrana osobnich udaji

Osobni Gdaje jsou Poskytovatelem zpracovavany v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajl
(nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, dale jen ,Nafizeni*).

Poskytovatel je spravcem osobnich Udaji Uzivatele. UZivatel méa pravo na informace o tom, v jakém rozsahu a
pro jaky ucel jsou jeho osobni Udaje zpracovavany, kdo a jakym zplsobem bude osobni udaje zpracovavat a
komu mohou byt osobni tdaje zpfistupnény. UZivatel ma dale pravo na pfistup ke svym osobnim udajim, pravo
na jejich vymaz ¢i opravu a dalSi prava uvedend v Nafizeni. BliZ§i podrobnosti jsou k dispozici

zde [https://gmtech-cz.atlassian.net/wiki/x/yAB4].

Sluzba pracuje s daty katastru nemovitosti CR ve spravé Ceského ufadu zemémaéfického a katastralniho, které
jsou Poskytovatelem sluzby zpracované na zakladé smlouvy se spravcem téchto dat - Objednatelem Sluzby.
Rozsah a podminky poskytovani udajd z katastru nemovitosti se fidi vyhlaskou ¢. 358/2013 Sb., o poskytovani
Udaju z katastru nemovitosti, v platném znéni. Jedna se o data, ktera podléhaji ochrané osobnich udajd podle
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisll a
dale Nafizeni.

Uzivatel bere na védomi, Ze jakékoliv vyuzivani osobnich Gdajl v katastralnich datech je Fizeno
pracovnépravnim nebo smluvnim vztahem mezi Uzivatelem a Objednatelem Sluzby.

Ochrana osobnich udaju, které do Sluzby vklada sam Uzivatel, je feSena ve zpracovatelské smlouvé, ktera

je pfilohou €. 1 a nedilnou soucasti téchto podminek uziti

VL. Dalsi technické podminky pro vyuZiti Sluzby

Sluzba uklada soubory cookies, které pomahaji k jejimu spravnému fungovani. Vyuzivanim Sluzby s jejich
pouzivanim souhlasite.

Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzba MAJA pouziva cookies pouze z technologickych Gcell a Ze v nich neuklada
zadné osobni Udaje a ani je nijak dale nezpracovava. Dale mohou cookies vyuzivat skripty tfetich stran, které
maji samostatné definované podminky uziti. Tfeti stranou je mysSlen nastroj Google Analytics spolec¢nosti Google.
Popis jak spole¢nost Google vyuziva cookies je k dispozici zde
[https://www.google.com/intl/cs/policies/technologies/cookies/].

Uzivatel bere na védomi, Ze pro Ucely dalSiho rozvoje aplikace a pro analyzu chybovych stavd, je ¢innost
uzivatele v aplikaci anonymné zpracovavana nastrojem Google Analytics s funkci User-ID. Sledovany jsou udaje
o navstivenych sekcich v aplikaci, dobé setrvani, o vyhledavani udaja v aplikaci a o pouzitém webovém
prohlizeci. Data jsou v nastroji Google Analytics zcela anonymni, zadné jejich osobni Udaje souvisejici s aplikaci
MAJA nejsou pouzitim nastroje Google Analytics spole€nosti Google dany k dispozici. Poskytovatel sluzby MAJA
je pfi vyuziti nastroje Google Analytics vazany jeho smluvnimi podminkami a zasadami o ochrané osobnich
udaju. Popis dal$ich podrobnosti je k dispozici zde [https://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/partners].
Uzivatel bere na védomi, Ze mu na z&kladé platného pfistupu do Sluzby mohou byt zasilané newslettery, ve
kterych bude informovany o novinkach a zménach ve Sluzbé. Odhlaseni od zasilani newslettert je mozné
provést prostfednictvim emailu podpory: podpora@gmtech.cz.

VII. Ukonéeni Sluzby

Sluzba a podminky poskytovani Sluzby se poskytuji na dobu uréitou, po dobu trvani smluvniho vztahu, na
z&kladé Smlouvy o dilo mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Uzivatel Sluzby ma pravo jednostranné pozadat o zruSeni pfistupu ke Sluzbé.

Pro pfipad, ze Obsah uzivatele bude v rozporu s pravidly podle téchto podminek uziti, je Poskytovatel opravnén i
bez pfedchoziho oznameni zcela a okamzité zastavit poskytovani Sluzby Uzivateli a odstoupit od Smiouvy.

V pfipadé ukoncéeni smluvniho vztahu ma Poskytovatel povinnost zneplatnit pfistupové Udaje tak, aby je nebylo
mozné zadnym zpUsobem obnovit a pouzit.

Uzivateli Sluzby, ktery se do Sluzby nepfihlasil po dobu 90 dni, muze byt do¢asné odebran pfistup do aplikace.
Bude-li potfebovat pfistup aktivovat, obrati se s timto pozadavkem na Poskytovatele prostfednictvim emailu
podpory: podpora@gmtech.cz
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Uzivatel Sluzby bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Zhotovitel je v souvislosti s ochranou osobnich udaju
povinen po skonéeni platnosti Smlouvy o dilo, smazat veskeré zpracované osobni Udaje ve Sluzbé, a je povinen
vymazat vesSkeré kopie pfedanych/zpracovavanych osobnich udaja.

VIII. Vylouceni odpovédnosti
Poskytovatel Uzivateli neodpovida za jakoukoli ujmu &i Skodu pfi nedodrzeni téchto Podminek uziti.
IX. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto Podminek uziti. O jejich zméné budou Uzivatelé informovani pfi
nejbliz§im pfihlaSeni do Sluzby od data zmény platnosti Podminek uziti.
Tyto Podminky uziti jsou platné od 1.9.2019

GMtech s.r.o.

Piiloha €. 1
SMLOUVA O UPRAVE PRAV A POVINNOSTI ZPRACOVATELE OSOBNICH UDAJU
(dale jen ,,Zpracovatelska smlouva®)

je elektronicky uzaviena v rezimu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
obecného nafizeni o ochrané osobnich idaji (dale jen ,,Smlouva™)

mezi

GMtech s.r.o.

se sidlem: Michelska 29/6, 140 00 Praha 4

zastoupeny: Ing. Jiti Zivniistka., jednatel, Milo§ Cihak, jednatel

1C: 02006154

DIC: CZ02006154

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., &.4.: 217058123/0300
spisova znacka: Obchodni rejstiik vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 300202

na strané jedné (dale jen ,,Zpracovatel), a

Uzivatelem

na strané druhé (dale jen ,,Spravce*)

VZHLEDEM K TOMU, ZE

i. Zpracovatel je poskytovatelem sluzeb prostiednictvim své webové aplikace MAJA, dostupné na internetové
adrese https://app.gmtech.cz/ (dale jen “Sluzba™), a to na zakladé smlouvy uzaviené mezi Objednatelem sluzby a
Poskytovatelem,

ii. Spravce je registrovanym Uzivatelem Sluzby, kterému byl udélen piistup do Sluzby na zadkladé¢ smluvniho vztahu mezi
Objednatelem Sluzby a Poskytovatelem,

iii. pfi vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy mezi Objednatelem sluzby a Poskytovatelem, dochazi ke
zpracovani osobnich udajt,

iv. na zékladé obecné zavaznych pravnich predpisti regulujicich oblast ochrany osobnich udajt, tj. zejména zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajti, v platném znéni, Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679
(,,GDPR®), je Spravce povinen uzavfit se Zpracovatelem pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udajt,

v. rozhodly se Smluvni strany za ti¢elem zajisténi ochrany Osobnich udaju pfi jejich zpracovani ve Sluzbg, podle ¢l. 27
GDPR ve spojeni se zakonem o zpracovani osobnich tdaji, uzavtit tuto Zpracovatelskou smlouvu.
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L. Piedmét smlouvy

1.1 Pfedmétem této Smlouvy je vymezeni odpovédnosti Smluvnich stran za plnéni povinnosti pfi zpracovani Osobnich
udaju, které Smluvni strany ziskavaji v souvislosti s uzivanim Sluzby, jakoz i uprava vzajemnych prav a povinnosti s tim
souvisejicich.

1.2 Ugelem této Smlouvy je zajisténi ochrany osobnich tidaji pfi jejich zpracovani ve Sluzbé

1.3 Pro tcely této Smlouvy se rozumi:

- osobni daj - jakékoli informace o subjektu udaji, na jejichz zakladé jej 1ze ptimo ¢i neptimo ideentifikovat,

- subjekt tidaju - fyzicka osoba, k niz se vztahuji osobni udaje,

- spravce - uréuje ucel, zpusoby a prostifedky zpracovani osobnich tdaju,

- obsah uzivatele - zejména veSkeré materialy, informace a dila (v¢. dél autorskych) pouzivané UZzivatelem v souvislosti s
uzivanim Sluzby, jako texty, dokumenty, obrazky apod., mize se jednat i o dila tfetich osob,

-obsah poskytovatele - se rozumi zejména veskeré materialy, informace a dila (v¢. dél autorskych) predkladané
Poskytovatelem Sluzby jako soucést Sluzby, které vytvareji funkéni ramec Sluzby, véetné jeji vécné naplné,

-obsah Sluzby - soubor Obsahu poskytovatele a Obsahu uZivatele,

- zpracovani osobnich udaji - je jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi idaji nebo soubory osobnich udajt, ktery
je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postup, jako je shromazdéni, zaznamenani, uspotadani, strukturovani,
ulozeni, pfizpisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zptistupnéni ptenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné
zptistupnéni, setazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

1.4 Zpracovatel bude Spravci poskytovat sluzby na zakladé smlouvy uzaviené mezi Objednatelem sluzby a Poskytovatelem,
prti kterych dochazi ke zpracovani osobnich udajii, zejména mu bude svéfen obsah uzivatele.

2. Typ osobnich tidaji a kategorie subjekta udaji

2.1 Spravce miize do Sluzby vlozit informace, které obsahuji osobni udaje. Spravce sam rozhoduje o rozsahu a kategorii
osobnich udajt, které do Sluzby pies jeji rozhrani vklada.

2.2 Spravce se mize ve Sluzbé rozhodnout a zacit tak zpracovavat vlastni kategorie osobnich udaju, jejichz zpracovani
povazuje za nezbytné.

3. Povaha a ucel zpracovani

3.1 Ugelem zpracovani vyse uvedenych kategorii osobnich udaji je vykon kontroly a provadéni majetkopravnich &innosti,
které souvisi s pfedmétem dila, které je specifikované ve smlouvé mezi Objednatelem Sluzby a Poskytovatelem.

4. Prava a povinnosti spravce

4.1 Spravce se zavazuje, ze stran obsahu Uzivatele splituje veskeré zakonné povinnosti, které¢ z GDPR a jinych pravnich
predpist vyplyvaji.

4.2 Spréavce je povinen ve Sluzbé uchovavat a pracovat pouze s aktudlnimi a pravdivymi osobnimi udaji, pro které bude mit
vzdy a za vSech okolnosti platny zdkonny titul (napf. souhlas nebo opravnény zajem).

4.3 Spravce prohlasuje a zavazuje se, Ze splituje podminky informaéni povinnosti vii¢i subjektim udaji, fadné vede zdznamy
o ¢innostech zpracovani podle ¢l. 30 GDPR.

4.4 Spravce prohlasuje, ze piijal veskera organizacni opatfeni k vyfizovani podnétl a uplatiiovani prav subjekti udaji.
4.5 Spravce nenahraje do Sluzby zadné citlivé osobni udaje, leda by se o tom se Zpracovatelem dohodl.

4.6 Spravce prohlasuje, Ze peclivé zvazi vkladané kategorie osobnich 0idaji a zpracovava jen ty kategorie, které nezbytné
potiebuje k dosazeni Gcelu zpracovani.

4.7 Spravce odpovida za to, ze pro kazdy prislusny ucel zpracovani dostupny ve Sluzbé zajistil odpovidajici pravni titul ke
zpracovani a/nebo fadné zajistil odpovidajicim zptisobem informacni povinnost.

5. Doba trvani zpracovani
5.1 Tato Zpracovatelska smlouva se uzavira na dobu trvani smlouvy mezi Objednatelem Sluzby a Poskytovatelem.

5.2 V piipadé€ zaniku smlouvy mezi Objednatelem Sluzby a Poskytovatelem, je Spravce opravnén odstranit obsah uzivatele
ze Sluzby. Zpracovatel je opravnén odstranit obsah uzivatele bezprostfedné od data ukonéeni smlouvy.
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5.3 Zpracovatel odstrani cely uzivatelsky Gcet véetn€ jeho obsahu po uplynuti 2 let od ukonéeni smlouvy mezi Objednatelem
Sluzby a Poskytovatelem, leda by tomu branil opravnény zajem nebo jiny zdkonny duvod.

6. Prava a povinnosti zpracovatele

6.1 Zpracovatel zpracovava osobni tidaje pouze na zakladé doloZenych pokynt Spravce a Objednatele Sluzby, po dobu
trvani smlouvy mezi Objednatelem Sluzby a Poskytovatelem.

6.2 Zpracovatel zpracovava osobni uidaje pfi respektovani veskerych zakonnych povinnosti, zejména GDPR a jinych
pravnich predpist tykajicich se ochrany osobnich udajt.

6.3 Zpracovatel po celou dobu trvani smlouvy vede zaznamy o ¢innostech zpracovani osobnich tdaji ve smyslu €l. 30 odst.
2 GDPR.

6.4 Zpracovatel zpracovava ve vztahu k vymezenym subjektiim udajti pouze takové osobni udaje v rozsahu a pro ucel
nezbytny k plnéni smlouvy mezi Objednatelem Sluzby a Poskytovatelem.

6.5 Po ukonceni smlouvy mezi Objednatelem Sluzby a Poskytovatelem, Zpracovatel v souladu s rozhodnutim Spravce
vSechny osobni tidaje bud’ vymaze, ¢i jinak technicky odstrani ze svych informacnich systému ¢i databazi, nebo je vrati
Spravci. To neplati, pokud Zpracovatel ma jiny zakonny divod ke zpracovani nékterych kategorii osobnich udaju.

6.6 Zpracovatel vymaze osobni tidaje nejpozdé€ji po uplynuti 2 let od ukonéeni smlouvy mezi Objednatelem Sluzby a
Poskytovatelem. To neplati, pokud Zpracovatel ma jiny zakonny divod ke zpracovani nékterych kategorii osobnich udaja.

6.7 Zpracovatel se zavazuje branit, pfipadn¢ podniknout veskeré mozné kroky k zamezeni neopravnénému ptistupu,
kopirovani, uprave, ukladani, reprodukci, zvetejnéni nebo distribuci osobnich udaja.

6.8 Zpracovatel ma pravo odstranit ze Sluzby takové osobni tidaje vlozené Spravcem, tykajici se osob, ktere kontaktuji
pfimo Zpracovatele se zadosti o vymaz ze Sluzby, po ptedchozim oznameni Spravci

6.9 Zpracovatel ma pravo zpracovavat osobni udaje Spravce, v pozici spravce osobnich udaji. na zaklad¢ svych
opravnénych zajmu vyvijet nové funkce aplikace, poskytovat technickou podporu, jakoZz i spravovat uzivatelské ucty a
propagovat svoji Sluzbu

7. Zaruky o technickém zabezpeceni ochrany Osobnich udaji

7.1 S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a i¢eliim zpracovani osobnich
udajt i k rizné pravdépodobnym a riizné zdvaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob Zpracovatel provede
vhodna technicka a organizacni opatieni, aby zajistil uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku.

7.2 Zpracovatel zohledni rizika, ktera predstavuje zpracovani osobnich udajt, zejména ndhodné nebo protipravni zniceni,
ztrata, pozménovani, kopirovani, kradez, neopravnéné zptistupnéni predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych

Osobnich udajt, nebo neopravnény piistup k nim.

7.3 Zpracovatel bere na védomi, Ze zpracovani osobnich udajt dle této Smlouvy mtize byt realizovano vyhradné na uzemi
Ceské republiky.

8. Zaméstnanci zpracovatele a dalSi osoby

8.1 Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k ml¢enlivosti nebo aby se na né
vztahovala zakonna povinnost ml¢enlivosti.

8.2 Spravce bere na védomi, Ze je Sluzba provozovana na serverech umisténych v hostingovém centru, kterym je spole¢nost
Master Internet, s.r.o., Jiraskova 21, 602 00 Brno, ICO: 26277557, zapsana v obch. rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil
C, vloZka ¢. 41160.

9. Soucinnost zpracovatele

9.1 Zpracovatel poskytuje Spravci souc¢innost pomoci vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné,
pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu tidaji. Zpracovatel reaguje nejpozdéji ve lhite
30 dnt.

9.2 Zpracovatel poskytuje soucinnost pii vyfizeni zadosti stran prav subjektti udaja.
9.3 Zpracovatel poskytuje Spravci soucinnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi k zabezpeceni osobnich udaji (napf.
ohlasovani poruseni tohoto zabezpeceni dozorovému tGfadu ¢i oznamovani subjektim udaji), a to pti zohlednéni povahy

zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici.

9.4 Zpracovatel poskytne Spravci na zékladé pisemné zadosti veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze Zpracovatel
splnil veskeré povinnosti, které Zpracovateli uklada tato Smlouva nebo pravni pfedpisy.

9.5 Zpracovatel informuje neprodlené Spravce v ptipadé, Ze podle jeho nazoru ur€ity pokyn Spravce porusuje pravni
predpisy tykajici se ochrany osobnich udaju.

Stranka 5z 6



9.6 Zpracovatel neprodlené informuje Spravece o vSech okolnostech tykajicich se poruseni povinnosti pii zpracovani a
ochrané osobnich udaji. V takovém ptipadé Zpracovatel pfijme v nejkratsim mozném terminu veskera nezbytna opatieni k
zaji$téni ochrany osobnich udaji a nasledné postupuje v souladu s pokyny Spravce, budou-li mu sdéleny.

9.7 V piipadé, ze v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji Zpracovatelem bude zahajeno fizeni ze strany organu statni
spravy, Zpracovatel poskytne Spravci v téchto fizenich veSkerou potfebnou soucinnost.

9.8 Zpracovatel pravideln€ provéiuje funkénost a dostateénost svych systému vnitini kontroly a fizeni rizik véetné fizeni
rizika vyskytu mimotadnych udalosti, které by mohly mit vyznamny negativni vliv na fadny vykon zpracovani osobnich
udajt.

9.9 Zpracovatel na zadost Spravce zpfistupni a poskytne Spravci veskeré informace o zpracovani osobnich tidaji a umozni
spravnimu organu vykonavat dohled nad Spravcem.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 Pro zalezitosti zvlasté neupravené v této Smlouvé plati obecné zavazné pravni predpisy. Smlouva se tidi a bude
vykladana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich piedpist (,,Ob&ansky zakonik®). Strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pied zadnymi
ustanovenimi zakona, a to ani pied ustanovenimi zdkona, jez nemaji donucujici ucinky.

10.2 Strany se zavazuji fesit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s provadénim nebo vykladem této
Smlouvy jednanim a vzajemnou dohodou.

10.3 Tato Zpracovatelska smlouva je vyhotovena pisemné, jako Ptiloha ¢. 1 Podminek uziti sluzby MAJA, je uzaviena
elektronicky, a to v okamziku dokonceni procesu tspésného prvniho ptihlaSeni Uzivatele do Sluzby, po zacatku platnosti
Podminek uziti, jejiz ptilohou ¢€.1 je tato Zpracovatelska smlouva.
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