Podminky poskytovani

VSechny starsiverze Podminek naleznete ZDE.
PODMINKY POSKYTOVANI RAYNET CRM ¢&. 24-03-15
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Chapeme, Ze ¢teni obchodnich podminek neni zabava. Zkuste si ale, prosim, najit
chvilku a opravdu si je precist uz ted, na zac¢atku nasi spoluprace. Maji totiz za kol
nastavit pravidla hry, abyste presné védéli, co mlzete poZzadovat Vy od nas, a co naopak
ocekavame my od Vas v souvislosti se Smlouvou, kterou jsme mezi sebou uzavreli
prostfednictvim naseho internetového rozhrani na webové strance

www.raynet.cz, www.raynetcrm.sk nebo www.raynetcrm.com (dale také jen ,,naSe
webové stranky“) nebo pfipadné v papirové podobé.

Kdo jsme?

1.2 NeZ budeme pokracovat, tak nékolik informaci o tom, kdo jsme a kde nas mizete
najit. Jmenujeme se RAYNET s.r.o0. a jsme obchodni spole¢nost s vice nez

19letou historii. Vznikli jsme uz v roce 2004. Sidlo mame v Ceské republice, v Ostravé -
Porubé, konkrétné na ulici Hlavni tfida 6078/13, PSC: 708 00. Ale abychom to v téchto
obchodnich podminkach nekomplikovali, my jsme prosté ,,RAYNET*, Vy jste ,Zakaznik® a
toto jsou ,,Podminky*.

Jste oprdvnéni s nami uzavfit smlouvu?

1.3 Pokud s nami uzavirate smlouvu jménem Zakaznika, ktery je pravnickou osobou,
prohlasujete, Ze mate plné opravnéni k tomu takovou smlouvu platné uzaviit.

Souhlas s témito podminkami

1.4 Pouzivanim naSeho softwaru RAYNET CRM, potvrzujete, Ze jste se peclivé seznamili
s témito Podminkami, celé jste si je pfecetli a souhlasite se v§im, na ¢em jsme se v nich
dohodli.

Jednotné kontaktni misto a moderace obsahu

1.5 Dale Vas informujeme, Ze jsme v souladu s DSA (Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady EU 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu digitalnich sluzeb) zfidili
jednotné kontaktni misto, kterym je emailova adresa XXXXXXXXX.

1.6 Dale také uvadime, Ze pfi poskytovani a provozu naseho RAYNET CRM nedochazi k
Zadné moderaci obsahu nasich UzZivateld.

2. Pojmy
Co myslime nékterymi pojmy?

2.1 Protoze chceme predejit pfipadnym nedorozuménim a radi bychom pouzivali stejny
jazyk, vyjasnéme si, co myslime nékterymi pojmy, které budeme dale v Podminkach
pouzivat:

2.2 CRM je softwarova aplikace RAYNET CRM pro fizeni vztah( se zédkazniky (Customer
Relationship Management), ktera je ve vlastnictvi RAYNET a ke kterému RAYNET
vykonava autorska prava.


https://drive.google.com/drive/folders/1jqhv_tTqHFkzJu3WEJ7CHPTePb0qQup5?usp%3Ddrive_link&sa=D&source=editors&ust=1694599902941177&usg=AOvVaw2hgPkLaiRKYOziHGBGtJna

2.3 RAYNET je obchodni spole¢nost RAYNET s.r.o., ICO: 26843820, sidlem Hlavni tfida
6078/13, Poruba, 708 00 Ostrava, Ceska republika, zapsana u Krajského soudu v Ostravé
pod sp. zn. C 28180, kdy jsme jednou ze stran Smlouvy tak jak je definovana nize. Jsme
zaroven také spravcem osobnich udajd jak Vasich jako Zékaznika, tak i jednotlivych
UZivatell. A dale jsme také zpracovatelem osobnich Gdajd (pfipadnych) klient(
Zakaznika.

2.4 Zakaznik jste Vy, tedy osoba, které jsme umoznili uzivat CRM.

2.5 Smlouva. Smlouvou se rozumi smlouva uzaviena mezi Vami jako Zakaznikem a nami
jako RAYNET. Tato smlouva mezi nami mize vzniknout dvéma rliznymi zpUsoby. Budto
tim, Ze vyplnite a odeslete registracni formulaf na nasich webovych strankach a mizeme
ji taky uzavfit klasicky pisemné v papirové podobé. Na zakladé takové Smlouvy Vam pak
umoznujeme uzivani CRM.

2.6 Online podepisovani je funkce, kterou poskytujeme nasim Zakaznik(im ve spolupraci
se spolec¢nosti Digital Solutions, s.r.o. dale také jen DigiSign, abychom jim ulehili
podepisovani smluy, a to za podminek stanovenych témito Podminkami.

2.7 Podminky upravuji naSe vzajemna prava a povinnosti pfi poskytovani CRM na zakladé
uzaviené Smlouvy. Podminky jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy.

2.8 Instance je oznaceni pro ucet Zakaznika v CRM. Instance je zaloZzena vyplnénim a
odeslanim registracniho formulare na naSich webovych strankach.

2.9 Uzivatelsky ucet je nadfazeny pojem, ktery v sobé obsahuje jak ,Vyuzivané
uzivatelské ucty“, taki ,Volné uzivatelské ucty“. V ramci spravy Vasi Instance jasné vidite,
které VasSe Uzivatelské ucty jsou aktualné vyuzivané a které volné.

2.10 Vyuzivany uzivatelsky ucet je ucet s vlastnimi pfistupovymi udaji pfifazeny
Zakaznikem konkrétnimu Uzivateli za uc¢elem uzivani CRM.

2.11 Volny uzZivatelsky ucet je Uzivatelsky Ucet, ktery v dané chvili neni pfifazen zadnému
konkrétnimu Uzivateli. Jsou to UZivatelské Ucty, které pro Vas mame vyblokované, abyste
je mohli kdykoliv a okamzité pfifadit svym konkrétnim Uzivatellim.

2.12 Administratorsky Ucet je ucet vytvoreny Zdkaznikem za ucelem spravovani Instance
a jednotlivych Uzivatelskych G¢tl. Spravce Administratorského Gétu je zaroven
UzZivatelem.

2.13 Uzivatel je fyzickd osoba, vystupujici na strané Zakaznika, ktera se pfihlasuje do
CRM prostfednictvim svého UZivatelského Uctu. Uzivatel je subjektem osobnich tdajl
podle zdkona ¢. 110/2019 Sbh. o zpracovani osobnich tdajd.

2.14 Konektor API je programovym rozhranim CRM, které umoznuje pracovat uvnitf CRM
s daty z aplikaci tfetich stran.

2.15 Zkusebni doba je obdobi, béhem kterého mizZete jako Zakaznik uzivat zdarma CRM,
abyste se seznamili s jeho funkcemi a pfesvédcili se, Ze Vam bude vyhovovat. Zkusebni
doba trva 30 dnll a za¢ina bézZet okamzikem, kdy je zaloZzena Zakaznikova Instance

v CRM.

2.16 Poplatek je mési¢ni nebo ro¢ni Uplata za uzivani CRM.



2.17 Zuctovaci obdobi je jeden kalendarni mésic, pokud jsme se dohodli na tom, ze
budete Poplatek hradit na mési¢ni bazi. Z4¢tovaci obdobi mlzZe v8ak byt i jeden
kalendarni rok, pokud jsme se dohodli na tom, Ze budete hradit Poplatek jednou ro¢né.

2.18 AutZ. Zkratkou AutZ je myslen autorsky zakon, tedy zakon €. 121/2000 Sbh. v
ucinném znéni.
2.19 OZ. Zkratkou OZ je mySlen obc&ansky zakonik, tedy zakon &. 89/2012 Sb. v ué¢inném
znéni.

Co plati, kdyz je néco jiného ve smlouvé a néco jiného v podminkach?

2.20 Pokud si ve Smlouvé nebo v nékterém z jejich dodatkd pisemné a vyslovné
domluvime néco jiného, nez co stanovuji tyto Podminky, plati to, na ¢em jsme se dohodli
ve Smlouvé nebo dodatku. V ostatnich pfipadech plati tyto Podminky.

3. ZkuSebni doba a placené uzivani

3.1 Nikdo nechce kupovat zajice v pytli, a tak VAm nabizime moZnost si na 30 dnl
vyzkouSet nase CRM zcela zdarma. Garantujeme Vam, ze téchto prvnich 30 dni neni
z naSi strany spojeno s Zzadnymi poplatky a ani ukonéeni pouzivani CRM neni spojeno
s zadnym poplatkem.

Jak dlouha je zkuSebni doba?
3.2 Zkusebni doba trva 30 dnt od zalozZeni Vasi Instance v ramci CRM.
K ¢emu je zkuSebni doba uréena?

3.3 Zkusebni doba slouzi k tomu, abyste se mohli detailné sezndmit s funkcemi, které
nasSe CRM nabizi a pfesvédcit se, Zze plné odpovida Vasim potfebam a ze se hodi k tomu,
k ¢emu jej chcete pouzivat. Jako zakaznik totiz prebirate odpovédnost za to, Ze jste si
CRM odzkouseli, ze Vam bude vyhovovat a ze je vhodné pro dosazeni Vami zamyslenych
vysledkd.

Co se stane s daty, které béhem zkusebni doby vlozite do CRM?

3.4 Pokud se rozhodnete pfevést svou Instanci do rezimu placeného uzivani, pak data,
ktera jste do CRM vlozili, zGstanou zachovana. V pfipadé, Ze se po uplynuti Zkusebni
doby rozhodnete s nami nepokracovat, budou veskera Vase data po uplynuti 90 dndi od
skoncéeni Zkusebni doby z CRM nenavratné smazana.

V jakém rozsahu muzete uzivat CRM béhem zkusebni doby?

3.5 Rozsah uzivani CRM se fidi tftemi zakladnimi prvky — ¢asem, Uzemim a mnozstvim. Ve
zkusebni dobé CRM mizete uzZivat nasledovné:

a. Casovyrozsah: 30 dn( od zaloZeni Vasi Instance;
b. Uzemnirozsah: neomezeny;
c. mnozstevni rozsah: podle mnoZstvi vytvofenych UZivatelskych uctd.

3.6 Veskeré povinnosti a omezeni, které tyto Podminky stanovuji na uzivani CRM, se
vztahuji také na jeho uzivani ve ZkuSebni dobé, s vyjimkou téch povinnosti a omezeni,
ktera se svou povahou vztahuji pouze k placenému uzivani CRM.



Kdy zkuSebni doba skongi?
3.7 ZkuSebni doba skondéi, pokud nastane alespon jedna z nasledujicich tfi situaci:
a. uplyne doba podle bodu 3.2. Podminek, nebo;
b. prevedete VasiInstanci do rezimu placeného uzivani CRM.
c. administrator zrusi instanci prostfednictvim rozhrani CRM.
Placené uzivani CRM
Kdy a jak mlzZete prevést svou instanci do reZimu placeného uzivani?

3.8 Placeny rezim muzete aktivovat u své Instance kdykoliv béhem Zkusebni doby, a to
prostfednictvim uzivatelského rozhrani CRM. Takovouto aktivaci zaroven projevujete
vyslovny souhlas s tim, Ze za dalSi uzivani CRM budete platit Poplatek. Pokud svou
Instanci neprevedete do reZimu placeného uzivani béhem Zkusebni doby, mizZete to
udélat jesté ve lhaté 15 dnl od jejiho skonceni.

V jakém rozsahu mUzZete uzivat CRM v reZimu placeného uzivani?

3.9 Pravo uzivat CRM v rezimu placeného uzivani Vam vznika na zakladé toho, ze jsme
spolu uzavreli Smlouvu, Vy jste si v ramci uZivatelského rozhrani aktivovali rezim
placeného uzivani a soucasné jste zaplatili Poplatek. Pfi splnéni vSech téchto podminek
Vam vznika pravo uzivat CRM v tomto rozsahu:

a. Casovyrozsah: sjednané obdobi proti pravidelné se opakujicim platbam Poplatku;
b. Uzemnirozsah: neomezeny;
c. mnozstevnirozsah: podle mnozZstvi vytvofenych Uzivatelskych uctu.
4. Poplatek
Kolik zaplatite?
4.1 VySe Poplatku za uzivani CRM je uré¢ena jednim z nasledujicich tfi zpGsob:

a. Cenikem uvefejnénym na nasich webovych strankach, pokud jste s nami uzavieli
smlouvu prostfednictvim vyplnéni a odeslani registra¢niho formulafe na naSich
strankach nebo;

b. Smlouvou, za pfedpokladu, Ze mezi nami doSlo k uzavieni pisemné smlouvy v papirové
podobé.

c. lJinak, pokud se natom dohodneme

4.2 VySe zakladniho Poplatku bez doplhkovych sluzeb je vypoctena jako cena za jeden
Uzivatelsky Ucet pro dané Zuctovaci obdobi, vynasobena poc¢tem Uzivatelskych uctd
s pfihlédnutim k bodim 4.3. a 4.4. Dopliikové sluzby jsou zpoplatnény podle Ceniku.

4.3 Délame vse pro to, aby Vam CRM umoznovalo pruzné reagovat na Vase
podnikatelské potieby, proto mizZete v CRM nakupovat nové UZivatelské ucty okam?zité, a
to i v pribéhu daného zuc¢tovaciho obdobi. Véfime, Ze papirovani mate i tak dost, a tak
Vas nechceme zatéZovat fakturou navic pfi kazdém navysSeni poc¢tu UZivatelskych ucta.
Pfi nakupu novych UZivatelskych uctd proto sice uvidite hned v rdmci rozhrani CRM, kolik
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za né zaplatite, ale cenu Vam za né promitneme az do nejbliz§i mésicni faktury, ve které
nam je zaplatite zpétné podle poctu dnd, ve kterych jste méli nové Uzivatelské Ucty

v daném Zucétovacim obdobi nakoupené. Faktura na dal$i Zuctovaci obdobi pak bude

v ramci pfedplatného obsahovat uz i nové pridané Uzivatelské ucty.

4.4 \lyjimka plati pro Instance, u kterych mame sjednané ro¢ni pfedplatné (Zuctovaci
obdobi je jeden rok). Pfece jen rok je dlouhd doba, proto Vam v takovém pfipadé zasleme
fakturu na nové pfidané Uzivatelské ucty hned po jejich nakupu. Pokud je vSak koupite
tésné pred koncem Vaseho pfedplatného, to znamena v prlibéhu 12. mésice daného
ro¢niho zucétovaciho obdobi, tak budeme u novych UZivatelskych Gucétd postupovat podle
bodu 4.3. tedy stejné jako u mési¢nich predplatnych.

4.5 Ceny jsou uvedeny vzdy bez DPH.

4.6 V ramci téchto Podminek také vyslovné berete na védomi a souhlasite s tim, Ze
Poplatek nenivazany na to, Ze budete v pfisluSném obdobi CRM fakticky vyuzivat.
Poplatek hradite za to, ze je Vam uzivani CRM umoznéno.

Jak bude probihat fakturace?

4.7 V ramci fakturace nabizime dvé moznosti. Chapeme, Ze ono klasické otravné
fakturacni kolecko zbytecné zatézuje jak Vas tak i nas. Jako feSeni

nabizime automatizovanou platbu kartou. Pokud by pro Vas z néjakého divodu bylo
dulezité udrzet klasicky postup, tak je mozné i to.

Automatizovana platba kartou

4.8 Prvnivarianta ,automatizovana platba kartou” funguje tak, ze v rozhrani CRM, v sekci
nastaveni, v poloZce tykajici se vyuctovani a fakturace, navedete svou platebni kartu do
CRM. Kazdé zuctovaci obdobi se z ni stahne to spravné mnozstvi penéz a Vam bude
chodit uz jen hotova faktura. Samoziejmé si to mizete kdykoliv zkontrolovat, ale jinak na
platby uz myslet nemusite.

Platba bankovnim pfevodem

4.9 Druhou variantou je klasicka fakturace, kdy Vam posleme fakturu na e-mailovou
adresu, kterou mate uvedenou v sekci vyuctovani a fakturace. Splatnost faktury ¢ini 14
dni ode dne jejiho vystaveni. Vystavena faktura ma veskeré nalezitosti ucetnich a
danovych dokladd vyZzadovanych Géinnymi pravnimi pfedpisy (zejména zakonem o DPH).
Vzhledem k tomu, Ze tento zplsob s sebou pfinasi vy$si administrativni zatéz, je
zpoplatnén dle Ceniku (Pfeci jen, parovani plateb neni Zadna legrace a my bychom ten
¢as radéji vénovali Vam, nasim klientdim).

Elektronické zasilani faktur

4.10 Jako Zakaznik timto souhlasite, Ze Vam budou faktury zasilany pouze elektronicky
na e-mail(y), ktery mate uvedeny v CRM v sekci vyucétovani a fakturace, coz povazujete za
dostacduijici.

Co se stane, kdyz se dostanete do prodleni se zaplacenim faktury?

4.11 To, co se stane, kdyz nam zaplatite fakturu pozdéji zavisi na tom, o kolik pozdéji to
bude. Zasadni milniky jsou tyto:


https://raynet.cz/cenik/

a. 3dny.V pfipadé, ze prodleni se zaplacenim fadné vystavené faktury pfesahne 3 dny po
splatnosti, bude VAam zablokovan pfistup do CRM. Jakmile dluZznou ¢astku zaplatite,
pfistup Vam bude obnoven.

b. 60 dni. Pfesahne-li Vase prodleni se zaplacenim faktury 60 dni, bude VaSe Instance
zruSena. Pokud byste ji chtéli obnovit, museli bychom se na tom dohodnout pisemné.

c. 120 dni. P¥i pfesazeni 120 dni prodleni se zaplacenim faktury dojde k tomu, Ze VaSe
Instance v CRM bude nenavratné smazana, v€etné vesSkerych dat, ktera jsou jeji
soucasti.

5. Férové uzivani CRM
Zneuzivani zkuSebni doby

5.1 Bezplatna Zkusebni doba je nasim vstficnym krokem vici zakaznik(im a nema slouZit
k tomu, aby se nékdo jejim zneuzivanim vyhybal placeni Poplatku. Pfedpokladame, Ze to
nebude Vas pfipad, ale pokud by snad nékdo opakované zneuzival ZkuSebni dobu CRM
v rozporu s dobrymi mravy, mliZzeme mu zablokovat moznost vytvareni dalSich Instanci a
zaroven mlzeme pozadovat nahradu skody, ktera nam takovym jednanim vznikla, a to
vcetné nemajetkové ujmy.

Prava k duSevnimu vlastnictvi
5.2 CRM jakoz i veSkery software s nim souvisejici jsou nasim duSevnim vlastnictvim.

5.3 Z4dné ujednani v t&chto Podminkach neni mozné vykladat jako postoupeni ani
udéleni licence, podlicence nebo jiného uzivaciho prava ve smyslu AutZ u téch Casti
CRM, které Vam poskytujeme jako sluzbu, kromé ujednani uvedenych v odst. 5.4 a 5.6
téchto Podminek. Mate opravnéni vyuzivat CRM a souvisejici sluzby, avSak nemate pravo
tato softwarova feSeni rozmnoZzovat, stahovat, instalovat ani jakkoliv Sifit. Ani nemate
opravnéni CRM bez naSeho pisemného souhlasu zapracovavat do jiného softwarového
vybaveni.

5.4 M(iZe se stat, Ze béhem trvani smluvniho vztahu dle téchto Podminek dojde k
vytvofeni jakéhokoli plnéni, které je chranéno dle autorského zdkona (zejména dilo Ci
databaze) nebo jako jakykoliv jiny chranény nehmotny statek. Dokonce se mUZe stat, Zze v
pfipadé, Ze nam budete pomahat vytvofit néjaké rozSifeni CRM nebo tfeba novou funkeci,
budete z pohledu prava spoluautorem takového rozsiteni, funkce, nebo obdobného
vytvoru. V takovém pfipadé souhlasite, Ze se takové plnéni automaticky stava soucasti
naseho CRM, ze k nému vykonavame veskera prava my a Ze se tyto Podminky uplatni i na
pouzivani takového vytvoru.

5.5 Za pfedpokladu, zZe porusite povinnosti stanovené v pfredchozim odstavci, pak mame
pravo odstoupit od téchto Podminek a pozadovat po Vas nahradu vzniklé §kody a to
véetné nemajetkové Ujmy.

5.6 Vlyjimkou z ustanoveni odstavce 5.3 téchto Podminek je API kli¢, ktery mUzZete ziskat
ve VaSem UzZivatelském UcCtu a ktery je autorskym dilem ve smyslu autorského zakona. Z
tohoto ddvodu Vam tedy na zakladé registrace Vaseho Uzivatelského Uétu poskytujeme
licenci k vykonu prava API kli¢ uzit v podobg, v jaké je dostupny v daném konkrétnim

Case. Licence se poskytuje jako nevyhradni, na dobu trvani smluvniho vztahu dle téchto
Podminek (nejdéle vSak na dobu trvani majetkovych prav k API kli¢i), vyhradné pro ucely



uziti APl klice v souladu s témito Podminkami a tomu odpovidajicim zplsobem. Licence
se poskytuje pro Uzemi celého svéta. UzZivateli je APl kli¢ zpfistupnén bud
prostfednictvim dalkového pfistupu (prostfednictvim uzivatelského rozhrani) v
ndvaznosti na registraci Uzivatelského Uc¢tu Uzivatele. Uzivatel neni opravnén poskytnout
podlicenci tfetim osobam, ani postoupit licenci na tieti osobu. Uplata za licenci je
zahrnuta v Poplatku.

5.7 Pokud v ramci poskytovani sluzeb na zakladé téchto Podminek dojde k vytvoreni
jakéhokoliv plnéni, které je chranéno dle AutZ (zejména dilo &i databaze) nebo jako
jakykoliv jiny chranény nehmotny statek, stane se takové plnéni soucasti CRM a
Podminky pro uzivani CRM se uplatni i na takové statky.

5.8 Upozoriujeme, Ze uzavienim Smlouvy Vam ani nevznikaji Zadna prava k ochrannym
znamkam &i jinym pramyslovym pravim RAYNET, ani jinych tietich osob.

5.9 Pokud na naSe webové stranky, nebo socialni sité napiSete recenzi, ktera by mohla
byt posouzena jako autorské dilo ve smyslu ustanoveni § 2 AutZ, udélujete nam
okamzikem odeslani recenze vyhradni vylu¢né opravnéni takové dilo uzit v pavodni'i
zmeénéné podobé, v neomezeném Uzemnim a mnozstevnim rozsahu, pro jakykoliv
zpUsob uziti a k jakémukoliv Ucelu, v ¢asovém rozsahu na dobu trvani majetkovych
autorskych prav. Licenci nemame povinnost vyuzit. Dale mzeme v rozsahu takové
licence udélit podlicenci anebo licenci postoupit jakékoliv tfeti osobé bez omezeni, s
¢imz odeslanim recenze vyslovné souhlasite. Pro vylouc¢eni pochybnosti licence
zahrnuje vyhradni opravnéni takovou recenzi zvefejfiovat, upravovat, ménit, spojit s jinym
dilem &i zafadit do dila souborného, zpracovavat véetné prekladu (napfiklad do jiného
jazyka), a to i prostfednictvim tfeti osoby, uvefejfiovat recenzi pod jménem nasi
spolecnosti, s ¢imz souhlasite.

5.10 Prosim, vemte na védomi, Ze Vasi recenzi mlzeme také zvefejfiovat na svych
webovych strankach a socialnich sitich. Timto Vas také upozornujeme, Ze jakékoliv
takové zvefejnéni mlze obsahovat jméno (nebo prezdivku), kterou jste pouzili pfi
odeslani své recenze.

5.11 Pokud nechcete, abychom VaSi recenzi dale pouzivali, sta¢i nam napsat
na XXXXXXXXX a my ji vymazeme.

Pristupové udaje uchovavejte v tajnosti

5.12 CRM jste opravnéni uzivat pouze osobng, respektive prostfednictvim povéfenych
osob. Prosim, uchovavejte své pfistupové Udaje k UzZivatelskym uétlim v tajnosti, aby
nedoslo k jejich zneuziti ze strany tfetich osob. Pokud byste tuto svou povinnost porusili,
odpovidate nam, i dal§im osobam, za veSkerou ujmu, ktera by takovym zneuzitim byla
zpUsobena.

Limity pouZziti

5.13 Chceme, aby naSe sluzby fungovaly bezchybné pro vS§echny zakazniky, proto
musime jako jedno z opatfeni nastavit limity pouZiti, které slouzi k tomu, aby byly nase
sluzby pouzitelné pro vSechny. Detailni rozpis jednotlivych limitd naleznete na

adrese https://raynet.cz/cena/#limits.

Limit poctu evidovanych zaznamu
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5.14 Do limitu evidovanych zaznam( zapocitavame soucet:
a. VSech zaznamU evidovanych v Adresafi
o klienti,
o kontaktni osoby,
o leady;
b. vSech zaznam evidovanych v Obchodu
o obchodni pfipady,
o produkty,
o nabidky,
o objednavky,
o faktury,
o projekty;
c. v8ech zaznam( evidovanych v Aktivitach
o ukoly,
o schizky,
o udalosti,
o e-maily,
o telefonaty,
o dopisy.

5.15 Budete-li se bliZit s celkovym pocétem zdznam k limitu vaseho cenového planu,
budete na to upozornénive své Instanci. Jakmile limit pfekrocdite, nebudete moci vytvaret
nové zaznamy. Soucasné Vam systém umozni navysSit limity pfechodem na vysSi plan.
Pokud narazite na limity u nejvy$Siho planu, budeme Vas kontaktovat a domluvime se na
feSeni, které pro Vas bude vzhledem k VaSim aktualnim a budoucim potfebam
nejvyhodné;jsi.

Denni limit pfi vyuzivani konektoru API

5.16 Denni limit pozadavk( pfi vyuzivani Konektoru API je stanoven dle zvoleného
cenového planu. Konkrétni rozpis naleznete na adrese https://raynet.cz/cena/#limits. P¥i
prekroceni limitu se pfistup pro dany den zablokuje. Po vzajemné dohodé lze limit
navysSit, avSak to je pro nas spojeno se zvySenymi naklady na infrastrukturu, coz vede

k tomu, Ze toto navySeni budeme nuceni promitnout podle Ceniku.

5.17 Pokud budete API vyuZivat nadmérnym zptsobem, ¢imZ rozumime objem
stazenych dat vétSi nez 100 GB mési¢né nebo neumérné zatézovat systém tak, ze by
hrozilo omezeni ostatnich zakaznik(, vyzveme Vas k napravé. V pripadé, kdy z Vasi strany
k ndpravé nedojde do 5 pracovnich dnll od nasi vyzvy, vyhrazujeme si pravo Vasi Integraci
vypnout.
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Zakaznicka podpora

5.18 Chut nasi zakaznické podpory pomoct Vam s jakymkoliv problémem je bezedna, ale
den maé pofad jen 24 hodin. Kazdému Uzivateli tak jsme schopni garantovat 1 hodinu
podpory na chatu, e-mailu nebo telefonu mési¢né. Mira zakaznické podpory se odviji od
zvoleného cenového planu. Detailni rozpis naleznete na

adrese https://raynet.cz/cena/#support.

Prizvani dalsich uzivatel( a odpovédnost

5.19 Pokud se rozhodnete do Vasi Instance pfizvat dalSi Uzivatele (resp. pfifadit dalsi
Uzivatele k Volnym uZivatelskym uc¢tlim), budou vyuzivat jejich vlastni UzZivatelsky Gcet s
jejich vlastnimi pfistupovymi Udaji.

5.20 Vy mate potom povinnost Uzivatele, které pfizvete do svoji Instance, seznamit s
témito Podminkami a poucit je o veSkerych pravech a povinnostech, které z nich plynou.
Je to pro VaSe dobro, protoze odpovidate za to, ze UZivatelé, které pfizvete do Vasi
Instance, budou dodrZovat tyto Podminky. Pokud ndm UZivatel, kterého pfizvete do Vasi
Instance, zpUsobi jakoukoli Skodu (a to véetné nemajetkové Ujmy) zejména tim, Ze bude
jednat v rozporu s Podminkami, odpovidate za ni Vy, jako kdybyste takovou $kodu
zpUsobil Vy sam.

5.21 Dale mlzZete nastavit Urovné opravnéni UzZivatell, které pfizvete do Vasi Instance.
Jednotlivé urovné odliSuji rozsah funkci CRM, k nimz ma dany UZivatel v Instanci pfistup.
Urovné opravnéni (bezpeénostni Grovné), ze kterych mizete vybirat, jsou popsany ve
Vasi Instanci, v sekci Nastaveni > UzZivatelské Ucty.

5.22 Neodpovidame za zadnou $kodu, kterd Vam vznikne kvili tomu, Zze mél UZivatel jiné
opravnéni, nez jste si mysleli (napf. pokud zapomenete prenastavit zakladni nastaveni
opravnéni UZivatele, ktery pak kvali nedostateénému opravnéni nestihne véas provést
konkrétni akci v CRM a Vam tak vznikne Skoda ¢i usly zisk).

5.23 Dale neodpovidame ani za jakoukoli $kodu, kterou Uzivatel, kterého jste pfizvali do
Vasi Instance, zplsobi Vam.

6. Zalohy

6.1 Maloco je vdnesni dobé tak strasidelné jako pfedstava, Ze pfijdeme o pracné
nasbirana obchodni data, proto si zaklddame na kvalitnim zalohovani.

Jak probiha zalohovani dat?

6.2 Jako RAYNET provadime kaZzdodenni zalohy dat, ktera ulozite do CRM. Zaloha probiha
zpravidla k 02:00 hod. SEC/SELC

6.3 Jednotlivé zalohy uchovavame minimalné po dobu 90 dn( od jejich vytvoreni. Pokud
je to technicky mozné, tak i déle.

6.4 Prosim, vezméte na védomi, Ze z technickych dlvod{ jsou takto zalohovana i data u
Instanci, které byly zablokovany, zruSeny nebo ¢ekaji na nenavratné smazani. S timto
jako Zakaznik vyslovujete sv(j souhlas.

Jak se dostanete ke svym zaloham?
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6.5 Zadost o poskytnuti zalohy Vasich dat zaslete e-mailem na adresu:
podpora@raynet.cz. My Vam nésledné posleme na VasSi e-mailovou adresu, kterou jste
uvedli ve své zadosti (pfipadné na adresu, ze které byla zadost odeslana) informace o
postupu stazeni zalohy dat. Samotnou zalohu VAm pak zasleme prostfednictvim datové
schranky nebo na Vas e-mail a heslo formou SMS na telefonni ¢islo uvedené v Zadosti.

V jakém formatu zalohu obdrzite?

6.6 Na zakladé vySe uvedené zadosti Vam pfedame zalohu dat jako:

a. Kopii databaze ve formatu SQL;
b. Kopii pfiloh a soubord v komprimovaném archivu.
Poskytnuti zalohy dat zakaznikovi a jiné citlivé operace na vyzadani

6.7 VaS$e citliva data chceme chranit co nejlépe, pokud nds tedy pozadate o poskytnuti
zalohy dat nebo o jinou operaci tykajici se pfistupu k Vasim datlim, tak si musime ovéfit,
Ze o to opravdu Zad4a osoba k tomu opravnénd. K tomu nam slouzi jeden z nasledujicich
zpUsobu:

a. Ovéreny podpis. Zadost s ifedné ovéfenym podpisem.
b. Datova schranka. Zadost odesland prostfednictvim Vasi datové schranky.

c. Online podpis prostfednictvim CRM a pfipadny videohovor. Zadost je podepsana
prostfednictvim CRM modulu ,,Online podepisovani dokument(“. M(izZe se stat,
Ze Vas v takovém pfipadé pozadame o kratky videohovor k ovéfeni Vasi identity,
béhem kterého nam predloZite platny ob¢ansky priikaz jednajici osoby.

d. Elektronicky podpis s dasovym razitkem. Zadost je v takovém piipadé
v elektronické podobé (PDF) podepsana zaruc¢enym elektronickym podpisem
zalozenym na kvalifikovaném certifikatu a opatfena kvalifikovanym ¢asovym
razitkem. K takovéto zadosti je tfeba pfilozit kvalifikovany certifikat na kterém je
dany podpis zalozen, obsahujici jednoznacény identifikator podepisujici osoby (a
to konkrétné IK MPSV).

e. Jinym zplsobem, ktery ndm umozni jednoznacné a zachytitelné ovéfit totoznost
osoby jednaijici za Zakaznika.

6.8 Za osobu, ktera je opravnéna za Zakaznika zalohu pozadovat povazujeme pouze
osobu Zakaznika (v pfipadé pravnické osoby kteréhokoliv jednatele dané spoleénosti).

6.9 Budete-li chtit, mlZete nam dat védét, Ze ve Vasem pfipadé nemame k ovéfeni
totoZnosti pouZivat néktery ze zpasobl uvedenych pod pism. b.), c.), d.) nebo e.) bodu
6.7, pfipadné mUlZete zUzit okruh osob, které jsou opravnény za Zakaznika zalohu
pozadovat (pokud byste chtéli okruh téchto osob rozsifit, je potfeba nam takovyto
pozadavek zaslat pisemné s Ufedné ovéfenym podpisem osoby opravnéné jednat za
Zakaznika). Pokud byste pozadovali zuzit okruh osob o jinou osobu spliujici definici v
bodu 6.8., tak tato osoba s timto musi souhlasit, v opacném pfipadé pozadavku
nevyhovime.



6.10 V pfipadech, kdy to budeme povaZovat za potfebné, mizeme trvat na tom, aby byla
VaSe zadost opatfena Ufedné ovéfenym podpisem osoby opravnéné jednat za Zakaznika.
Pokud jste pravnicka osoba, tak mizeme trvat na tom, abyste jednali za spole¢nost
takovym zplsobem, jaky mate zapsany v obchodnim rejstiiku (napf. vice jednateld
spolec¢né, anebo kazdy zvlast).

Budete za poskytnuti zalohy néco platit?

6.11 Jako Zakaznik mate pravo na bezplatné poskytnuti zalohy dat jednou za kazdych 6
kalendafnich mésicl. Poskytnuti kazdé dalsi zalohy dat bude zpoplatnéno
podle Ceniku u€inného v dobé, kdy o poskytnuti zalohy dat pozadate.

7. Dostupnost sluzby, odpovédnost, technické poZzadavky a aktualizace
Jakou dostupnost sluzby vam garantujeme?

7.1 Garantujeme Vam dostupnost CRM v rozsahu 99,50 % v kalendafnim mésici.
Na co mate narok pokud neni dostupnost takova, jakou garantujeme?

7.2 Pokud dostupnost neni ve vysi, kterou Vam garantujeme v bodé 7.1. Podminek,
vznika Vam nasledujici narok vi¢i nam:

a. dostupnost 98,00 - 99,49 %: narok na slevu ve vysi 35 % z Poplatku za Zuc¢tovaci obdobi,
které zacalo v pfislusném kalendafnim mésici.

b. dostupnost niz§inez 98,00 %: narok na slevu ve vySi 50 % z Poplatku za dané Zuctovaci
obdobi.

c. Vpfipadé, Ze je ZucCtovaci obdobi jeden rok, vypodcita se sleva dle pfedchozich bod( a. a
b. jako sleva z 1/12 Poplatku za Zuctovaci obdobi. Sleva tedy bude poskytnuta pouze z
pomeérné ¢asti Poplatku za nedostupnost v konkrétnim kalendafnim mésici. Pokud CRM
nebude dostupné ve vysi, kterou Vam garantujeme v bodé 7.1. Podminek, i dalsi
kalendarni mésic, tak mate znovu narok na slevu z 1/12 Poplatku za Zuctovaci obdobi, a
tak dale.

Pravidelna udrzba

7.3 Z dlivodu zlepsSovani sluzeb provadime pravidelnou uidrzbu CRM, coZ znamen3, Ze
mUZe byt pfistup k CRM docasné na kratkou dobu omezen nebo dokonce vyloucen.
Pravidelnou udrzbu provadime zasadné mimo bé&zZnou pracovni dobu (08:00 - 17:00 hod.
SEC/SELC), aby Vas omezovala co nejméné. Doba pravidelné tdrzby se nezahrnuje do
limitu pro dostupnost CRM podle bod(l 7.1. a 7.2. Podminek, coZ vyslovné berete na
védomi. O tom, kdy bude probihat pravidelna udrzba Vas budeme informovat
prostifednictvim ozndameni, které se Vam zobrazi v uzivatelském rozhrani CRM.

Kdy neodpovidame za Skodu nebo nedostupnost?

7.4 Za nedostupnost CRM neodpovidame ani za situace, ktera je zplisobena okolnostmi

vylucéujicimi odpovédnost. Za takové se povazuji okolnosti neovlivnitelné nasi vali, které

nam brani ve splnéni nasi povinnosti. To se nevztahuje na situace, kdy jsme mohli takové
prekazky odvratit nebo prfekonat anebo pokud bychom jiz v dobé vzniku naseho zavazku

o takové prekazce veédéli.
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7.5 Jako pfiklad toho, jaké prekazky lze povazovat za okolnosti vylucujici nasi
odpovédnost, mlZeme uvést zejména néasledujici:

a. Stavka, pokud tato udalost nastane v disledku organizovani tfetimi stranami;
b. Teroristicky utok;

c. Valky, ob¢anské a vojenské nepokoje, blokady, povstani, vytrznosti, epidemie, karanténni
omezeni;

d. Uder blesku, zemétieseni, poZar, boure, zaplavy, sesuvy pudy;

e. Udalosti, na zakladé kterych bude vyhlaSen nouzovy stav nebo jind omezujici opatfeni ze
strany statnich organ(, krajskych hygienickych stanic ¢i jinych instituci, dopadaijicich
pfimo ¢i nepfimo na ¢innost spole¢nosti RAYNET.

7.6 Neneseme odpovédnost za vlastnosti, funkcionalitu ani bezvadnost jednotlivych
softward, které pouZijete jako integrace nebo konfigurace (propojeni s uréitymi softwary /
sluzbami / SaaS), aby fungovaly se CRM. Tuto odpovédnost nesou dodavatelé dalSiho
softwaru, se kterymi musite uzavfit samostatnou smlouvu. Nedostupnost nékteré z
integraci nebo konfiguraci se rovnéz nezapocitava do garantované dostupnosti CRM
podle bodu 7.1. téchto Podminek.

7.7 Berete na védomi a souhlasite, Ze neru¢ime za pfipadné vzniklé finanéni ztraty,
zpUsobené pozastavenim provozu CRM z dlivodu jeho aktualizace nebo nutné udrzby.

Doplihkové sluzby

7.8 Do CRM mohou byt za¢lenény dopliikové sluzby poskytnuté tfetimi osobami (napfr.
geolokace evidovanych adres, mapové podklady, dopliiovani ménovych kurz( a dat

z obchodnich rejstfik(). S ohledem na to, Ze tyto sluZzby neposkytujeme, tak neru¢ime za
spravnost, pravdivost, Uplnost ani aktualnost informaci, které pfi uzivani téchto
doplrikovych sluzeb obdrzite a stejné tak neneseme zadnou odpovédnost za Skodu,
kterou Vam mUZze zplsobit vypadek provozu téchto dopliikovych sluzeb. Nedostupnost
nékteré z doplikovych sluzeb se rovnéz nezapodcitava do dostupnosti podle bod(1 7.1. a
7.2. téchto Podminek. Cely tento bod jako Zakaznik berete vyslovné na védomi.

Obsah internetovych stranek

7.9 Rovnéz neodpoviddme ani za zdvadnost obsahu internetovych stranek nebo sluzeb,
které jsou na téchto strankach prezentovany, u hyperlinkd umisténych Vami pfimo v CRM
nebo v jiné ¢asti Vaseho systému, protoze se Zzadnym zplisobem nepodilime na obsahu
téchto internetovych stranek. Toto ustanoveni se vS§ak samozifejmé nevztahuje na
pfipady, kdy hyperlinky odkazuji na nase vlastni webové stranky.

Technické vybaveni

7.10 Méate povinnost si zajistit odpovidajici technické vybaveni, které Vam bude
umoznovat vyuzivat vlastnosti CRM podle téchto Podminek. Pfedtim, nez zacnete CRM
vyuzivat, tak mate povinnost provéfit, zda Vase technické vybaveni odpovida technickym
pozadavkim CRM, které naleznete na nasich webovych strankach v sekci Technické

pozadavky.
Zmény CRM
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7.11 Jsme opravnéni kdykoliv provadét zmeény (aktualizace) obsahu a funkci (pfidavat i
ubirat obsah/funkce) CRM. Toto probihé automaticky a tyto Podminky se vztahuji i na
aktualizovanou verzi CRM. Vzhledem k tomu, Zze CRM je poskytovano formou “as is” tedy
“tak jak je”, nemuUzete tyto zmény odmitnout. O aktualizacich CRM Vas budeme
samoziejmé v¢as informovat, a to bud prostifednictvim e-mailu, nasich webovych
stranek nebo prostfednictvim upozornéni v uzivatelském rozhrani CRM.

7.12V pfipadé, Ze se zménou CRM dle pfedchoziho odstavce nebudete souhlasit, pak s

ucinky ke dni poc¢atku ucinnosti zmény CRM nase Smlouva zanika a Vam vznika pravo na
to vyZadat si poskytnuti Vasi zélohy dat. Nesouhlas se zménou mUzZete vyjadfit zruSenim
své instance dle bodu 8.5. Podminek.

Odpovédnost za funkéni e-mailovou adresu

7.13 Odpovidate za to, Ze VaSe e-mailova adresa, kterou méate uvedenou v administraci
CRM, bude funkéni (to znamena, Ze na ni bude mozné dorucovat e-maily z nasi strany). V
pfipadé, Ze Vase e-mailova adresa z jakéhokoliv d(ivodu prestane fungovat, mate
povinnost ji zménit a uvést v administraci VaSeho CRM funk&ni e-mailovou adresu.

7.14 Neneseme odpovédnost za jakoukoli Skodu zplsobenou v souvislosti s tim, Ze
adresa uvedena v administraci Vaseho CRM nefunguje, nebo pokud na ni neni mozné
dorucit e-maily (napf. pokud oznadcite néktery z nasich e-mailll za spam a my Vam pak
nemutzeme e-maily fAdné dorucovat). Na Vas e-mail Vam mlzZeme doruéovat oznadmeni
o aktualizacich nebo faktury. Je ve Vasem zajmu, aby vSe fungovalo tak, jak ma.

7.15 Vy naopak nesete odpovédnost za to, Ze VaSe e-mailova adresa bude plné funkéni a
mate povinnost nam nahradit jakoukoliv Skodu, ktera ndm vznikne v souvislosti s tim, Ze
e-mailova adresa uvedend v administraci VaSeho CRM nefunguje (napt. pokud Vam kvali
tomu nebudeme moci dorucit fakturu).

8. Trvani a ukonceni smluvniho vztahu
Kdy smlouva zanika?
8.1 Smlouva zanikd v nasledujicich pfipadech:
a. Uplynutim doby, na kterou byla sjednana;
b. vypovédiz nasi strany;
c. odstoupenim z naSi strany;
d. zruSenim Instance z Vasi strany;

e. pokud je Vam zruSena VasSe Instance v CRM v pfipadé prodleni s placenim Poplatku
delSim nez 60 dni;

f. v pfipadé, Ze vyjadfite svij nesouhlas s novym znénim Podminek (viz bod 9.2. Podminek).
Vypovéd z nasi strany

8.2 Smlouvu z nasi strany jsme opravnéni vypovédét i bez udani dlivodu, pfitemz
vypovédni doba je dvanact mésicl a za¢ina bézet prvnim dnem mésice néasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd dorucéena. Vypovéd Vam v takovém pfipadé zasleme budto
postou nebo datovou schrankou. Budeme-Lli zasilat vypovéd postou, tak ji zasleme na



adresu sidla Vasi spole¢nosti, pokud jste pravnickou osobou, anebo fyzickou osobou
podnikajici nebo na adresu Vaseho bydlisté, pokud jste fyzickou osobou. Pokud se nam
takovymto zplsobem nepodafi Vam vypoveéd dorucit, ma se za to, Ze Vam byla dorucena
tfetim dnem od jejiho odevzdani poskytovateli poStovnich sluzeb, coz vyslovné berete na
védomi. Smlouva zanika s Uc¢inky ke dni uplynuti vypovédni doby.

Odstoupeni z nasi strany

8.3 Odstoupit od Smlouvy jsme opravnéni svym jednostrannym prohlasenim za situace,
kdy zavaznym zplsobem porusite nékterou z povinnosti, kterd Vam vyplyva ze Smlouvy,
a to zejména, pokud pouzijete CRM zplisobem, ktery je v rozporu s touto Smlouvou nebo
s povinnostmi, které Vam vyplyvaji ze zdkona a jinych obecné zavaznych pravnich
predpisu. V takovém pfipadé jsme opravnéni pozadovat po Vas nahradu Skody tim
zpUsobené, a to véetné nemajetkové Ujmy.

8.4 Odstoupenim Smlouva zanika s Uc¢inky ke dni, kdy Vam prohlaseni o odstoupeni
doru¢ime. Co se tyc€e pravidel pro doruc¢ovani odstoupeni od smlouvy, plati pro né
obdobné ustanoveni o doruc¢ovani vypovédi obsaZzené v bodé 8.2. Podminek.

ZruSeni z vasi strany

8.5 Jako Zakaznik jste opravnéni svoji Instanci v CRM zrusSit kdykoliv, a to prostfednictvim
rozhrani CRM. ZruSenim Instance zanikd i Smlouva samotna, a to s Ucinky ke dni, kdy
bylo zruSeni z Vasi strany u¢inéno.

ZruSeni pro prodleni se zaplacenim poplatku

8.6 Pokud dojde k prodleni se zaplacenim Poplatku, které bude delsi, nez 60 dn(, zanika
tim Smlouva s Gcinky ke dni, kdy prodleni delsi neZ 60 dnll nastalo. Vase Instance v CRM
bude v takovém pfipadé zruSena, pokud se pisemné nedohodneme jinak.

Poskytnuti zalohy pfi ukonceni smlouvy

8.7 Posledni vytvorena zaloha dat je v pfipadé ukonceni Smlouvy poskytovana bezplatné
za predpokladu, Ze o ni pisemné pozadate zplsobem, ktery je upraven v bodé 6 téchto
Podminek.

8.8 Abychom Vam vSak vySe uvedenou zalohu mohli poskytnout, musite o ni poZzadat ve
(h(té 80 dni od ukonéeni smlouvy. Kdybyste pozadali pozdéji, tak uz to s nejvySsi
pravdépodobnosti nebude mozné, protoze data v tu dobu budou jiZ nenavratné
smazana.

9. Zmény Podminek a vySe Poplatku

bez mozZnosti pribézné meénit znéni téchto Podminek. Podminky tedy mohou byt z nasi
strany jednostranné pisemné zménény nebo zruSeny. Nemusite se vSak bat, o vSech
zménach budete informovani s dostatecnym pfedstihem a budete mit moznost na né
reagovat, pokud byste s nimi nesouhlasili. Z&4dna nepfijemna prekvapeni!

Proces zmény podminek

9.2 O zméné podminek Vas budeme informovat vidy nejméné 15 dn( pfed Uéinnosti
takovych zmén, a to formou oznameni ve Vasi Instanci, formou banneru na nasSich



webovych strankach nebo e-mailem, ktery jste uvedli pfi registraci nebo ktery jste si
nastavili v Uzivatelském uctu v CRM jako primarni e-mailovou adresu. V pfipadé, Ze se
zmeénou Podminek nebudete souhlasit, mate pravo odstoupit od Smlouvy zruSenim Vasi
Instance ve smyslu ustanoveni bodu 8.5. téchto Podminek. V pfipadé, Ze budete nase
CRM a dalsi Sluzby vyuzivat i po dni d¢innosti zmény Podminek, ma se za to, Ze se
zménou Podminek souhlasite.

Jednostranna zména poplatku

9.3 Vysi Poplatku a dalSich poloZek uvedenych v Ceniku jsme opravnéni ménit s jedinou
vyjimkou, a tou jsou smlouvy uzaviené na dobu urcitou. Zménu vySe poplatku Vam
oznamime obdobnym zplsobem, jaky jsme vySe uvedli pro oznameni zmény Podminek.
Jedinym rozdilem je, Ze Vam takovou zménu oznamime vzdy nejméné 30 dni pred jeji
ucinnosti.

9.4 Nova vyse Poplatku je pro Vas zdvazna pocatkem prvniho Zucétovaciho obdobi
nasledujiciho po uplynuti této doby. V pfipadé, ze se zménou Ceniku nebudete souhlasit,
mate pravo odstoupit od Smlouvy zruSenim Vasi Instance ve smyslu ustanoveni bodu 8.5
téchto Podminek. V pfipadé, Ze budete naSe CRM a dalsi Sluzby vyuzivat i po dni
ucinnosti zmén Ceniku, ma se za to, Ze se zménou Ceniku souhlasite.

Jednostranna zména limitQ

9.5 Rozpis jednotlivych limitl dostupnych na https://raynet.cz/cena/#limits jsme
opravneéni kdykoli ménit. Zménu Vam oznadmime obdobnym zplisobem, jaky jsme vySe
uvedli pro ozndmeni zmény Podminek. V pfipadé, Zze se zménou limitl nebudete
souhlasit, mate pravo odstoupit od Smlouvy zruSenim Vasi Instance ve smyslu
ustanoveni 8.5 téchto Podminek. V pfipadé, ze budete naSe CRM a dalSi Sluzby vyuzivat i
po dni Ui¢innosti zmén, ma se za to, Ze se zménou souhlasite.

10. Ochrana osobnich udajl
RAYNET spravcem osobnich udaju

10.1 VaSe osobni Udaje jako Zakaznika a dalSi souvisejici Udaje a informace budeme
zpracovavat v souladu s nasimi Zasadami zpracovani osobnich tudajd.

Zpracovatelska smlouva

10.2 RAYNET je v pozici zpracovatele osobnich Gdajt ve vztahu k osobnim Gdajdm, ktera
Vam sveéfili VaSi zakaznici a jsou vlozeny do CRM. Soucasné se smlouvou a témito
Podminkami uzavirame také Smlouvu o zpracovani osobnich Udajd, ktera tvofi Pfilohu ¢.
2 téchto Podminek, ve které naleznete vice podrobnosti o tom, jak zpracovani Vasich
osobnich udajd probiha.

11. Podminky online podepisovani
Uvodni ustanoveni

11.1 Abychom Vam pomohli ukoncit byrokraticky ping pong spojeny s podepisovanim
smluv, pfipravili jsme do CRM funkci, ktera Vasim obchodnikdim usnadni Zivot. Online
podepisovani. Vy i Vasi klienti mlzete nové podepisovat dokumenty vjednoduchém
online prostredi.
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Kde online podepisovani najit

11.2 Abyste mohli vyuzivat Online podepisovani, tak musite Vasi Instanci pfesunout do
rezimu placeného uzivani. Potom zalozku s Online podepisovanim naleznete na detailni
karté zaznamu. Tato zalozka se Vam zobrazi automaticky a netfeba ji zapinat v Nastaveni.
Zalozku s Online podepisovanim najdete u téchto zaznamu:

a. Klient;
b. Kontaktni osoba;
c. Obchodni pfipad;
d. Nabidka;
e. Objednavka.

Je nékde navod?

11.83 Samotny proces online podepisovani je rychly a jednoduchy a sam Vas bude
navadét. Kdybyste ale i pfesto potfebovali poradit, tak pfehledny navod najdete zde.

V ¢em online podpis spocéiva

11.4 Podstata Online podepisovani spociva vtom, ze jsme schopni skrze dvoufazové
ovéreni (mobilni telefon a e-mail) urcéit, ktera osoba a v jaky okamzik dany dokument
podepsala. Zaroven podpisem vznika doklad o tom, kdy osoba, ktera podepisuje,
vyjadrila svou vili. To je dllezZité napfiklad k ur¢eni okamziku, ve kterém byla uzaviena
smlouva, pfijata objedndvka nebo podepsana faktura.

Soulad s nafizenim elDAS

11.5 Popsany postup Online podepisovani je plné v souladu s elIDAS (nafizeni Evropské
unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a divéryhodnych sluzbach pro elektronické
transakce na vnitfnim evropském trhu). Tim je zajiSténo, Ze je online podpis bezpecny a
platny v celé EU.

Online podepsana smlouva jako dlikaz

11.6 Rozhodné Vam neprejeme jakékoliv neshody nebo spory, ale je dobré védét, ze
dokumenty podepsané Online podepisovanim mohou slouzit jako dikaz v soudnim nebo
spravnim fizeni. Jsou zavazné stejné, jako kdybyste je podepsali pisemné.

Doba po kterou je mozné podepsat dokument

11.7 Béhem procesu nastavovani Online podepisovani si mizete nastavit dobu, po
kterou bude mozné dany dokument podepsat. Soucasné si mliZete nastavit i
pfipomenuti expirace této doby. Pokud nebudete mit nastavené Vase doby, tak pocitejte
s defaultnim nastavenim 7 dni.

Odpovédnost za §kodu spojenou s opomenutim

11.8 Neneseme odpovédnost za jakoukoliv Skodu vzniklou v souvislosti s opomenutim
nastaveni delSi ¢i kratSi doby po kterou je mozné dokument podepsat (napft. pokud
expiruje doba pro podepsani dokumentu).


https://podpora.raynet.cz/hc/cs/articles/4402145475217

Limitace Skody souvisejici s online podepisovanim

11.9 Pokud bychom Vam v souvislosti s Online podepisovanim zpU(sobili jakoukoli Skodu
(mimo situace uvedené v pfedchozim odstavci), odpoviddme Vam pouze za skute¢nou
Skodu, a to maximalné do vySe jednoho Poplatku za mési¢ni plan.

Archivace a pfehled podepsanych dokument

11.10 VaSe podepsané dokumenty archivuje DigiSign po dobu 3 let od jejich podpisu.
Béhem pouzivani naseho CRM se k archivovanym dokumentlim dostanete v sekci
Nastaveni — Rozsifeni — Elektronicky podpis dokument( - Zobrazit pfehled.

Jak ziskat archivované dokumentu kdyz prestanete pouzivat CRM

11.11 Pokud nase CRM prestanete pouzivat, tak nds mizZete o archivované
dokumenty pozadat na e-mailu XXXXXXXXX. K tomu abyste mohli pozadat o
archivovany dokument musite znat identifikator obalky (dokumentu), ktery najdete
budve Vasem e-mailu, nebo v audit zpravé, ktera je vygenerovana pfi podpisu.

Online podepisovani zdarma

11.12 Nikdo nechce kupovat zajice v pytli, proto si mizete Online podepisovani
vyzkouSet zdarma. Kazdy mésic. Az na 4 dokumentech.

Cena online podepisovani - mési¢ni plan

11.13 Online podepisovani nad 4 dokumenty mési¢né poskytujeme na zakladé
zpoplatnéného meésicéniho planu. Az si Online podepisovani zamilujete a 4 dokumenty
meésicéné Vam nebudou stacit, nastavite si v Nastaveni — RozSifeni — Elektronicky podpis
dokument mésicni plan, ktery VAm bude vyhovovat. Podle potieby si jej pak mizete dal
navySovat.

Snizeni mési¢niho planu

11.14 Pokud byste potfebovali svlij mési¢ni plan z jakéhokoliv dlvodu snizit, mlzete to
udélat stejnym zplsobem jako zvySeni, a to v sekci Nastaveni — RozSifeni — Elektronicky
podpis dokument. V pfipadé, Ze chcete sniZit plan na miru, obratte se prosim na nasi
zékaznickou podporu.

Mési¢ni plan na miru

11.15 Rozumime tomu, Ze zivot pfinasi situace, které vyzaduji usiti nabidky na miru.
Proto Vam pfi potfebé podepisovani vétsiho mnozstvi dokumentt usijeme nabidku, ktera
Vam sedne jako ulita. Tu si vzajemné odsouhlasime.

Fakturace v ramci online podepisovani

11.16 Co se tyCe fakturace Online podepisovani, najdete jej jako dalSi polozku na
pravidelné mésiéni fakture. Zadné faktury navic!

Ukonc&eni mési¢niho planu

11.17 Pokud se rozhodnete prestat vyuzivat Online podepisovani, tak mizete cely modul
kdykoli ukongit v sekci Nastaveni — Rozsiteni — Elektronicky podpis dokumentd.

Online podepisovani a osobni udaje
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11.18 Jakym zplisobem zpracovavame osobni Udaje pfi Online podepisovani se dozvite
v Zasadach zpracovani osobnich udajl, nebo ve Zpracovatelské smlouveé (viz body 10.1 a
10.2 téchto Podminek).

Zmény ceny a podminek online podepisovani

11.19 VySe ceny mésicniho planu, podminky a funkce Online podepisovani, mizeme
meénit obdobnym zplsobem, jako cenu, podminky a funkce CRM. Pravidla pro zmény
ceny, podminek a funkci CRM, a to v€etné ustanoveni o oznamovani zmén &i

odpovédnosti, se pfiméfené pouziji i na Online podepisovani. Pro vice informaci
nahlédnéte do ¢asti 7. a 9. téchto Podminek.

Pravidla DigiSign

11.20 Podrobnosti o tom jak dlouho bude Vas dokument archivovan, do kdy bude platny
certifikat o ovéfeni podpisu, jak probiha samotné ovéfovani, jak moc bezpecny je cely
proces atd., se mlzete dozvédét v pravidlech pouzivani DigiSign, dostupnych

na: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1QSgDK3Q9exGgG5FriOnixyzXNNnVi-_4

Dostupnost online podepisovani

11.21 Upozoriiujeme, Ze dostupnost Online podepisovani mizZe zaviset na tom, ve které
zemi se nachazite, coz vyslovné berete na védomi. To samé plati i pro pravni a/nebo
faktické vlastnosti Online podepisovani.

Odpovédnost zakaznika

11.22 Odpovidate za to, Ze si sami zjistite veSkeré informace ohledné souladu Online
podepisovani s platnou legislativou v misté, ve kterém se nachazite. Pfed prvnim
vyuzitim a v pribéhu vyuzivani Online podepisovani mate povinnost zjistit ve svétle
predchozi véty zejména informace ohledné jeho zavaznosti, platnosti, u¢innosti, povaze
a prav které z ngj vyplyvaji.

Odpovédnost RAYNET

11.23 RAYNET nenese odpovédnost za spravnost, platnost a Uplnost jim tvrzenych
informaci ohledné& Online podepisovani jinde, neZ na tizemi Ceska.

12. Zavérecna ujednani

12.1 Vztahy ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem a v jeho ramci OZ. Smluvnim
jazykem je Cesky jazyk. Dohodli jsme se také na tom, Ze kolizni ustanoveni rozhodujiciho
pravniho fadu a Dohod OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi se nepouZiji.

12.2 Prava a povinnosti stanovené v ¢lanku 5 téchto Podminek a bodech 7.4.-7.9. a 8.7.
- 8.8. téchto Podminek zlstavaji v platnosti i po ukon¢eni Smlouvy.

Ktery soud bude rozhodovat?

12.3 Jako Zékaznik také vyslovné souhlasite, Ze k feSeni jakychkoliv spor( a narok
souvisejicich s pouzivanim CRM je mistné pfislusny Okresni soud v Ostravé, respektive
Krajsky soud v Ostravé v pfipadech, kdy je stanovena vécna pfislusnost krajského soudu.

12.4 Tyto Podminky nezakladaji na nasi strané kromé zavazk( uvedenych v té&chto
Podminkach zadné jiné zavazky.
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Salvatorska klauzule

12.5V pripadé, ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek je neplatné nebo
nevykonatelné, neovlivni to platnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni téchto
Podminek. Ta zQistanou platna a vykonatelna podle podminek v nich stanovenych.

12.6 Znéni Smlouvy a téchto Podminek pfedstavuji jedinou a uplnou dohodu mezi nami
vztahujici se k CRM a plné nahrazuji jakakoliv pfedchozi prohlaseni, rokovani, zavazky,
zpravy nebo reklamni informace tykajici se CRM.

Pfilohy podminek

12.7 Pfilohou €. 1 téchto Podminek je i Cenik, ktery je jinak v aktualnim znéni dostupny i
na nasich webovych strankach.

12.8 Prilohou €. 2 téchto Podminek je Smlouva o zpracovani osobnich tidajd aje v
aktualnim znéni dostupna na nasSich webovych strankach.

Uginnost podminek

12.9 Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti nejpozdéji od 2. 4. 2024.
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