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1. UVODNI USTANOVENI A DEFINICE

1.1. Obsahem této partnerské smlouvy (ddle jen ,smlouva”) je stanoveni rozsahu prav a
povinnosti mezi smluvnimi stranami, které vznikaji pfi uzivani CHMU Aplikace pro likvidaci
pojistnych udalosti (dale jen ,,Aplikace”) tfetimi stranami. UzZivani Aplikace tfetimi stranami
zajistuje na zakladé této smlouvy pro CHMU Partner, za ceny podle pfilohy €. 1 smlouvy.

1.2. Pokud z kontextu nevyplyva jinak, maji nasledujici slova a vyrazy pouzité v této smlouvé
vyznam:

1.2.1. ,Aplikace” je technické reseni, resp. pocitacovy program i Aplikace, ktera umoznuje
uzivatellm na zakladé pristupl hledat a stahovat informace pro ucely feSeni pojistnych
udalosti spojenych s vyskytem extrémnich meteorologickych jevl, které vychazejici z
meteorologickych dat CHMU a dal3ich dat; dale Aplikace zprostfedkovava analyzy dat, pracuje
s daty z jednotlivych méFicich stanic CHMU na Gzemi Ceské republiky a s radarovymi a dal3imi
produkty dle definovaného algoritmu.

1.2.2. Cilem funkcionality Aplikace je, aby uZivatelim byly poskytnuty informace o
pravdépodobnosti (dle kategorii: velmi pravdépodobné, madlo pravdépodobné, nelze
automaticky vyloudit) vyskytu konkrétniho meteorologického jevu na konkrétnim misté
v zadaném obdobi a moznost vyzadat si manualni zpracovani posudku zaméstnanci CHMU.

1.2.3. Uzivateli Aplikace je umoznén pfistup do aplika¢niho reSeni pomoci automatizovaného
externiho komunikacniho API, které umozni na zdkladé dotazu zrealizovaného v aplikaci po
zadani hodnoceného obdobi a GPS souradnic pojistnych udalosti ziskani odpovédi ve formé
datové véty, které bude obsahovat zejm.:
e datum a misto pojistné udalosti
e indikativni informaci o vyskytu posuzovaného jevu nebo jevll béhem hodnoceného
obdobi, ve dni predchazejicim hodnocenému obdobi a ve dni nasledujicim po
hodnoceném obdobi
e vyhodnoceni pravdépodobnosti vyskytu ovérovaného jevu nebo jevli dostupnych dle
zvolené licence.
V ptipadé, ze nebude mozné pro zadané parametry strojovym zpracovanim ziskat prikazné
vyhodnoceni, bude systémem nabidnuta mozZnost odeslat ptipad k manudlnimu zpracovani
posudku zaméstnanci CHMU.

1.2.4. Vlastnikem a provozovatelem Aplikace je Cesky hydrometeorologicky ustav, ICO:
00020699, se sidlem Na Sabatce 2050/17, 143 06 Praha 4, ktery je opravnén udélovat licenéni
prava pro treti osoby.
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1.2.5. , Autorsky zakon“ je zdkon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, v platném znéni. Pro ucely této smlouvy je
Partner opravnén uzivat nevyhradni licen¢ni prava k Aplikaci, teritoridlné v neomezeném
rozsahu po dobu ucinnosti této smlouvy.

1.2.6. ,Cenik” (Ptiloha €. 1) predstavuje aktualni jednotlivé urovné obchodniho modelu, na
zakladé kterého dochazi k vyuctovani vyuzivanych sluzeb Aplikace.

1.2.7. ,Partner” zajistuje (zprostfedkovava) uzivatelim na zakladé obchodni smlouvy moZnost
poskytovani sluzeb Aplikace, pricemz témito sluzbami jsou: (i) zahrnuti Aplikace jako nastroje
do jiné Aplikace produktl Partnera, (ii) zastupovdni uzivatel( pred CHMU a podpora sluzeb.

1.2.8. ,UZivatel” je fyzickd nebo pravnickd osoba vyuZivajici sluzeb Aplikace na zakladé
uzaviené obchodni smlouvy nebo obdobného smluvnich vztahu s Partnerem za ucelem
odbéru dat z Aplikace.

1.2.9. ,Prodejni cena” je cena poskytované sluzby z Aplikace (véetné DPH) zakoupené
Partnerem dle mnozstvi zadanych pozadovanych dotazi v Aplikaci.

1.2.10. ,0béansky zdkonik" je zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

1.2.11. ,Registrace” je elektronicka registrace uzivateld do Aplikace na zakladé pozadavku
Partnera ze strany CHMU na zakladé vstupnich pristupovych kédd.

1.2.12.,0Obchodni model“ tvofi jednotlivé Urovné poskytovanych sluzeb Aplikace.

2. ODMENA A POSKYTNUTI LICENCE

2.1. Registrace uzivateld do Aplikace na zdkladé schvalené Registrace je podkladem pro
vyuzivani Aplikace.

2.2. Odeslanim registrace se Partner zavazuje, Ze na zakladé zvoleného obchodniho modelu
dle Pfilohy €. 1 bude hradit za uzivani Aplikace Provozovateli sjednanou celkovou cenu a to v¢.
uzivateli zadanych manuadlnich zpracovani posudkl zaméstnanci CHMU.

2.3. Registraci kazdého uzivatele musi pfedchazet uzavieni dodatku mezi smluvnimi stranami,
a to z dlivodu nastaveni obchodniho modelu a definovani dalSich podminek vyuzivani Aplikace
uzivatelem. Pfi zméné podminek vyuzivani Aplikace uZivatelem bude aktualizovan i dodatek.

2.4. Pokud dojde v prlibéhu trvani Smlouvy k aktualizaci Ceniku, provedou smluvni strany tyto
zmény na zakladé dodatku ke Smlouvé, pokud se nedohodnou jinak a nezvoli si provedeni
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zmén prostrednictvim e-mailu. Provozovatel se zavazuje, Ze aktualizace Ceniku bude probihat
maximalné jednou ro¢né a ceny u jednotlivych registrovanych uzivatell vyuZivajicich Aplikaci
budou navysovany maximalné o pfirastek pramérného rocniho indexu spotrebitelskych cen
vyhlagenych CSU za obdobi 12 mésicli predchézejicich mésici, ve kterém je fakturovano.

2.5. V pfipadé provedeni zmén dle odst. 2.4. smlouvy, oznami tyto skute¢nosti Provozovatel
Partnerovi s uvedenim data uc¢innosti zmén, a to alespon 60 (Sedesat) kalendarnich dn( pred
ucinnosti zmén. Nebude-li Partner se zménou Ceniku souhlasit, ma pravo pisemné oznamit
Provozovateli, Ze s novym znénim Ceniku nesouhlasi a Smlouvu z tohoto dlivodu pisemné
vypovédét, a to nejpozdéji do okamziku nabyti i¢innosti nového Ceniku. Vypovéd Smlouvy je
v takovém pfipadé ucinna dnem nabyti U¢innosti nového Ceniku. Nevypovi-li Partner Smlouvu
dle predchozich ustanoveni, je vazdn novym Cenikem od prvniho dne jeho ucinnosti.

2.6. Na ustanoveni odst. 2.4. smlouvy se vSak nevztahuji pfipady, kdy v pribéhu roku dojde
v zUCtovacim obdobi k ojedinélému prekroceni Urovné vybraného obchodniho modelu.
V daném pripadé je opravnén Provozovatel nauctovat Partnerovi automaticky odménu za
vy$si Uroven obchodniho modelu bez nutnosti sjednani zmén prostfednictvim dodatku.

2.7. Celkova cena k thradé bude ze strany CHMU Gétovana vidy pololetné a to na zakladé
vyuctovani (faktury), ktera je splatna do 30 dni od jejiho vystaveni. Nedilnou pfilohou faktury
bude oboustranné odsouhlaseny protokol s aktualnim poctem uzivatelskych ucta.

2.8. Faktura musi splfiovat ndlezZitosti a ucetniho dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich
predpisl, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist. K celkové cené dle tohoto odstavce se neuctuje DPH. Nastane-li zména pravidel
uctovani DPH pro CHMU, bude Partner informovan s pfedstihem.

2.9. Datem splatnosti se rozumi den odepsani financnich prostredk z uctu Partnera.

V pfipadé, Zze dojde v prodleni s Uhradou fakturované ¢astky, sjednavaji si smluvni strany
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni.

3. UZITi A OMEZENi POUZIVANi APLIKACE

3.1 Aplikace byla Partnerovi aktivovdna na zakladé Smlouvy o micenlivosti a ochrané
dlvérnych informaci, sjednané v breznu roku 2023.

3.2. Pro jednotlivé uzZivatele budou pfristupové kody ze strany Provozovatele Aplikace
vystavované postupné na zakladé pozadavku (objednavky) prostfednictvim e-mailu a SMS.

3.3. Aplikace je pro Partnera pfistupna 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu. Blizsi zakladni technické
podminky provozu Aplikace vymezuje Ptiloha €. 2 smlouvy.
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3.4. Provozovatel si vyhrazuje pravo kratkodobych odstavek Aplikace v ptipadé potfeby udrzby
a aktualizaci Aplikace. O takovych odstavkach bude, pokud to bude mozné, Partnera pfedem

informovat na e-mail: [

3.5. Kontaktni osoby:

* 2a CHMU ve vécech technickych: |
I S
za CHMU ve vécech smiuvnich: ||

I
*  za Partnera ve vécech technickych: I[N

za Partnera ve vécech smluvnich: l:

3.6. Jakékoliv neplanové vypadky fungovani Aplikace je Provozovatel povinen bez zbyte¢ného
odkladu odstranit. Partner nema prdvo na slevu z odmény podle této smlouvy, pokud doba
vypadkl neprfesahne celkem 48 hodin v kalendarnim mésici anebo pokud trvani jednotlivych
vypadkl nepfesahne 2 hodiny od nahlaseni vypadku.

3.7. Aplikaci je Partner oprdvnén uzivat vyhradné k ucellim, které byly sjednany na zakladé
této smlouvy.

3.8. Partner je povinen zajistit zabezpecéeni Aplikace tak, aby nedochdazelo k neopravnénému
Sitreni udaju ziskanych z Aplikace jinym zplsobem, nez jak je stanovené v této smlouvé. Pro
pfipad poruseni tohoto ustanoveni se sjednava smluvni pokuta ve vysi mésiéni odmény za
kazdé zjisténé poruseni a kazdy zapocaty mésic trvani poruseni. Pokud Partner nenapravi
tento stav ani po pfedchozim upozornéni CHMU tento nesoulad, je CHMU opravnén omezit ¢i
vyloudit dalsi pristup Partnera k datiim pristupnym v ramci Aplikace a okamzité odstoupit od
této smlouvy.

3.9. Partner ma pravo pristupu k udajlim, poskytnutym mu prostrednictvim Aplikace dle této
smlouvy pouze po dobu ucinnosti této smlouvy.

3.10. Provozovatel je dale ve vyjimecnych ptripadech opravnén omezit nebo vyloucit pravo
Partnera uzivat konkrétni informace zpfistupriované prostrednictvim Aplikace, zejména vyjde-
li dodatecné najevo, Ze dalsSim uzivanim by doslo k poruseni prav tretich osob.

3.11. Provozovatel muze rozhodnout dle svého uvazeni, zda a v jakém poradi zobrazuje obsah
Aplikace Partnerovi.
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4. TRVANI SMLOUVY

4.1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou, od 1.8.2024 a ze strany smluvnich stran mlze
byt ukoncena na zdkladé vzdjemné dohody, odstoupenim ze zakonnych dlvodd nebo
vypovédi.

4.2. Vypovédni doba Cini 3 (tfi) kalendarni mésice a zacinad bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.
Odmeéna za Sluzby bude v pfipadé vypovédi Smlouvy vyucétovana v souladu s touto smlouvou.

4.3. S ukoncéenim této smlouvy ke stanovenému dni zanika i poskytovani sluzeb jednotlivym

uzivatellim ze strany Provozovatele.

5. OSTATNi UJEDNANI

5.1. Partner se zavazuje poskytovat Provozovateli nezbytné udaje vztahujici se k jednotlivym
uzivatellm, a to zejm. jak novych, tak i k uZivatelim, ktefi maji zajem ukoncit uzivani Aplikace.

5.2. Dojde-li v priib&hu trvani Smlouvy ke zménam Aplikace, je CHMU povinen ptedem,
nejpozdéji 1 (jeden) mésic, informovat Partnera o pfislusnych zménach, a to prostfednictvim
e-mailu.

5.3. Provozovatel je povinen registrovat nové uzivatele Aplikace na zadkladé potvrzeni a
zaslanim pristupovych kodd, priéemz uzivatel se nestava pro néj smluvni stranou.
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6. UDELENI LICENCE

6.1. Provozovatel poskytuje Partnerovi nevyhradni opravnéni k vykonu prdva uzit Aplikaci
(dale jen ,Licence”), a to pouze pro Ucely fadného uzivani Sluzeb po dobu trvani smlouvy.
Provozovatel si ponechdva pravo zajistovat uzivani Aplikace bez Partnera pro ty uZivatele, pro
které uzivani nezajistuje Partner.

6.2. Odména za poskytnuti Licence je zahrnuta v odméné za Sluzby dle ¢l. 2 smlouvy.

6.3. Partner nema prdvo za zaddnych okolnosti na zakladé takto udélené Licence udélit jakékoliv
tfeti osobé podlicenci, ani Licenci postoupit na jakoukoliv jinou osobu. Partner nema dale
pravo Aplikace rozmnoZovat za ucelem jejiho rozsifovani, rozsifovat nebo jakymkoliv
zplUsobem sdélovat tfetim osobam, pronajimat ji ani pdjcovat.

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI

7.1. Partner se zavazuje podilet se na vytvareni dobrého jména sluzeb Aplikace ve vztahu k
Uzivatellim, jakoZ i potencidlnim uzivatelim. V této souvislosti predevsim realizuje registrace
fadné a vcas, neodmitd bez vainého divodu akceptaci objedndvek Produktli ze strany
uzivatelll, vyfizuje pripadné reklamace produktll (dat) ze strany uZivatell radné a vcas,
neodrazuje zddnym zplsobem uZivatele od uzivani sluzeb Aplikace apod.

7.2. Provozovatel je opravnén omezit Ci prerusit funkénost Aplikace nebo pristup k nim na
nezbytné nutnou dobu z divodl udrzby nebo jeji opravy popf. jiného divodu na jeho strané
nebo treti osoby. Omezeni ¢i preruseni funkénosti Aplikace je Provozovatel povinen oznamit
Partnerovi bez zbytecného prodleni na email: || Provozovatel
je dale opravnén zménit z provoznich ¢i jinych dlvodu technické reseni Aplikace, pricemz se
ma za to, Ze nedojde k naruseni prostredi a provozu pro jednotlivé Uzivatele.

7.3. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat mlcenlivost o davérnych informacich a veskerych
skutecnostech, které tvofi prfedmét obchodniho tajemstvi smluvnich stran. Za dlvérné
informace se povaZuji zejména veskeré informace tykajici se smluvnich stran, které jsou
predmétem ochrany podle predpist upravujicich oblast dusevniho vlastnictvi (napf. informace
o informacnich systémech, know-how a jejich jednotlivych ¢astech).

7.4 Partner vyslovné souhlasi se zpracovanim, uchovanim, uzitim a stahovanim dat, ktera jsou
zpracovavana v ramci Aplikace Provozovatelem za ucelem (i) interniho vyuZiti Provozovatelem
a_(ii) zpracovani a publikovani v _agregované, resp. anonymni podobé (napfr. pro ucely
nejriznéjsich studii véetné pripadovych, statistickych zprav, infografik apod.). Partner dale
vyslovné souhlasi s tim, aby tato data byla stahovdna, zpracovavana a uchovdna v rdmci
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databdze Provozovatele i po ukoncéeni poskytovani Sluzeb, a to véetné dat, jeZ byla ziskdna z
prislusnych zdrojll po skonceni doby trvani Smlouvy do okamziku odpojeni zdrojd, z nichz tato
data pochazeji. Partner ddle bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze jsou v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb Provozovatelem coby spravcem zpracovavdny osobni Udaje Partnera,
resp. jeho zdstupcu.

7.5. Partner timto udéluje Provozovateli souhlas s uzitim oznaceni, loga a obchodniho ndzvu
Partnera (ddle jen , Oznaceni”) Provozovatelem ve viech komunikacnich médiich za ucelem
reklamy, pfedevsim ve formé propagace Aplikace a Sluzeb. Partner vyslovné prohlasuje, Ze ma
pravo takovy souhlas udélit. V pripadé, kdy Partner vyZzaduje, aby Provozovatel pfi uziti
Oznaceni dodrzoval urcitd pravidla (napf. obsazend v grafickém manualu k uZiti daného
Oznaceni), musi Partner o téchto pravidlech pisemné informovat Provozovatele, jinak
nebudou tato pravidla pfi uZiti oznaéeni zohlednéna. Uplata za uzivani Oznaceni je zohlednéna
v odméné Provozovatele. Partner ma pravo souhlas s uZitim Oznaceni odvolat nebo omezit
pisemnym prohlasenim doru¢enym Provozovateli.

7.6. Partner se zavazuje dodrZovat pti uzivani Sluzeb Provozovatele a Aplikace platné a ucinné
pravni predpisy Ceské republiky a Evropské Unie, zejména Autorsky zdkon. Veskeré kody,
které by porusenim této povinnosti Provozovateli nebo tfetim osobam vznikly, a za které by
Partner odpovidal, je Partner povinen nahradit v pIném rozsahu.

7.7. Provozovatel je opravnén znepftistupnit sluzby Aplikace Partnerovi, porusi-li Partner své
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a/nebo pravnich predpisu.

7.8. Partner bere na védomi, Ze mu mohou byt Provozovatelem skrze Aplikaci predavany
osobni Udaje UZivatell vyuZzivajicich sluZzeb Aplikace a uzavirajicich s Partnerem obchodni
smlouvu. Partner bere dale na védomi, Ze ma ve vztahu k osobnim udajim Uzivatell postaveni
spravce osobnich Udajli a zavazuje se zpracovavat tyto osobni udaje v souladu s pravnimi
predpisy tykajicimi se zpracovani a ochrany osobnich udajt, a to zejména, nikoliv vsak vylucné,
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajt
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji — GDPR) a zakonem
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajud, v platném znéni.

8. ODPOVEDNOST

8.1. Provozovatel neodpovida za splnéni obchodnich smluv s Uzivatelem. Provozovatel v této
souvislosti neni odpovédny za jakost a pavod Produktll a nenese rovnéz odpovédnost za
platbu ¢i dodani Produktd. Provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost vyplyvajici z pravniho
vztahu mezi Partnerem a UZivatelem. Odpovédnost za fesSeni veskerych otazek vyplyvajicich
z obchodnich smluv uzavienych mezi UZivatelem a Partnerem nebo v souvislosti s nimi (véetné
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vytizovani pripadnych reklamaci) nese konkrétné Partner, ktery s UzZivatelem danou smlouvu
uzavrel.

8.2. Provozovatel neodpovida Partnerovi ani tfeti osobé za jakykoliv usly zisk.

8.3. Provozovatel neodpovida za Skody zplsobené vyssi moci, zejména napf. Zivelnimi
pohromami, pfirodnimi, vale€nymi nebo teroristickymi udalostmi apod.

8.4. Provozovatel neodpovida za Skody vzniklé vypadky Aplikace, ani vypadky na strané
poskytovatell sluZzeb nebo za Skody vzniklé ukony, jeZ jsou nezbytné pro zajisténi provozu
SluZzeb Provozovatele a Aplikace (napf. aktualizace software, konfigurace serveru apod.).

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Tato Smlouva se fidi prisluSnymi pravnimi predpisy, upravujici znéni, zejm. zakonem ¢.
89/2012 Sbh., obcansky zakonik, v platném znéni a zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(

(autorsky zakon).

9.2. V pripadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatné ¢i neucinné,
zUstavaji ostatni ustanoveni téchto Podminek platnd a acinnd. Neplatné &i neucinné
ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim jinym, platnym a u¢innym, které svym obsahem a
smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pivodniho.

9.3. Tato smlouva predstavuje Uplnou a vyluénou dohodu smluvnich stran o predmétu této
smlouvy a nahrazuje veSkera predchozi ujednani smluvnich stran v pfimé nebo nepfimé
souvislosti s pfedmétem této smlouvy. Tam, kde se strany v této smlouvé pripadné odchyluji
od platného zakona, Cini tak po peclivém projednani a v dobré vire, Ze od prislusnych
ustanoveni zdkona je mozné se smluvné odchylit. Pokud bude v budoucnu konstatovano, ze
od konkrétniho ustanoveni zakona se neni mozné odchylit zplsobem, ktery strany v této
smlouvé ujednaly, vzddvaji se strany pro tento pfipad prava dovolavat se relativni neplatnosti
pfislusného ujednani. Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé Cislovanych dodatkud této smlouvy, nevyplyva-li z této smlouvy néco jiného.

9.4. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pricemz obé smluvni strany obdrzi jeji
elektronicky original.

9.5. Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
zdkona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdéjsich predpistl, do této Smlouvy a jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li soucasti jediného
elektronického dokumentu (tj. do vSech samostatnych soubor( tvoricich v souhrnu Smlouvu),
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a to obéma smluvnimi stranami a jeji u€innost nastava zverejnénim v informacnim systému
registru smluv podle zdkona ¢. 314/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

9.6. Nedilnou soucasti smlouvy jsou:
e Priloha¢. 1 - Cenik poskytovanych sluzeb (obchodni modely)
e Pfiloha ¢. 2 - Technické podminky provozu Aplikace
e Priloha ¢. 3 - Dolozka ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 2 zdkona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisu

9.7. Osobni udaje subjektu udaji z prislusného smluvniho vztahu zpracovava pouze za Gcelem
jeho uzavreni v souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl pri pouZziti
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajh
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajli, GDPR). Blizsi
informace tykajici se zpracovani osobnich (daji se nachdzi na strankdch sprdavce
www.chmi.cz.

9.8. CHMU je povinnym subjektem podle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti
a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpecénosti).

9.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu radné precetly, na dlikaz svého souhlasu
s obsahem této smlouvy k ni ptipojily své uzndvané elektronické podpisy dle zakona ¢.
297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisC.

V Praze, dne: ....ccevuevvnnen. V Praze, dne: .....ccoeevvevunenn.
feditel CHMU jednatel
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PROSTREDNICTVIM APL. AQUARIUS

PREHLED MOZNYCH LICENCi APLIKACE PRO POJISTOVNY

Typ licence

Hodnocené jevy

pocet
dotazti /
rok

pocet manualnich
posudki v cené/
rok

¢.1 | webova aplikace + API

srazky, narazy vétru,kroupy, zemétireseni

¢.2 | webova aplikace + API

srazky, narazy vétru, kroupy, zemétreseni, vyskyt bleskovych
vybojl

¢.3 | webova aplikace + API

srazky, narazy vétru,kroupy, zemétreseni

¢.4 | webova aplikace + API

srazky, narazy vétru, kroupy, zemétfeseni, vyskyt bleskovych
vybojl

¢.5 | webova aplikace + API

srazky, narazy vétru,kroupy, zemétreseni

¢.6 | webova aplikace + API

srazky, narazy vétru, kroupy, zemétreseni, vyskyt bleskovych
vybojl

¢.7 | webova aplikace + API

srazky, narazy vétru,kroupy, zemétreseni

¢.8 | webova aplikace + API

srazky, narazy vétru, kroupy, zemétfeseni, vyskyt bleskovych
vybojl

Cesky hydrometeorologicky Ustav
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PRILOHA C. 2 TECHNICKE PODMINKY PROVOZU APLIKACE

Vstupni data

Pro vyhodnoceni pravdépodobnosti vyskytu extrémnich meteorologickych jevl jsou kromé
radarovych odrazivosti a produkt(i vychazejicich z radarovych odrazivosti vyuZita mérena
meteorologickd data CHMU nasledujici den po naméfeni, kterd prosla zékladni formalni
kontrolou kvality (nevalidovand data). Desaty den ndsledujiciho mésice jsou data za predchozi
mésic nahrazena daty, kterd prosla kontrolnimi procesy kvality, které jsou nastaveny dle
internich predpisd CHMU (validovana data).

Vykon webovych sluzeb

Dotazy na API Aplikace pro likvidaci pojistnych udalosti jsou obvykle zpracovédny a odpovéd
odesldna viadu sekund (méfeno na strané datového centra). Nezahrnuji se latence
zplUsobené internetovym pripojenim zakaznika nebo nedostatecnou Sirkou pasma. Tento
vykon je zarucen pouze v produkénim prostredi. Vykonnost testovaciho prostredi se mlze lisit.

Doba odezvy aplikace
V ptipadé uzivatelského rozhrani se jedna o maximalné nizké desitky sekund. Nejsou zde
zahrnuty prodlevy zpUsobené internetovym pripojenim zakaznika a/nebo malou Sifkou pasma
tohoto pfipojeni. Uvedené je garantovano pouze v produkénim prostredi. Vykon testovaciho
prostredi se muze lisit.

Uroven dostupnosti sluzeb

Provozovatel poskytne Sluzbu podle nasledujici Urovné dostupnosti, kde , dostupnost”
znamena celkovy pocet minut (méfenych 24 hodin 7 dni v tydnu) v kalendarnim mésici, béhem
kterého je produkt dostupny a plné funk¢ni pro pouziti a pristup Partnera.

Uroveri dostupnosti sluzby je 95 % za kalendaini mésic. Tato % Urover nezohledriuje zdvady
kategorie B a C dle definice nize.

Procento dostupnosti se pocita takto:

Procento dostupnosti = Celkovy pocet minut prislusného kalendainiho mésice minus vypadky,
vysledek se déli celkovym poctem minut v kalendainim mésici, vysledek se vyndasobi 100.
,Casem vypadku“ se rozumi celkovy pocet minut v kalenda¥nim mésici, béhem kterého Sluzba
neni k dispozici, s vyjimkou planovanych vypadkd, jak je definovano nize.

Reseni zavad

Provozovatel je povinen udrzovat funkénost Aplikace béhem trvani Smlouvy. Udalosti, které
Provozovatel nedokaze vyresit, mohou byt ozndmeny Partnerovi IT pracovniky uréenymi
Provozovatelem prostrednictvim podpurné sluzby.

V ptipadé jakychkoli zavad ve funkénosti Aplikace je Provozovatel povinen o této skutecnosti
neprodlené informovat Partnera prostiednictvim vyse uvedenych kontaktnich osob (e-mail,
telefon).
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Pokud je zavada oznamena Provozovateli, Provozovatel potvrdi pfijeti zpravy v uvedené dobé
odezvy a zavadu vyresi v pfimérené, co nejkratsi mozné |h(té s ohledem na jeji kategorii.
Provozovatel vytvoti pro kazdou zdvadu identifikaéni Cislo, které poslouzi obéma stranam k
identifikaci nahlasené zavady. Partner v ramci nahlaseni zavady tuto v maximalni mozné mire
identifikuje v¢. uvedeni predpokladané kategorie.

Urovné feseni zavad

Jednotlivd zdvada je takova, kterou nelze rozdélit na dil¢i. Pokud zavada obsahuje dil¢i ¢asti,
povazuje se kazdd z nich za samostatnou zdvadu. Hlaseni zdvad nelze pouzit pro obecné rady
a pokyny.

Zavady budou klasifikovany do nésledujicich kategorii. Provozovatel ma konecné opravnéni
urcit kategorii s ohledem na nize uvedenou klasifikaci.

e Zavada kategorie A: Aplikace a jeji funkcionality nejsou dostupné Partnerovi.

e Zavada kategorie B: nékteré funkcionality Aplikace nejsou dostupné, k vystuplm Aplikace
se vSak Ize dostat jinou cestou.

e Zavada kategorie C: ostatni zadvady méné vyznamného charakteru.

Doba odezvy pfi nahlaseni zavady
2 hodiny (pro kategorii A), 6 hodin (pro kategorii B a C) v pracovni dny 9:00—-17:00.
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PRILOHA C. 3
DOLOZKA VE SMYSLU USTANOVENi § 4 ODST. 2 ZAKONA C. 181/2014 SB., O
KYBERNETICKE BEZPECNOSTI, VE ZNENi POZDEJSICH PREDPISU

1. Smluvni strany berou na védomi, zZe informacni systém Provozovatele podléha k pInéni
zakonu ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni a s nim souvisejici
vyhlasky, zejm. vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecénostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, ndlezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti), pokud
nebylo postupovano pred jeji ucinnosti podle ustanoveni § 35 vyhlasky ¢. 316/2014 Sb.,
a Partner je v dané véci, zejm.:

e povinen vzit na védomi, Ze chranéné informace jsou soucasti i obchodniho
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
zejm. listinné a elektronické podklady, finanéni pfehledy a cenové mapy, zdroje a
s poskytnutymi zdroji je povinen nakladat tak, jako by byly oznacovany za
divérné, dale neni opravnén je uzivat i zprostfedkované ke komercénim uceliim,
modifikovat a zcizovat. S uZitim chranénych informaci neprechdzi ani na treti
osoby vlastnictvi k autorskym a prlmyslovym pravim, pokud neni stanovené
jinak, a dale

e a dale pfi uzivani a erpani jakychkoliv informaci, dat, podklad(, zejm. o cilech a
smluvnim vztahu k vefejné zakazce a jejiho plnéni, o informacnich systémech,
personalnim zabezpeceni, vnitfni strukture organizace a o skutecnostech, které
se vztahuji k bezpeénostnim a technickym opatfenim a stdva se prijemcem a
uzivatelem téchto informaci, jako chranénych informaci, ve smyslu ustanoveni §
1730 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, dodrzovat zakonné predpisy pro
oblast kybernetické bezpeénosti, interni predpisy CHMU a pocinat si pfi svém
jednani tak, aby nedochdzelo k porusSovani bezpecnostnich opatreni, nebyla
snizovadna a poskozovana bezpeénostni image CHMU a d@véryhodnost téchto
zdrojli a nenastalo k neoprdvnénému zdsahu do siti a informacnich systém(
CHMU s nasledkem jejich poskozeni, nebot mize nést za toto jednani pfimou
odpovédnost.

2. Partner timto bere na védomi, ze zdkonem uréeny Ufad pro dohled nad dodrzovanim
kybernetické bezpecnosti je opravnén v pfipadé provadéni statniho dohledu a auditt
procesl vyZzadovat od néj soucinnost, bude-li k takovému jednani vyzvan.
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