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LICENČNÍ SMLOUVA - CE

FT Technologies a.s.
Chvlkovická 82, Olomouc

Czech Republic

uzavřená podle 2358 a násled. zákona Č. 89/2012 Sb., občanského zákon ku n e uvedeného dne,
m s ce a roku mezi t mito smluvn mi stranami:

FT Technologies a.s.
M sto Bene ov

Smluvn strany:
M sto Bene ov
se s dlem:
iČ:
DIČ:
zast.:
Bankovn spojeni:
(dále jen nabyvatel)

a

FT Tech nologies, a.s.
se s dlem:
korespondenčn adresa:
IČ:
DIČ:
zastoupen :
Bankovn spojen :
Společnost zapsána:
(dále jen poskytovatel )

č. smlouvy: S207 70046
č. smlouvy:

Masarykovo nám st 100
00231401
CZ00231401
Ing. Petr Hostek, MBA - starosta
19-0320035309/0800

1. vodn ustanoven

1.7. Poskytovatel je vlastn kem autorského d la ve smyslu zákona č. 121/2000 Sb., o právu
autorském, a to programu MP Manager (Událostn informačn systém pro ř zen procesů
obecn ch polici , verze Cloud Edition (CE)) určeného pro evidenci agendy obecn ch policii (dále
jen Produkt). Popis Produktu je uveden v př loze č. 1 této smlouvy.

2. Předm t smlouvy

2.1. Předm tem této smlouvy je poskytnut oprávn ni k u ván Produktu nabyvateli (licence)
v rozsahu dle př lohy č. 2 formou poskytnut př stupu na server poskytovatele, na n m je
Produkt nainstalován. Př stup na server je garantován nepřetr it , vyjma předem avizovan ch
technick ch odstávek, jejich term n bude nabyvateli ohlá en nejmén 2 dny předem.

2.2. Př stup na server je poskytnut prostřednictv m přihla ovac ch údajů.

2.3. Licence podle této smlouvy zakládá právo nabyvatele u it Produkt v emi způsoby u iti.
Nabyvatel nen v rámci licence omezen v počtu př stupov ch m st a frekvenc př stupů
k Produktu, přičem toto ujednán představuje určen mno stevn ho rozsahu licence, a
ustanoven 2376 odst. 3 p sm. c) občanského zákon ku se podle dohody stran neu ije.

2.3. Podle dohody smluvn ch stran nen nabyvatel povinen licenci vyu t.
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Tel: + 420 588 118 318 www.fttech.org



;tofi : FT Technologies a.s.FF1 Chválkovická 82, Olomouc
Czech Republic

3. čel poskytnut licence

3.1. čelem poskytnut licence je v hradn zabezpečen činnosti obecn policie nabyvatele.

4. Práva a povinnosti účastn ků

4.1. Poskytovatel se zavazuje:

4.1.1. zabezpečit ochranu dat vlo en ch do Produktu,

4.1.2. aktualizovat Produkt v návaznosti na zm nu legislativy.

4.7.3. předat nabyvateli přihla ovac údaje podle či. 2. 2. této smlouvy nejpozd ji při za kolen
pracovn ků nabyvatele podle či. 6.1.1. této smlouvy

4.2. Nabyvatel se zavazuje:

4.2.1. neu vat Produkt k jinému účelu, ne kter je vymezen v čI. 3. této smlouvy.

5. Ochrana osobn ch údajů

5.1. Smluvn strany berou na v domi a souhlas , e nabyvatel při pln n účelu této smlouvy
vystupuje se v emi zákonem č. 101/2000 Sb., o ochran osobn ch údajů, dan mi právy a
povinnostmi jako správce i zpracovatel a to zejména s ohledem na ustanoven 5 5 tohoto
zákona.

5.2. Pokud s osobn mi údaji, které budou zpracovávány a spravovány nabyvatelem, přijdou do styku
osoby poskytovatele, jsou tyto povinny ve smyslu 515 zák. č 101/2000 Sb., o ochran osobn ch
údajů zachovávat mlčenlivost.

6. Slu by souvisej c s poskytnut m licence

6.1. Vedle poskytnut licence k u ván Produktu se poskytovatel zavazuje poskytovat nabyvateli tyto
slu by:

6.1.7. provést kolen obsluhy (pracovn ků nabyvatele) v rozsahu 4 hodiny vjednom
pracovn m dni primárn vzdálen m př stupem, anebo v m st s dla zadavatele ve
vzájemn odsouhlaseném term nu a spu t n testovac ho provozu Produktu nejpozd ji
do 30 dnů od podpisu smlouvy. V př pad kolen v m st s dla nabyvatele je
poskytovatel oprávn n účtovat odm nu za cestovné dle odst. 9.2

6.7.2. poskytnout nabyvateli př stup ke vzdálené podpoře prostřednictv m webového portálu
na adrese [https://support.fttech.org] (bli podm nky viz Př loha č. 3),

6.1.3. poskytovat telefonick a e-mail Hotline (viz Př loha Č. 3),

6.1.4. poskytnout dal slu by podle Př lohy Č. 3. Pokud tyto slu by budou poskytnuty
v prostorách nabyvatele, je poskytovatel oprávn n účtovat vedle odm ny za poskytnut
slu by částku 18,- Kč/km za cestovné ze s dla poskytovatele do m sta poskytnut
slu by.

7. Term n poskytnut licence a souvisej c ch slu eb

7.1. Smluvn strany se dohodly, e licence k u váni Produktu bude poskytnuta od term nu zaji t n
př stupu k Produktu, tj. do 20 dnů od podpisu smlouvy. Od tohoto dne bude účtována i cena za
poskytnut licence dle či. 9 smlouvy.
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7.2. Smluvn strany se dohodly, e licence na u iti Produktu a poskytováni sjednan ch slu eb
uveden ch v čI. 6 je sjednána na dobu neurčitou.

7.3. Jednostrann vypov d t lze tuto smlouvu s estim s čn v pov dn dobou, která zač ná b et
prvn m dnem m s ce následuj c ho po m s ci, v n m byla v pov doručena druhé stran .

7.4. Po skončen účinnosti této smlouvy předá poskytovatel nabyvateli data obsa ená v Produktu
dohodnut m způsobem a poté jez Produktu vyma e. Bude-li nabyvatel po adovat předán dat
ve formátu odli ném, ne xIs, osy, doc, zavazuje se uhradit náklady s konverzi dat do tohoto
formátu.

8. Aktivace př stupu k Produktu

8.1. Př stup k produktu bude aktivován do 20 dnů od podpisu smlouvy.

Poskytovatel se dále zavazuje k dodr en následuj c ch term nů:

D + 20 př stup k Produktu pracovn kům nabyvatele a za koleni správce
D + 30 spu t n testovac ho provozu Produktu a za kolen u ivatelů
D + 45 spu t n ostrého provozu Produktu
(D term n podpisu smlouvy.)

8.2. Zam stnanci nabyvatele, kteř budou oprávn ni Produkt u vat, převezmou př stupové údaje k
produktu v podob u ivatelského jména a hesla nejpozd ji v průb hu za kolen .

9. Smluvn cena a platebn podm nky

9.1. Smluvn strany se dohodly na jednorázové odm n za zaji t n př stupu k Produktu ve v i
5.000,-Kč (slovy: p ttis ckorunčesk ch) bez DPH. K této částce bude připočtena zákonná v e
DPH. Tato odm na bude vyúčtován současn s prvn m vyúčtován m dle odst. 9.4.

9.2. Poskytovatel a nabyvatel se dohodli, e odm na za kolen pracovn ků nabyvatele je součást
jednorázové odm ny za zaji t n př stupu k Produktu. Poskytovatel je v ak oprávn n účtovat
nabyvateli náklady za cestové kolitele z m sta s dla poskytovatele do m sta s dla nabyvatele a
zp t ve v i skutečn ch dolo en ch nákladů. V př pad pou it osobn ho automobilu je cestové
účtováno ve v i 18 Kč/km. Součást této částky je cena času, kter kolitel stráv na cest .

9.3. Poskytovatel a nabyvatel se dohodli, e odm na za poskytnut licence a odm na za slu by
specifikované v Čl. 6. této smlouvy (vyjma odm ny za koleni pracovn ků nabyvatele dle odst.
6.1.1) čin 76.500 Kč (slovy: estnácttis cp tsetkorunčesk ch) m s čn bez DPH. K této částce
bude připočtena DPH ve v dle platn ch právn ch předpisů.

9.4. Odm na za poskytnut licence bude vyúčtovávána poskytovatelem m s čn . Za t mto účelem
poskytovatel vystav k uvedenému dni fakturu s nále itostmi da ového dokladu se splatnosti 30
dn od jej ho vystaven .

10. Dal ujednán

10.1. Produkt je chrán n zákony na ochranu autorsk ch práv a mezinárodn mi dohodami o
autorsk ch právech, jako i dal mi zákony a dohodami o du evn m vlastnictv .

10.2. Poskytovatel neodpov dá za správnost, úplnost a v cn obsah dat vlo en ch nabyvatelem a
j m pov řen mi osobami do Produktu po celou dobu trván této smlouvy.

11. Odstoupen od smlouvy

I 1.1. Poskytovatel mů e odstoupit od této smlouvy v následuj c ch př padech:
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11.1.1. pokud se nabyvatel zdr v úhrad fakturované částky o vice jak 90 dnů,

11.1.2. pokud nabyvatel pou vá Produkt kjinému ne sjednanému účelu.

11.2. Nabyvatel mů e odstoupit od této smlouvy v následuj c ch př padech:

11.2.1. pokud poskytovatel po dobu nejmén p ti po sob jdouc ch dnů neposkytuje slu by
nabyvateli ve sjednaném rozsahu,

11.2.2. v př pad ukončen činnosti obecn policie z rozhodnut nabyvatele.

11.3. Odstoupen od smlouvy je účinné ode dne doručen druhé smluvn stran .

11.4. Odstoupen m od smlouvy nejsou dotčena práva poskytovatele na doplatek nabyvatelem
neuhrazené dlu né částky za pou it licence a poskytnuti slu eb, včetn př padn ch nároků na
útok z prodlen , či náhradu př padné kody vzniklé jednán m nabyvatele, vjeho důsledku ke
hmotné či finančn kod do lo.

12. Sankce a sankčn ujednán

12.1. V př pad prodlen nabyvatele s platbou podle či. 9. této smlouvy del ho ne 30 dnů je
poskytovatel oprávn n omezit licenci nabyvatele k u it Produktu do doby doplacen dlu né
částky, a to tak, e nabyvatel nebude m t mo nost do Produktu vkládat nové údaje. Mo nost
zobrazen stávaj c ch údajů zůstane zachována.

12.2. Nabyvatel má nárok uplatnit a poskytovatel povinnost uhradit smluvn pokutu ve v i 0,05% z
částky m s čn ho poplatku sjednaného v odstavci 9. této smlouvy, a to za ka d den zpo d n
aktivace (odst. 8.) nebo předem neohlá ené nefunkčnosti (Čl. 2.1.) Produktu způsobené na
stran poskytovatele. Tato pokuta je splatná do 14 dnů od doručen faktury nabyvatelem.

13. Podm nky přechodu na serverové ře en

13.1. Smluvn strany sjednávaj , e pokud mezi sebou v budoucnu uzavřou smlouvu, jej m
předm tem bude poskytnut licence k u ván Produktu ve verzi instalované na server
nabyvatele (dále jen Server Edition nebo SE), bude nabyvateli poskytnuta sleva z ceny za
poskytnut licence k SE z aktuáln ho cen ku v dob převodu licence na SE ve v i částky
uhrazené nabyvatelem jako celková cena podle odst. 9.3. (za dobu trván smluvn ho vztahu dle
této smlouvy). Sleva bude poskytnuta v lučn z ceny za poskytnut licence SE, ato jednorázov
při jej m prvn m poskytnut a maximáln ve v i ceny za poskytnuti licence k SE.

14. Záv rečná ustanoven

14.1. Strany se zavazuj zachovat mlčenlivost o informac ch poskytnut ch jim druhou stranou v
souvislosti s pln n m této smlouvy, které poskytuj c strana p semn označ za dův rné, nesd lit
je ani neumo nit k nim př stup třet m osobám, ani je nevyu t ve svůj prosp ch nebo ve prosp ch
třet ch osob. Toto ujednáni se neuplatn v př pad , kdy platné právn předpisy ukládaj
objednateli zveřejnit tuto smlouvu (např. zákon č. 340/2015 Sb., o zvlá tn ch podm nkách
účinnosti n kter ch smluv, uveřej ován t chto smluv a o registru smluv, v platném zn n ).

14.2. daje uvedené v hranat ch závorkách [...] jsou pokládány za bezpečnostn prvky a označena
jako dův rné. V př pad zveřejn n této smlouvy a/nebo jej ch př loh mus b t před zveřejn n m
skryty.

14.3. Poskytovatel souhlas s t m, aby objednatel uveřejnil tuto smlouvu včetn v ech př loh, a to i
způsobem umo uj c m dálkov př stup (prostřednictv m internetu). Poskytovatel ud luje tento
souhlas zejména pro situaci, kdy povinnost zveřejnit smlouvu vypl vá objednateli z platn ch
právn ch předpisů (zejména ze zákona č. 340/2015 Sb., o zvlá tn ch podm nkách účinnosti
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n kter ch smluv, uvełej ovÆn t chto smluv a o registru smluv, v platnØm zn n , ze zÆkona Ł.
106/1 999 Sb., o svobodnØm pł stupu k informac m, v platnØm zn ni). Poskytovatel prohla uje,
e tato smlouva ani ÆdnÆ z jej ch pł loh neobsahuje Ædnou skuteŁnost, kterou by chrÆnil jako
svØ obchodn tajemstv , ani jinØ informace, kterØ vy aduj zvlÆ tn zpøsob ochrany, vyjma œdaje
viz Łi. 14.2. Toto ujednÆn plat pro pł padnØ zm ny (dodatky tØto smlouvy).

14.4. Tato smlouva je sepsÆna ve dvou vyhotoven ch, z nich ka dÆ ze smluvn ch stran obdr po
jednom.

14.5. Ve kerØ zm ny a dopl ky tØto smlouvy lze Łinit pouze p semnou formou.

14.6. Smluvn strany sv mi podp sy potvrzuj , e jsou s obsahem smlouvy seznÆmeny a e ji uzav raj
na zÆklad svØ svobodnØ a vÆ nØ vøle, nikoliv v t sni a za nÆpadn nev hodn ch podm nek.
Na døkaz t chto skuteŁnosti płipojuj svØ podpisy.

Seznam pł loh:
Pł loha ¨. 1 popis Produktu
Pł loha ¨. 2 vymezen rozsahu, v jakØm je nabyvatel oprÆvn n Produkt u vat
Pł loha ¨. 3 specifikace dal ch slu eb - podpory a slu by Hotline

V Olomouci dne:

za poskytovatele,!
Daniel Bednał k, płedseda płedstavenstva
FT Technologies a.s.
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za nabyvatele
Ing. Petr Hostek, MBA -
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Př loha č. J

Specifikace dodávaného ře en a funkčnosti Produktu

Popis ře en IS MP Manager

Informačn systém (IS) MP Manager je systémem nové generace, určen a obecn m polici m pro veden
jejich agendy stanovené zákonem Č. 553/1 991 Sb. o obecn policii ve zn n pozd j ch předpisů.

Jedná se o on-line aplikaci, která slou k vytvářen a správ elektronick ch informac o událostech,
které ře a dokumentuje obecn policie, př padn jsou přirozenou součást jej činnosti.

Hlavn rysem systému je skutečnost, e data do n j pořizuj v ichni strá n ci, předev m hl dky v terénu,
které jsou t mi, kdo nejv ce přicházej do styku s událostmi, at se ji jedná o přestupky, trestné činy
nebo jiné obecné události.

Vyu vá iroké mo nosti DB MS SQL v kombinaci s datov mi přenosy z mobiln ch telefonů s GPS
lokalizac , s napojen m na Základn registry a databáze IS m sta, umo uje zadávat přestupky, lustrovat
osoby a vozidla př mo z terénu v re imu on-line pomoc mobiln ho zař zen připojeného do internetu
notebooku, tabletu nebo chytrého telefonu.

Součást přená en ch dat jsou rovn GPS souřadnice a fotografie, př padn videa z terénu. Tato data
jsou okam it dostupná pro dal zpracován jak ze stacionárn ch PC, tak z mobiln ch zař zen . Mobiln
zař zen zárove umo uje plnohodnotné zpracován v ech události včetn tisku na extern m HW
zař zen př mo v terénu.

Informačn systém MP Manager je ře en nezávislé na informačn ch systémech m sta, je v ak mo no
provést integraci s t mito systémy. Mimo to umo uje propojen s celou řadou různ ch jin ch periféri ,
jako je např. FCO (pult centráln ochrany), hovory na 156, kamerov systém, stacionárn i mobiln
radary, rychlostn kamery, parkovac systémy apod. Informace z t chto periféri se následn mohou on-
line prom tnout jako události do IS MP Manager. Fropojen s perifériemi je mo né realizovat pouze
v př pad Server Edition.

Základn nformace o systému

jedná se o webovou aplikaci = nen vy adována instalace na PC, NTB, tablet, chytr
telefon
v echny agendy obecn police jsou vedeny v jednom prostřed
cena nen závislá na počtu definovan ch u ivatelů systému a počtu připojen
je vyu ita MS SQL databáze
systém zabezpečuje efektivn práci strá n ků v t mu a mů e suplovat slu by dispečera
jedná se o stavebnicové a flexibiln prostřed
je zaji t na maximáln bezpečnost dat (u ivatelské př stupy, ifrované přenosy, logován
událost , záloha-obnova dat apod.)
FT Technologies a.s. garantuje stabiln zázem a HotLine s podporou 24 hodin 365 dnů v
roce
systém umo uje automatickou GFS lokalizaci při vytvořen události z mobiln ho zař zen
je mo no připojit fotodokumentaci ON-LINE z terénu př mo do databáze
systém umo uje tisk dokumentu oznámen pro nepř tomného pachatele př mo v terénu
na BT mobiln tiskárn

Základn funkce systému

IS MP Manager umo uje:
evidovat v echny druhy událost ,
zadávat do systému jakékoliv události př mo v terénu,
zadávat a sledovat procesy v reálném čase,

Tel: + 420 588 118 318 wwwJttech.org
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př mou vazbu na Základn registry pro ztoto n n osob,
př mou vazbu do ISER, vy adovat opisy a zapisovat přestupky
ov řovat on-line RZ vozidel v databázi Pátrán po vozidlech a osoby v databázi Pátráni
po osobách veden ch PČR,
vést komplexn agendu pokutov ch bloků,
statisticky vyhodnocovat odvedenou práci MP i jednotliv ch strá n ků,
vyhledávat události a objekty podle Uetailn ch parametrů,
vytvářet celou řadu různ ch sestav,
tvořit skupiny u ivatelů a přesn nastavit př stupová práva pro jednotlivé u ivatele,
sledovat kroky u ivatele na systémové úrovni,
přistupovat do systému vzdálen (ze slu ebn cesty, z domova),
m t k dispozici profesionáln servis a HotLine podporu 7*24.

Popis nab zeného ře en

IS MP Manager je modulárn systém, konkrétn ře en lze logicky poskládat dle po adavků a potřeb
př slu né obecn policie V př pad Cloud Edition jsou součást poskytnut licence k následuj c m
modulům.

Základn modul

- Jedná se o základn Část aplikace, ve které jsou evidovány a spravovány v echny události, které
obecn policie zpracovává; mimo přestupků a trestn ch činů i ostatn události, jako je pátrán
asistence, mimořádné události apod.

- Zaji uje, aby ka dá událost mohla b t podrobn popsána a zadokumentována přilo en mi
fotografiem informacemi z mapov ch podkladů, př padn jin mi dokumenty.

- Aplikace si vede sama svůj vlastn Č seln k událost a spisů.
- Vede personáln agendu obecn policie osobn informace k pracovn kům, jejich dokladům.

informace k fondu a re imu pracovn doby, pokutov m blokům, které byly strá n kům vydány
apod.

- Umo uje tvorbu sestav dle zadan ch kritéri protokolů a vytvářen statistik pro MV.
- Zaji uje propojen se základn mi registry, s databáz kraden ch voz del vedenou MV ČR,

s databáz osob v pátrán MV ČR.
- Obsahuje celou řadu dal ch funkc , které jsou nezbytné pro zaji t n řádného v konu slu by

strá n ka.

Správa událost (přestupky, správn delikty, tr. činy, kontroly osob a ostatn události).

jednotná č selná řada událost
mo nost přidán , editace událost
zobrazen historie událost
v ceúrov ové filtrován a řazen události dle vybran ch kritéri a kombinac
tvorba svodek události
mo nost vkládán dokumentů k události

V textové dokumenty
V obrázky (jpg, bmp, png), videosoubory (mpeg4, 3gp, avi), zvukové soubory

(mp3, mp4)
V mo nost nastavit velikosti a rozli en souborů

vizualizace m sta události na mapovém podkladu (OpenStreetMap)

+ Rozhran pro napojen na Základn registry a databáze MV.

on-line ztoto n n osoby vůči Základn m registrům
on-line napojeni na DB Pátrán po vozidlech (MV)
on-line napojeni na DB Pátrán po osobách (MV)
online napojen na ISER (informačn systém evidence přestupků)

Tet: + 420 588 118 318 www.fttechorg
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on-line napojen na AISC (Agendov informačn systém cizinců)
on-line napojen na AISEO (Agendov informačn systém evidence obyvatel)

t Logován v ech zm nov ch operac a nahl en na osobn údaje v rámci IS MPP.

+ Správa u ivatelů.

definován u ivatelsk ch rol , skupin u ivatelů
definován omezen př stupů k funkc m IS MPP na základ role

+ Personalistika.

evidence lidsk ch zdrojů strá n ků, čekatelů a civiln ch zam stnanců podle zákona
Č. 553/1997 Sb., 1a
evidence term nů platnosti lékařsk ch prohl dek, kolen , atestů, zbrojn ch průkazů
apod.
evidence platnosti záznamů s mo nost automatického upozorn n o bl c se expiraci
záznamu formou zaslán zprávy na e-mail zam stnance i nadř zeného pracovn ka
fond pracovn doby

+ Evidence pokutov ch bloků.

mo nost zadat č sla vydan ch pokutov ch bloků k popisu události
mo nost vytvářet přehledy z vydan ch PB při události z pohledu na:

V jednotlivé strá n ky
V události
V kombinace kritéri v b ru

tisk protokolů

t Správa bodovan ch dopravn ch přestupků.

automatické generován dokumentu Oznámen o ulo en pokuty v blokovém ř zen pro
obce s roz řenou působnost s adresou v cn př slu né ORF

t Automatické vytvářen statistik pro MV podle zákona č. 553/199 1 Sb., 2, p sm. 1).

+ Mo nost nadefinován tiskov ch sestav s mo nost dodatečné editace před vlastn m tiskem.

On-line napojen na centráln registr vozidel (MD)
- Funkce zabezpečuj c př stup k údajům poskytnut m obecn policii z registru motorov ch

vozidel MD prostřednictv m webového rozhran .
- Př stup je MD zř zen pro konkrétn strá n ky v souladu s Pravidly pro provoz Informačn ho

systému Centráln ho registru vozidel na základ ádosti obecn policie.

Roz iřuj c funkce

+ koly.

- Modul slou c k plánován úkolů.

vlastn ch
pro podř zené pracovn ky
předáván a delegován úkolů
zp tná odezva a hodnocen pln ni úkolů

Tel: + 420 588 118 318 www.fttech.org
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+ Hlá en o ukončen slu by.

- Modul slou c k předáván In formac t kaj c ch se předáván a přeb rán slu by.

J zdn kola.

- Evidence j zdn ch kol.

údaje o majiteli j zdn ho kola
údaje o j zdn m kole
údaje o odcizen /nálezu.. j zdn ho kola

MDA (Mobile Device Acces)
- Modul pro propojen IS MP Manager s mobUn mi zař zen m typu Smart MobUe (chytr telefon)

př padn tablet, pomoc kter ch je mo no se systémem aktivn pracovat př mo v terénu.

+ Zaji t uje plnohodnotn př stup do aplikace z terénu prostřednictv m mobiln ch zař zen , jako
jsou tablety nebo chytré telefony.

+ Optimalizace pro dotekové př stroje.

Tenk webov klient.

+ Obousm rná on-line komunikace terénn ho HW (G PRS, 3G, LTE, WiFi).

t Umo uje strá n kům operativn zadávat a ře it události tak, jako by je ře ili př mo
v informačn m systému na poč tači.

mobiln aplikace mo nost zadávat události a pracovat s IS MP Manager v terénu
GPS připojen polohy k události formou reverzn ho geocodingu je k události
automaticky přiřazena poloha dle m sta, kde je do systému z mobiln ho zař zen
zadávána
připojen fotografie, kontaktů k události
propojen za Základn registry, DB MVČR (odcizená vozidla, osoby v pátrán )
automatické rozpoznán RZ vozidla z fotografie poř zené v MDA zař zen při zalo en
události
GPS umo uje do systému zaznamenávat informace o pohybu strá n ka/hl dky
tisk oznámen o přestupku na mobiln tiskárn v terénu (podporovaná tiskárna Woosim
WSP-R241 pro Android a OS), HW nen součást dodávky

Publikace dokumentů
- Modul umo uj c zobrazen libovoln ch dokumentů (zákonů, vyhlá ek, fotografi osob, vozidel,

předm tů v pátrán př padn jin ch dokumentů) v mobiln m zař zen .

Rozpoznán RZ
- Modul umo uj c zalo en události v doprav pomoc fotografie registračn značky vozidla.

při zakládán události nen zapotřeb vypisovat RZ vozidla
událost je zakládána na podklad fotografie RZ vozidla
RZ z Poř zená fotografie je automaticky přilo ena jako dokument k události poř zené
fotografie je automaticky vypln na do formuláře události
ukládán události je provedena automaticky lustrace v DB odcizen ch vozidel
provozované MVČR
automaticky je provedena lustrace př padů t kaj c ch se poř zené RZ, které jsou
vedeny IS MP Manager

Tel: + 420 588 118 318 www.fttech.org
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Mapov monitoring
- Modul slou ke grafickému znázorn n událost na mapovém podkladu.

+ Variabilita mapov ch podkladů, standardn OpenStretMap, př padn vlastn mapov podklad.

. Podle variabiln zadan ch kritéri lze zobrazit.

události v map teplotn mapu událost , kterou je mo no vyu t k predikci a
následné profylaxi trestné činnosti

Dispečink Strá n ci v map

V umo uje monitorovat pohyb strá n ků, propojen na kamerov systém,
stacionárn radarovou s t apod.

V zobrazen trasy pohybu strá n ka
V rychlostn profil pohybu strá n ka

různé mapové vrstvy (teplotn mapy kriminality, trasa strá n ka...
mo nost integrovat jiné mapové vrstvy - kamerové polygony, mobiliář m sta, kanálové
vpusti...)
různé způsoby zobrazen mapy obecná, turistická, letecká, vlastn pohled...
mo nost propojen na kamerov systém, stacionárn radarovou s t apod.

Technika
- Modul umo uje veden In formac kjak mkoliv technick m prostředkům.
- Primárn je vyu ván k veden In formac o slu ebn ch vozidlech, jejich technick m prohl dkám

a k záznamům a sledován slu ebn ch j zd vozidel.
evidence techniky
term ny prohl dek a servisu
sledován j zd vozidel

Datová schránka
- Modul umo uj c komunikaci 5 jin mi subjekty prostřednictv m Datové schránky bez nutnosti

integrace s aplikac Spisová slu ba m stského úřad. Př stup do DS je zaji t n př mo z IS MP
Manager.

přihlá en se k DS
př jem zpráv z DS
odesláni zpráv přes DS
evidence a archivace zpráv
tř d n zpráv dle data, odes latele, v ci
heslo prodlou en platnosti

TeI: + 420 588 118 318 www.fttech.org
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Rozsah oprávn n k u ván IS MP Manager

Modulylfunkce Cloud edition (CE)

Základn Modul

-_správa_události,_přestupků,_atd.
-_statistika_MV

-_informace_o_RZ

-_sestavy
-_Č seln ky
-_pokutové_bloky

-_personalistika
-_administrace
-_Integrace

+_Základn _registry_(MV)
+_databáze_Pátrán _po_vozidlech_PČR

+ databáze Pátrán po osobách PČR V
+_Centráln _registr_vozidel_ _CRV

+ISEP V

+AISC
AISEO

-_Roz iřuj c funkce
+ úkoly V
+ hlá en o ukonČen slu by V
+ j zdn kola V

Datová schránka t/

MDA mobiln aplikace

+ publikace dokumentů
+ rozpoznáni RZ

Mapov monitoring

Disnečink
trckina strá n ka
teolotn maov
maoové vrstvy

Technika

- evidence tech niky
orohl dka a ooravv
sledován i zd

II

é

V

V

4,

4,

V

4
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Př loha Č. 3

Specifikace podpory a slu by Hotl ne

1. Definice pojmů:

Hel desk Ffl Su Rozhran poskytovatele umo uj c zadáván po adavků aPp zobrazujic cel ivotn cyklus ka dého po adavku.
Datum a čas, kdy byl servisn po adavek nahlá en

Doba nahlá en po adavku nabyvatelem. Čas nahlá en po adavků phjat ch po
skonceni provozni doby je roven casu zacatku provozn
doby v následuj c pracovn den.
Čas kter uplyne Od doby nahlá en po adavku do dobyDoba odezvy
kontaktovan i nabyvatele poskytovatelem.
Relevantn dotazy na technické informace vztahuj c se na

Dotaz stávaj c systém včetn dodan ch aplikac a souvisej c ch
procesů, př padn dotazy na vlastnosti a chován systému.

P dn t Nabyvatel navrhuje mo ná vylep en , úpravy či zm ny
funkcionalit oproti stávaj c mu stavu.

. .

Priorita servisn ho po adavku označuje důle itostnon a
po adavku z časového hlediska.
Hlá en chybného chován systému vzhledem k jeho

Problém/Chyba očekávanému chován detinovaného v dokumentaci
(Funkčn specifikace, Akceptačn protokol, apod.).
Obecné označeni kteréhokoli z následuj c ch druhů
po adavku:

. Hlá en problému (chyby)Servisni pozadavek
Dotaz
Podn t
Nov po adavek
Záva nost servisn ho po adavku odrá důle itost

Záva nost po adavku z pohledu mo n ch dopadů po adavku
z hlediska provozu podporovaného systému

2. Podpora

Nabyvatel zas lá po adavek na poskytnut slu by prostřednictv m Helpdesk zadán m po adavků do
systému přes webové rozhran .

(WEB: https:/Isupport.fttech.orqj

U ka dého po adavku, krom co nejpřesn j ho popisu po adavku, zadává u ivatel druh po adavku
(Chyba, podn t), optimáln term n vyře en po adavku (Z pohledu nabyvatele) a také prioritu po adavku.

Druh po adavku:

Chyba - nabyvatel avizuje chybu a očekává opravu v rámci poimplementačn podpory či záruky (6
m s ců u softwaru)

Dotaz - nabyvatel poptává relevantn informace k systému a očekává kvalifikovanou odpovéd
Podn t nabyvatel navrhuje úpravu (vylep en ) v rámci aktualizac
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Priority:
I - Nejvy - Systém je nefunkčn jako celek, nen mo né pokračovat ve způsobu zpracováni, důsledek
problému neumo uje ani za cenu omezen jak mkoli způsobem provozovat systém, jedná se o fatáln
chybu, která systém zcela znehodnocuje
2 - Vysoká - Jedná se o vá n problém způsobuj c vá nou poruchu ve zpracován , ale kter lze po
určitém úsil eliminovat opatřen mi na stran nabyvatele (např. organizačn mi) tak, e po určitou dobu
lze ve zpracován pokračovat náhradn m způsobem
3 - Středn - Systém je částečn funkčn - lze jej pou t s omezen mi, př padn roz řen o novou
v raznou funkcionalitu
4 - N zká Drobné nedostatky, men úpravy a funkcionality, dopln n mo nost apod.
5 - Nejni - Po adavek bez vlivu na funkčnost systému, např. kosmetické zm ny a úpravy, ádost o
informace atd.

Proces slu by podpory:

Zalo en po adavku (Zalo eno) - Pro potřeby dal ho zpracován vy aduje zalo en po adavku zadán
co nejpřesn j ch údajů. Pokud je specifikace po adavku předem konzultována je pro dal postup
nutné záv ry uvést do podrobného popisu po adavku.

Dotázán (DotázánolNavr eno) - Poskytovatel ádá nabyvatele o schválen postupu a odsouhlasen
rozsahu prac nebo o poskytnut dodatečn ch informac , např. kopii obrazovky nebo systémov protokol.

Specialista analyzuje po adavek a navrhuje ře en vč. časové náročnosti a cenové kalkulace.
Poskytovatel informuje nabyvatele o zařazen po adavku (druh), způsobu ře en , term nu ře en a cen .

e en ( e eno) - na po adavku se pracuje. Př znaky po adavku (typ, term n, priorita) jsou upraveny
poskytovatelem dle stavu v ci.

Ukončen (Vyře eno, Odlo eno, Zam tnuto) - Nabyvatel je informován, e práce na po adavku byly
ukončeny. V př pad , e ze strany nabyvatele přijde souhlasné stanovisko s ře en m, př padn nepřijde
v průb hu 10 kalendářn ch dn ádná reakce, je po adavek uzavřen.

Odm tnut (Odm tnuto) - Nabyvatel nesouhlas s ře en m a specifikuje důvody svého nesouhlasu.
Po adavek nen uzavřen, ale je op t zařazen poskytovatelem do procesu (mo no i identického).

3. Slu ba Hotline s telefonick m poradenstv m

[Tel.: 840 404 440]
[Mail: infofttech.org1

Pro operativn ře en nestandardn ch situac je zavedena slu ba HotLine, která umo uje zahájen
rychlého ře en .
Slu ba HotLine zahrnuje:

- nahlá en havarijn situace nabyvatelem
- zahájen potřebn ch kroků k ře en situace poskytovatelem s garantovanou dobou odezvy
- telefonické poradenstv na po adavky jednodu ho charakteru (snadno zodpov diteln ch

dotazů, které nevy aduj připojen do systému)

Uvedenou slu bu mohou vyu vat pouze oprávn né osoby uvedené v bodu 5. této př lohy či statutárn
zástupce nabyvatele. I v př pad nahlá en po adavku telefonicky či mailem je po adována pozd j
autorizace prostřednictv m HelpDesk FTT Support.
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4, Term n pln n

Podpora a slu ba HotL ne jsou poskytovány poskytovatelem v pracovn dny v dob Od 8.00 do 7 7.00
hodin. Pro hlá en servisn ch po adavků prostřednictv m webového rozhran je registrace po adavku
zpř stupn na nepřetr it .

Garantovaná doba odezvy:

Priority Doby odezvy*
1 Nejvy 4 hodiny
2 Vysoká 1 den
3 Středn 3dny
4 N zká 1 t den
5 Nejni 2 t dny

* doba odezvy je uva ována v rámci provozn doby

Poskytovatel vyvine ve keré úsil , které lze spravedliv po adovat, k co nejrychlej mu vyře eni v ech
nahlá en ch po adavků. Po adavky jsou ře eny s ohledem na jejich prioritu.

V př pad prodlen poskytnut slu by způsobeného na stran nabyvatele plat , e ve keré term ny
pln n se prodlu uj o dobu, po kterou trvaly překá ky a okolnosti způsobuj c prodlen na stran
nabyvatele, a o přim řen nezbytn nutnou dobu k tomu, aby mohla b t poskytovaná pln n znovu
vhodn zkoordinována.

5. Qdborylodd len - M sta Bene ov oprávn né pou t slu bu Hotline

Zastoupen
Jmeno a prijmeni Funkce Telefon E-mailve vecech

smluvn ch EkJ -c

echnk ch \

fakturačn ch

Jmenn seznam oprávn n ch u ivatelů pro Hotline, bude dle aktuáln ho stavu průb n pro
poskytovatele aktualizován př mo velitelem M stské policie.

6. Cen k slu eb

J\) -Ci-1

Cena* jednotka

Práce analytika 1 250 Kč hodina
Práce programátora 1 250 Kč hodina
kolen u u ivatele 1 250 Kč hodina
Konzultace u u ivatele 1 250 Kč hodina
Konzultace v prostorách firmy FTT 950 Kč hodina
Cestovné 18 Kč km

*Ceny jsou uvedeny bez 21% DPH
Platnost cen ku slu eb od data podpisu této smlouvy.

FF Technologies a.s.
Chválkovická 82, Olomouc

Czech Republic
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