KUPNi SMLOUVA

.V 00740 — Dodavka ekonomického informacniho systému*“

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni uzaviena dle ust. § 2079 a nasl.
zak. €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist a zak. ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisd, mezi témito smluvnimi stranami:

Centrum dopravniho vyzkumu, v. v. i.

sidlo: Brno, Liseriska 2657/33a

ICO: 44994575

DIC: CZ44994575

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo Uctu: 100736621/0100

zastupce ve vécech _
smluvnich:

(dale jen ,,Kupuijici“)
a
MAGION system, a.s.
sidlo: Jiraskova 1252, 755 01 Vsetin

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé v oddilu B, vlozka 2452

v

IC: 25872818
DIC: CZ25872818
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
&islo Uctu (CZK): 86-7726980257/0100

(dale jen ,Prodavajici“)
dale oznadovany spolec¢né jako ,Strany“ a/nebo ,Smluvni strany*

takto:



1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

Zavazkovy vztah zaloZeny podle této smlouvy se Fidi Zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,,obcansky zdkonik”) a Zdkonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen autorsky zdkon) a v souladu s § 2586 a nasl. obcanského zakoniku.
Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zdkladé zaddvaciho fizeni na verejnou zakazku na
doddvku snazvem: ,V 00740 — Doddvka ekonomického informacniho systému“ vietné
poskytnuti licenci a dalSich souvisejicich sluzeb (dale téz ,,smlouva“).

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze identifikacni Udaje uvedené ve smlouvé jsou v souladu
s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze zmény dotcenych Udajli oznami bez prodleni druhé smluvni strané.
Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.
Prodavajici prohlasuje, Ze je opravnén na zakladé pfrislusnych pravnich predpisd k podnikani
v dot¢eném oboru, pricemz toto jeho opravnéni neni Zadnym zplsobem omezeno, a Ze je podle
pfislusnych pravnich predpist postacujici k dodani plnéni podle této smlouvy.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka Prodévajiciho (U¢astnika) ze dne 12.7.2024
podana do zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem ,V 00740 — Dodavka ekonomického
informacniho systému”.

Prodavajici potvrzuje, ze se seznamil s rozsahem a povahou plnéni, Ze jsou mu zndmy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci plnéni, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro dodani plnéni za dohodnutou
pevnou smluvni cenu uvedenou v ¢€l. 5.

Prodavajici je povinen zajistit, Ze veskeré vlastnosti predmétu smlouvy, véetné jeho update,
legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu ucinnosti této
smlouvy odpovidat obecné platnym pravnim piedpisdm CR.

Prodavajici je povinen na pisemné vyzadani Kupujiciho opatfit pfedmét smlouvy a kazdy update,
legislativni update, upgrade a legislativni upgrade pfedmétu smlouvy ¢estnym prohldasenim o
tom, Ze predmét Smlouvy, pfipadné provedeny update Ci upgrade, je ve shodé s platnymi
pravnimi predpisy CR.

Prodavajici prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu smlouvy.

Prodavajici a Kupujici se zavazuji k vzajemné soucinnosti za Ucelem plnéni smlouvy.

2. Ucel a predmét smlouvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Ucelem této smlouvy je doddvka a implementace ekonomického informaéniho systému do
infrastruktury Kupujiciho.

Prodavajici na svlj naklad a na své nebezpeci doda pro Kupujiciho plnéni dle zakazky ,V 00740 —
Dodavka ekonomického informacéniho systému® a to presné podle technické specifikace
a zadavacich podminek zadavaciho fizeni (ddle jen ,pInéni“).

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Prodavajiciho dodat Kupujicimu na vlastni riziko a nebezpeci
dale specifikované plnéni véetné poskytnuti vSech nutnych licenci, dokumentaci, integrace,
implementace a zkusebniho provozu.

Proddvajici zabezpeci pro Kupujiciho poskytovdni technické podpory a servisu po dobu
zkusebniho provozu a po dobu 5 let od data prfedani do provozu. Technickd podpora zahrnuje
zejména aktualizace SW, maintenance, legislativni upgrade a update (ddle jen ,technicka
podpora“).



2.5.

Kupujici se zavazuje fadné a vcas dodané plnéni prevzit a uhradit za néj Kupujicimu sjednanou
cenu.

3. Specifikace plnéni

3.1.

PInéni zahrnuje kompletni dodavku, integraci a implementaci ekonomického informacniho
systému véetné poskytnuti vSech nutnych licenci a dalSich opravnéni nezbytnych k realizaci
plnéni a dalSich souvisejicich sluzeb podle pfilohy ¢. 1 této smlouvy v souvislosti s pInénim
vefejné zakazky, tj. zejména v¢. zaskoleni Kupujiciho, predani prlvodni dokumentace a
poskytovani technické podpory a servisu po dobu zkusebniho provozu a nasledné po dobu 5 let
od data pfedani do provozu.

4. Doba a misto plnéni

4.1.

4.2.

4.3.

Prodavajici pInéni ze smlouvy pfeda Kupujicimu v terminech podle jednotlivych fazi stanovenych
v odst. 4.2 této smlouvy. Prodavajici zacne s plnénim pfedmétu této smlouvy ihned po pisemném
vyzvani k pInéni ze smlouvy.

Prodavaijici je povinen plnéni ze smlouvy predat Kupujicimu (pfipadné podle charakteru plnéni
provadét pro Kupujiciho) bez vad na zakladé Pfedavaciho/Akceptaéniho protokolu podepsaného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran po ukonceni zkusebniho provozu nejpozdéji do 150
dni od Géinnosti smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Kupuijiciho.

5. Cena

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Cena predmétu plnéni podle €l. 2 a v rozsahu specifikovaném v €l. 3 a v Pfiloze 1 této smlouvy,
v €lenéni podle nabidky Proddvajiciho je stanovena v ¢l. 5.2.
Cena predmétu plnéni ¢ini:

Cena bez DPH ¢ini
DPH 21%

Cena véetné DPH

Cena bez DPH je uvedena jako pevna a nejvySe pfipustna, zahrnujici veSkeré naklady
Prodavajiciho nutné k fadnému plnéni pfedmétu smlouvy. Cenu je mozné upravit pouze za nize
specifikovanych podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prlibéhu pInéni této smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH stanovené pro prislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, bude tato sazba promitnuta
do vsech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a Prodavajici je od okamziku nabyti ucinnosti
zmeény zdkonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné
uzavirat dodatek k této smlouvé.

Za stanoveni sazby dané v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy odpovidd Prodavajici.



5.6.

5.7.

Smluvni strany se dohodly, Zze po celou dobu zkuSebniho provozu budou technickd podpora a
dalsi sluzby ze strany Prodavajiciho poskytovany bezuplatné (respektive jsou ze strany
Prodavajiciho zahrnuty v cené).

Cena za technickou podporu po predani plnéni je stanovena dohodnou smluvnich strany na:

Cena bez DPH za 1 mésic ¢ini
DPH 21%

Cena véetné DPH za 1 mésic Cini

6. Platebni a fakturacni podminky

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Uhrada ceny pfedmétu plnéni dle ¢l. 5.2 bude provedena po predani plnéni na zakladé
Predavaciho/Akceptacniho protokolu podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Den podpisu Predavaciho/Akceptacniho protokolu je dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni.
Uhrada ceny za technickou podporu po predani plnéni bude probihat na zakladé &tvrtletni
vystavované faktury. Datum uskutecnitelného zdanitelného plnéni je sjednano na posledni
kalendarni den v daném kvartale.
Pokud Kupujici plnéni nebo jeho cast nepfevezme, protoZe obsahuje vady, je povinen
specifikovat tyto vady v predavacim protokolu. K vypracovani preddvaciho protokolu je
Prodavajici povinen poskytnout Kupujicimu soucinnost.
Predavaci/Akceptalni protokol musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti

6.4.1. Cislo predavaciho/akceptacniho protokolu a datum,

6.4.2.  Cislo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ndzev verejné zakazky,

6.4.3.  oznaceni pfedmétu plnéni nebo jeho ¢3sti,

6.4.4. nazey, sidlo, IC a DIC Kupujiciho a Prodavajiciho,

6.4.5. seznam veskerych softwarovych licenci,

6.4.6.  prohlaseni Kupujiciho, Ze plnéni (jeho ¢ast) prejima (neprejimd), podpis opravnéné

osoby Kupuijiciho,
6.4.7. jméno avlastnorucni podpis osoby, ktera protokol vystavila, véetné kontaktniho
telefonu.

Predavaci/Akceptacni protokol bude dorucen doporuéenou postou nebo osobné opravnénému
zaméstnanci Kupujiciho proti pisemnému potvrzeni nebo vyuZitim datové schranky.
Podkladem pro Uhradu ceny podle této smlouvy bude faktura, ktera bude mit nalezitosti
ucetniho dokladu podle Zakona €. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpis(, a
dariového dokladu podle Zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,faktura®).
Proddvajici je opravnén vystavit samostatné fakturu po fadném dokonceni a preddni plnéni na
zédkladé prislusného Predavaciho/Akceptacniho protokolu, podepsaného obéma smluvnimi
stranami, ze kterého vyplyva, Ze plnéni, bylo pfeddno fadné a bez vad.
Lhita splatnosti faktur ¢ini 30 kalendafnich dni ode dne doruceni Kupujicimu. Faktura bude
dorucena doporucenou postou nebo osobné opravnénému zaméstnanci Kupujiciho proti
pisemnému potvrzeni.
Faktura musi kromé zakonem stanovenych ndleZitosti pro dafovy doklad obsahovat také

6.9.1.  Cislo a datum vystaveni faktury,

6.9.2.  Cislo smlouvy a datum jejiho uzavfeni, Cislo vetejné zakazky,



6.9.3.

6.9.4.

6.9.5.

6.9.6.
6.9.7.
6.9.8.

prfedmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestaci pouze odkaz
na Cislo uzaviené smlouvy),

oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢islo Uctu odlisné
od Cisla uvedeného vtéto Smlouvé, je Prodavajici povinen o této skutecnosti
informovat Kupujiciho),

Cislo adatum prislusného Predavaciho/Akceptacniho protokolu podepsaného
zastupcem Prodavajiciho a odsouhlasenych zastupcem Kupujiciho (protokol bude
pfilohou faktury) — toto plati pouze pro postup dle ¢l. 6.1,

IhGtu splatnosti faktury,

nazey, sidlo, IC a DIC Kupujiciho a Prodavajiciho,

jméno osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

6.10. Nebude-li faktura obsahovat zakonem ¢i touto smlouvou stanovené ndlezZitosti nebo bude
chybné vyuctovéna cena nebo DPH nebo bude vyucétovano néco jiného, nez Proddvajici dodal, je
Kupujici opravnén fakturu pred uplynutim lhity splatnosti vratit druhé smluvni strané
k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Proddvajici provede opravu vystavenim nové
faktury. Dnem odeslani vadné faktury Prodavajicimu prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti
a nova |h(ita splatnosti bézi znovu ode dne dorucéeni nové faktury Kupujicimu.

6.11. Povinnost zaplatit cenu je splnéna dnem odepsani ptislusné ¢astky z uctu Kupujiciho.

7. Predani a prevzeti plnéni
7.1. Predani a prevzeti dokumentl

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

Dokumenty, které maji byt vypracovany Proddvajicim na zdkladé této smlouvy, a které
se poskytuji Kupujicimu jako soucdst plnéni, budou nejdrive predloZeny Kupujicimu
ve formé navrhu k posouzeni.

Prodavajici se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Kupujicimu k akceptaci ve Ih(té
domluvené mezi Prodavajicim a Kupujicim na zakladé této smlouvy, nebo jinak
stanovené v souladu s touto smlouvou. Kupujici je opravnén ve Ihité deseti (10)
pracovnich dnli od doruceni pfislusného dokumentu pisemné predlozit
Proddvajicimu své pripominky k navrhu. Po diskusi o téchto pfipominkach upravi
Prodavajici pfislusny navrh v souladu s dohodnutymi zménami a se zapracovanim
téchto dohodnutych zmén jej predd ve stejné lh(té deseti (10) pracovnich dni
Kupujicimu.

V pfipadé, Ze Kupujici nemd k predanym dokumentlm vyhrady, povazuji se za
prevzaté k okamziku doruceni jejich konecné verze Kupujicim. V pfipadé vyhrad k
predanym dokumentlim je Kupujici opravnén opétovné vratit tyto dokumenty s
pfipominkami Prodavajicimu ve Ih(té a postupovat podle odst. 7.1.2 vyse.

Pritom plati zdsada, Ze Kupujici mize v rdmci tohoto ¢lanku ptripominkovat jen ty ¢asti
dokumentu, které v odst. 7.1.2 pfipominkoval.

V pfipadé, Ze Kupujici pfipominky ve lh(té uvedené v odst. 7.1.2 této smlouvy
nepredlozZi, ma se za to, Ze s predlozenym dokumentem souhlasi a dokument se
povaZuje za fadné prevzaty.

7.2. Predani a prevzeti ostatnich plnéni podle této smlouvy (vyjma Sluzeb)

7.2.1.

V pripadé, Ze soucasti poskytovani plnéni Prodavajicim podle této smlouvy je plnéni,
které podléhd akceptaci Kupujicim v souladu s Pfilohou €. 1, musi dojit k podpisu
predavacich protokoll ohledné tohoto plnéni, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Jestlize



7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

plnéni nebo jeho jednotlivé ¢asti spini kritéria akceptacniho fizeni, povazuji se za
radné ukonéené a Kupuijici je povinen jej prevzit podle odst. 7.2.5 nize. Akceptaéni
procedury zahrnuji porovndni skutecnych vlastnosti plnéni se zavaznou specifikaci
predmétu plnéni podle této smlouvy.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na
zadkladé specifikace akceptacnich testll obsahujici popis testl, testovaci data,
prislusné prostredi, poradi provadéni testl a akceptacni kritéria. Nedohodnou-li se
smluvni strany jinak, vypracuje specifikaci akceptacnich testl Prodavajici a preda
Kupujicimu k odsouhlaseni v terminu deseti (10) pracovnich dnl pred zahajenim
akceptacni procedury. Odsouhlaseni bude provedeno pisemnou formou v terminu
péti (5) pracovnich dnl pred zahdjenim akceptacni procedury. Jestlize se Kupujici v
této Ihaté ke specifikaci akceptacnich testl pisemné nevyjadfi, ma se za to, zZe
specifikaci akceptacnich testl odsouhlasil. Jestlize Kupujici specifikaci akceptacnich
testl v uvedené |hGté neodsouhlasil, je povinen Prodavajicimu v této |h(té sdélit
pfipominky k Prodavajicim predloZené specifikaci akceptacnich testl a poskytnout
Proddvajicimu veskerou potfebnou soucinnost k dokonéeni a odsouhlaseni
specifikace akceptacnich testl. Lhita pro provedeni akceptacnich testl a Ih(ita pro
predani plnéni nebo jeho ¢asti se prodluzuje o dobu, o kterou se prodlouzilo pisemné
odsouhlaseni specifikace akceptaénich testll z dlvodu pfipominek na strané
Kupujiciho oproti IhGté stanovené v tomto ¢lanku.

Proddvajici bude pisemné informovat Kupujiciho, resp. jeho opravnéné osoby
nejméné pét (5) dni pfedem o terminu zahdjeni akceptacnich testl. Kupujici je
opravnén se téchto testl zucastnit a osvéddit jejich konani, a to formou predavaciho
protokolu (nebo dil¢ich preddvacich protokold), podepsaného (podepsanych)
opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Pokud se Kupujici nedostavi v terminu
uréeném pro provedeni akceptacnich test(, ackoli byl s timto terminem podle tohoto
¢lanku raddné seznamen, je Prodavajici opravnén provést prislusné akceptacni testy
bez jeho pfitomnosti. Takto provedené akceptacni testy se povazuji za provedené v
pfitomnosti Kupujiciho. Kopie veskerych dokument(i vypracovanych v souvislosti s
provedenim téchto akceptacnich testl budou Kupujicimu poskytnuty do péti (5) dnd.
Zakladnim predpokladem pro fadné predani pInéni (nebo jeho ¢asti) Prodavajicim a
prevzeti tohoto plnéni (nebo jeho ¢asti) Kupujicim, a to formou predavaciho
protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich stran v souladu
s odst. 7.2.8 nize je skutecCnost, Ze plnéni spini kritéria akceptacnich testd uvedena v
dohodnutych kontrolnich specifikacich ve smyslu tohoto ¢l. 7 a bude provedeno v
souladu se zdvaznou specifikaci pfedmétu pInéni podle této smlouvy.

Jestlize plnéni nebo jeho ¢ast splni akceptacni kritéria akceptacnich testll, Prodavajici
se zavazuje v den nasledujici po ukonceni akceptacnich testll umoznit Kupujicimu
plnéni nebo jeho ¢ast prevzit a Kupujici se zavazuje v tomto terminu plnéni nebo jeho
Cast prevzit. Pokud Kupujici pInéni nebo jeho ¢ast vtomto terminu neprevezme, ackoli
prevzeti plnéni nebo jeho ¢asti bylo Proddvajicim radné umoznéno, ma se za to, Ze
plnéni nebo jeho ¢ast bylo fadné predano a Kupujicim prevzato pravé v den
nasledujici po ukonceni akceptacnich testa.

Jestlize plnéni nespliiuje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptaéniho
testu, budou vysledky akceptaéniho testu (splnéno/nesplnéno/s vyhradami) spolu s
uvedenim terminl pro napravu uvedeny ve vyhodnoceni Pfedavaciho/Akceptacniho
protokolu. Prodavajici napravi tyto nedostatky a pfislusné akceptacni testy budou



provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat,
pricemz vySe uvedenad ustanoveni se pouziji obdobné. Proces testovani a ndslednych
oprav lze opakovat, dokud Prodavajici nesplni veskerd akceptacni kritéria pro
pfislusny akceptacni test.

7.2.7. Z4adny akceptacni test se viak nebude povajovat za nesplnény, jestlize dany
nedostatek nebyl zplsoben Prodavajicim, nebo byl zjistén nebo mél byt zjistén
Kupujicim prfed nebo pfi predchazejicim akceptacnim testu, ale nebyl v té dobé
oznamen Proddvajicimu, nebo byl nepodstatny, tzn. nemél vliv na fadné poskytovani
sluzeb nebo funkénost plnéni nebo jeho ¢asti tak, jak jsou vymezeny v této smlouvé.

7.2.8.  Priprevzeti plnéni nebo kterékoliv jeho ¢asti v souladu s timto ¢l. 7 je Kupujici povinen
podepsat potvrzeni o ptijeti plnéni nebo dané ¢asti a Kupujici i Proddvajici se zavazuji
podepsat prislusny Predavaci/Akceptacni protokol (dil¢i Predavaci/Akceptalni
protokoly), tj. potvrzeni o predani a prijeti (prevzeti) plnéni nebo jeho urcité ¢asti.

8. Licence a podminky uzZiti produktu

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Prodavajici poskytuje touto smlouvou Kupujicimu a Kupujici touto smlouvou pfijima nevyhradni
opravnéni k uzZiti pInéni a kazdé jeho ¢asti véetné jeho aktualizaci, a to vsemi zplsoby uvedenymi
v § 12 odst. 4 autorského zdkona.

Prodavajici poskytne Kupujicimu vesSkeré potfebné licence pro rfadné fungovani dodavaného
plnéni — software. Jedna se o ¢asové neomezenou licenci.

Prodavajici jako soucast pInéni preda Kupujicimu kompletni ndzev doddvaného SW, pocet licenci,
jejich rozsah a licen¢ni podminky ke vSem poskytovanym licencim.

Uzemni rozsah licenci je omezen spravnim Gzemim Ceské republiky, €asovy rozsah licenci je
neomezeny.,

Licence jsou neodvolatelné a jsou poskytnuty ode dne jejich dodani.

Kupujici neni povinen licence vyuZzit.

V pfipadé, Ze pfi plnéni této smlouvy vznikne plnéni, které je chrdnéno predpisy o dusevnim
vlastnictvi (napf. dokumentace jako dilo autorské apod.), vznika Kupujicimu pravo toto dilo uzivat
v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu, ke kterému bylo vytvoreno, a to po dobu neomezenou
(i po ukonceni trvani smlouvy).

V ptipadé, Ze vysledkem cinnosti Proddvajiciho nebude dilo chranéné predpisy o dusevnim
vlastnictvi, Kupujici nabude vlastnické pravo k predmétu plnéni okamzikem jeho prevzeti.
Dojde-li v ramci plnéni pfedmétu smlouvy k pofizeni databaze, pak je Kupujici od okamziku
pofizeni databaze opravnén databazi uzivat.

Prodavajici se zavazuje, Zze provadénim plnéni podle této smlouvy nezasahne neoprdvnéné do
autorskych prav tfeti osoby. Odpovédnost za neopravnény zasah do autorskych i jinych prav
tfetich osob nese vyluéné Prodavajici.

Proddvajici vyslovné prohlasuje, Ze je pIné opravnén disponovat pravy k dusevnimu vlastnictvi,
véetné prdv autorskych zahrnutych v pfedmétu plnéni a zavazuje se za timto ucelem zajistit radné
a nerusené uzivani plnéni Kupujicim, véetné zajisténi souhlas( s autory dél v souladu s autorskym
zdkonem.

Prodavajici je povinen Kupujicimu uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Ujmy, vzniklé v
dlsledku toho, Ze Kupujici nemohl pfedméty plnéni uZivat fadné a nerusené. Jestlize Prodavajici
porusi povinnosti podle tohoto ¢lanku smlouvy, jde o podstatné poruseni této smlouvy a
Prodavajici uhradi ve prospéch Kupujiciho smluvni pokutu ve V\’/§i-Ké za kazdé jednotlivé



poruseni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéeno ani omezeno pravo
Kupujiciho na nahradu Skody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v plné vysi. S nositeli
chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci pInéni podle této smlouvy
je Prodavajici povinen vzdy smluvné zajistit moznost volného nakladdani s témito pravy Kupujicim.

9. Odpovédnost za skodu

9.1.

9.2.

9.3.

Prodavajici bude povinen nahradit Kupujicimu v plné vysi skodu, ktera vznikla pti realizaci a
uzivani plnéni v souvislosti nebo jako dusledek poruseni povinnosti a zavazkd Prodavajicim podle
této smlouvy.

V pfipadé, Ze pfi Cinnosti provadéné Prodavajicim dojde ke zplsobeni prokazatelné skody
Kupujicimu nebo tfetim osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym podle této smlouvy,
bude Prodavajici povinen tyto skody uhradit z vlastnich prostfedkd.

Nesplni-li Prodavajici své zavazky stanovené v ¢l. 6 této smlouvy a Kupujicimu v disledku toho
vznikne Skoda (napf. uhrazenim sankci uloZenych pfislusSnym finanénim Grfadem v dasledku
pozdni thrady DPH u praci a dodavek podléhajicich rezimu prenesené danové povinnosti), bude
Prodavajici povinen Kupujicimu tuto Skodu v plném rozsahu uhradit.

10. Zarucni podminky

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Prodavajici zarucuje, ze plnéni ma vlastnosti a funkéni specifikaci stanovené touto smlouvou, a
Ze je zpUsobilé pro pouziti ke sjednanému Ucelu.

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku, Ze celé plnéni (a kazida jeho cast) bude prosto
jakychkoliv vad vécnych, pravnich i ostatnich. PInéni nebo jeho ¢ast ma vady, jestlize zejména
neodpovida vysledku uréenému ve smlouvé, Gcelu jeho vyuZiti, pfipadné nemad vlastnosti
vyslovné stanovené smlouvou, dokumentaci, Kupujicim, platnymi predpisy nebo nema vlastnosti
obvyklé.

Prodavajici poskytuje po uvedenou zaruc¢ni dobu zaruku za bezvadnost predmétu plnéni, tj.
zaruku za vSechny vlastnosti, které ma mit pfedmét plnéni zejména podle smlouvy, podle
jednotlivych pozZadavkl a pokynl Kupujiciho, pfipadné ostatnich povérenych osob, podle
dokumentace, norem a ostatnich predpisti, pokud se na provadény pfredmét plnéni, jeho Casti a
pfislusenstvi vztahuji.

Prodavajici prohlasuje, Ze predmét plnéni si po tuto dobu zachova vsechny takové vlastnosti,
funkénost a stanovenou Ucelovou zpUsobilost. Po dobu zaruc¢ni doby je tedy rozsah zaruky
neomezeny, coz znamena zejména, ze pfedmét plnéni provedeny podle smlouvy bude prosty
jakychkoliv vad.

Neni-li sjedndno jinak je zaru¢ni doba plnéni a kazdé jeho casti sjednana na dobu 60 mésicll a
zacina bézZet nasledujicim dnem po protokolarnim ukonceni zkusebniho provozu jednotlivych
Casti plnéni a predani celého plnéni do rutinniho provozu (podpis Pfedavaciho/Akceptacniho
protokolu celého plnéni).

Zaruka se vztahuje na vady plnéni, které se projevi béhem zarucni doby s vyjimkou vad, u nichz
Prodavajici prokaze, Ze jejich vznik zapficinil Kupujici.

V prlbéhu zarucni doby bude Prodavajici poskytovat Kupujicimu na plnéni a kazdou jeho ¢ast
zaruku na kvalitu a servisni podporu.

Pokud je uplatnéni reklamace na zafizeni v zarucni dobé opravnéné, ma Kupujici pravo na
bezplatnou opravu vady.



Zaruéni doba je automaticky prodlouzena o ptfipadnou dobu opravy.

10.7. V pribéhu zarucni doby Prodavajici garantuje odstranéni nahlasenych vad a zprovoznéni SW.

10.8. Zarucni doba se stavi po dobu, po kterou nemze Kupujici pInéni radné uzivat pro vady, za které
nese odpovédnost Prodavajici.

10.9. Veskeré vady (reklamace) je Kupujici povinen uplatnit u Prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy vadu zjistil a to hlaSenim v souladu s ustanovenimi ¢l. 122 této smlouvy, obsahujicim
specifikaci zjisténé vady.

10.10.Reklamaci Ize uplatnit do posledniho dne zarucni doby, ptficemz i reklamace odeslana Kupujicim
v posledni den zaruéni doby se povazuje za v€as uplatnénou.

10.11.Z3arucni servis bude provadén u Kupujiciho ¢i formou vzdaleného pfistupu bezplatné po celou
dobu zaruky.

10.12.Prodavajici odpovidad za to, Ze dokumenty a soubory dat, které Kupujicimu v ramci plnéni
predmétu smlouvy predal

10.12.1. jsou autorizovanymi kopiemi original( ptislusnych dokumentll a souborl dat
Prodavajiciho,

10.12.2. neobsahuji Zddné infiltracni prostredky,

10.12.3. Ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, ktera mu umoznuji
s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouvé.

10.13.V ptipadé, Ze se nékterd z uvedenych garanci Prodavajiciho ukaZe nepravdivou a Kupujicimu
z tohoto divodu vznikne skoda, bude Prodavajici povinen Kupujicimu tuto skodu nahradit.
10.14.Prodavajici uhradi Skodu, kterd Kupujicimu vznikla vadnym plnénim v plné vysi. Prodavajici

rovnéz Kupujicimu uhradi naklady vzniklé pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady.
10.15.Nebezpecdi skody na plnéni z této smlouvy prechdzi na Kupujiciho okamzikem jejich prevzeti.
10.16.Prodavajici prohlasuje, Ze na plnéni z této smlouvy nevaznou Zadné pravni vady, tedy plnéni neni
zatiZzeno pravem treti osoby.

11. Reklamace - odstrafiovani vad vzniklych z diivodl na strané Prodavajiciho

11.1. Kupujici mda pravo uplatnit formou reklamace svoje prava z odpovédnosti Proddvajiciho za vady
nasledujicich skutec¢nosti:

11.1.1. zaznamovych materialQ, na kterych jsou uloZeny dokumenty a soubory dat, které
tvori predmeét plnéni Prodavajiciho,

11.1.2. obsahu dokument( a soubor(l dat, které tvofi predmét plnéni Prodavajiciho,

11.1.3. programového vybaveni (produktu), které tvofi predmét pInéni Proddvajiciho.

11.2. Reklamace (vady) budou zastupci Kupujiciho hlaseny Prodavajicimu prostrednictvim kontaktniho
mista pro hlaseni zdvad v souladu s €l. 122 této smlouvy.

11.3. Vyplyne-li z objektivnich skutecnosti potfeba lh(ty delsi neZ je stanovena u jednotlivych
kategorii, Ize pisemné dohodnout Ih(tu delsi. Za objektivni skutecnosti Ize povazovat zasah vyssi
moci, chybnou funkci operacnich a databazovych platforem, ¢asovy rozsah pottebnych praci
jdouci nad stanoveny ramec.

12. Technicka podpora a servis

12.1. Technicka podpora a servis jsou po dobu zkusebniho provozu poskytovany zdarma.

12.2. Technicka podpora a servis je po pfedani feSena nasledovné s tim, Ze technickd podpora bude
dle této smlouvy poskytovana



12.3.

12.4.

12.5.
12.6.

12.7.
12.8.

12.9.

Sluzby odstranovani vad. Proces odstranovani vad produktu bude probihat v téchto rezimech:

12.3.1. Kategorie vady ,vysoka“

Vady zabranujici provozu, produkt neni pouZzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo
se vyskytuje funkéni zdvada znemoznujici ¢innost systému. Tento stav m(Ze ohrozit
béZzny provoz Kupujiciho a nelze jej doc¢asné resit organizacnim opatirenim.
Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po nahlaseni vady provede Prodavajici zjisténi
pri¢in, které vadu zplsobuji. Jde-li ovadu zplsobenou dlvody na strané
Prodavajiciho (opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady
a zajisti odstranéni této vady ve lh(té do 48 pracovnich hodin od nahlaseni vady, a to
i zpGisobem docasného provizorniho fesSeni, umozZnujiciho provoz produktu. Vada
bude odstranéna v nejkratsi mozné |h(té s ohledem na jeji povahu a dopad na
¢innost Kupuijiciho.

Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané Kupujiciho, dohodne s Kupujicim dalsi
postup.

12.3.2. Kategorie vady , stfedni”

Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, ze
tento stav omezuje béiny provoz Kupujiciho. Jedna se také o vady zpusobujici
problémy pfi uzivani a provozovani produktu nebo jeho ¢asti, ale umoziujici provoz,
jimiz zpGsobené problémy Ize dodasné fesit organizacnimi opatfenimi.

Nejpozdéji do 16 pracovnich hodin po nahldseni vady provede Prodavajici zjisténi
pric¢in, které vadu zplsobuji. Jde-li ovadu zplsobenou dlvody na strané
Prodavajiciho (opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady
a zajisti odstranéni této vady ve |h(ité do 10 pracovnich dn( od nahlaseni vady. Vada
bude odstranéna v nejkratsi mozné |h(té s ohledem na jeji povahu a dopad na
¢innost Kupuijiciho.

Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané Kupujiciho, dohodne s Kupujicim dalsi
postup.

12.3.3. Kategorie vady ,nizka“

12.3.4. Vady neomezujici provoz, jednd se o drobné vady, které nespadaji do kategorii
,Vysoka“ nebo ,stredni”. Nejpozdéji do 2 pracovnich dnli po nahlaseni vady provede
Prodavaijici zjisténi pricin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou divody na
strané Prodavajiciho (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni
vady a zajisti odstranéni této vady ve Ih(ité do 20 pracovnich dnl od nahlaseni vady.
Jde-li o vadu zplsobenou dlivody na strané Kupujiciho, dohodne s Kupujicim dalsi
postup.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii urCuje Kupujici ve spolupraci s Proddvajicim. Za
odstranéni vady v dané kategorii se povazuje jeji posun do nizsi kategorie vady.

Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od_ hod hodin.
Servis a feSeni provoznich problém{ jednotlivych aplikacnich ¢asti pInéni vzniklych pfi jejich uziti
Kupujicim.

Servis a feseni provoznich probléma vzniklych pfi uziti plnéni na pracovisti Kupujiciho.
Poskytovani sluzby HotLine formou telefonické podpory pro hlaseni pozadavk( na technickou
podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost systému, navrhy
rozvoje, vysvétleni divodu v zobrazeni urcitych dat, apod.).

Smluvni strany se dohodly, Ze bézna pracovni kapacita Prodavajicitho pfi poskytnuti sluzby
HotLine je maximalné -pro kazdy jednotlivy pfipad. Poskytovani sluzby nad tuto ¢asovou
hranici si Kupujici objedna formou placené podpory samostatnou objedndvkou.



12.10.Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zavad a pozadavkd na servis, metodickou podporu,
poradenstvi a konzultace a jejich reSeni
12.11.Vymezeni mechanism{ servisni podpory je nasledujici:

12.11.1. Veskeré pozadavky na servisni zasah Prodavajicim uplatfiuji kontaktni osoby
Kupujiciho uvedené nize, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje
Prodavajici v souladu s dale uvedenymi pravidly.

12.11.2. Dostupnost kontaktniho mista je _s garantovanou dobou odezvy
do_hodin od nahlaseni pozadavku. Veskeré poZadavky budou evidovany
v systému servisni podpory Prodavajiciho.

12.11.3. Kontaktni misto umoznuje pfijem pozadavkl na servisni zdsah v ¢eském jazyce

12.11.3.1. na telefonnim Cisle (HotLine): VvV reZzimu min. - hodin v
pracovni dny) v dobé od hod
12.11.3.2. systémem servisni podpory (HelpDesk): _v reiimu-
(nepretrzité vyjma nahlasenych servisnich zdsahl Prodavajicim pti spravé
systému HelpDesk).

12.11.4. Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

12.11.5. Pozadavek na servisni zasah se povazuje za nahldaseny okamzikem jeho zapsani na
HelpDesk.

12.11.6. Bude zajistén nepretrzity pristup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoZnujici
Kupujicimu upresnit nebo doplnit pozadavek. (nepretrzité vyjma nahlasenych
servisnich zasahU Prodavajiciho pti spravé systému HelpDesk).

12.11.7. Systém servisni podpory musi Kupujicimu poskytovat piehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktudlnim zpUsobu jejich feseni. Systém bude Kupujicimu
zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napt. zadany, v feSeni, uzavieny atd.)
a musi Kupujicimu umoznit schvalovani uzavieni nahlaseného poZzadavku.

12.11.8. Systém servisni podpory bude poskytovat Kupujicimu pfistup i k uzavienym
pozadavkim a zplsobu jejich feseni, ktery bude poskytovat podrobné Udaje o historii
pozadavkd od jejich nahlaseni, po jejich vyfeseni.

12.11.9. Systém servisni podpory musi umoziovat export dat, véetné obsahu pozadavku a
zplsobu vyreSeni. Tato funkcionalita bude Proddvajicim poskytovana bezuplatné
minimalné na vyzadani Kupujiciho ve formatu minimalné *.xIs a *.csv.

12.11.10.Kupujici mize po vzajemné dohodé umoznit Prodavajicimu zabezpeceny vzdaleny
pfistup do své datové sité z IP adresy Prodavajiciho protokolem TCP/IP za Uéelem
plnéni ¢asti této smlouvy. Kupujici si vyhrazuje pravo po predchozi dohodé tento
pfistup Prodavajicimu ukoncit.

13. Sankce
13.1. Smluvni pokuty
13.1.1. V ptipadé prodleni Prodavajiciho s provedenim nebo predanim plnéni nebo jeho
jednotlivych ¢asti podle €l. 4 této smlouvy ve sjednané |h(ité se Prodavajici zavazuje
Kupujicimu uhradit smluvni pokutu ve vysi - za kazdy i zapocaty kalendarni den
prodleni, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno jinak.
13.1.2. V pripadé prodleni Prodavajiciho s odstranénim vad ve Ih{tach stanovenych touto
smlouvou se Prodavajici zavazuje Kupujicimu uhradit smluvni pokutu ve vysi -
za kazdou hodinu prodleni v pfipadé vad kategorie ,vysoka“ a smluvni pokutu ve vysi
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13.2.

13.3.
13.4.

-Ké za kazdy i zapocaty den prodleni v pfipadé vady kategorie ,stfedni“, a to pro
kazdy pfipad prodleni, neni-li jinymi ustanovenimi této smlouvy vyslovné uvedeno
jinak.

13.1.3. Za nedodrzZeni pravidel pro provddéni informacnich, propagacnich a archivacnich
opatreni podle odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazt. a 16.10 této smlouvy je Kupujici
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi -KE za kazdy zjistény
pfipad poruseni, pokud Prodavajici nezjedna ndpravu ani v dodatecné Ihité, kterou
mu ke zjednani napravy Kupujici urci.

V pripadé nedodrzeni Ih(ty splatnosti faktury, kterou od Prodavajiciho prevzal Kupujici k dhradé,
se Kupuijici zavazuje Proddvajicimu uhradit Urok z prodleni v zdkonné vysi dle natizeni vlady ¢.
351/2013 Sh., kterym se urcuje vyse urokl z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim
pohledavky, ve znéni pozdéjsich predpist.

Sankce jsou splatné do 30 dni ode dne doruceni pisemného vyuctovani jeji vyse povinné strané.
Zaplacenim smluvni pokuty neni doten narok opravnéné strany na nahradu skody, opravnéna
strana ma narok na ndhradu skody v pIné vysi.

14. Duvérné informace, ochrana osobnich udajt

14.1.

14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

V pfipadé, Ze bude pfi plnéni predmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Udajq, je tato
smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu § 34 zakona ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjich predpist (dale jen ,ZzOU“).
Prodavajici ma pro u&ely ochrany osobnich tdajti postaveni zpracovatele ve smyslu ZZOU.
Prodavajici je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Ucelem plnéni Ucelu této smlouvy.
Prodavajici je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto Ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosic¢e informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Proddvajiciho vyplyvajicich z této
smlouvy, pfedavat zpracované osobni Udaje Kupujiciho, osobni idaje likvidovat.
Proddvajici ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy a odst. 14.3 dostate¢nd organizacni
a technickd opatreni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajliim o ochrané
osobnich udaju.
Prodavajici zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouceni
o povinnosti ml¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro ptipad poruseni této povinnosti.
Prodavajici zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovdvany pouze v uzamykatelnych mistnostech.
Prodavajici zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuiji citlivé udaje,
byly uchovdvany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.
Prodavajici zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany
v paméti pocitace pouze

14.8.1. je-li pfistup k takovymto souborlim chranén heslem,

14.8.2. je-li pFistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén

heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani plnéni, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj plnéni
nezbytné poskytnout Prodavajicimu kopii databazi, soubori nebo nosic¢li Udaji obsahujicich
jakékoliv udaje z ¢innosti Kupujiciho a jim uréenych organizaci, je Proddavajici povinen s takovymi
udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich Uniku ¢i zneuZiti.



14.10.Veskeré skute¢nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany sezndmi pfi
realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za dlvérné
informace.
14.11.Prodavajici se zavazuje, Ze dlvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu.
Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vylucné tém svym zaméstnancim nebo
subdodavatellim, ktefi jsou povéreni plnénim smlouvy a za timto Ucelem jsou opravnéni se s
témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Prodavajici se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za d{ivérné a
zachovavaly o nich mlcenlivost.
14.12.Povinnost plnit ustanoveni tohoto €l. 14 smlouvy se nevztahuje na informace, které
14.12.1. mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
14.12.2. byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,
14.12.3. jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,
14.12.4. ptijemce je znd dfive, neZ je sdéli smluvni strana,
14.12.5. jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusSnym spravnim organem
na zakladé zakona, popfipadé jejichz uverejnéni je stanoveno zakonem,
14.12.6. smluvnistrana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi
nebo dafovému poradci) za Gcelem uplatfiovani svych prav.
14.13.Povinnost ochrany dlvérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.
14.14.Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Kupujiciho Prodavajici vyslovné prohlasuje, ze je s touto
skutecnosti obezndmen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych v této
smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist, zejména Zakona
¢. 106/1999 Sh., o svobodném pftistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.
14.15.Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouiziji tyto
informace k jinym Gcelm, nez je k pInéni podminek této smlouvy.

15. Doba trvani smlouvy, ukonceni smlouvy
15.1. Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy z dlivodu podstatného poruseni smlouvy.
15.2. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Prodavajiciho se povazuje mimo jiné

15.2.1. prodleni Prodavajiciho s pIlnénim kteréhokoliv jeho zavazku podle smlouvy delsim nez
30 dni,

15.2.2. nesplnéni pokynu Kupujiciho pfi plnéni predmétu smlouvy Prodavajicim,

15.2.3. branéni Prodavajicim Kupujicimu v provadéni kontrol a zkousek plnéni nebo jeho
¢asti,

15.2.4. opakované nebo hrubé poruseni pravidel bezpecnosti prace, protipozarni ochrany,
ochrany zdravi pfi préci ¢i jinych bezpecnostnich predpist a pravidel Prodavajicim
nebo jeho subdodavatelem v misté plnéni,

15.2.5. plnéni vykazuje vady, které neumozini jeho fadné uzivani k ucelu, ktery je sjednan
touto smlouvou,

15.2.6. nedodrZeni ujednani o poskytnuté zaruce.



15.3.

15.4.
15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Kupujicim se povaZuje mimo jiné opakované
prodleni Kupujiciho s placenim kterékoliv faktury (nebo jeji ¢asti) delsi nez 60 dni.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné, s uvedenim ddvodu.

Ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni druhé smluvni strané ozndmeni o odstoupeni, bylo-
li odstoupeni opravnéné.

V pfipadé odstoupeni Kupujicim od smlouvy z dlvodu podstatného poruseni smlouvy
Proddvajicim nema Prodavajici narok na zaplaceni ceny podle ¢l. 5 této smlouvy v plné vysi.
Prodavajici je pouze opravnén zadat po Kupujicim to, o co se Kupujici zhotovovanim predmétu
plnéni obohatil.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok Kupujiciho na ndhradu pfipadné Skody a zaplaceni
smluvni pokuty.

V pripadé odstoupeni Prodavajicim od smlouvy z dlvodu podstatného poruseni smlouvy
Kupujicim ma Prodavajici narok na zaplaceni pomérné casti ceny plnéni, odpovidajici rozsahu
dodaného plnéni.

15.10.0dstoupenim od smlouvy neni dotéen narok Prodavajiciho na nahradu ptipadné Skody a

zaplaceni smluvni pokuty.

15.11.V ptipadé ukonceni smlouvy je Proddvajici povinen Kupujicimu poskytnout na své naklady

veskerou soucinnost k fadné migraci dat do jiného systému podle zadani Kupujiciho.

16. Prava a povinnosti smluvnich stran

16.1.

16.2.
16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Kupujici se zavazuje poskytnout Prodavajicimu nezbytnou soucinnost a vyjadrovat se k ndvrhim
na dalsi postup, bude-li to nezbytné pro fadné plnéni.

Prodavajici se zavazuje pfi provadéni plnéni postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci.
Prodavajici se zavazuje podle této smlouvy fadné a vcas predat plnéni. Kupujici se vtomto smyslu
zavazuje plnéni prevzit, v souladu s €. 7.

Prodavajici je povinen dodat plnéni a jeho ¢asti podle této smlouvy v dohodnutém mnozstvi,
kvalité a provedeni.

Proddvajici je povinen pfi realizaci plnéni dodrZovat veskeré bezpecnostni predpisy, veskeré
zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k dodavanému plnéni a tykaji se ¢innosti
Proddvajiciho, bezpecnosti prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostredi. Pokud
porusenim téchto predpis Prodavajicim vznikne skoda, nese naklady Prodavajici.

Kupujici je povinen prokazatelné seznamit Proddvajiciho sinternimi predpisy, které musi
Prodavajici dodrZovat.

Kupujici ma pravo presvédcit se kdykoliv v pribéhu plnéni, o stavu praci na plnéni véetné kontroly
jakosti plnéni nebo jeho ¢asti a Prodavajici mu k tomuto musi vytvofit podminky, pfipadné
naklady nese Prodavajici.

Prodavajici se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je
zakazka hrazena, provést kontrolu dokladi souvisejicich s pInénim zakazky, a to po dobu nejméné
10 let od ukonceni financovani plnéni zplisobem, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky a Evropskych spolecenstvi.

Proddvajici je povinen minimdlné do konce roku 2035 poskytovat poZadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo zmocnéncim povérenych
organ (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského Ucetniho dvora, Nejvy$siho
kontrolniho Ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich opravnénych organ( statni



spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici
se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soudinnost.

Prodavajici je podle ustanoveni §2 pism. e) Zakona ¢. 320/2001 Sbh., o financni kontrole ve
verejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinou
spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z
vefejnych vydaja.

16.9. Prodavajici je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Kupujiciho o skutecnostech,
které maji nebo mohou mit vliv na plnéni smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji nasledujici
pracovni den poté, kdy prislusna skute¢nost nastane nebo Prodavajici zjisti, Zze by nastat mohla.
Toto pravidlo plati ve stejném rozsahu i pro Kupujiciho.

16.10.Prodavajici je povinen fadné uchovavat veskeré dokumenty souvisejici s realizaci plnéni a
prokazujici cerpani financnich prostfedki po dobu nejméné 10 let od ukonceni plnéni zplsobem,
ktery je v souladu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky a Evropskych spolecenstvi.

Déle je povinen zajistit, aby také vsichni jeho subdodavatelé, partnefi, dodavatelé partnerd

uchovavali veskeré dokumenty souvisejici s provadénim plnéni podle téchto podminek a

dodrZovali propagacni a informacni opatfeni.

Prodavajici prohlasuje, Ze ke dni nabyti U¢innosti smlouvy je s témito pravidly seznamen.
16.11.Proddvajici je povinen Ucastnit se na zakladé pozvanky Kupujiciho vSech jednani tykajicich se

predmétu smlouvy, fidit se pfi provadéni plnéni podle této smlouvy jeho pokyny a poskytnout

mu pozadovanou dokumentaci.

U&ast na téchto jednanich neni povaZovéana za technickou podporu, Udribu, poradenstvi ani

konzultaci a Prodavajicimu za takové jednani nendlezi odména.

16.12.Prodavajici je povinen z kazdého jednani Ci kontrolniho dne tykajiciho se plnéni predmétu

smlouvy vyhotovit zapis o pribéhu a zavérech jednani ¢i kontrolniho dne, ktery bude poté ve
formdatu DOC pfeddn Kupujicimu k odsouhlaseni a nasledné podepsan zastupci Kupujiciho i
Prodavajiciho.
Kazdy ze zapist bude obsahovat minimalné tyto nalezitosti: pofadové Cislo zapisu, datum konani,
misto konani, seznam pritomnych ¢i omluvenych Gcastnikl, program jednani, popis sjednanych
ukolG zavéra jednani ¢i kontrolniho dne; popis splnéni tkoll ujednanych na predchozim jednani
¢i pfedchozim kontrolnim dni.

16.13.Po rozhodnuti o vybéru dodavatele je Kupujici povinen ve smyslu § 219 zdkona o zadavani
vefejnych zakazek zverejnit na svém profilu zadavatele text uzaviené smlouvy s vitéznym
dodavatelem, vcéetné jejich pripadnych zmén a dodatk.

16.14.Po ukonceni plnéni podle uzaviené smlouvy s vitéznym dodavatelem je Kupujici povinen ve
smyslu § 219 zakona o zadavani vefejnych zakazek zverejnit na svém profilu zadavatele skutecné
uhrazenou cenu za toto plnéni.

16.15.Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu vyzadanou soucinnost.

Pro tuto soucinnost je Kupujici povinen uvolnit své pracovniky pro potreby plnéni véas a
v dostatecné mite. Dale je povinen do projektu uvolnit klicové uZivatele a manazery s pravomoci
rozhodnout pro udrZeni kvality a harmonogramu projektu.

17. Zavérecna ustanoveni
17.1. Smluvni strany se budou bez zbyteéného prodleni vzajemné informovat o vSech zménach
v adresach, telefonnich cislech, e-mailovych adresach apod.



17.2. Doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

17.3. Proddavajici nesmi bez predchoziho souhlasu Kupujiciho postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy treti osobé.

17.4. Smlouva je podepsana v souladu s podminkami zakona ¢. 134/2016 Sb., elektronicky.

17.5. Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi Pravnim fadem CR, zejména pak
prislusSnymi ustanovenimi obc¢anského zakoniku a autorského zakona.

17.6. VSechny postupné cislované pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam pfiloh smlouvy:
Pfiloha €. 1 Technicka specifikace

17.7. Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéniv registru smluv. Uvetrejnéni smlouvy v registru
smluv provede Kupujici.

Datum Datum

Za Kupuijiciho Za Prodavajiciho

Podpis Podpis

Jméno Jméno

Pozice Statutarni zastupce Pozice Pfedseda predstavenstva
Podpis
Jméno

Pozice Mistopredseda predstavenstva




Priloha 1 — Technicka specifikace

Obecné poZadavky na systém

Systém bude provozovdan na infrastruktufe kupujiciho — tedy béh na virtudini infrastrukture s moznosti
kupujicim dodat licence Windows Server 2016 Datacenter nebo jinym dodanym operacnim systémem

Systém musi disponoval otevienym API (idealné typu REST), v€etné technické dokumentace — tedy mit
moznost se propojit s dosud nedefinovanymi budoucimi systémy a také aktudlnimi systémy (lIS, Essl,
Portal MC a katalog-poskozeni.cz, s budoucim novym e-shopem apod.)

Systém musi mit moZnost vytvoreni testovaci instance dodaného softwaru proskolenymi
administratory (spravci VT) kupujiciho, ktera bude naplnéna daty aktualnimi v dobé zapoceti vytvareni
této instance, v€etné navodu pro tento Ukon. Testovaciinstance mzsi byt nezavisla na produkéni instanci
do té miry, aby nebylo mozné ovlivnit data na produkéni instanci.

Pfihlasovani do systému musi byt mozné i pomoci Single Sign On (SSO) Microsoft 365

Systém musi umoznit pro kazdého uZivatele definici roli, kterymi miZe disponovat v systému. Kazdy
uzivatel miZe mit pFifazeno vice roli soubéziné.

Konkrétni poZadavky na systém — viz excelovd tabulka jako pokracovani pfilohy ¢. 1
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