Smlouva o dilo

uzaviena na zakladé § 2631 a nasl. zakona 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ve znéni
pozdéjsich predpist

Smluvni strany:

Objednatel: Mésto Slavkov u Brna
se sidlem: Palackého namésti 65, 684 01 Slavkov u Brna
zastoupeny: Bc. Michalem Boudnym, starostou
IC: 00292311
DIC: CZ00292311
Gislo uctu: 19-729731/0100
banka: Komerdéni banka, a.s.
Zhotovitel: URBITECH s.r.o.

se sidlem: Jalubi 453, 687 05 Jalubi
zastoupeny: Petrem Tomasuq, jednatelem

IC: 04572106

DIC: CZ04572106

Gislo udtu: 115-4998560287/0100
banka: Komerdéni banka, a.s.

dale také ,Smluvni strany” uzaviraji tuto

Smlouvu o dilo
(dale jen ,Smlouva“)

I. Pfedmét smlouvy
Predmétem této smlouvy je vytvoifeni mobilni aplikace v rdmci komplexniho
komunikacniho systému (dale jen ,Dilo“), poskytnuti licence k uziti tohoto dila, jeji

spravu a urover technické podpory.

Podrobna specifikace Dila je uvedena v €l. VIl této smlouvy.

Il. Povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele, za podminek uvedenych v této smlouvé,
provést dilo, kterym je Dilo specifikovana této Smlouvé.

Zhotovitel je povinen provést Dilo na svij naklad a na své nebezpeci v dobé sjednané v
¢l. 11l této smlouvy. Zhotovitel si vyhrazuje pravo provést dilo jesté pfed dobou sjednané
v této smlouvé.



3.

1.

Objednatel se zavazuje provedené dilo od Zhotovitele prevzit a zaplatit Zhotoviteli za
jeho provedeni cenu sjednanou v &l. IV této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou pro
zhotoveni Dila dle této smlouvy. Zejména je Objednatel povinen poskytnout Zhotoviteli
bezodkladné veSkeré podklady, jez maji byt dle dohody Objednatele se Zhotovitelem
pouzity pfi zhotoveni Dila (loga, znak mésta, fotografie, barevné rozlozeni apod.).

lll. Harmonogram plnéni

1.Dilo bude vytvarfeno nasledujicim ¢asovém harmonogramu

Cast

Termin

Navrh rozlozeni a barevnosti mobilni aplikace

do 60ti dnd od uc€innosti Smlouvy

Schvaleni rozlozeni a barevnosti mobilni
aplikace Objednatelem.

do 14ti dnl od predani rozlozeni a barevnosti
mobilni aplikace ze strany Zhotovitele

Programovani mobilni aplikace, jeji
implementace do celkového komunikaéniho

systému a pfedani Objednateli do testovaciho

provozu.

do 60-90ti dnll od schvaleni rozlozeni a
barevnosti mobilni aplikace Objednatelem

Ukonceni testovaciho provozu a spusténi
produkéni verze Dila

do 30ti dnl od predani Objednateli do
testovaciho provozu, pfipadné do 14ti dnd od
zadosti Objednatele o ukonceni testovaciho
provozu a spusténi produkéni verze Dila, ne
vSak dfive nez do 30ti dnu od predani
Objednateli do testovaciho provozu,

IV. Cena a platebni podminky

Cena se sklada z nasledujicich &asti
cena za vytvoreni mobilni aplikace a
odména za poskytnuti licence k Dilu

1.1.
1.2.
1.3.

komunikacniho systému

ceny odeslanych SMS skrze komunikacni systém

Cena za vytvoreni mobilni aplikace se sjednava na 23.990 K¢ bez DPH. Zhotoviteli
bude od Objednatele zaplacena zaloha ve vySi 12.000 K& bez DPH, a to na zakladé
faktury, ktera bude Zhotovitelem vystavena se splatnosti 14ti dnt od podpisu této

smlouvy

Zbytek ceny dila bude Zhotoviteli ze strany Objednatele zaplacena na zakladé faktury
se splatnosti 14ti dnli od pfedani a prevzeti Dila.

Smluvni strany si sjednavaji odménu za poskytnuti licence k dilu ve vysi 1.890 K& bez
DPH mési¢né. Tato odména se plati pfedem na dvanact po sobé jdoucich mésic,




pficemz prvni mésic pocina prvnim dnem mésice nasledujiciho po pfedani a prevzeti
Dila. V cené za poskytnuti licence je zahrnuta i technicka podpora, jejiz rozsah a
podminky jsou blize specifikovany v €l. VI této smlouvy.

Cena SMS dle odst. 1.3. tohoto ¢lanku se odviji podle poctu odeslanych SMS za mésic.
Cena za jednu SMS ¢Cini 0,79 K& bez DPH. V pfipadé, ze se zméni podminky mezi
mobilnim operatorem a Zhotovitelem, maze byt cena vysSi. Neprekro€i ovSem 0,99 K&
bez DPH za jednu SMS.

Platba za SMS probiha zpétné kazdy mésic, pfipadné mize Zhotovitel vystavit fakturu i
za delSi interval.

Zhotovitel vystavi elektronicky na za¢atku kazdého kalendarniho mésice fakturu se
splatnosti 10 dni za odeslané SMS v mésici pfedchazejicim a Objednatel se zavazuje
fakturovanou ¢astku bez zbyte€nych prodlev a v dobé splatnosti uhradit.

V. Licence a jeji rozsah

Zhotovitel poskytne Objednateli k dilu nevyhradni licenci dle § 2359 zak. 89/2012 Sb.,
obCanského zakoniku

Vykonavatelem majetkovych prav k dilu, dle zak. 121/2000 Sb., autorsky zakon, je
vyhradné Zhotovitel.

Zhotovitel prohlasuje v souladu s § 58 zak. 121/2000 Sb., autorsky zakon prohlasuje, ze
vyvine maximalni usili, aby pfi vytvareni dila nebylo jakkoli do duSevniho vlastnictvi
tfetich osob, pficemz Objednatel pfi pfedavani podkladl k vytvoreni Dila bude
postupovat s naleZitou peclivosti.

Licence se udéluje jako uzemné& neomezena, pfiCemz licence k uZiti dila se udéluje pro
bézny zplsob uziti a pro vlastni interni potfebu Objednatele.

Licence k uziti Dila bude poskytnuta na dvanact mésict od pfedani a prevzeti Dila,
pficemz na dalSi obdobi bude poskytnuta na zakladé odmény sjednané v €. IV této
smlouvy.

Zdrojovy kéd Dila Zhotovitele podléha ochrané dle pfislusnych ustanoveni zak.
121/2000 Sb., autorsky zakon a predstavuje obchodni tajemstvi Zhotovitele. Zhotovitel
neni povinen poskytnout tento zdrojovy kod ani jinou sou€innost Objednateli ani tfetim
subjektum za ucelem zprovoznéni Dila na jiném ulozisti nezli ulozisti, serveru &i uctu
pro distribuci aplikace, Zhotovitele.

Smluvni strany si sjednavaji s odkazem na ustanoveni § 66 zak. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, Ze Objednatel neni opravnén provadét jakykoli rozklad Dila ani jakékoli jeho
Casti, pfiemz pro vylouceni pochybnosti pro ucel pfipadné opravy chyb je pro tento
ucel mezi smluvnimi stranami sjednana jako souc¢ast smlouvy technicka podpora.



VI. Technicka podpora

1. Smluvni strany se dohodly, Ze ze strany Zhotovitele bude poskytovana také technicka
podpora provozu, ktera je nedilnou soucasti udélené licence k Dilu, a to na zakladé
podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

2. V prabéhu provozu mobilni aplikace a komunikaéniho systému muze dochazet k tzv.
incidentlim, které ma za ukol technicka podpora fesit, a to v danych ¢asovych Usecich
dle zavaznosti incidentu.

3. NiZe je uvedena tabulka pro zafazeni incidentu do dané kategorie.

A. Kriticka zavada

B. Méné zavazna vada

C. Zavada neohrozujici
funkénost, navrh na zménu

Zahajeni feseni

Do 2 hodin v rezimu
24x5, od nahlaseni

Do 8 pracovnich hodin, v
pracovni dny od

Do 5 pracovnich dnq, v
pracovni dny od nahlaseni

postupu FeSeni

pracovni dny).

nahlaseni poZzadavku.

pozadavku pozadavku. nahlaseni poZzadavku. pozadavku.

Zpro’voznenl Do 8 pracovmcfrj . |Do 5 pracovnich hodin, v |Do 10 pracovnich dnu, v
systému nebo |hodin, od nahlaseni , . i
) . pracovni dny od pracovni dny od nahlaseni
informace o pozadavku (v

pozadavku.

UpIné vyreseni

Do 2 pracovnich dn(

Do 10 pracovnich hodin,

Do 30 pracovnich dna, v

N od nahlaeni v pracovni dny od pracovni dny od nahlaseni
pozadavku . iv s .
pozadavku nahlaseni poZzadavku. pozadavku.
4. Zhotovitel vyvine potfebné usili, aby byly zavady odstranény v co nejkratsi dobé.
5. Nahlaseni incidentu se bude dit jako Zadost o sluzbu.
6.  Zadost o sluzbu Ize podat:
6.1. E-mailem zaslanym na adresu helpdesk@urbitech.cz nebo

6.2.

do 16:00)

Telefonicky na Cisle +420 576 77 67 67 (telefonicky pouze v pracovni dny od 8:00

7. Zadosti o sluzbu maze podavat kterykoliv zaméstnanec Objednatele. Zhotovitel je viak
povinen reagovat pouze na zadosti pfedloZzené opravnénymi osobami, tj. Zadosti
podané jinymi osobami nespusti béh reakéni Ihlty (,neschvalena zadost®). Jakakoliv
opravnéna osoba muize nasledné schvalit vSechny neschvalené Zadosti nebo jakoukoliv

Z nich.

8. Opravnénvymi osobami Objednatele jsou:




10.

Jména, funkce, telefonni Cisla a e-mailové kontakty opravnénych osob, které nejsou
uvedeny v pfedchozim odstavci nebo jejich zmény mohou byt sdéleny Zhotoviteli
stejnou formou, jakou se podava zadost o sluzbu, a to prostfednictvim aktualné platné
opravnéné osoby.

Zadost o sluzbu musi obsahovat pfesny a podrobny popis incidentu a situaci, v nichz k
nému dochazi, a v pfipadé potfeby snimky obrazovek s chybovymi hlaSenimi a
zaznamy o chybach a navrhovanou kategorii incidentu.

VIl. Technicka specifikace
Technicka specifikace je podrobné uvedena v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Ugelem aplikace je poskytnuti platformy mobilni aplikace a souvisejiciho komunikaéniho
systému sestavajiciho ze serverové Casti poskytované Objednavateli jako sluzby a ¢asti
mobilni aplikace, ktera bude dostupna na Google Play pro operaéni systém Android a
dale bude dostupna na App Store pro operacni systém iOS.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze technicka specifikace dila je dostate¢né urdita,
pficemz v pfipadé pfipadného sporu je rozhodujici ucel, za kterym byla dana ¢ast Dila
sjednana.

VIII. Ochrana osobnich udaju

Vzhledem k pfedmétu Cinnosti Zhotovitele pfi provozu Dila a poskytovani licence podle
Smlouvy a v souvislosti s plnénim Smlouvy zpracovava Zhotovitel osobni udaje
fyzickych osob a ma tak ve smyslu zakona ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajd a souvisejicich pravnich predpisl postaveni zpracovatele (zpracovatele osobnich
udaja) pro Objednatele, ktery je spravcem (spravcem osobnich udajl).

Zhotovitel (zpracovatel) v navaznosti na skute¢nosti uvedené v pfedchozim odstavci je
opravnén zpracovavat osobni udaje pro objednatele pouze v rozsahu a k ucelu
nezbytném pro plnéni Smlouvy a z ni vyplyvajicich prav a zavazkl a podle pfedchozich
pokynl Objednatele (spravce), nevyplyva-li z platnych pravnich pfedpisu jinak; typ
osobnich udaju a kategorie subjektu udaju (tfetich osob), které je Poskytovatel
opravnén pro Objednatele zpracovavat: jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa
trvalého pobytu, e-mail, telefon a zavazuje se k zdsadam uvedenym v odst. 3 aZ odst.
14 tohoto €lanku.

Zhotovitel se zavazuje ke zpracovavani osobnich udajd v souladu s obecnym nafizenim
o ochrané osobnich udaju a dalSimi platnymi pravnimi pfedpisy.

Zhotovitel se zavazuje k zachovani mi¢enlivost o veSkerych osobnich udajich, které
zpracovava a s nimiz se pfi vykonu své €innosti seznami, nestanovi-li platné pravni
predpisy jinak nebo neni-li této povinnosti zprostén subjektem téchto osobnich udaju;
povinnost mi€enlivosti trva i po skon€eni smluvniho vztahu mezi Objednatelem a
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11.

12.

13.

Zhotovitelem; Objednatel je povinen poucit osoby, které se jakymkoliv zpisobem
podileji na vykonu &innosti Zhotovitele pro Objednatele, o povinnostech zpracovatele
osobnich udaji podle platnych pravnich pfedpist a ujednani mezi Objednatelem a
Zhotovitelem a zajistit, aby tyto osoby byly zavazany povinnosti zachovavat mi€enlivost
0 osobnich udajich, s nimiz se seznami.

Zhotovitel se zavazuje nezapoijit do zpracovani osobnich udaji zadného dalSiho
zpracovatele bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje nepfedavat osobni udaje do tfetich zemi ani mezinarodnim
organizacim, pokud tak nevyplyva z ujednani mezi Objednatelem a Zhotovitelem nebo z
platného pravniho pfedpisu.

Zhotovitel se zavazuje disledné dbat ochrany osobnich Gdaju, a to zejména ochrany
pred neopravnénym nebo nahodilym pfistupem k osobnim udajum, pred jejich zménou,
zni¢enim, zneuzitim ¢&i ztratou, neopravnénym prenosem ¢i jinym neopravnénym
zpracovanim; za timto ucelem je povinen mj. pribézné ovéfovat, zda jsou osobni udaje
pfi vykonu jeho €innosti zpracovavany zakonnym zplsobem a fadné zabezpeceny.

Zhotovitel se zavazuje pfijmout vdechna bezpecnostni, technicka, organizaéni a jina
opatfeni pozadovana v &l. 32 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji s
pfihlédnutim ke stavu techniky, povaze zpracovani, rozsahu zpracovani, kontextu
zpracovani a ucelllm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikim
pro prava a svobody fyzickych osob.

Zhotovitel se zavazuje byt Objednateli bez zbyte¢ného odkladu napomocen pfi pinéni
povinnosti spravce, zejména povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjekt(
udajd, povinnosti ohlasovat pfipady poruseni zabezpe&eni osobnich udaju dozorovému
ufadu dle €l. 33 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju, povinnosti oznamovat
pripady poruseni zabezpeceni osobnich udaji subjektu udajl dle ¢l. 34 obecného
nafizeni o ochrané osobnich udajd, pfip. povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich
udaja dle €l. 35 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju a pfip. povinnosti
provadét pfedchozi konzultace dle ¢l. 36 obecného nafizeni o ochrané osobnich uda;.

Zhotovitel se zavazuje po ukon€eni Smlouvy fadné nalozit se zpracovavanymi osobnimi
udaji, napf. vSechny osobni Udaje vymazat, nebo je vratit Objednateli a vymazat
existujici kopie apod.

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé potieby spolupracovat s povéfencem pro ochranu
osobnich udaju Objednatele, poskytnout Objednateli soucinnost a veSkeré informace
potfebné k dolozZeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené Objednatelem v
postaveni spravce platnymi pravnimi predpisy.

Zhotovitel se zavazuje umoznit kontroly, audity €i inspekce provadéné Objednatelem
nebo jinym pfisluSnym organem dle platnych pravnich predpisu.

Zhotovitel se zavazuje informovat Objednatele bezodkladné (do 2 hodin od zjisténi) o
kazdém incidentu, ktery ma za nasledek nebo mlize mit za nasledek pfipadné poruseni
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zabezpedeni osobnich Udaju zpracovavanych Zhotovitelem.

Zhotovitel odpovida za pfipadnou Skodu zpusobenou Zhotovitelem v souvislosti s
plnénim Smlouvy, a to i v oblasti ochrany osobnich udajl, a zavazuje se Objednateli
uhradit veSkeré naklady (v&etné pfipadnych pokut a regresnich nahrad uloZzenych
Objednateli) v souvislosti s poruSenim pravnich predpisu v oblasti ochrany osobnich
udaju Zhotovitelem. To samé plati pro Skodu zptsobenou Zhotoviteli Objednatelem.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni

Osoby jednajici jménem smluvnich stran prohla$uji, Ze jsou k uzavfeni této smlouvy
opravnény.

Obé smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed podpisem pFecetly, porozumeély
jejimu obsahu, s obsahem souhlasi, a ze je tato smlouva projevem jejich svobodné
vule, pfi€emz jednotliva ujednani v této smlouvé mély moznost ovlivnit.

Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi jedno.

Zmeény a doplnéni této smlouvy jsou mozné pouze v pisemné podobé a na zakladé
vzajemné dohody obou smluvnich stran.

Nedilnou sou&asti Smlouvy je podrobna technicka specifikace uvedena v pfiloze €. 1
Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti podpisem obou smluvnich stran.

Uzavfeni smlouvy bylo schvaleno radou mésta Slavkov u Brna dne 26.08.2024
usnesenim ¢. 1153/69/RM/2024.

V Jalubi dne: Ve Slavkové u Brna dne:

Zhotovitel Objednatel
Petr Tomasu Bc. Michal Boudny
jednatel spole¢nosti starosta mésta Slavkov u Brna

PFiloha €. 1 — technicka specifikace





