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O

Ceska posta

TN

Ramcova dohoda na dodavku a servis mobilnich
terminald pro dorucovatele
¢.2024/06334

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych véziti 909/4, 225 99 Praha 1

ICO: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen: Ing. LukéSem Rampasem, feditelem divize Balikovna
zapsan v obchodnim rejstiiku Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni:

(dale jen ,,Objednatel)

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

ICO: 64949681

DIC: CZ64949681

zastoupena: -—-—
zapsana v obchodnim rejstiiku Meéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787
bankovni spojeni:

(dale jen ,,Dodavatel”)

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu s
ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale
jen ,,Obc&ansky zakonik*) a zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Zakon o zadavani veiejnych zakazek*), tuto Ramcovou dohodu na dodavku a
servis mobilnich terminalti pro balikové dorucovatele (dale jen ,,Ramcova dohoda*).
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Preambule

Objednatel provedl zadavaci ftizeni dle Zakona o zadavani vefejnych zakazek k vefejné zakazce
»Porizeni PDA a prisluSenstvi pro dorucovatele (dale jen ,,Zadavaci Fizeni®) na uzavieni této
Réamcové dohody. Tato Rdmcova dohoda je uzaviena na zakladé vysledku Zadéavaciho fizeni.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1. Pfedmét a ucel Ramcové dohody

Uctelem této Ramcové dohody je stanoveni podminek a pravniho ramce pro uzavirani diléich
smluv mezi Dodavatelem a Objednatelem na dodani a servis mobilnich terminali pro efektivni
doruéovani zasilek pracovniky Objednatele (dale jen ,,Dil¢i smlouva*).

Pfedmétem této Ramcové dohody je realizace niZze uvedenych plnéni Dodavatelem pro
Objednatele:

a) dodani mobilnich termindld pro doru¢ovatele véetné systémového a aplikaéniho software, to
vse dle specifikace uvedené v Ptiloze €. 2 této Ramcové dohody (dale jen ,,terminaly* nebo
jen ,MT* nebo jen ,,zaFizeni*);

b) dodani piisluSenstvi k terminalim specifikace uvedené v Ptiloze €. 2 této Ramcové dohody
(dale jen ,,prisluSenstvi®);

¢) poskytnuti mimozaruéniho servisu terminalt (vCetné systémového a aplikacniho software a
piislusenstvi) dle specifikace uvedené v Piiloze ¢. 3 této Ramcové dohody (dale jen
»mimozarucni servis*),

d) =zajisténi Skoleni dle specifikace uvedené v Ptiloze ¢. 5 této Ramcové dohody (déle jen
»Skoleni®);

e) dodéni nahradnich dild a materialu pro MT, jejichz specifikace je uvedena v Ptiloze €. 6 této
Ramcové dohody:

(to vSe dale jednotliveé nebo spolecné téz jako ,,pInéni*).

Dodavatel se zavazuje poskytnout plnéni za podminek uvedenych v této Ramcové dohod¢ a v
Dil¢i smlouve ve sjednaném druhu, rozsahu, jakosti a Case, a pievést na Objednatele ¢i Objednateli
poskytnout piislusna opravnéni odpovidajici typu plnéni, tj. vlastnické pravo (k zafizeni,
ptisluSenstvi apod.) nebo licencni opravnéni ve sjednaném rozsahu (k software, vystuptim
skoleni).

Objednatel se zavazuje zaplatit za plnéni poskytnuté v souladu s touto Ramcovou dohodou a Dil¢éi
smlouvou cenu dle ¢l. 3 této Ramcové dohody.

Blizsi specifikace a pozadavky Objednatele na plnéni dle této Ramcové dohody budou vymezeny
v prislusné vyzveé k poskytnuti plnéni dle ¢l. 2 této Ramcové dohody.

Po uzavieni Ramcové dohody sdéli Objednatel Dodavateli tzv. ¢islo evidenéni objednavky (OBJ)

pro mimozarucni servis. Toto ¢islo ma pouze eviden¢ni charakter pro Objednatele a nema zadny
vliv na plnéni Rdmcové dohody.
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2. Zpisob plnéni, Dil¢i smlouvy a postup pfi jejich uzavieni

PInéni ve smyslu odst. 1.2 pism. ¢) Ramcové dohody se Dodavatel zavazuje poskytovat ode dne
ucinnosti Ramcové dohody zpiisobem a postupem uvedenym v Priloze ¢. 3 Ramcové dohody.
Plnéni ve smyslu odst. 1.2 pism. a), b), d) a ) Ramcové dohody se Dodavatel zavazuje poskytovat
Objednateli vzdy na zakladé pisemné vyzvy k poskytnuti plnéni dorucené Dodavateli
Objednatelem (dale jen ,,Objednavka®) a nasledné uzaviené Dil¢i smlouvy.

Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni idaje Smluvnich stran;

b) ¢islo a datum vystaveni Objednavky;

c) ¢islo Ramcové dohody;

d) nézev plnéni (vCetné KZM), jeho rozsah a popis;

e) cenu plnéni;

f)  dobu/termin a misto poskytnuti plnéni;

g) jméno, telefon a e-mail kontaktni osoby Objednatele pro pievzeti plnéni;
h) podpis opravnéné osoby Objednatele.

Dil¢i smlouva predstavuje dil¢i plnéni z ramce sjednaného touto Ramcovou dohodou. Objednatel
je opravnén, avSak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky (na jakoukoli ¢ast
plnéni) ode dne Gi€innosti této Radmcové dohody. Pocet Dil¢ich smluv (Objednavek) neni omezeny.
Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni Dilé¢i smlouvy za podminek
stanovenych touto Ramcovou dohodou. Dodavatel je povinen pisemné potvrdit Objednavku ve
lhaté 2 pracovnich dnii od jejiho doruceni Objednatelem.

Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifikacni udaje Smluvnich stran;
b) cislo Objednavky, ktera je potvrzovana;
c) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

V piipadé, ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skutecnost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve 1hiité 2 pracovnich dnil od jejiho doruceni
pisemné potvrdit. Lhiita k plnéni bézi od okamziku doruceni této nové Objednavky.

V piipadé, ze potvrzeni Objednavky nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma
Objednatel povinnost na tuto skutecnost neprodlené¢ upozornit Dodavatele. Dodavatel je poté
povinen vystavit nové potvrzeni Objednavky, toto vSak nema vliv na béh lhity k plnéni.

Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje za
odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Dodavatele na uzavreni Dil¢i smlouvy, a to i v pfipadé
takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni podminky
Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento novy navrh
Objednatel pisemné potvrdi a doruc¢i zpét Dodavateli.

Dorucenim potvrzeni Objednavky Objednateli dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy o poskytnuti plnéni
pro obdobi, pfipadné v rozsahu vymezeném v Objednéavce, pficemz prava a povinnosti Smluvnich
stran dle Dil¢i smlouvy odpovidaji v celém rozsahu praviim a povinnostem Objednatele a
Dodavatele stanovenym touto Ramcovou dohodou.
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Objednavky i potvrzeni Objednavek budou Cinény pisemné (tj. v listinné nebo elektronické
podobg). Objednavky budou zasilany na adresu sidla Dodavatele, na kontaktni spojeni uvedené v
odst. 11.3 této Ramcové dohody, nebo zptisobem dle odst. 4.9 Ramcové dohody. Objednavky
budou Dodavatelem potvrzovany kontaktni osobé Objednatele uvedené v ptislusné Objednavce.

K ptevzeti plnéni a podpisu Protokolu o pfedani a prevzeti plnéni (dodaciho listu), Protokolu
opravy a Akceptacniho protokolu, pfip. dalSich obdobnych dokumentl souvisejicich s realizaci
plnéni, budou za Objednatele opravnény osoby uvedené v Priloze ¢. 2 odst. 42 této Ramcové
dohody dle pfislusné ¢asti plnéni, neni-li touto Ramcovou dohodou vyslovné uvedeno jinak.
V ptipadé, kdy pfislusna ptiloha Ramcové dohody, popt. Objednavka, vyslovné takové osoby
neuvadi, jsou opravnénymi osobami osoby uvedené v odst. 11.3 této Ramcové dohody.

3. Cena plnéni

Cena za plnéni dle odst. 1.2 pism. a) a b) této Ramcové dohody (terminaly a prisluSenstvi) je
stanovena ve formé jednotkovych cen jednotlivych polozek. Blizsi cenova specifikace je uvedena
v Ptiloze ¢. | Ramcové dohody. Cena za tato plnéni bude odpovidat sou¢inu jednotkovych cen
jednotlivych polozek plnéni a poétu polozek plnéni poskytnutych Objednateli na zakladé ptislusné
Dil¢i smlouvy.

Cena za plnéni dle odst. 1.2 pism. c) této Ramcové dohody (mimozaruéni servis) ¢ini 1 075,-
K¢ bez DPH za jednu hodinu prace pracovnika Dodavatele a 15 412,- K¢ bez DPH za jednu
kompletni vyménu displeje MT (zahrnuje cenu nahradniho dilu, materidlu i prace cestovni
naklady) Dodavatelem.

Cena za plnéni dle odst. 1.2 pism. e) této Ramcové dohody - nahradni dily a/nebo material
pouzité pifi mimozarucnim servisu budou uctovany dle aktuadlniho katalogu/ceniku (dale jen
»Katalog*) Dodavatele platného ke dni provedeni opravy, maximalné vSak do vyse ceny obvyklé.
Katalog platny a ucinny ke dni podpisu této Ramcové dohody je uveden v Piiloze ¢. 6 této
Ramcové dohody. Dodavatel je povinen piedlozit na vyzvu Objednatele svij aktualni Katalog.
Maximalni cena za nahradni dily a material pouzity pfi mimozaru¢nim servisu po dobu trvani této
Ramcové dohody ¢ini 400.000,- K¢ bez DPH.

Cena za plnéni dle odst. 1.2 pism. d) této Ramcové dohody (§keleni) Cini 14 334,- K¢ bez DPH
za jeden blok $kolen.

Maximalni cena plnéni dle odst. 1.2 této Ramcové dohody poskytnutého na zaklad€ Dil¢ich smluv
uzavienych dle této Ramcové dohody ¢ini 8 000 000,- K¢ bez DPH.

Veskeré ceny dohodnuté v této Ramcové dohod¢ jsou ceny v korunach ¢eskych bez DPH. K cendm
bude G¢tovana DPH v zakonem stanovené vysi ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. V piipade,
7ze plnéni bude poskytnuto vrezimu pieneseni dafiové povinnosti, nebude k cenam DPH
ptipoctena.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze cena za jednotlivé ¢asti plnéni jiz v sob& zahrnuje veskeré
naklady Dodavatele spojené s plnénim predmétu této Ramcové dohody a ptislusné Dil¢i smlouvy,
a to véetné cestovnich a jinych nakladi. Cena za jednotlivé casti predmétu plnéni je cenou
kone¢nou, nejvySe piipustnou a nemuze byt zvySena bez piedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

V souladu s piedchozim odstavcem této Ramcové dohody zahrnuje cena za dodavky plnéni dle
odst. 1.2 pism. a) a pism. b) zejména:
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e pojisténi zasilky po dobu do predani a prevzeti Objednatelem a podepsani Protokolu o
predani a prevzeti plnéni (dodaciho listu),

e naklady na baleni a oznaceni plnéni dle pozadavkt Objednatele,

e  dopravu do mista ur¢eného Objednatelem,

e clo, celni poplatky, dané (vyjma DPH, ktera bude pfipocitana v souladu s odst. 3.6 této
Ramcové dohody) a zalohy,

e recyklacni poplatky a ekologickou likvidaci a ¢innosti s ni spojené,

e  zaruku za jakost a zaruéni servis v rozsahu stanoveném touto Ramcovou dohodou,

e  veskeré jiné naklady a poplatky nezbytné pro fadné poskytnuti plnéni.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 2620 odst. 2 Obcanského zdkoniku ujednaly, ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

4. Platebni podminky

Danové doklady za plnéni dle odst. 1.2 pism. a) a b) této Ramcové dohody budou vystaveny
Dodavatelem vzdy do 5 pracovnich dnti po pfevzeti plnéni a bude v nich vyuctovano plnéni
pievzaté Objednatelem bez jakychkoliv vad, coz bude potvrzeno podpisem Protokolu o pfedani a
prevzeti plnéni (dodaciho listu) Objednatelem dle odst. 10 Ptilohy ¢. 2 této Ramcové dohody.
Nedilnou soucasti daniového dokladu bude Objednatelem potvrzeny Protokol o pfedéani a pfevzeti
plnéni (dodaci list). Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje den podpisu Protokolu o
predani a prevzeti plnéni (dodaciho listu) Objednatelem.

Uhrada za poskytnuti mimozaruéniho servisu dle odst. 1.2 pism. c) této Ramcové dohody Vé.
pouzitych ndhradnich dili bude provedena na zékladé¢ danového dokladu vystaveného
Dodavatelem. Danovy doklad na Ghradu ceny za plnéni bude vystaven Dodavatelem nejdtive po
podpisu Protokolu opravy Objednatelem dle odst. 15 Ptilohy ¢. 3 této Ramcové dohody. Nedilnou
soucasti danového dokladu bude Objednatelem potvrzeny Protokol opravy. Za den uskuteénéni
zdanitelného plnéni se povazuje den podpisu Protokolu opravy Objednatelem.

Uhrada za zajisténi §koleni dle odst. 1.2 pism. d) této Ramcové dohody bude provedena na zakladé
danového dokladu vystaveného Dodavatelem. Daniovy doklad na uhradu ceny za plnéni bude
vystaven Dodavatelem nejdiive po podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem dle odst. 4
Ptilohy ¢. 5 této Ramcové dohody. Nedilnou soucasti danového dokladu bude Objednatelem
potvrzeny Akceptacni protokol. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni se povazuje den podpisu
Akceptacniho protokolu Objednatelem.

Nedilnou soucasti (pfilohou) danového dokladu je:

a) pro dodani terminala a piisluSenstvi dle odst. 1.2 pism. a) a pism. b) této Ramcové dohody
Protokol o predani a prevzeti plnéni (dodaci list) odsouhlaseny a potvrzeny
Objednatelem,;

b) pro poskytovani mimozaru¢niho servisu dle odst. 1.2 pism. c¢) této Ramcové dohody
Protokol opravy odsouhlaseny a potvrzeny Objednatelem;

c) pro provedeni Skoleni dle odst. 1.2 pism. d) této Ramcové dohody Akceptaéni protokol
odsouhlaseny a potvrzeny Objednatelem.

Daiové doklady musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle prislusnych pravnich

piedpisti, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisi (dale jen ,,Zakon o DPH®), a nize uvedené udaje:
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¢islo Ramcové dohody;

¢islo Objednavky, nebo Cislo evidencni objednavky (OBJ);

popis fakturovaného plnéni (véetné KZM), rozsah, jednotkovou a celkovou cenu;
platebni podminky v souladu s Ramcovou dohodou;

soupis plnéni - ptilohou danového dokladu je ptislusny protokol potvrzeny Objednatelem.

V piipad¢, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Ramcovou dohodou, je Objednatel opravnén zaslat jej v dob¢ splatnosti zpét k doplnéni
Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Doba splatnosti dle odst. 4.7 této Ramcové
dohody pociné bézet znovu od vystaveni opraveného danového dokladu Dodavatelem.

Splatnost danovych dokladi vystavenych Dodavatelem na zékladé této Ramcové dohody a

ptislusné Dil¢i smlouvy je:

e 30 kalendafnich dnt ode dne jejich vystaveni Dodavatelem, je-li cena plnéni niz$i nez
300 000,- K¢ bez DPH;

e 60 kalendatnich dnti ode dne jejich vystaveni Dodavatelem, je-li cena plnéni vyssi nebo rovna
300 000,- K¢ bez DPH.

Original dafiového dokladu (faktury) vystaveného Dodavatelem bude zaslan spolu s veskerymi
pozadovanymi dokumenty Objednateli do 3 pracovnich dnti od jejiho vystaveni:

a) doporuéenym dopisem na nasledujici adresu Objednatele: Ceska posta, s.p., Skenovaci
centrum, Postovni 1368/20, 701 06 Ostrava 1; nebo

b) elektronicky, je-li elektronicky zplsob zasilani vyslovné odsouhlasen Objednatelem na
zadost Dodavatele zaslanou do technologické schranky: — nebo
¢) navyzvu Objednatele zpiisobem uvedenym v odst. 4.9 této Rdmcové dohody.

Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
dorucovani (v€. zasilani danovych dokladi) prostiednictvim portalu SAP Ariba Network.
Dodavatel se v takovém ptipad€ zavazuje, neni-li jiz na tomto portale registrovan, zaregistrovat
na portale SAP Ariba Network (postacuje registrace se standardnim Gc¢tem, ktery je bezplatny) a
oznamit Objednateli své AN-ID.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu plnéni.

VSechny castky poukazované vzajemné Smluvnimi stranami musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatkt nebo jinych nakladii spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni spravcem
dané zvetejnéna zpisobem umoziujicim dalkovy piistup skutecnost, ze poskytovatel zdanitelného
plnéni (j. ,,Dodavatel®) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH, nebo ma-li
byt platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana
na bankovni G¢et vedeny provozovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, nebo nastane néktera
ze skutecnosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), ptipadné odst. 2 pism. a) Zakona o DPH,
je prijemce zdanitelného plnéni (tj. ,,Objednatel) opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z piidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dan¢ ve smyslu § 109a Zakona o DPH. Na
bankovni uc¢et Dodavatele bude v tomto pfipad¢ uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu
dané z piidané hodnoty. Uhrada ceny pInéni (zakladu dané) provedena Objednatelem v souladu s
ustanovenim tohoto odstavce Ramcové dohody bude povazovana za fadnou uhradu ceny plnéni
poskytnutého dle této Ramcové dohody.

Bankovni ucet uvedeny na daiiovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zpisobem
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umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly,
ze pokud ¢islo bankovniho G¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného danového dokladu, nebude
zvetejnéno zpusobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a cena za
poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu ptesahuje limit uvedeny v § 109
odst. 2 pism. ¢) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét Dodavateli k
opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po¢ina bézet dnem
vystaveni opraveného daniového dokladu s uvedenim spravné¢ho bankovniho Gctu Dodavatele, tj.
bankovniho G¢tu zvefejnéného spraveem dang.

Veskeré platby za plnéni dle této Ramcové dohody budou hrazeny na bankovni uc¢et Dodavatele
uvedeny v jeho identifikacnich udajich v Rdmcové dohodé. Zména bankovnich tdajii je mozna
pouze formou dodatku k Rdmcové dohodé.

5. Doba, misto a dalsi podminky poskytovani plnéni

Doba plnéni a dal$i podminky plnéni jsou blize upraveny v jednotlivych piilohdch této Ramcové
dohody dle piislusné ¢asti plnéni.

Mistem plnéni je izemi Ceské republiky. Blizsi uréeni mista plnéni je uvedeno v jednotlivych
ptilohach této Ramcové dohody, nebo bude uvedeno v Objednévce.

Terminy, dobu a mista plnéni Ize zménit jen s vyslovnym a predchozim souhlasem obou
Smluvnich stran.

6. Zaru¢ni podminky a podminky mimozaruéniho servisu
Zaruéni podminky a podminky mimozaru¢niho servisu jsou upraveny v Piiloze ¢. 2, resp. v
Ptiloze €. 3 této Ramcové dohody dle piislusné ¢asti plnéni.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku ode dne protokolarniho pievzeti plnéni Objednatelem.
Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemiize uzivat dodané plnéni pro jeho vady,
za které odpovida Dodavatel. V piipadé, Ze je namisto vadného plnéni poskytnuto nahradni plnéni,
bézi zaruéni doba znovu ode dne protokolarniho pievzeti nahradniho plnéni Objednatelem.

7. Sankce

V piipadé prodleni Dodavatele s dodavkou terminalii a pfislusenstvi dle odst. 8 Pfilohy ¢. 2
Ramcové dohody je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny
pfislusného plnéni, se kterym je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy byt jen zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Dodavatele s odstranénim piejimkovych vad terminald a ptisluSenstvi nebo
v ptipadé prodleni s vyménou vadného plnéni za bezvadné plnéni (tj. dodani nahradniho plnéni)
dle odst. 29 Prilohy ¢. 2 Ramcové dohody, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve
vysi 1.000,- K¢ za kazdy byt jen zapocaty den prodleni a za kazdy pripad.

V piipadé prodleni Dodavatele s prevzetim vadného termindlu nebo pfislusenstvi k opravé ve

sjednané 1htté dle odst. 6 Prilohy ¢. 3 Ramcové dohody je Objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy byt jen zapocaty den prodleni a za kazdy piipad.
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V ptipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad v ramci zarucéniho servisu ve lhuté dle odst. 41
Piilohy €. 2 nebo mimozaru¢niho servisu ve 1htté dle odst. 8 Pfilohy ¢. 3 Ramcové dohody je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapocaty den
prodleni s provedenim opravy a za kazdy piipad.

V piipadé, Ze se prohlaseni Dodavatele dle odst. 6 nebo odst. 7 Ptilohy ¢. 2 Ramcové dohody
ukaze jako nepravdivé nebo Objednatel nenabude opravnéni k vykonu prava uzit softwarovou ¢ast
plnéni v rozsahu sjednaném v odst. 6 Pfilohy ¢. 2 Rdmcové dohody, je Objednatel opravnén
pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ za kazdy ptipad poruseni.

V piipadé prodleni Dodavatele s provedenim Skoleni v terminu uvedeném v Objednavce je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny Skoleni dle pfislusné Dilci
smlouvy, a to za kazdy byt jen zapocaty den prodleni.

V ptipade, ze dojde k poruseni povinnosti Dodavatele, ktera zaklada narok Objednatele k
okamzitému odstoupeni od Ramcové dohody ¢i Dil¢i smlouvy, je Objednatel bez ohledu na
skute¢nost, zda vyuzije svého prava na odstoupeni od Ramcové dohody ¢i Dil¢i smlouvy,
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdy ptipad poruseni takové
povinnosti.

V ptipadé poruSeni povinnosti tykajicich se ochrany obchodniho tajemstvi a mléenlivosti se
Smluvni strany zavazuji uhradit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy piipad poruseni
povinnosti, a to bez ohledu na to, zda doslo k poruseni povinnosti imysIné nebo z nedbalosti.

V ptipadé dodani kterékoli ¢asti plnéni s pravnimi vadami je Objednatel opravnén pozadovat po
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50 % z ceny pfedmétného plnéni, které bylo dodéno s pravnimi
vadami.

V piipadé prodleni Dodavatele se splnénim povinnosti dle odst. 9.2 této Ramcové dohody je
Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a dorucenych danovych dokladu -
faktur, je Objednatel povinen uhradit Dodavateli Grok z prodleni dle nafizeni vlady ¢. 351/2013
Sb., kterym se urcuje vyse tirokl z prodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje
odmeénu likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nekteré otazky Obchodniho véstniku a vetejnych rejstiikti pravnickych a fyzickych
osob, ve znéni pozdéjsich predpist.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na ndhradu vzniklé Gjmy v celém
rozsahu.

Vytctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna
v dobé 30 kalendainich dnii od dne doruceni vyuctovani o sankci.

V piipadé, ze ¢innosti Dodavatele vznikne Objednateli nemajetkova tjma, je Dodavatel povinen
Ji od¢init.

Dodavatel neodpovida za Skodu, ktera byla zptsobena tfeti osobou, pokud neni ve smluvnim
vztahu s Dodavatelem, ¢i vznikla z nedbalosti Objednatele nebo v disledku udalosti vyssi moci.

Objednatel je pii uplatnéni smluvni pokuty vii¢i Dodavateli dle této Ramcové dohody v piipadé
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit institut zapocteni vzajemnych
pohledavek.
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8. DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Dodavatele béhem realizace predmétu plnéni, je-li to
nezbytné, piistup na pfislusnd pracovist¢ Objednatele a soucinnost nezbytnou k provedeni
predmétu plnéni, véetné zajisténi potiebnych podkladii a informaci.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele piislusné bezpe€nostni predpisy, se
kterymi byl Dodavatel prokazatelné seznamen. Pii realizace predmétu plnéni v objektech
Objednatele musi Dodavatel v maximalni mife respektovat nutnost zajisténi nerusené¢ho uzivani
objektt jejich uzivateli. Po celou dobu plnéni Dodavatel zodpovida za dodrzovani bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci a dodrzovani pfislusnych ustanoveni zakoniku prace u svych pracovniku.
Stejné tak zodpovida i za dodrzovani pozarni ochrany.

Dodavatel je povinen provést predmét plnéni pro Objednatele s nalezitou odbornou péci a vyuzivat
ptritom veskeré své odborné znalosti z dané oblasti. Dodavatel je povinen povéfit plnénim
povinnosti z této Ramcové dohody pouze ty své pracovniky, kteti jsou k tomu odborné zptsobili.

Pfi realizaci plnéni je Dodavatel vazan Ramcovou dohodou, Dil¢i smlouvou, zakony, obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito
normami nebo zdjmy Objednatele. Dodavatel je povinen pfi vykonu své ¢innosti véas pisemné
upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichz nasledkem mtize vzniknout
ujma nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pokud Objednatel
navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli ujmu
vzniklou v této pfiinné souvislosti.

Dodavatel se zavazuje, ze pfi své ¢innosti bude dbat, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést
a obchodni firma Objednatele. Pii poskytovani plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat zajmy
Objednatele.

Dodavatel se zavazuje:

e informovat neprodlen¢ Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle této
Ramcové dohody a Dil¢i smlouvy,

e  plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Ramcové dohody a
Dil¢i smlouvy,

e  pozadat v¢as Objednatele o potiebnou souéinnost za icelem fadného plnéni této Ramcové
dohody a Dil¢i smlouvy,

e  navyzadani Objednatele se ziCastnit osobni schizky, pokud Objednatel pozada o schizku
nejpozdéji 5 pracovnich dni pfedem. V mimotadné naléhavych piipadech je mozno tento
termin po dohod€ obou Smluvnich stran zkratit.

Po dohodé s druhou Smluvni stranou se Smluvni strany zavazuji Gi€astnit se pracovnich schiizek
za ucelem feseni spornych otazek souvisejicich s plnénim predmétu této Ramcové dohody a Dilci
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje na pozadani Objednatele konzultovat v pribéhu realizace jednotlivych ¢asti
plnéni pfedmétu Ramcové dohody s Objednatelem pfijata feSeni. Dodavatel zajisti pro takovéto
konzultace Gcast svych kvalifikovanych pracovnikd.

Smluvni strany se zavazuji bezodkladné a s vyvinutim maximalniho Gsili feSit ve vzajemné

spolupraci jakékoli prekazky v plnéni dle této Ramcové dohody.
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Dodavatel neni opravnén postoupit tuto Ramcovou dohodu nebo Dil¢i smlouvu, nebo postoupit
ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z Ramcové dohody nebo Dil¢i smlouvy,
bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je opravnén pievést prava a
povinnosti z Ramcové dohody nebo jeji ¢asti na subjekt, ktery je pravnim nastupcem Objednatele
nebo ktery vznikl rozdélenim Objednatele. O zaméru postoupit Ramcovou dohodu (¢i o
zamyS$leném tkonu k pravnimu nastupnictvi) je Objednatel povinen Dodavatele alespon 30 dni
ptfedem informovat (a to vcetné uvedeni specifikace nastupce/postupnika) a soucasné tyto ukony
realizovat tak, aby bylo mozné Ramcovou dohodu nadale naplnovat.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo vést k
identifikaci Objednatele, bez jeho piedchoziho pisemného souhlasu.

Dodavatel neni opravnén pro realizaci plnéni uzivat zaméstnance Objednatele ani s nimi v této
souvislosti uzavirat jakykoliv pravni vztah s vyjimkou pozadované soucinnosti, neni-li v této
Ramcové dohodé nebo v Dil¢i smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006 nebo § 2007
Obcanského zakoniku, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbytecného odkladu o této skutecnosti a
pokracovat v realizaci svych zavazkl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni,
kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez 90 kalendainich dni,
je Objednatel opravnén od Ramcové dohody nebo od piislusné Dil¢i smlouvy odstoupit.

Dodavatel pisemné sdé€li nejpozd¢ji pii podpisu této Ramcové dohody Objednateli vSechny
pripadné subdodavky, které hodla udglit pii plnéni Ramcové dohody, a subdodavatele, jimz je
hodla udélit. Za pInéni subdodavateltt Dodavatel odpovida jako za své plnéni, vEetné odpoveédnosti
za disledky vzniklé pti poruseni smluvnich povinnosti.

Dodavatel se zavazuje splnit podminky ekologické likvidace starych zafizeni dle pozadavk
Objednatele, zejména dle zdkona ¢. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukoncenou Zivotnosti.

Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt i nesplatnou, vii¢i Dodavateli
proti jakékoliv pohledavce, byt i nesplatné, kterou méa Dodavatel vi¢i Objednateli. Dodavatel je
opravnén jednostranné zapocist své splatné ¢i nesplatné pohledavky vii¢i Objednateli pouze s
piedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Objednatel je povinnou osobou ve smyslu zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve
znéni pozd¢jsich predpisi (dale jen ,,ZKB“) a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich piedpisu (dale jen ,,VKB®). Objednatel je tedy spravcem a
provozovatelem kritické informacni infrastruktury (déle jen ,,KII*). Pokud Dodavatel naplni
ptedmétem plnéni definici vyznamného dodavatele v § 2 VKB pism. n), bude v ramei poskytovani
plnéni dle Smlouvy ur¢en vyznamnym dodavatelem; o tomto bude Dodavatel srozumén v souladu
§ 8 VKB.

Dodavatel ma povinnost vyuzit pro plnéni zakazky pouze HW a SW a pouze bezuihonné subjekty
a osoby, na jejichZ stran¢ nestoji zadné bezpeCnostni piekazky, a které nejsou bezpecnostni
hrozbou pro informac¢niho a komunikacni systém Objednatele (a to pfedevsim pro aktiva KII).

9. Pojisténi

Strana 10 (celkem 34)



O

Ceska posta

Ramcova dohoda na dodavku a servis mobilnich terminalt pro balikové dorucovatele ¢. 2024/06334

9.1

9.2

9.3

10.1

11.2

11.3

Dodavatel je povinen mit po celou dobu trvani této Ramcové dohody, a zaroven po dobu trvani
Diléich smluv uzavienych na zaklad¢ této Ramcové dohody, sjednano pojisténi odpovédnosti za
ujmy zptsobené v souvislosti s touto Ramcovou dohodou Dodavatelem nebo osobou, za niz
Dodavatel odpovida, s pojistnou castkou nejméné ve vysi 30.000.000,- K¢.

Doklady o pojisténi je Dodavatel povinen piedlozit Objednateli do 7 kalendainich dnti od podpisu
této Ramcové dohody a dale pak vzdy do 7 kalendainich dni od doruceni pisemné vyzvy
Objednatele Dodavateli.

Pfi vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré ukony viéi pojistiteli
Dodavatel. Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavateli
veskerou soucinnost, ktera je v jeho moznostech.

10. Vlastnictvi, nebezpeci Skody, prava dusSevniho vlastnictvi

Ustanoveni upravujici otazky spojené s vlastnictvim, nebezpecim skody a pravy dusevniho
vlastnictvi jsou uvedena v jednotlivych piilohach této Ramcové dohody dle ptfislusné ¢asti plnéni.

11. Komunikace Smluvnich stran

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami dle této Ramcové dohody je ¢inéna pisemné, neni-
li Ramcovou dohodou ¢i ptislusnou Objednavkou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v
listinné nebo elektronické podobé prostiednictvim doporucené posty nebo e-mailu na kontaktni
adresy sidel Smluvnich stran nebo na e-mailové adresy Smluvnich stran uvedené v odst. 11.3 této
Réamcové dohody nebo jejich jednotlivych ptilohdch. Komunikace je mozné popi. na takovou
jinou adresu ¢i telefonni kontakt, kterou ptislusnd Smluvni strana ur¢i v pisemném oznameni
zaslaném v souladu s touto Ramcovou dohodou druhé Smluvni strané.

Kontaktni adresy ¢i spojeni uvedené v jednotlivych Dilé¢ich smlouvach mohou byt ménény
jednostrannym pisemnym ozndmenim dorucenym piislusnou Smluvni stranou druhé Smluvni
stran¢ s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou uplynutim 5 pracovnich dnli od doruceni

takového oznameni.

Kontaktni osoby ve vécech smluvnich, obchodnich a technickych jsou:

Za Objednatele:

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ve vécech technicki ch:

Za Dodavatele:

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Ve vécech technicki' ch:

Strana 11 (celkem 34)



O

Ceska posta

Ramcova dohoda na dodavku a servis mobilnich terminalti pro balikové dorucovatele ¢. 2024/06334

11.4

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

o
I

Pro jednotlivé casti plnéni dle odst. 1.2 této Ramcové dohody jsou uvedeny odpovédné a kontaktni
osoby v jednotlivych pfilohach této Ramcové dohody. Nejsou-li v piilohach této Ramcové
dohody, popf. v piislusné Dil¢i smlouve, uvedeny zadné odpoveédné a kontaktni osoby, pouziji se
kontaktni spojeni uvedena v odst. 11.3 této Ramcové dohody.

12. Obchodni tajemstvi a ml¢enlivost

Smluvni strany sjednavaji, Zze veskeré konkurenéné¢ vyznamné, urCitelné, ocenitelné a v
prislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami,
o nichz se jedna Smluvni strana dozvi v souvislosti s touto Ramcovou dohodou ¢i podnikem druhé
Smluvni strany, a jejichz vlastnik zajist'uje ve svém zajmu odpovidajicim zptisobem jejich utajeni,
jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o obchodnim
tajemstvi druhé Smluvni strany, a dale o skutecnostech a informacich, které oznaci jako diivérné.
Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace vyse uvedené povahy stanou obecné
znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti ml¢enlivosti. Na povinnost
micenlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo Ustn€) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, ze informace uvedené povahy jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni,
ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu, zachovaji je v pfisné tajnosti, a Ze uéini potiebna
opatieni pro jejich ochranu a zamezeni uniku vcetné zajisSténi jejich pouZziti pouze pro ¢innosti
souvisejici s pripravou a plnénim této Ramcové dohody v souladu s ucelem stanovenym
Réamcovou dohodou. Smluvni strany jsou opravnény sdélit tyto informace vylu¢né tém svym
pracovnikiim, ktefi jsou povéieni piipravou a plnénim Ramcové dohody a za timto ucelem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji
zabezpecit, aby 1 tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich
mléenlivost. Smluvni strany zabezpeci, aby veskeré prevzaté dokumenty, obsahujici obchodni
tajemstvi nebo duvérné informace, byly fadné evidovany, nebyly zhotovovany neevidované kopie
a pred ukon¢enim smluvniho vztahu byly v§echny dokumenty véetné kopii vraceny druhé Smluvni
strané.

V piipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozena Smluvni strana ma pravo na nahradu Gjmy, ktera ji takovymto jednanim druhé Smluvni
strany vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni tykajici se obchodniho tajemstvi a divérnych informaci se nevztahuje
na informace, které:

e mohou byt zvefejnény bez poruseni této Ramcové dohody,
e  Dbyly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

e  jsou vSeobecné zndmé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti
¢i amyslnym jednanim jedné ze Smluvnich stran,

e piijemce je zna diive, nez je sdéli Smluvni strana,

e  jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piislusnym spravnim organem na
zaklad¢ a v souladu se zakonem,

e  Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti (napi.
advokatovi nebo dailovému poradci) za Gcelem uplatiiovani svych prav,
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e  jsou zvefejnény v souladu a na zakladé pravniho ptfedpisu (napt. o svobodném pfistupu
k informacim, o registru smluv),

e je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

12.6  Povinnost ml¢enlivosti dle tohoto ¢lanku Rdmcové dohody trva bez ohledu na ukonceni platnosti
této Ramcové dohody.

13. Compliance dolozka

13.1 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni piedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pricitatelného jedné nebo
obéma smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpoveédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozdgjsich predpisi.

13.2 Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct €i zastupci jakékoliv formy korupéniho jedndni, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako piijeti uplatku, podplaceni nebo neptimé Uplatkatstvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

13.3 Smluvni strany se zavazuji, Zze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecné¢ho zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, Ze tiplatek neptijmou, ani si jej nedaji slibit, at’ uz
pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se p¥itom rozumi neopravnéna vyhoda spoéivajici v
pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené
osob¢ nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

13.4 Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

13.5 Vpfipadé, ze je zahajeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto
bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Objednatele.

13.6 Objednatel oéekava, ze se Dodavatel sezndmi s ,, Kodexem dodavatele Ceské poSty*, ve znéni k
datu ucinnosti této Ramcové dohody, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

14. Doba trvani a predc¢asné ukonceni

14.1 Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi osobami obou Smluvnich stran
a ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvefejilovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdgjsich predpist (déle jen ,,Zakon o registru smluv*). PInéni pfedmétu této Rdmcové dohody
v dob¢ od platnosti Ramcové dohody do jeji ucinnosti se povazuje za plnéni podle této Ramcové
dohody a prava a povinnosti z néj vzniklé¢ se fidi touto Radmcovou dohodou.

14.2 Ramcova dohoda se uzavira na dobu 24 mésicti ode dne nabyti jeji uc¢innosti nebo do doby vycerpani
finan¢niho limitu stanoveného v odst. 3.5 Ramcové dohody podle toho, ktera ze skutecnosti nastane
diive.

14.3 Ramcovou dohodu lze predcasné ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi, a dale

odstoupenim z diivodd podstatného poruseni povinnosti uvedenych v zdkoné nebo v Ramcové
dohodé vcetné nize uvedenych piipadii, zejména, avsak nikoli vyluéné, odstoupenim:
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Dodavatele, pokud je Objednatel pfes pisemné upozornéni Dodavatele déle nez 20
kalendainich dnti od pisemného upozornéni Dodavatele v prodleni s plnénim své
platebni povinnosti vii¢i Dodavateli,

Objednatele, pokud bude Dodavatel déle nez 5 kalendainich dnii v prodleni s dodavkou
terminalt a prislusenstvi;

Objednatele, pokud bude Dodavatel déle nez 5 kalendainich dnl v prodleni
s odstranénim piejimkovych vad terminal a pfislusenstvi nebo s vyménou vadného
plnéni za bezvadné plnéni (tj. dodani ndhradniho plnéni), nebo Dodavatel bude
opakovang, tj. nejméné dvakrat, v prodleni s plnénim téchto povinnosti;

Objednatele, pokud bude Dodavatel déle nez 30 kalendainich dnii v prodleni s pfevzetim
vadného terminalu nebo pfislusenstvi k opraveé, nebo Dodavatel opakovang, tj. nejméné
dvakrat, bude v prodleni s pInénim téchto povinnosti;

Objednatele, pokud bude Dodavatel déle nez 30 kalendainich dnt v prodleni s
odstranénim vad v ramci zaru¢niho nebo mimozaruéniho servisu, nebo Dodavatel
opakovang, tj. nejméné dvakrat, bude v prodleni s plnénim téchto povinnosti;

Objednatele, pokud Dodavatel nedodrzi provozni parametry vramci provozniho
testovani dle Pfilohy ¢. 4 Ramcové dohody nebo kdykoli v pribéhu doby trvani
Ramcové dohody nebo Dil¢i smlouvy dojde k jejich nedodrzeni u poskytnutého plnéni;

Objednatele, pokud se kterékoliv z prohlaSeni Dodavatele dle odst. 6 nebo odst. 7
Ptilohy ¢. 2 Rdmcové dohody ukaze jako nepravdivé;

Objednatele, pokud Dodavatel porusi svou povinnost dle odst. 2 Pfilohy ¢. 2 této
Réamcové dohody (dodrzeni stanovenych parametrit);

Objednatele, pokud bude Dodavatel déle nez 5 kalendainich dnti v prodleni
se zajisténim skolent;

Objednatele, pokud kvalita ¢i jakost plnéni od Dodavatele opakované, tj. nejméné
dvakrat, vykaze niz$i nez smluvenou kvalitu ¢i jakost;

Objednatele, pokud Dodavatel doda plnéni, které neodpovida sjednané specifikaci nebo
ma pravni vady;

Objednatele, pokud bude Dodavatel v prodleni se splnénim povinnosti dle odst. 9.2 této
Réamcové dohody déle nez 30 kalendainich dni;

Objednatele, pokud Dodavatel porusi povinnost ml¢enlivosti o obchodnim tajemstvi
nebo divérnych informacich;

Objednatele, je-li Dodavatel v likvidaci nebo viéi jeho majetku probiha insolvenéni
fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvencéni navrh byl zamitnut
proto, Ze majetek nepostacuje k tthradé nakladt insolven¢niho fizeni, nebo byl konkurs
zru$en proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici;

Objednatele, je-li Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny ¢in;

jedné Smluvni strany, pokud se Smluvni strana dopustila vici druhé Smluvni strané
jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze.

Smluvni strany maji pravo odstoupit ve vyse uvedenych piipadech i pouze od piislusné Dil¢i
smlouvy.

14.4 Odstoupeni je ucinné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni o odstoupeni druhé
Smluvni strané. V piipadé odstoupeni si Smluvni strany nebudou vracet plnéni fadné poskytnuta ke
dni G¢innosti odstoupeni.
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14.5 Zanikem Rémcové dohody nebo Dil¢i smlouvy pfed sjednanou dobou trvani nejsou dotcena
ustanoveni tykajici se smluvni pokuty, nahrady jmy, zaruk, autorskych prav, povinnosti
k zachovani mlc¢enlivosti a jinych ujednani, ktera vzhledem ke své povaze maji pretrvat i po zaniku
Réamcové dohody nebo Dil¢i smlouvy.

14.6 Ukoncenim této Ramcové dohody nejsou dotéeny Dil¢i smlouvy uzaviené v souladu s touto
Ramcovou dohodou.

14.7 Objednatel ma pravo Ramcovou dohodu vypovédét bez udani divodia. Vypovédni doba ¢ini 3
meésice a zac¢ne plynout prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi Dodavateli.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15. Zavérecna ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi
ustanovenimi Obcanského zakoniku a Zakona o zadavani vefejnych zakazek.

Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro feseni piipadnych sporti bude soud
ptislusny dle mista sidla Objednatele.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednaly, ze
Dodavatel na sebe piebira nebezpeéi zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a § 1800 Obc¢anského zakoniku se nepouziji.
Smluvni strany vylucuji aplikaci § 1930 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Pro pfipad, Ze tato Rdmcova dohoda neni uzavirana za pfitomnosti obou Smluvnich stran, plati,
ze Ramcovéa dohoda nebude uzaviena, pokud ji Dodavatel podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i
odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v piipadé pfipojeni obchodnich
podminek Dodavatele, které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zpiisobem textu této
Réamcové dohody.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni n€které
Smluvni strany, které by nepiiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle této
Ramcové dohody. Zaroven potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujiSténi a dokumenty dle této
Réamcové dohody jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Tato Ramcova dohoda muze byt ménéna pouze vzestupné oc¢islovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Zména kontaktnich osob nebo kontaktnich udajt
uvedenych v odst. 11.3 této Ramcové dohody nebo jejich jednotlivych pfilohdch je ucinna
v okamziku doruceni oznameni o této zméné druhé Smluvni stran€, aniz by bylo nutno
vyhotovovat dodatek k této Ramcové dohodg, pfip. Dil¢i smlouvé.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Ramcové dohody nebo v souvislosti
s touto Ramcovou dohodou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den
lhiity, ve které byla pisemnost pro adresata uloZena u provozovatele posStovnich sluzeb, a to i
tehdy, jestlize se adresat o jejim ulozeni nedovédél. Smluvni strany vyslovné vylucuji ustanoveni
§ 573 Obcanského zakoniku.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Ramcové dohody budou
povazovany za neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé Ramcové dohody, ale cela
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15.13

15.14

15.15
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Rémcova dohoda se bude vykladat tak, jako by neobsahovala pfislusna neplatna nebo
nevymahatelnd ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni, a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou
vykladat pfiméfené. Smluvni strany se dale zavazuji, ze budou navzajem spolupracovat s cilem
nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym
ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ucéelu a vyznamu, jako bylo zamysleno ustanovenim,
jez bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Ramcova dohoda bude uvetejnéna v registru smluv dle
Zakona o registru smluv. Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této Ramcové dohody
spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pied odeslanim Ramcové dohody
spravci registru smluv v Ramcové dohod¢ znecitelnit informace, na néz se nevztahuje povinnost
uverejnéni podle Zakona o registru smluv.

Smluvni strany jako spravci zpracovavaji osobni udaje kontaktnich (odpovédnych) osob
Smluvnich stran poskytnuté v této Ramcové dohodé (odst. 11.3), v jednotlivych ptilohach této
Ramcové dohody a v jednotlivych Dil¢ich smlouvach, popiipadé osobni tidaje dalSich osob
podilejicich se za Smluvni strany na plnéni této Ramcové dohody a Dil¢ich smluv, a to vyhradné
pro ucely souvisejici s plnénim Ramcové dohody a Dil¢ich smluv, v nezbytné nutném rozsahu a
po dobu trvani Ramcové dohody a Dil¢ich smluv. Smluvni strany mohou dale osobni udaje
zpracovavat pro ucely vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich ptedpist ¢i za ucelem ochrany
svych pravnich narokti, a to po dobu z téchto pravnich piedpisi vyplyvajici, resp. po dobu
nezbytné nutnou. Informacni povinnost ve vztahu k osobam, jejichz osobni udaje jsou
zpracovavany, plni kazda ze Smluvnich stran samostatné.

Smluvni strany si nepfedavaji v ramci plnéni kromé piipadi uvedenych v odst. 15,12 Ramcové
dohody zadné dalsi osobni udaje. V piipade, ze soucdsti plnéni Smluvni strany bude predani
osobnich udaji podléhajicich ochrané dle ptislusnych pravnich predpisti na ochranu osobnich
udajt, je Smluvni strana povinna na tuto skute¢nost druhou Smluvni stranu pfedem pisemné
upozornit. Smluvni strana je opravnéna v odiivodnénych piipadech dle svého uvéazeni prevzeti
osobnich udajii odmitnout.

Zpracovani osobnich tdaji ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto idajti a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajt) (dale jen ,,GDPR*), neni pfedmétem této Ramcové dohody. Vznikne-
li v souvislosti s pfeddvanim osobnich udaji povinnost uzaviit mezi Smluvnimi stranami
smlouvu o zpracovani osobnich idaji ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR, a neni-li takova smlouva
mezi Smluvnimi stranami dosud uzaviena, zavazuji se Smluvni strany smlouvu o zpracovani
osobnich tdajti neprodlené uzaviit v souladu s pozadavky dle platnych pravnich predpist.

Pro pfipad, ze Dodavatel v ramci plnéni Ramcové dohody, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv
ziska nahodily pfistup k informacim, které budou obsahovat osobni udaje podléhajici ochrané
dle pravnich pfedpist, je Dodavatel opravnén pfistupovat k takovym osobnim tdajim pouze v
rozsahu nezbytném pro plnéni predmétu Ramcové dohody, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv.
Dodavatel se zavazuje nakladat se zpfistupnénymi osobnimi tdaji pouze na zéklad¢ pokynt
Objednatele jako spravce osobnich tdaji, pouze pro Gcely plnéni Radmcové dohody, resp.
jednotlivych Dil¢ich smluv, zachovat o nich mléenlivost a zajistit jejich bezpeénost proti tiniku,
nahodnému nebo neopravnénému zniCeni, ztraté, pozmeéiovani nebo neopravnénému
zptistupnéni tietim osobam. Osobni udaje jsou chranéné jako divérné informace.

Dalsi informace Objednatele o zpracovani osobnich tdajt, véetné prav subjektd tdaji, jsou k
dispozici na webovych strankach Objednatele na adrese www.ceskaposta.cz v zalozce ,,Ochrana
osobnich udaju — GDPR.

Strana 16 (celkem 34)



O

Ceska posta

Ramcova dohoda na dodavku a servis mobilnich terminalti pro balikové dorucovatele ¢. 2024/06334

15.17
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15.19

15.20

15.21
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Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Ramcové dohody vzajemné sdélily vSechny
skutkové a pravni okolnosti, o nichZ vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran
mobhla pfesvédcit o moznosti uzaviit platnou Ramcovou dohodu a aby byl kazdé ze Smluvnich
stran zfejmy zdjem druhé Smluvni strany Rdmcovou dohodu uzavifit.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily veSkeré okolnosti dulezité pro
uzavieni Ramcové dohody. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych naleZitostech
Ramcové dohody.

Je-li Ramcova dohoda vyhotovena v listinné podobé, je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s
platnosti originalu, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu. Pokud je
Ramcova dohoda vyhotovena v elektronické podobé, obé Smluvni strany obdrzi elektronicky
original opatieny elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran, véetné ¢asového razitka dle
ptislusnych pravnich predpist.

Nedilnou soucasti této Ramcové dohody jsou nasledujici piilohy:

° Ptiloha ¢. 1: Polozkovy cenik

v

° Ptiloha ¢. 2: Podminky dodavek terminalt, pfisluSenstvi, zaruka a zaruéni servis

o Ptiloha ¢. 3: Podminky mimozaru¢niho servisu

v

@ Piiloha €. 4: Podminky provozniho testovani, provozni parametry
. Piiloha ¢. 5: Podminky Skoleni

° Piiloha ¢. 6: Katalog nahradnich dili a materialu

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Ramcova dohoda vyjadfuje jejich uplné a vyluéné vzajemné
ujednani tykajici se dané¢ho predmétu této Ramcové dohody. Smluvni strany po pfecteni této
Ramcové dohody prohlasuji, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani, urCité a srozumiteln¢,
na zaklad€ jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skutecnosti
piipojuji podpisy svych opravnénych osob ¢i zastupct.

V Praze V Praze

Ing. Lukéas Rampas _-
feditel divize Balikovna __-

Ceska posta, s.p. T-Mobile Czech Republic a.s.
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PRILOHA C.1-POLOZKOVY CENiK
Cislo . . K& bez DPH
polodky Nazev polozky Jednotka 23 jednotku
1+P+T | terminal kus 23 042,00
2.0 vozidlovy drzdak s funkci dobijeni pro MT kus 4 171,00
02.1 vozidlova nabijecka externi pro MT kus 1339,00
3.0 sitova nabijecka pro MT kus 523,00
5.0 nahradni baterie pro MT kus 1 395,00
ZS nahradni poutko nebo jiny zadrzny systém k MT kus 698,00
6.0 pouz'dro n:.a nose’nl nebo jiny material k ptipevnéni MT pfi bos 1196,00
manipulaci v terénu
7.0 dokovaci stanice pro 1 ks MT vcetné kabell kus 3694,00
07.1 dokovaci stanice pro vice (minimalné 4) ks MT véetné kabell kus 7 338,00
8.0 stylus kus 152,00
10.0 mimozarucni servis hodina 1 075,00
11.0 vyrlnena displeje (zahrnuje cenu nahradniho dilu, materialu i tkon 15 412,00
prace)
blok (1 blok
12.0 | 3koleni pro uZivatele (obsluhy a spravy MT) Skoleni = 20 osob + 14 334,00
osm hodin)
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PRILOHA C. 2 - PODMINKY DODAVEK TERMINALU, PRISLUSENSTVI, ZARUKA A

ZARUCNI SERVIS

Terminaly, prislusenstvi, zaruka a zarucni servis

(odst. 1.2 pism. a) a pism. b) Ramcové dohody)
Realizace této ¢asti predmétu plnéni bude probihat za nize uvedenych podminek:

Pfedmét pIlnéni

1.

Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli terminaly, piisluSenstvi nebo spotfebni material na zakladé
ptislusné Objednavky Objednatele a v souladu s pozadovanou specifikaci.

Predmétem plnéni neni dodavka platebni aplikace pro akceptaci karet ani provozni aplikace
pro dorucovatele. Implementaci platebni aplikace do terminalii a provozni aplikace pro
doruCovatele zajisti smluvni partner Objednatele, pfipadné Objednatel sam. Pro tyto ucely se
Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli ¢i smluvnimu partnerovi Objednatele veskerou
potiebnou soucinnost. To plati obdobné v pfipadé soucinnosti Dodavatele nutné z divodu
provadéni oprav platebni aplikace a provozni aplikace pro dorucovatele smluvnim partnerem
Objednatele nebo Objednavatelem samotnym.

Dodavatel je povinen dodat takové plnéni (terminaly), které bude vykazovat veskeré parametry
stanovené v tabulce uvedené v odst. 43 této Pilohy ¢. 2 Ramcové dohody (minimalni pozadavky)
a v Pfiloze ¢. 4 Ramcové dohody (provozni parametry).

Soucasti dodavky je povinnost Dodavatele zajistit ovéfeni kompatibility s provoznim SW
WorkMate a dodaného pInéni (terminald). Instalacni balicky a postup instalace doda Objednatel.
Implementace provozniho SW WorkMate nebude mit dopad na parametry stanovené v tabulce v
Priloze ¢. 2 Ramcové dohody (minimalni pozadavky) a v Ptiloze ¢. 4 Rdmcové smlouvy (provozni
parametry).

Dodavatel se dale zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost Objednateli pro instalaci aplikaci
(software) tretich stran (zejména software pro vzdalenou spriavu dodaného zarizeni).
Implementace tohoto SW nebude mit dopad na parametry stanovené v tabulce v Piiloze ¢. 2
Ramcové dohody (minimalni pozadavky) a v Ptiloze ¢. 4 Ramcové dohody (provozni parametry).

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Ramcové dohody zajistit dodavky plnéni dle specifikace
uvedené v této Priloze ¢. 2 Ramcové dohody. V piipadech, kdy dojde k ukonéeni vyroby
dodavaného plnéni ¢i k nedostupnosti plnéni na trhu z jinych objektivnich divodi, Ize
nahradit plnéni jinym plnénim, které bude odpovidat parametrim uvedenym v této Pfiloze ¢. 2
Réamcové dohody. Dodavatel je povinen o téchto pripadech informovat Objednatele predem a
vyzadat si od Objednatele piedchozi pisemny souhlas. Dodavatel je v§ak povinen zajistit dodavky
plnéni spliujici vzdy pozadavky Objednatele stanovené v Zadavacim fizeni a uvedené v této
Ramcové dohodé, zejména v této Priloze ¢. 2 (minimalni pozadavky) a v Piiloze ¢. 4 (provozni
pozadavky a provozni testovani).

ProhldSeni k softwarové casti (tyka se veskerych SW komponent dodivanych terminali a
prisluSenstvi)
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Dodavatel poskytuje Objednateli, pfipadné¢ do budoucna i jeho osobam ovladanym a ovladajicim
na dobu trvani majetkovych prav a za cenu, ktera je jiz zahrnuta v cené plnéni sjednané dle této
Ramcové dohody, prevoditelnou nevyhradni licenci k vykonu prava uzZivat softwarovou cast
plnéni, a to neomezené co do mista a i€elu s tim, Ze toto opravnéni za¢ne platit ke dni pfedéani a
ptevzeti plnéni Objednatelem. Objednatel v§ak neni povinen vyuZit poskytnutou licenci ani z ¢asti.
Licence dle tohoto odstavce Ramcové dohody je udélena Dodavatelem Objednateli v souvislosti s
plnénim dle této Pfilohy ¢. 2 Ramcové dohody a Dodavatel neni opravnén tuto licenci vypovédét
ani ukon¢it jinym zptsobem, nez jak piedpoklada tato Ramcova dohoda. V souvislosti s udélenou
licenci dle tohoto odstavce Ramcové dohody Smluvni strany vyslovné vylucuji ustanoveni
Obcanského zakoniku § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a § 2382.

Dodavatel prohlasuje, ze ¢asti plnéni spliujici znaky autorského dila (softwarova ¢ast), jsou bez
pravnich vad, tj. nejsou zatizené pravy tfetich osob tykajicimi se dusevniho vlastnictvi a Ze je zcela
opravnén poskytnout ¢asti plnéni spliiujici znaky autorského dila Objednateli, jakoZ 1 uzaviit s
Objednatelem tuto Ramcovou dohodu a ptislusnou Dil¢i smlouvu v celém rozsahu predmétu plnéni.
V pfipadé, ze uvedené prohlaseni je nepravdivé, Dodavatel odpovida za vyplyvajici disledky v
plném rozsahu vcetné odpovédnosti za zptisobenou Gjmu.

Doba a misto plnéni

Dodavatel je povinen dodat plnéni nejdéle do 30 kalendainich dni ode dne uzavieni Dilci
smlouvy, a to vzdy v pracovni dny v ¢ase mezi 8:00 a 16:00 hodin.

Misto pInéni je na adrese Sazeéska 603/9, 180 00, Praha 10. Objednatel je opravnén jednostranné
stanovit v Objednavce jiné misto plnéni v ramci CR. Objednatel neni opravnén v ramci jedné
Objednavky stanovit vice nez jedno misto plnéni.

Pi‘edani a prevzeti plnéni

10.

11.

12.

Okamzikem ptedani a pievzeti plnéni se rozumi okamzik podpisu Protokolu o pfedani a prevzeti
pInéni (dodaciho listu) Objednatelem. Objednatel potvrdi bez zbyte¢ného prodleni prevzeti plnéni
véetné veskeré souvisejici dokumentace do Protokolu o pfedani a pievzeti plnéni (dodaciho listu),
pokud je Dodavatelem plnéno fadn¢ a vcas, a dodané plnéni je bez zjevnych vad. Objednatel je
opravnén dodavku plnéni odmitnout, pokud tato (i jeji ¢ast) vykazuje zjevné vady. Objednatel je
opravnén odmitnout pfijeti vadného plnéni. Odmitnuti Objednatel potvrdi Dodavateli e-mailem a
telefonicky do 3 pracovnich dnit od odmitnuti. Odmitnuti pfevzeti plnéni bude zachyceno
v Protokolu o pfedani a prevzeti plnéni (dodacim list¢). Za vadu plnéni bude rovnéz povazovano
nesplnéni parametrii uvedenych v tabulce této Prilohy ¢. 2 Ramcové dohody (minimalni
poZadavky) a neplnéni podminek dle Ptilohy ¢. 4 Ramcové dohody (provezni parametry).

Objednatel je opravnén prevzit ¢aste€né plnéni. Pokud tak ucini, tato skutenost se vyznaci
v Protokolu o pfedani a prevzeti plnéni (dodacim liste). Dodavatel je povinen dodat zbyvajici Cast
plnéni nejpozdéji v sjednané dodaci lhtité. Na tu ¢ast plnéni, se kterou je Dodavatel v prodleni, se
vztahuje ustanoveni odst. 7.1 této Ramcové dohody.

V ptipadé, ze Objednatel plnéni neodmitne p¥evzit, ackoli k tomu byl dle pfedchoziho odst. 10 této
Piilohy ¢. 2 Ramcové dohody opravnén, uvede se tato skute¢nost do Protokolu o predani a pievzeti
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

e

plnéni (dodaciho listu). Dodavatel zajisti na své naklady neprodlené uvedeni pfedmétu plnéni do
souladu s pozadovanou specifikaci a funkénosti tak, aby byl dodrzen kone¢ny termin dodani.

Pred dodavkou plnéni je Dodavatel povinen Objednatele informovat nejméné 3 pracovni dny
pifedem e-mailem nebo telefonicky o:

dopravci,

mnozstvi,

mistu dodani,

datu odeslani a datu pfedpokladaného dodani plnéni.

Dodavané plnéni bude zabaleno zpisobem obvyklym pro takové plnéni s prihlédnutim k mistu
dodani plnéni a zptisobu piepravy tak, aby bylo zajisténo uchovéni a ochrana plnéni.

Spolu s poskytnutym plnénim budou Objednateli pfedany veskeré nadvody (manualy) k pouziti,
dokumentace, doklady a dokumenty, které se k plnéni vztahuji a jez jsou obvyklé, nutné ¢i vhodné
k jeho pfevzeti a vyuziti. Veskeré¢ tyto podklady budou v Eeském jazyce a okamzikem jejich pfedani
Objednateli se stavaji jeho vyluénym vlastnictvim. V pfislusné Objednavce mohou byt tyto
podklady blize specifikovany.

Soucasti dodavky terminal vzdy bude uZivatelska prirucka a prirucka pro technickou podporu
terminalu.

Vlastnictvi k plnéni dodanému na zakladé Dil¢i smlouvy pfechazi na Objednatele okamzikem
podpisu Protokolu o pfedani a pievzeti pInéni (dodaciho listu) opravnénou osobou Objednatele.

Dodavatel nese riziko $kody na plnéni ¢i jeho ztraty az do okamziku podpisu Protokolu o piedani a
prevzeti plnéni (dodaciho listu) Objednatelem.

Dodavatel zarucuje, ze plnéni dodané dle této Ptilohy ¢. 2 Ramcové dohody bude plné funkéni, a
ze odpovida produktové dokumentaci vyrobce ptedané Dodavatelem Objednateli. Dodavatel
odpovida za to, ze plnéni:

a) jenové a nepouzité;

b) odpovida pozadavkim Objednatele uvedenym v této Ramcové dohodé a piislusné
Objednavce;

¢) odpovida zavaznym technickym normam;

d) ma jakost stanovenou v této Ramcové dohodé¢, Dil¢i smlouvé a piislusné dokumentaci;

e) spliuje specifikaci v produktové dokumentaci;

f)  spliiuje pozadavky ¢&i odpovida platnym pravnim predpisim Ceské republiky;

g) je bez materialovych, konstruk¢nich, vyrobnich a vzhledovych vad;

h) je bez pravnich vad;

i)  je zpusobilé pro pouziti k ur¢enému Gcelu;

j)  neobsahuje radioaktivni materialy a jiné nebezpecné latky a véci, které se mohou stat
nebezpecnym odpadem ve smyslu zakona ¢. 541/2020 Sb., o odpadech, a Dodavatel plni
veskeré pozadavky ve smyslu tohoto zakona a zakona ¢. 477/2001 Sb., o obalech a 0 zmén¢
nékterych zakoni (zdkon o obalech), ve znéni pozdéjSich predpisit (zejména piedanim
ptislusného prohlasent).

Dodavatel dale odpovida za ziskdni nezbytnych osvédceni pro uziti doddvaného plnéni v ramci
Ceské republiky ve smyslu piisluinych platnych predpistl, v téch piipadech, ve kterych to vyplyva
z podstaty plnéni, ucelu pouziti a aplikovatelnosti ptislusnych pfedpisti. Objednatel mize pozadovat
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dodani kopii téchto osvédceni jako soucast dodavky plnéni. Dodavatel pteda kopie téchto osvédceni
Objednateli nejpozdéji do 3 pracovnich dnii ode dne ptevzeti plnéni.

Zaruka za jakost a zarucni doba

2].

Dodavatel poskytuje zaruku na jakost plnéni, kdy délka zaruéni doby cini:

a) natermindly (véetné vSech ¢asti jako napt. snimace optickych kodt) 48 mésici,

b) na pfisluSenstvi (vyjma baterii pro terminaly) 48 mésict,

¢) na baterie pro terminaly 6 mésicu,

a to vzdy ode dne podpisu Protokolu o pfedani a pievzeti plnéni (dodaciho listu) Objednatelem.

Odpovédnost za vady plnéni (pi‘ejimkové vady)

22,

23,

24.

25

26.

PInéni ma vady, jestlize nebylo dodano v souladu s touto Ramcovou dohodou nebo Dil¢i smlouvou,
doslo k poruseni povinnosti Dodavatele a zejména, nikoli v§ak vylucné, pokud ma plnéni technické
vady, nebo nebylo dodano ve sjednaném druhu, mnozstvi a jakosti. Za vady plnéni se povazuji i
vady v doprovodnych a piredavanych podkladech a dokumentech.

Objednatel je povinen ve lhuté 30 kalendainich dnti od pfevzeti plnéni zkontrolovat dodané plnéni
s odbornou péci, zejména zda je dodano ve sjednaném druhu, mnozstvi a jakosti, zda neni
poskozeno, znehodnoceno ¢i nema jiné vady. Jakékoliv zjisténé vady ¢i nedostatky je Objednatel
povinen v této lhlit€ oznamit Dodavateli. Dodavatel odpovida za zjisténé vady ¢i nedostatky, jez mu
Objednatel oznamil v této lhite.

Dodavatel v ramci odpovédnosti za vady odpovida za vady, které ma plnéni v okamziku prevzeti
plnéni Objednatelem, i kdyZ se vada stane zjevnou az poté. Dodavatel odpovida rovnéz za jakoukoli
vadu, jez vznikne po okamziku pievzeti plnéni Objednatelem, jestlize je zplsobena porusenim
povinnosti Dodavatele. Objednatel je povinen takto zjisténé vady oznamit Dodavateli nejpozdéji do
30 kalendatnich dnti od jejich zjisténi.

Dodavatel prohlasuje, Ze plnéni nema zadn¢ pravni vady, zejména Ze:

a) je opravnén prevést bez dalsiho vlastnické pravo k plnéni na Objednatele,

b) plnéni neni zatiZzeno zastavnimi, piedkupnimi, ndjemnimi ¢i jinymi pravy tretich osob,

¢) Objednatel je opravnén plnéni uzivat a prodavat dale tfetim osobam na iizemi celého svéta,
aniz by byl povinen uzavirat s tfetimi osobami zvlastni smlouvy, a aniz by mu vici tfetim
osobam vznikaly jakékoli jiné zavazky.

Objednatel je povinen jakékoliv zjisténé pravni vady oznamit Dodavateli nejpozdéji do 30
kalendarnich dnti od jejich zjisténi. Dodavatel odpovida za zjisténé pravni vady, jez mu Objednatel
oznamil v této lhaté.

V ptipadé, Ze plnéni bude mit vady, povazuje se to za podstatné poruseni Ramcové dohody a Dil¢i
smlouvy s tim, Ze Objednatel ma pravo:

a) od Ramcové dohody nebo Dil¢i smlouvy odstoupit,

b) pozadovat odstranéni vad,

¢) pozadovat dodani nahradniho plnéni za plnéni vadné, nebo
d) pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny plnéni.
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27.

28.

29.

30.

31.

32,

33,

34,

35.

36.

o

Volba mezi naroky uvedenymi v odst. 26 této Prilohy ¢. 2 Ramcové dohody nalezi Objednateli,
jestlize ji oznami Dodavateli v zaslaném oznameni o vadach plnéni nebo do 10 kalendainich dnti
poté.

Dodavatel je povinen Objednatele bezodkladné informovat o moznych nevhodnych a nebezpecnych
vlivech, které mohou zpiisobit nahlaSené vady.

Dodavatel je povinen odstranit vady plnéni /dodat nahradni plnéni za plnéni vadné bezodkladné od
jejich uplatnéni Objednatelem, nejpozdéji v§ak do 5 pracovnich dni od oznameni Dodavateli,
nebude-li dohodnuto jinak.

O odstranéni reklamované vady sepise Objednatel zapis, ve kterém potvrdi odstranéni vady nebo
uvede divody, pro které odmita uznat vadu za odstranénou. Neodstrani-li Dodavatel vady plnéni v
této lhité nebo oznami-li Dodavatel pred uplynutim této lhiity Objednateli, Ze vady neodstrani, je
Objednatel opravnén pozadovat dodani nahradniho plnéni za plnéni vadné, odstoupit od Ramcové
dohody nebo Dil¢i smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny. Soucasné je Objednatel
opravnén povefit odstranénim vady jinou odbornou pravnickou nebo fyzickou osobu, pficemz
veskeré takto vzniklé naklady na odstranéni vady uhradi Objednateli Dodavatel.

Nedoda-li Dodavatel nahradni plnéni za plnéni vadné, je Objednatel opravnén odstoupit od
Ramcové dohody nebo Dil¢i smlouvy, nebo pozadovat pfimétenou slevu z kupni ceny.

Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli pfiméfenou slevu z kupni ceny ve lhate 10
kalendatnich dnti od uplatnéni tohoto naroku. Vyse slevy z kupni ceny odpovida rozdilu mezi
hodnotou, kterou by mélo plnéni bez vad, a hodnotou, kterou mélo plnéni dodané s vadami, pticemz
pro urceni hodnot je rozhodujici doba pfedani plnéni Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén plnéni upravovat zptisobem nezasahujicim
funkéni ani technickou povahu plnéni, zejména opatovat je polepy ¢i napisy. Tyto Gpravy nejsou
diivodem nemoznosti odstoupeni od Ramcové dohody nebo Dil¢i smlouvy nebo vraceni vadného
plnéni Dodavateli a Dodavatel se zavazuje takto upravené plnéni pfijmout bez naroku na jakoukoliv
nahradu.

Pokud nebyla do okamziku uplatnéni reklamace uhrazena cela kupni cena, Objednatel:

a) neniv prodleni s thradou kupni ceny az do vyfeSeni reklamace,
b) neni povinen platit kupni cenu ve vysi odpovidajici jeho naroku na slevu, jestlize reklamace
je vyfeSena poskytnutim slevy z kupni ceny.

Ma-li plnéni vadu/vady a Dodavatel neni schopen:

a) vadu/vady odstranit, nebo

b) plnéni nahradit s pisemnym souhlasem Objednatele jinym plnénim, které je ekvivalentni,
mize Objednatel vratit takové plnéni zpét Dodavateli a Dodavatel vrati Objednateli
zaplacenou kupni cenu nejpozdéji do 15 kalendainich dnti od vraceni plnéni Objednatelem.

Veskeré Cinnosti nutné ¢i souvisejici s reklamaci vad ¢ini Dodavatel sdm na své ndklady v

soucinnosti s Objednatelem a v jeho provozni dobé tak, aby svymi ¢innostmi neohrozil nebo
neomezil ¢innost Objednatele.
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37.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady plnéni neni dot¢en narok Objednatele na nahradu Gjmy.

Zarudni servis

38.

39.

40.

41.

Zaru¢nim servisem se rozumi ¢innost Dodavatele po dobu trvani zaruky za jakost, jejimz ucelem je
odstranovani zaru¢nich vad plnéni.

Dodavatel se zavazuje bezplatné odstranovat veskeré zarucni vady vzniklé a ohlasené v zaru¢ni
dobé. Zaruc¢ni doba nebezi po dobu, po kterou Objednatel nemtize uzivat plnéni pro jeho vady, za
které odpovida Dodavatel. Vadou se rozumi jakakoliv prokazatelna vada plnéni, ktera se projevi
zejména mechanickym poskozenim nebo selhanim oproti v privodni dokumentaci popsané funkci
plnéni.

Smluvni strany vyslovné stanovi, Zze nahradni dily a material pouzit¢ Dodavatelem v ramci
odstranéni zaruéni vady plnéni nejsou uctovany zvlast' a jejich cena je zahrnuta v cené plnéni
sjednané dle odst. 3.1 Ramcové dohody.

Zarucni vady dle odst. 21. této Ptilohy ¢. 2 Ramcové dohody se budou fesit v rezimu a za podminek
stanovenych dle Prilohy ¢. 3 této Ramcové dohody pro mimozaruéni servis s vyhradou odst. 3.,
odst. 8. a odst. 17. Prilohy €. 3, a lhlity pro odstranéni vady terminalu, ktera ¢ini pro tiéely zaruéniho
servisu 5 pracovnich dni od prevzeti vadn¢ho termindlu Dodavatelem dle odst. 6. Ptilohy ¢. 3
Réamcové dohody (okamzik podpisu Protokolu opravy obéma Smluvnimi stranami).

Kontaktni spojeni

42.

Odpoveédnymi a kontaktnimi osobami jsou:

Odpovédné osoby ve vécech technickych:

Za Objednatele:
Ve vécech technickych:

Za Dodavatele:

Ve vécech technicki ch:

Kontaktni osoby povérené predanim a pi‘evzetim plnéni:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:
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TABULKA — Parametry (specifikace)
43. Minimalni pozadavky

Vlastnosti

Minimalni pozadavky ‘ Skute¢né parametry |

Mobilni terminal
(MT)

Nézev, typ a vyrobce:

Touch computer, TC57x,
Zebra Technologies

Typ displeje

barevny, dotykovy, kapacitni s
podporou snimani (digitalizace) podpisu
stylusem

ANO

Rozliseni displeje

1280x720 pixeld a 16 bith barva

az 1920 x 1080, 16 biti barva

Odolnost proti
poskrabani displeje

Corning Gorilla Glass 3 nebo alternativa

Corning Gorilla Glass 5

Velikost uhlopficky

Konektivita v siti

GSM, EDGE, GPRS, LTE

displeje 5 palci 5 palct
. 600 nit s dobrou viditelnosti ve .
Ias displege venkovnich podminkach 600 it
Klavesnice virtualni klavesnice s podporou ceské ANO
alfanumericka diakritiky
Integrovana ctecka carovych kodd,
vSechny bézné 1D kddy a snimani 2D
Sniiant Srovch kodtu (EAN-8, EAN-13, ISBN, GSI-128,
Kodit Code 39 Full ASCII, Code 93, ANO
Interleaved 2 of 5 ITF, Code 128
(A,B,C), GS1 Databar-14) a snimani 2D
koédh (Data Matrix a PDF-417), QR
Rychlost snimani koda | 100 scan/minuta ANO
Uhel snimani 45° +/- 5° ANO
UMTS/HSPA/HSPA+,

GSM/EDGE/GPRS, LTE

Wi-fi konektivita

802.11 b, g, ac, n

802.11b, g, ac,n, 2,4 GHz a
5 GHz

Ano, ISO 14443 Type A and
B; FeliCa and ISO 15693

kody ulozeny na GooglePlay)

NFC pozadovano cards
0 5.0 (zpétné kompatibilni s
Bluetooth podpora knihovny BlueTerm (zdrojové - 7P p

4.0)

Podpora protokolli a
sluzeb Bluetooth

PAN Kklient, File Transfer (pro pifichozi

soubory sluzba, pro odchozi soubory
klient)

Ano
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Operacni systém

operaéni systém Android verze 11

Ano, podpora Android 10, 11
al3

Reseni, které umozni vzdalenym
zpusobem upgrade provozniho SW

na jedno nabiti

Fadilend spriwa qukMate (WorkMate dodaného Ano
Objednatelem) a vzdalenym zplisobem
stahovat logy ze zafizeni.
Vyzadovano Microsoft Intune
A-GPS, Glonass, poskytnuti aktualni
Integrovany GPS pozice nejpozdéji do 3 minut po zapnuti Ano
modul modulu GPS nebo po vyjeti z budovy do
terénu, Galileo, BeiDou
Koqelgwﬂa v dokovaci USB 2.0 Ano
stanici
Maximalni hmotnost
v gramech v¢. 300g 249¢g
standardni baterie
Stupen kryti (IPX) Minimaln¢ P65 1P68
Provozni rozsah teplot | minus 20° az +50°C Ano
Kapacita (vydrz)
baterie/Doba provozu 10 hodin provozu pfi plné zatézi! Ano

Kapacita baterie v
mAh

Li-Ton, Li-Pol, NiMh nebo jiné
obdobného typu

Li-Ton, 4300 mA

Maximalni pfipustna
provozni relativni
vlhkost

85% nekondenzujici

Ano

Odolnost vici padim
(odolnost je mozné
dosdhnout i pomoci
ochranného pouzdra)?

1,5 metru samostatné, 1,8 m pomoci
pouzdra

Ano

Poutko nebo jiny
zadrzny systém

pozadovano

Ano

Moznost ovladani
tlacitka snimani
palcem ruky drzici
zatizeni (tzn. pravé i
levé) pii pfimém
pohledu na displej
zatizeni

volitelné (preferovano)

Ano

Prislusenstvi

Pozadované
prislusenstvi

Vozidlovy drzak s funkci dobijeni pro
umisténi MT na viditelném misté ve
vozidle bez nutnosti pfipevnéni drzdku

Ano
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lepidlem zanechavajici viditelnou stopu
po odstranéni drzaku a bez nutnosti
ptipevnéni pomoci zasahu do vozidla
napt. vrtanim, vozidlovy drzak musi byt
mozné pfipevnit zptsobem, ktery
umozni pfipojeni dobijeciho kabelu do
napdjeci zasuvky ve vozidle (zapalovac
CL), vozidlova nabijecka pro MT,
sitova nabijecka pro M T, nahradni
baterie pro MT, nahradni poutko nebo
jiny zadrzny systém, pouzdro na noSeni
nebo jiny material k pfipevnéni MT,
dokovaci stanice pro MT véetné kabelt,
stylus,

CL rozdvojka - povinné parametry: 2
CL konektory, 1 USB koncovka, odbér
z kazdého CL vystupu alespon 2,4
Ampéry, celkova zatizitelnost
rozbo¢ovace minimalné 4,8 Ampéry (v
piipadé, kdy rozbocovac bude obsahovat

2 CL vystupy), datovy kabel s
konektorem pro pfipojeni terminélu k pc

1PInou zatézi se mysli nepietrzity provoz (bez priabézného dobiti) logistické aplikace slouZzici pro rozvoz
balikd (kompletni doruceni min. 200 zésilek), zpracovani bezhotovostnich plateb (min. 75 platebnich
transakci) a navigace

2Odolnost vic¢i padim se poméiuje k betonovému povrchu.
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PRILOHA C. 3 — PODMINKY MIMOZARUCNIHO SERVISU

Mimozarucni _servis terminali _a prisluSenstvi (véetné veSkerych komponent dodavanych

terminalu a prisluSenstvi)
(odst. 1.2 pism. c) Ramcové dohody)

Realizace této ¢asti predmétu plnéni bude probihat za nize uvedenych podminek:

Pfedmét pIlnéni

1.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli mimozaruéni servis terminali (dale téZ jen
»servis®), které¢ byly dodané v souladu s touto Ramcovou dohodou na zakladé piislusné Dilci
smlouvy, a které jsou jiz ve vlastnictvi Objednatele. Servis je poskytovan na veskeré terminaly ode
dne protokolarniho ptevzeti terminalu Objednatelem.

Mimozaruénim servisem se rozumi ¢innost Dodavatele po dobu trvani zaruky za jakost, jejimz
ucelem je odstrafiovani vad plnéni a bézné Gdrzby, na néz se nevztahuje zaruka za jakost a u nichz
neni dana odpovédnost Dodavatele za vady plnéni.

Servis zahrnuje feseni ve§kerych mimozarucnich zavad.

Vady zplsobené neodbornou obsluhou a vandalismem budou feSeny v ramci mimozéaru¢niho
servisu.

Doba a misto pInéni, zpiisob a lhity plnéni

4.

@0

Misto pInéni je na adrese Sazecska 603/9, 180 00, Praha 10.

Dodavatel se zavazuje poskytovat servis véetné sluzby HelpDesk kazdy pracovni den v rezimu
od 8:00 do 16:00 hodin.

Dodavatel je povinen, pfevzit vadny terminal v misté¢ plnéni do opravy nejpozdéji nasledujici
pracovni den po nahlaSeni vady Objednatelem. Dodavatel je povinen dostavit se na misto plnéni
k ptevzeti vadného terminalu v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodin v pracovni den. NahlaSenim vady se
pro ucely této Ptilohy ¢. 3 Ramcové dohody mini okamzik pisemného oznameni vady (tj. e-mailem)
Objednatelem dle odst. 7 této Ptilohy ¢. 3 Ramcové dohody.

Hlaseni vady bude probihat na nize uvedenych kontaktech:

V piipadé mimozaruéni vady, popt. pfi dodatecném zjiSténi Dodavatele, Ze se jedna o mimozarucni
vadu, je Dodavatel povinen informovat bezodkladn¢ Objednatele, a to vcetn¢ kalkulace opravy
v rozliSeni na cenu prace a cenu nahradnich dilti a materidlu (bez rozliSeni u vymény displeje
v souladu s odst. 3.2 Ramcové dohody). Dodavatel je opravnén zahajit provadéni mimozaruc¢ni
opravy az po vyslovném vyjadieni souhlasu ¢i nesouhlasu Objednatele s jejim provedenim. Sdéleni
tykajici se mimozaruénich oprav budou provadéna prostiednictvim kontaktnich osob Smluvnich
stran povéienych podavanim a pfijimanim vad (viz nize). V piipadé opravy mimozarucni vady je
Strana 28 (celkem 34)



O

Ceska posta

Ramcova dohoda na dodavku a servis mobilnich terminalti pro balikové dorucovatele ¢. 2024/06334

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

o

stanovena lhuta pro odstranéni vady terminalu 5 pracovnich dni od doruceni vyslovného
vyjadreni Objednatele Dodavateli k provedeni opravy mimozarucni vady. Pokud jsou na jednom
terminalu identifikovany soucasné zarucéni i mimozaru¢ni vady, uplatni se pro splnéni povinnosti
Dodavatele lhiita delsi, tj. lhlita pro odstranéni mimozérucni vady. V ptipadé nesouhlasu Objednatele
s provedenim mimozaru¢ni opravy bude terminal ve vyse uvedené lhaté vracen Objednateli.

Servis bude provadén Dodavatelem na zakladé pozadavku Objednatele. PoZadavek musi
obsahovat alesporn tyto udaje:

e jméno osoby, ktera vadu nahlasila,

e jméno odpoveédné osoby ze strany Objednatele,

e ocekavany termin jejiho vyfeSeni v souladu s odst. 5., odst. 6. a odst. 8. této Prilohy ¢. 3

Ramcové dohody,
e popis vady,
e misto plnéni.

Pozadavky na servis vznasi kontaktni osoby Objednatele uvedené nize v této Pfiloze ¢. 3 Ramcové
dohody.

Dodavatel se zavazuje Objednateli potvrdit telefonicky prevzeti pozadavku do 2 hodin od jeho
ptijeti.

Predavani terminalti bude probihat mezi pracovniky Objednatele a pracovniky Dodavatele
(zaméstnanci Smluvni strany a/nebo jiné fyzické osoby, které Smluvni strana povéri plnénim této
¢asti Rdmcové dohody; prislusna Smluvni strana za ¢innost téchto osob odpovida). U Objednatele
se jedna zejména o odborny utvar Objednatele ,,Specializovany ttvar PKU*,

Spolu s terminalem bude piedan Protokol opravy s nasledujicimi tdaji:
e (islo Protokolu opravy,
e datum, ¢as a jméno predavajiciho,
e sériové Cislo terminalu,
e popis vady,
e soupis predavaného prislusenstvi.

Protokol opravy bude pfipraven a vystaven Objednatelem ve 2 vyhotovenich. Jedno vyhotoveni si
ponecha Objednatel z divodu evidence terminalti pfedanych k opravé a druhé vyhotoveni bude
pfedano Dodavateli spolu s vadnym terminalem v misté plnéni. Potvrzeni o predani terminalu
k opravé provede Dodavatel na obou vyhotovenich.

Pracovnik Dodavatele potvrdi datum a Cas prevzeti terminalu do opravy, potvrdi spravnost
uvedenych dajti a doplni sériové Cislo terminalu, ktery je ptipadné zaptj¢en Objednateli po dobu
opravy. Terminal pfedavany k opravé musi byt vZzdy kompletni, tj. v€etné¢ vlastni baterie.

Po provedeni opravy terminalu uvede pracovnik Dodavatele na Protokolu opravy (na obou
vyhotovenich) datum a ¢as pfedani opraveného terminalu zpét Objednateli. Pievzeti opraveného
terminalu Objednatelem bude potvrzeno pracovniky Smluvnich stran v Protokolu opravy. Soucasti
Protokolu opravy bude i popis diagnostikované vady a soupis pouzitych nahradnich dili a
materidlu. Vlastnictvi k ndhradnim dilim pouzitym pii provedeni opravy termindlu prechazi
podpisem Protokolu opravy Smluvnimi stranami na Objednatele.
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16.

17.

18.

Pfedmétem mimozaruéniho servisu Dodavatele neni odstraiiovani SW dodaného Objednatelem,
ktera neni pfedmétem plnéni dle této Ramcové dohody. Implementaci SW dodaného Objednatelem
do terminalt zajisti Objednatel nebo smluvni partner Objednatele (viz odst. 2 Pfilohy ¢. 2 této
Ramcové dohody). K feSeni vad platebni aplikace je opravnén pouze Objednatel, resp. smluvni
partner Objednatele. V pripadé potieby a na vyzvu Objednatele poskytne Dodavatel potiebnou
soufinnost nezbytnou pro feSeni vad SW dodaného Objednatelem, resp. smluvnim partnerem
Objednatele. Implementace SW dodaného Objednatelem resp. smluvnim partnerem Objednatele
nemad vliv na povinnosti Dodavatele stanovené v Ramcové dohod¢ a jednotlivych DilCich
smlouvach. Dodavatel odpovida za to, Ze provedenim mimozaru¢niho servisu nedojde ke
vzniku nekompatibility terminalu se SW Workmate nebo jinym SW dodanym Objednatelem;
v piipadé vzniku takové nekompatibility je Dodavatel povinen ji odstranit v pivodni lhiité pro
provedeni mimozaru¢niho servisu, jinak se s poskytnutim pfisluSného mimozaruéniho servisu
dostane do prodleni.

Dodavatel poskytuje zaruku na ¢innosti provedené v ramci mimozaruéniho servisu po dobu 6
mésici ode dne podpisu Protokolu opravy dle odst. 15 této Prilohy ¢. 3 Ramcové dohody.

Ustanoveni této Pfilohy ¢. 3 Ramcové dohody se pouzije shodné na opravy prislusenstvi dodaného
dle této Rdmcové dohody, neni-li vyslovné uvedeno jinak. V pfipadé samostatného (externiho)
prislusenstvi (tj. které neni integralni soucasti terminalu) bude pfedano k oprave pouze samostatné
(externi) prislusenstvi dotéené vadou.

Kontaktni spojeni

19.

Odpoveédnymi a kontaktnimi osobami jsou:
Odpovédné osoby ve vécech technickych:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:

Kontaktni osoby povérené podavanim a prijimanim vad:

Za Objednatele:

Za Dodavatele:
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PRILOHA C. 4 - PODMINKY PROVOZNIHO TESTOVANIi, PROVOZNi PARAMETRY

Provozni parametry

Dodavatel je povinen zajistit, aby dodané plnéni spliiovalo po celou dobu trvani smluvniho vztahu
dle této Ramcové dohody a Dil¢i smlouvy, alespoii vSak po dobu zaruky terminalti, nize stanovené
provozni parametry. V opacném piipadé bude poskytnuté plnéni povazovano za vadné se vSemi
z toho plynoucimi disledky.

Provozni testovani

Pii dodavce plnéni v piipadech dle odst. 5 Pfilohy ¢. 2 Rdmcové dohody (ukoneni vyroby
dodavaného plnéni ¢i nedostupnost plnéni na trhu z jinych objektivnich divodi) bude v ramci
akceptace dodavky jiného plnéni provedeno provezni testovani dle této Ptilohy €. 4 Ramcové
dohody.

Podminkou akceptace jiného plnéni je uspésné provedeni testovani zatéZe terminalu (zejména
vydrz baterie a funkénost snimani ¢arovych kédi), které bude probihat simulaci realného
provozu s vyuzitim provozniho SW Objednatele. Instalacni balicky a postup instalace doda
Objednatel. Za celem provedeni testovani poskytne Dodavatel 5 kust zkusebnich terminala
shodné specifikace, jako jsou Dodavatelem nabizené terminaly (jiné plnéni).

Pozadavek je stanoven tak, ze musi dojit ke 100% splnéni nasledujicich podminek soucasné:

e komplexni doruceni primérného poctu 200 kusi zasilek, a to véetné nasnimani zasilek pred
rannim vyjezdem na rozvoz balikli, zpracovani bezhotovostnich plateb pomoci HW POS
sparované pies bluetooth nebo SoftPOS feSenim a potiebnych tisk(i nebo odeslani potvrzeni
emailem/sms. Komplexni doruceni primérného poctu 200 kust zasilek odpovida pracovni
sméné v délce 10 hodin. Plnéni tedy musi mit dostate¢ny vykon a dostate¢né paméti na provoz
aplikace a béh operaéniho systému (OS).

e Komplexni doruceni 200 ks zasilek bude doplnéno o spousténi navigacniho SW Objednatele a
pred kazdou zastavkou bude proveden telefonni hovor o délce 1 minuty. Béhem tohoto testu
bude umoznéno pribézné nabijeni terminalu ve vozidle ptes vozidlovy drzak. Terminal bude
muset tedy byt dostate¢né nabijen, aby mohlo dojit ke splnéni téchto pozadavkd. Jedna se o
primérnou dorucovaci pochtizku.

e kapacita baterie se zlstatkem minimaln€ 15 % kapacity pii navratu z rozvozu balikti dle obou
ptedchozich bodu.

Podminkou akceptace plnéni je Gspésné provedeni testovani rychlosti a spolehlivosti snimani.

Pozadavek je stanoven tak, Ze pfi snimani 1000 kust riznych ¢arovych koda (1D) bude nejméné

90 % céarovych kodti nacteno na prvni pokus, pti splnéni vSech nasledujicich podminek:

e kvalita tisku ¢arového kodu je 100% (neposkozené stitky s ¢arovym kédem na bilém podkladu,
tisk v ¢erné barve, kryti 100%),

e vzdalenost snimani 15 az 30 cm,

e thel snimani -45° +/- 5°.

Objednatel je opravnén realizovat provozni testovani po dobu az 15 kalendainich dnti. Za kladny

vysledek provozniho testovani se povazuje uspéSné dosazeni vSech parametrti provoznich
pozadavki Objednatele stanovenych pro provozni testovani soucasné. NedosaZzeni stanoveného
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parametru jakéhokoliv provozniho pozadavku se povazuje za vadu plnéni a Objednatel je opravnén
dodavku pInéni odmitnout.

Soucdinnost Smluvnich stran

1. Objednatel se zavazuje, ze pro realizaci této ¢asti plnéni Dodavatele zabezpe¢i v zajmu plynulého
prub&hu plnéni nezbytnou soucinnost, spocivajici predevs§im v poskytnuti potfebnych konzultaci a
informaci, materialnich prostfedkd, persondlniho zabezpeceni, odevzdani potiebnych udaji a
podkladt, upiesnéni téchto idajii a podkladti veetné nezbytného piistupu k provoznim datim,
jejichz potieba bude mezi Smluvnimi stranami piedem dohodnuta, resp. se prokaze v pribéhu
plnéni. Objednatel je povinen poskytnout soucinnost bezodkladné, nejpozdéji vsak ve lhaté do 5
pracovnich dni ode dne, kdy o ni Dodavatel pisemné pozada.

2. Dodavatel neodpovida za vady plnéni, zptisobené neposkytnutim soucinnosti Objednatele, v¢etné
Objednatelem poskytnutych informaci a zadani. Povinnost odborné péce Dodavatele tim neni
dotcena.
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PRILOHA C. 5 - PODMINKY SKOLENI

Skoleni
(odst. 1.2 pism. d) Ramcové dohody)

Realizace této Casti predmétu plnéni bude probihat za nize uvedenych podminek:

Pitedmét plnéni
1. Dodavatel se zavazuje poskytnout dle pozadavki Objednatele nasledujici typy $koleni:
- proskoleni uzivateld (obsluhy a spravy MT),

2. Skoleni bude realizovano v podobé skolicich blokii pro max. 20 Géastnikt. Skolici blok predstavuje
8 hodin skoleni.

Doba a misto pInéni

3. Doba a misto plnéni budou uvedeny v piislusné Objednavce Objednatele.
Akceptace plnéni

4. K piedani a pievzeti fadné provedeného $koleni ve sjednaném rozsahu dojde na zakladé pisemného
Akceptacniho protokolu.
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PRILOHA C. 6 - KATALOG NAHRADNICH DiLU A MATERIALU
PDA Zebra TC57x
Polovka K¢ bez DPH
Prace Nahradni dil Celkem
Display — vyména 1 075,00 14 337,00 15412,00
MainBoard — vyména 1 075,00 14 337,00 15 412,00
ScanEngine — vyména 1 075,00 14 337,00 15412,00
Tlac¢itka — vyména 1 075,00 8 065,00 9 140,00
Nabijeci konektor - vyména 1 075,00 8 065,00 9 140,00
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