Cislo smlouvy Dodavatele: 2024/219/DS

Smlouva

0 servisni podpofe programového vybaveni Jizdni fady v prostfedi Objednatele

uzaviena mezi:

Objednatel:

Kraj Vysocina
ICO:

DIC:

se sidlem:
zastoupen:

k podpisu smlouvy
povéren:

bank. spojeni:

e-mail:
kontaktni osoba
ve vécech smluvnich:

(dale jen ,Objednatel”)
a

Dodavatel:
CHAPS spol. s r.o.
ICO:

DIC:

se sidlem:
zapsana:

C 17631
zastoupen:

bankovni spojeni:

kontaktni osoba
ve vécech smluvnich:

(dale jen ,Dodavatel")

70890749

CZ70890749

Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava

Mgr. Vitézslavem Schrekem, MBA, hejtmanem

Ing. Miroslav Houska, naméstek hejtmana
Komeréni banka, a.s.

€. vydajového uctu 123-6403810267/0100
¢. pfijmového uctu 123-6403610257/0100
posta@kr-vysocina.cz

Ing. Vaclav Zikan, vedouci oddéleni dopravni obsluznosti

47547022

CZ47547022

Brafova 1617/21, Zabovresky, 616 00 Brno

v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn.

Ing. Tomasem Dvorakem, jednatelem spoleénosti

Mgr. Lukaszem Krynskim, jednatelem spole€nosti

na zakladé plné moci ze dne 21. 12. 2023 k podpisu povéfen
Ing. David Svingr

Komeréni banka, a.s.

Cislo b. u. 27-0502800227/0100

Ing. David Svingr

(Objednatel a Dodavatel jednotlivé dale také jako ,Smluvni strana“ a spole¢né dale také jako

~Ssmluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne tuto smlouvu o servisni podpofe programoveho vybaveni Jizdni
fady v prostfedi Objednatele v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a s pfiméfenym pouzitim
§ 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (obansky zakonik dale jen
~,Obcansky zakonik“ a tato smlouva dale jen ,Smlouva®).



1.

. PREDMET PLNENI

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje na sv(j naklad a nebezpeci poskytovat Objednateli
sluzby servisni podpory programového vybaveni Jizdni fady v prostfedi Objednatele (dale
jen ,LASW JR* ¢&i ,sluzby servisni podpory“ &i ,Sluzby®), tak jak jsou uvedeny nize v této
Smlouvé a za podminek stanovenych touto Smlouvou a Objednatel se zavazuje uhradit za
fadné a v€asné poskytnuté sluzby servisni podpory cenu sjednanou nize v této Smlouvé.
Vybaveni Jizdni fady v prostfedi Objednatele bylo Dodavatelem Objednateli dodano na
zakladé Kupni smlouvy na software pro tvorbu jizdnich fad uzaviené mezi Objednatelem
a Dodavatelem dne 14. 4. 2020, Cislo smlouvy 2020/213/RP; KUJIPO1GMQSV.

Seznam sluzeb servisni podpory poskytovanych Dodavatelem Objednateli:

Zkratka | Nazev sluzby Pracovni doba Cena bez DPH
- Po - Pa .
S1 Servisni podpora 8 - 16:30 hod. 100.000,- Ké&/rok
- . , PInéni bude

S0 Poskytovani novych verzi ASW 3 poskytovano
JR ; .
bezuplatné

& . Po - Pa 7.200,- K&/den

S3 Skoleni 8 - 16:30 hod. (900 - K&/hod.)
s4 Reseni novych pozadavki na B 12.000,- K&/den
rozSifeni funkcionality (1.500,- Ké&/hod.)

Podrobny obsah jednotlivych Sluzeb je vymezen v Pfiloze €. 1 Smlouvy - Specifikace a
uroven sluzeb servisni podpory.

Poskytovani Sluzeb bude Dodavatelem zahajeno podpisem Smlouvy obéma Smluvnimi
stranami.

Il. CENA

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
smluvni ceny uvedené v odst. 2 a odst. 6 a nasl. této Smlouvy.

Servisni podpora (dale jen ,Sluzba S1¢) bude poskytovana dle nasledujicich podminek:

a) cena Sluzby S1 odpovidajici ¢astce 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za
rok v sobé zahrnuje fe$eni pozadavku na opravu chyb a opravu chyb programového
vybaveni Jizdni fady v prostiedi Objednatele a dale telefonické konzultace
v rozsahu 5 hod./mésic (u¢tuje se kazdych zapoc€atych 5 minut tel. konzultace,
nevyuzité konzultaéni hodiny se prfevadéji do dalsiho mésice);

b) v pfipadé pfecerpani rozsahu Sluzby S1 v ramci jednoho roku mohou byt na zakladé
pozadavku Objednatele poskytovany Dodavatelem ad hoc sluzby (v pracovni dobé
Po az Pa, 800 - 16:30 hod.), a to za cenu odpovidajici ¢&astce
12.000,- K&/¢lovékoden (1 ¢lovékoden = 8 ¢lovékohodin), resp. 1.500,-
Ké/élovékohodinu;

c) poskytovani Sluzeb S1 dle odst. a) a b) mimo stanovenou pracovni dobu (Po az P3,
8:00 — 16:30 hod.) nebo o vikendech a svatcich bude dohodnuto dle pozadavku
Objednatele dle pfedem sjednané ceny odpovidajici Castce ve vysi 16.000,-
K¢&/Elovékoden (1 ¢lovékoden = 8 ¢lovékohodin), resp. 2.000,- K&/Elovékohodinu;
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d) pozadavky Objednatele na rozsifeni funkcionality nebudou zahrnuty do Sluzby S1,
ale do sluzby ReSeni novych pozadavkl na rozSifeni funkcionality na zakladé
pisemné objednavky Objednatele.

Skoleni (dale jen ,Sluzba S3“) budou poskytovana dle nasledujicich podminek:

a) Sluzba S3 bude Dodavatelem poskytovana dle dohody Smluvnich stran za cenu
odpovidajici ¢astce 7.200,- K&/¢lovékoden (1 Clovékoden = 8 Clovékohodin), resp.
900,- K¢&/€lovékohodinu.

Re$eni novych pozadavk( na rozsifeni funkcionality (dale jen ,Sluzba S4‘) bude
poskytovano dle nasledujicich podminek:

a) Sluzba S4 bude Dodavatelem poskytovana dle dohody Smluvnich stran za cenu
odpovidajici Castce 12.000,- K&/Elovékoden (1 Elovékoden = 8 Elovékohodin), resp.
1.500,- K&/¢lovékohodinu.

Shora uvedené ceny za Sluzby jsou uvedeny bez DPH.

lll. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Cenu za poskytovani Sluzeb se Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur vystavenych
Dodavatelem.

Cena Sluzby S1 dle odst. 6 pism. a) je splatna jednou roCni platbou na zakladé faktury
vystavené v prvnim tydnu kalendafniho roku nasledujiciho po roce, ve kterém byla Sluzba
S1 poskytovana. V pfipadé, ze Sluzba S1 dle odst. 6 pism. a) nebude poskytovana po cely
kalendarni rok, je Dodavatel opravnén fakturovat pouze 1/12 ro€ni ceny za kazdy cely
kalendarni mésic, ve kterém byla Sluzba S1 poskytovana.

Cena Sluzby S1 dle odst. 6 pism. b) je splatna jednou ro¢ni platbou na zakladé faktury
vystavené v prvnim tydnu kalendarniho roku nasledujiciho po roce, ve kterém byla ad hoc
sluzba poskytnuta, tedy za situace, kdy byla Sluzba S1 pfecCerpana.

Cena Sluzby S3 dle odst. 7 je splatna jednou ro¢ni platbou na zakladé faktury vystavené
v prvnim tydnu kalendafniho roku nasledujiciho po roce, ve kterém byla Sluzba S3
poskytnuta.

Cena Sluzby S4 dle odst. 8 je splatna jednou ro¢ni platbou na zakladé faktury vystavené
v prvnim tydnu kalendafniho roku nasledujiciho po roce, ve kterém byla Sluzba S4
poskytnuta.

Faktura bude Dodavatelem vystavena na zakladé Objednatelem odsouhlaseného vykazu
.Kalkulace poskytnutych sluzeb® pro veskeré poskytnuté Sluzby, ktery pfedlozi Dodavatel
Objednateli

Cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy zahrnuje veSkeré naklady Dodavatele
spojené s poskytovanim pInéni dle této Smlouvy a zisk Dodavatele.

Splatnost jakékoli faktury za poskytovani SluZeb dle této Smlouvy €ini 30 kalendainich dnu
od doruCeni konkrétni faktury Objednateli.

Faktura je uhrazena dnem odepsani pfislusné Castky z uctu Objednatele na ucet
Dodavatele.

Veskeré vystavené faktury musi splfiovat nalezitosti dariového dokladu dle § 29 zakona €.
235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpist (dale jen ,zakon o DPH"),
nalezitosti stanovené § 435 Obc¢anského zékoniku a naleZitosti stanovené touto Smlouvou
v€. dohodnutych pfiloh a nedilnych soucasti.
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Pokud se po dobu ucinnosti této Smlouvy Dodavatel stane nespolehlivym platcem ve
smyslu ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, Smluvni strany se dohodly, Zze Objednatel
uhradi DPH za zdanitelné pInéni pfimo pfisluSnému spravci dané. Objednatelem takto
provedena uhrada je uhrazenim pfislusné ¢asti smluvni ceny odpovidajici vySi DPH
fakturované Dodavatelem.

IV. POSKYTOVANI SLUZEB

Sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo fyzickou pfitomnosti pracovnika
Dodavatele na misto pInéni a provedenim Sluzeb v misté pInéni.

Dodavatel se zavazuje zajiStovat dosahovani takové kvality sluzeb a za takovych
podminek, jak je definovano v této Smlouvé a pokud neni kvalita kterékoli Sluzby z této
Smlouvy zfejma, bude Dodavatel takovou sluzbu poskytovat s vynalozenim maximalniho
usili, aby odpovidala nejvysSim trznim standardim.

Dodavatel se zavazuje pravidelné prfedkladat 1x mésiéné v pisemné podobé vykaz vSech
Sluzeb poskytovanych dle této Smlouvy. Dodavatel vZdy na zaatku kalendafniho mésice
zaSle Objednateli pisemny vykaz, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni od konce
pfedchazejiciho kalendainiho mésice. Pokud Objednatel s pfedlozenym vykazem
souhlasi, sdéli souhlas Dodavateli, v opatném pfipadé sdéli Dodavateli své vyhrady a
pfipominky a Dodavatel je povinen vykaz upravit, to vie bez zbytetného odkladu.

Dodavatel zajiStuje na zakladé vyzvy Objednatele konani schiuzky svého zastupce se
zastupcem Objednatele do 5 pracovnich dnu od data vyzadani konani této schiizky ze
strany Objednatele. Na téchto schizkach je projednavano zejména:

a) pozadavky na ad hoc sluzby &i poskytovani Sluzeb mimo pracovni doby, o
vikendech ¢i svatcich;

b) pozadavky na Skoleni;
c) pozadavky na rozsifeni funkcionality;
d) vyhrady a pfipominky k vykazim.

Po projednani vyhrad a pfipominek k vykazu nebo po pfipadném projednani
pFetrvavajicich rozporu predlozi Dodavatel Objednateli dle jednani upraveny vykaz ke
schvaleni.

V ramci poskytovani Sluzeb je Dodavatel povinen feSit incidenty tykajici se pfedmétu
plnéni (dale jen ,incident nebo ,incidenty*) za podminek sjednanych touto Smlouvou,
zejmena jeji Pfilohou €. 1.

Dodavatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v reZzimu nepfetrzité tak, Zze bude
disponovat potfebnym mnozstvim pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci tak, aby byl
schopny garantovat ¢asové Ihuty stanovené v PFiloze €. 1 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dodrzovat reakéni dobu (dale jen ,reakéni
doba“ nebo ,reakce*) a dobu vyfedeni incidentu nebo pozadavku (dale jen ,doba
vyreseni*). Specifikace reakéni doby a doby vyfeSeni je uvedena v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy.

Kategorizace incidentll, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentt a doby vyfeSeni
jednotlivych kategorii incidentt a reakéni doby a doby vyfeSeni pozadavkU jsou uvedeny v
Pfiloze €. 1 této Smlouvy a jsou pro Dodavatele zavazné.

Objednatel nahlasi incident nebo pozadavek Dodavateli prostfednictvim telefonu nebo e-
mailu, ktery bude pfistupny v pracovni dny v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod. Objednatel
stanovi kategorii incidentu a uroven pozadovanych Sluzeb dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy.
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Dodavatel ma pravo si na zakladé nahlaSeni incidentu nebo pozadavku vyZadat po
Objednateli blizSi specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato Cinnost je jiz zahajenim
¢innosti Dodavatele ve smyslu Pfilohy &. 1 této Smlouvy.

Po ukonéeni €innosti na vyfeseni incidentu nebo realizaci pfedmétného poZadavku o tom
Dodavatel e-mailem uvédomi Objednatele. VyifeSenim incidentu je i jeho pfefazeni do nizsi
priority dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy. Pokud se Objednatel do 16:00 hod. nasledujiciho
pracovniho dne od doruCeni e-mailu k pfedmétnému incidentu Ci pozadavku nevyjadfi
nebo pokud v této Ihuté vyjadfi e-mailem souhlas s vyfeSenim incidentu &i pozadavku,
plati, ze vyfeSeni incidentu nebo realizaci pozadavku Objednatel odsouhlasil. V pfipadé,
Ze Objednatel informuje e-mailem Dodavatele ve vySe uvedené Ihaté do 16:00 hod.
nasledujiciho pracovniho dne, Ze s vyfeSenim incidentu nebo poZadavku nesouhlasi, je
Dodavatel povinen pokracovat v feSeni pozadavku nebo incidentu dle pavodni priority a je
povinen dodrzet dobu vyieSeni dle PFilohy &. 1 této Smlouvy. Do doby vyfeSeni dle Prilohy
¢€. 1 této Smlouvy neni po€itana doba od okamziku doruceni e-mailu Objednateli o vyfeSeni
incidentu ¢€i pozadavku do okamZiku doruéeni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu
¢i nesouhlasu Objednatele s vyfeSenim incidentu nebo pozadavku Dodavateli.

Vyvola-li incident Dodavatel svou &innosti, nenalezi mu za napravu situace odména dle
¢l. 11l Smlouvy.

V. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Dodavatel a Objednatel se zavazuji ke vzajemné spolupraci za uéelem plnéni pfedmétu
této Smilouvy.

Dodavatel je povinen provadét Sluzby podle této Smlouvy osobami uvedenymi v Pfiloze €.
2 této Smlouvy (dale jen jednotlivé ,Clen realizaéniho tymu* nebo spole¢né ,Clenové
realizaéniho tymu*). Dodavatel je povinen zajistit, aby se vsichni Clenové realizaéniho
tymu aktivné podileli na poskytovani Sluzeb a u€astnili se schizky s Objednatelem, pokud
to bude Objednatel vyZadovat.

Objednatel je opravnén pozadovat a Dodavatel je povinen zabezpegit zmé&nu Clena
realizacniho tymu, pokud je jeho Cinnost nedostate¢na nebo neuspokojiva, zejména v
pripadech, kdy:

a) kvalita pInéni pfedmétu Smlouvy neodpovida pozadavkim této Smiouvy;
b) nejsou vykonavany pokyny Objednatele udélené podle této Smiouvy;
c) bude dan jiny zavazny davod pro zménu Clena realizaéniho tymu.

Dodavatel je povinen navrhnout nového Clena realizaéniho tymu do 10 dnti od dorugeni
Zadosti Objednatele. Novy Clen realizadniho tymu musi byt pisemn& odsouhlasen
Objednatelem do 10 dnl od doruceni navrhu Dodavatele, v opacném pfipadé plati, ze
Objednatel s navrhem Dodavatele nesouhlasi.

Dodavatel je opravnén zménit Clena, resp. Cleny realizaéniho tymu, z ddvodd na strané
Dodavatele pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda
pisemny souhlas se zménou do 10 dnud od doruceni Zadosti Dodavatele. Objednatel
souhlas se zménou nevyda, pokud:

a) novy Clen realizadniho tymu nebude mit stejnou & vy$si droveri kvalifikace jako
puvodni nahrazovany Clen realizaéniho tymu;

b) po Objednateli nelze spravedlivé pozadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

Kazda smluvni strana jmenuje své opravnéné osoby, které jsou zmocnény jednat jménem
Smluvnich stran o vSech smluvnich a obchodnich zalezitostech tykajicich se Smlouvy a
souvisejicich s jejim plnénim (dale jen ,opravnéné osoby*). Jejich seznam je uveden
v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.
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Objednatel jmenuje odpovédné osoby opravnéné hlasit Dodavateli incidenty nebo
pfedavat pozadavky, tykajici se poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy (dale jen
,odpovédné osoby"). Jejich seznam je uveden v PFiloze €. 2 této Smlouvy.

Dodavatel jmenuje odpovédné osoby opravnéné potvrzovat Objednateli hlasené incidenty
nebo obdrzené pozadavky, tykajici se poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Jejich seznam
je uveden v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pisemnou formou po Dodavateli poZadovat, aby nahradil
Dodavatelem uréené odpovédné osoby v pfipadé, Ze tyto osoby nedostate¢né nebo
neuspokojivé vykonavaji svou ¢innost. Dodavatel je povinen do 10 dni od doruceni na
takovou Zadost pisemnou formou odpoveédét.

VI. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

Dodavatel odpovida za vesSkeré Skody a nemajetkové Ujmy, které vzniknou Objednateli v
disledku poruseni této Smlouvy Dodavatelem. Dodavatel je povinen nahradit takto
vzniklou Skodu a nemajetkovou ujmu v plném rozsahu.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s Uhradou faktury za Sluzby poskytované dle této
Smlouvy, je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vySi 0,5 % denné z dluzné
Castky.

Dostane-li se Dodavatel do prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Smlouvy, je povinen

zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny poskytované Sluzby za kazdy
zapocaty den prodleni.

Dostane-li se Dodavatel do prodleni s reakéni dobou na incident priority havarie pfi
poskytovani Sluzeb dle Prilohy €. 1 této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou zapo€atou hodinu prodleni.

Dostane-li se Dodavatel do prodleni s reakéni dobou na incident priority vazny problém,
problém &i vada pfi poskytovani Sluzeb dle PFilohy €. 1 této Smlouvy, je Dodavatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 300,- K& za kazdou zapo&atou hodinu prodleni.

Dostane-li se Dodavatel do prodleni s dobou pro vyfeSeni na incident priority havarie pfi
poskytovani Sluzeb dle Prilohy €. 1 této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Dostane-li se Dodavatel do prodleni s dobou pro vyfeSeni na incident priority vazny
problém, problém &i vada pfi poskytovani Sluzeb dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy, je
Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 300,- K& za kazdou
zapocatou hodinu prodleni.

Porusi-li Dodavatel povinnost podle odst. 38 této Smilouvy zménit Clena, resp. Cleny
realizacniho tymu, z ddvodu na strané Dodavatele pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K&
za kazdy zjiStény pfipad poruseni povinnosti.

Porusi-li Dodavatel povinnost mi€enlivosti podle odst. 62 této Smlouvy, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zjistény pfipad porudeni povinnosti
micenlivosti.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody Ci
nemajetkové ujmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle smluvnich
pokut opravnén pozadovat po Dodavateli téz v plném rozsahu nahradu Skody a
nemajetkové Ujmy zpusobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta.
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.V pfipadé, Ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této Smlouvy vUci
Dodavateli, je Objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti
naroku Dodavatele na uhradu jim vystavené faktury.

Splatnost smluvnich pokut €ini 30 dnu ode dne doruceni vyzvy k uhradé smluvni pokuty
stranou opravnénou strané povinné. Smluvni strany se zavazuji jakoukoli smluvni pokutu
dle této Smlouvy v uvedené Ihité druhé Smluvni strané zaplatit.

VIl. PROHLASENIi SMLUVNICH STRAN

Dodavatel prohlasuje, ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho upadku, a Zze mu neni
znamo, Ze by vuci nému bylo zahajeno insolvenéni Fizeni. Dodavatel dale prohlasuje, ze
vuci nému neni v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho,
danového ¢&i jiného organu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekuéniho
fizeni na majetek Dodavatele a Ze mu neni znamo, ze by vi&i nému takové fizeni bylo
zahajeno.

Dodavatel prohlasSuje, Ze se v dostateCném rozsahu seznamil s veSkerymi pozadavky
Objednatele podle Servisni smlouvy vé. pfiloh, pfi€emz si neni védom zadnych prekazek,
které by mu branily v poskytnuti sjednaného plnéni v souladu se Servisni smlouvou.

Dodavatel na sebe pfebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Ob&anského
zakoniku.

Dodavatel si je védom, ze je ve smyslu § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpisu, povinen spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Smluvni strany prohlasuji, ze identifikaéni Udaje uvedené v zahlavi této Smlouvy
odpovidaji aktualnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni Servisni smlouvy jsou
osoby opravnéné k jednani za Smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitfnimi pfedpisy
Smluvnich stran.

Jakékoliv zmény udajd uvedenych v zahlavi této Smilouvy, jez nastanou v dobé po
uzavieni Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit
druhé Smluvni strané.

V pfipadé, ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze Smiluvnich stran uvedené ve Smiouvé
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato Smluvni strana za $kodu a nemajetkovou ujmu,
ktera nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé Smiluvni strané vznikla.

Dodavatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o vSech informacich a skute¢nostech, o
nichz se v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy dozvi, zejména pak o takovych
informacich, o nichz je dle platnych pravnich pfedpisu povinen zachovat mi€enlivost téz
Objednatel.

VIll. OSTATNi UJEDNANI
Tvofi-li Dodavatele vice osob, plati nasledujici:
a) v8echny osoby tvofici Dodavatele jsou ze Smlouvy zavazany spole¢né a nerozdilng;

b) jednani kterékoli z osob tvoficich Dodavatele je pfi¢itano Dodavateli bez ohledu na
vnitfni vztahy mezi jednotlivymi osobami tvoficimi Dodavatele;

c) za Dodavatele mlze jednat kterakoli z osob tvoficich Dodavatele.
Dodavatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o skuteCnostech
majicich i potencionalné vliv na pInéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, a neni-
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70.

71.

72.

73.

74.

75.

li to mozné, nejpozdéji nasledujici den poté, kdy pfislusna skutecnost nastane nebo
Dodavatel zjisti, ze by nastat mohla. SouCasné je Dodavatel povinen ucinit veskeré
nezbytné kroky vedouci k eliminaci pfipadné Skody hrozici Objednateli.

Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem podle zakona €.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Dodavatel souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v souladu s povinnostmi Dodavatele za
podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisu.

Dodavatel je povinen chranit osobni udaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu s
prislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajl), povinnost zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich
a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpecéeni osobnich udaju.

Dodavatel neni opravnén postoupit zadnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici
ze Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou.

Dodavatel neni opravnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou na jakoukoliv
pohledavku Objednatele za Dodavatelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Dodavatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se
Smlouvou (zejm. smluvni pokutu) na splatné i nesplatné pohledavky Dodavatele za
Objednatelem.

Porusi-li Dodavatel v souvislosti se Smlouvu, jakoukoli svoji povinnost, nahradi Objednateli
Skodu a nemajetkovou Ujmu z toho vzniklou. Povinnosti k nahradé se Dodavatel zprosti,
prokaze-li, Zze mu ve splnéni povinnosti zabranila mimofadna nepfedvidatelna a
nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vali. Pfekazka vznikla z osobnich
pomérl Dodavatel nebo vznikla az v dobé, kdy byl Dodavatel s plnénim povinnosti v
prodleni, ani pfekazka, kterou byl Dodavatel povinen pfekonat, jej vS8ak povinnosti k
nahradé nezprosti.

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsana opravnénou osobou Smluvni
strany nebo e-mail podepsany zaru¢enym elektronickym podpisem opravnéné osoby
Smluvni strany, nebo datova zprava zaslana prostfednictvim datové schranky Smluvni
strany.

IX. PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén povéfit plnénim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy i dalSi
osoby, jez budou pisemné odsouhlasené Objednatelem (dale jen jednotlivé

,Poddodavatel* nebo spole¢né ,Poddodavateleé‘), aviak Dodavatel odpovida za pInéni
Poddodavatele tak, jako by plnil on sam.

Dodavatel prohlaSuje a zavazuje se, Ze jako rucitel ve smyslu § 2018 a nasl. Ob&anského
zakoniku uspokoji za jakéhokoliv Poddodavatele jeho povinnost nahradit Ujmu
zpusobenou Poddodavatelem Objednateli pfi plnéni nebo v souvislosti s plnénim
povinnosti ze Smlouvy, jestlize Poddodavatel povinnost k nahradé ujmy nesplini.
Objednatel Dodavatele jako rucitele podle pfedchozi véty pfijima.

Objednatel je opravnén pozadovat a Dodavatel je povinen zabezpelit zménu
Poddodavatele, a to zejména v pfipadech, kdy:

a) bude Poddodavatel viic¢i Objednateli v prodleni se splnénim poskytovani Sluzeb za
Dodavatele;
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77.

78.

79.
80.

81.

82.

83.

b) bude Poddodavatel Ci jakykoli pracovnik Poddodavatele pravomocné odsouzen za
trestny Cin;

c) se Poddodavatel ocitne ve stavu upadku nebo hroziciho upadku;
d) bude dan jiny zavazny divod pro zménu Poddodavatele.

Dodavatel je povinen navrhnout nového Poddodavatele do 10 dnd od doruéeni zadosti
Objednatele. Novy Poddodavatel musi byt pisemné odsouhlasen Objednatelem do 10 dnf
od doru€eni navrhu Dodavatele, v opacném pfipadé plati, Ze Objednatel s navrhem
Dodavatele nesouhlasi.

Dodavatel je opravnén zménit Poddodavatele z divodl na strané Dodavatele pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se
zménou do 10 dnG od doruceni zadosti Objednateli. Objednatel souhlas se zménou
nevyda, pokud:

a) novy Poddodavatel nebude mit stejnou nebo vys$sSi kvalifikaci jako pUvodni
nahrazovany Poddodavatel;

b) po Objednateli nelze spravedlivé pozadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

X. TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami. Uginnosti nabyva
dnem uvefejnéni v informaénim systému vefejné spravy dle zak. ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZRS*“). Dodavatel se zavazuje
zahdjit pInéni dle této smlouvy nejpozdéji od 23. 10. 2024.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Smluvni strany se dohodly, Ze Ize Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi kterékoli
Smluvni strany, a to i bez uvedeni davodu. Vypovédni doba je jeden rok a pocina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruena druhé
Smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze Ize Smlouvu ukongit pisemnou dohodou Smluvnich stran,
jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazku a pohledavek ze Smlouvy vyplyvajicich.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit dle ustanoveni § 2001 a nasl. Ob¢anského
zakoniku.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy rovnéz pisemné odstoupit:

a) byl-li pravomocné zjistén upadek Dodavatele a rozhodnuto o zpusobu FeSeni
upadku konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro
nedostatek majetku Dodavatele;

b) jestlize Dodavatel nevyfeSi incident Objednatele, ktery brani Objednateli fadnému
uzivani Sluzeb, a to ani v Objednatelem dodate¢né stanovené Ihité poté, co na
tento incident Dodavatele nejméné dvakrat upozornil;

c) Dodavatel porusi zavazek uvedeny v odst. 54;

d) Dodavatel pfestane poskytovat Sluzby, a tuto skuteénost nezméni ani po pisemné
vyzvé Objednatele;

e) Dojde kvyznamné zméné ovladani poskytovatele podle zédkona o obchodnich
korporacich;

f)  Dojde ke zméné vlastnictvi zasadnich aktiv poskytovatele, které souviseji s plnénim
této smiouvy;

g) Nebo dojde ke zméné opravnéni poskytovatele nakladat s témito aktivy
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Odstoupeni od Smlouvy se mimo jiné nedotyka ujednani o odpovédnosti Dodavatele a o
sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této Smiouvy.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

Povinnost dle § 5 odst. 2 ZRS splni Objednatel a spInéni této povinnosti potvrdi Dodavateli
do datové schranky ID s7xvk9s nebo na e-mail: info@chaps.cz.

Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych, vzestupné cCislovanych
dodatk(l podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ustanoveni tohoto odstavce Smlouvy
je mozné zménit rovnéz pouze pisemné.

Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, ktera obsahuje 15 stran textu v€etné pfiloh,
a ktery bude opatfen elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran.

Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1:  Specifikace a uroven sluzeb podpory

Pfiloha &. 2:  Opravnéné a odpovédné osoby
Tato Smlouva byla uzaviena v souladu s Pravidly Rady Kraje Vysod&ina pro zadavani
vefejnych zakazek ze dne 29. 6. 2021, &. 05/21.

Zhotovitel se zavazuje, v ramci pInéni této smlouvy, nevyuzivat v rozsahu vy$Sim nez
10 % ceny poddodavatele, ktery je:

a) Fyzickou Ci pravnickou osobou nebo subjektem &i organem se sidlem v Rusku

b) Pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % pfimo Ci
nepfimo vlastnén nékterym ze subjektd uvedenych v pismeni a) tohoto odstavce,
nebo

c) Fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery jedna jménem
nebo na pokyn nékterého ze subjektd uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto
odstavce.

Obé strany prohlasuiji, Ze si smlouvu peclivé preCetly a na dukaz souhlasu s vyse

uvedenymi ustanovenimi pfipojuji své podpisy.

V Jihlavé V Brné

. | Digitally signed by
Ing- DaVId Ing. David Svingr

ng.Miroslav Izt Quingr Dot 2024082
Hougka Eg;llggli 2024.08.26 15:43:02 11:36:52 +02'00
Kraj Vysoé€ina CHAPS spol. s r.o.

Ing. Miroslav Hou8ka Ing. David Svingr

nameéstek hejtmana na zakladé piné moci ze dne 21. 12. 2023
Objednatel Dodavatel
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Pfiloha ¢. 1: Specifikace a uroven sluzeb podpory

(dale jen ,,Pfiloha é. 1)

1. Sluzba S1: Servisni podpora

1.1 Poskytovani Sluzby S$1

1.1.1.0dpovédné osoby Objednatele, uvedené v Pfiloze €. 2 Smlouvy, hlasi incidenty a
pozadavky telefonicky nebo e-mailem na adresu uvedenou v odst. 6 této Prilohy
¢. 1.

1.1.2.Sluzba S1 je provadéna Cleny realizaéniho tymu Dodavatele telefonicky v pfipadé
telefonického nahlaseni incidentu nebo pozadavku, nebo e-mailem v pfipadé
nahlaseni incidentu nebo pozadavku prostfednictvim e-mailu, pfipadné kombinaci
téchto prostfedkd, €i jinou nezbytnou €innosti.

1.1.3.Sluzba S1 zahrnuje feSeni pozadavkl na opravu chyb a opravu chyb
programového vybaveni Jizdni fady v prostfedi Objednatele a dale feSeni
incidentd a pozadavk( Cleny realizaéniho tymu v rozsahu 5 hod./mésic (Gétuje se
kazdych zapoc€atych 5 minut tel. konzultace, nevyuzité konzultaéni hodiny se
pfevadéji do dalSiho mésice);

1.1.4.Sluzba S1 je Dodavatelem poskytovana v obdobi pondéli az patek od 8:00 do
16:30 hodin.

1.1.5.V pfipadé, Ze v daném kalendarnim mésici nedojde k vyCerpani celého rozsahu
Sluzby S1, pfevadi se tento rozsah do nasledujiciho kalendafniho mésice, a to i
opakované, nejdéle v3ak do prosince daného kalendainiho roku, ve kterém je
Sluzba S1 poskytovana. Rozsah Sluzby S1, ktery nebude vyCerpan v daném
kalendarnim roce, se do nasledujiciho kalendarniho roku nepfevadi.

1.2 Objednani Sluzby S1

1.2.1.Nebude-li dohodnuto jinak, je Dodavatel povinen dodrzovat dobu odezvy na
pozadavek (reakéni dobu), jakoz i dobu pro vyfeSeni pozadavku, jak jsou tyto pro
jednotlivé pozadavky/incidenty specifikovany v odst. 5.2 této Pfilohy &. 1. V dobé
odezvy na pozadavek (reakéni dobé) je Dodavatel povinen pfedat Objednateli
shrnuti incidentu i poZzadavku a navrh feseni.

1.2.2.Pfi hlaSeni incidentu ma Objednatel povinnost poskytnout maximum informaci,
v&etné navrhu priority incidentu dle tabulky uvedené v odst. 5.2 této Pfilohy &. 1.

1.2.3.V pfipadé poskytnuti nejasnych informaci ze strany Objednatele, pfedevSim
nebude-li z téchto informaci zfejma priorita incidentu nebo se nebude navrhovana
priorita shodovat s prioritou navrhovanou Dodavatelem, ma Dodavatel pravo
vyzadat si upfesnéni incidentu, pfiCemz doba od této Zadosti do okamZiku
poskytnuti dodatecnych informaci se nepocita do doby vyfeSeni incidentu.

1.2.4.Dodavatel v e-mailu, kterym potvrzuje pfijeti nahladeného incidentu nebo
pozadavku, uvede i pfedpokladanou dobu vyfeSeni, pfi¢emz tato doba musi byt
kratS§i nez maximalni doba pro vyfeSeni poZadavku odpovidajici dané priorité
incidentu v odst. 5.2 této Pfilohy €. 1.

1.2.5.Pfedpokladana doba vyfeSeni incidentu i pozadavku, doba odezvy na pozadavek
(reak&ni doba), jakoz i doba pro vyfeSeni poZzadavku je pro Dodavatele zavazna a
podléha uplatiiovani smluvnich pokut podle ¢l. VI. Smlouvy.
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1.2.6.Sluzby jsou fadné poskytnuté, nejsou-li ze strany Objednatele reklamovany
postupem dle odst. 1.3 této Pfilohy €. 1.

1.3 Reklamace sluzeb

1.3.1 Objednatel ma pravo pfedané plnéni sluzeb predlozit k reklamaci a to nejpozdéji
do 15 pracovnich dnli od jeho predani Dodavatelem pisemnou formou. Prace na
odstranéni opravnénych reklamaci Dodavatel provadi bezuplatné. Reklamace je
opravnéna, nebylo-li poskytovanim Sluzeb dosaZeno smluveného vysledku.

1.3.2 Pokud Objednatel do 15 pracovnich dnl od pfedani plnéni sluzeb Dodavatelem
nepredlozi k reklamaci toto plnéni, je plnéni Dodavatele ukonéené a ze strany
Objednatele akceptované. Pfipadna nasledna reklamace ze strany Objednatele
pak bude evidovana jako novy pozadavek na sluzbu.

2 Sluzba S2: Bezuplatné poskytovani novych verzi ASW JR

2.1 O z&méru vydani nové verze ASW JR uvédomi Dodavatel Objednatele minimalné
1-3 tydny pfedem v zavislosti na zavaznosti dlvodu vydani nové verze.

2.2 Aktualizaci m0ze Dodavatel provést povéfenym pracovnikem z pracovisté
Dodavatele vzdalenym pfipojenim z pracovni stanice Dodavatele na servery Jizdni
fady v prostfedi Objednatele. Za tim UCelem zajisti Objednatel na své naklady
vzdaleny pfistup prostfednictvim funkci asistovaného pfipojeni.

3 Sluzba S3: Skoleni

3.1 Obsah sluzby

3.1.1 Sluzba je poskytovana specialisty Dodavatele na pracovisti Objednatele
v dohodnutém terminu na pfedem uréené téma.

3.2 Objednavka sluzby

3.2.1 Odpovédné osoby Objednatele, uvedené v Pfiloze €. 2. Smlouvy, se obraci
s pisemnou objednavkou sSkoleni elektronickou postou na adresu uvedenou v odst.
6 této Prilohy €. 1.

3.2.2 Nebude-li dohodnuto jinak, je Dodavatel povinen potvrdit pfijem pozadavku
elektronickou postou nejpozdéji do osmi hodin od jeho prokazatelného pfijeti,
pficemzZ tato doba se vztahuje pouze na dobu pondéli az patek od 8:00 do 16:30
hodin.

3.2.3 Pozadavek objednavky Skoleni musi obsahovat pfesné téma Skoleni, navrh
terminu a Casovy rozsah sluzby. Dodavatel je povinen tématu, terminu a
Casovému rozsahu Skoleni uvedenému v objednavce vyhovét, ledaze by mu
branily vazné provozni duvody. V takovém pfipadé je povinen nabidnout
Objednateli vhodnou alternativu.

3.2.4 Parametry Skoleni (téma, termin a Casovy rozsah) jsou definitivni v okamziku
odeslani pisemné objednavky.

3.3 PInéni sluzby
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3.3.1 Sluzba je Dodavatelem poskytovana v obdobi pondéli az patek od 8:00 do 16:30
hodin.

3.3.2 Terminy pInéni realizace sluzeb jsou navrzeny Objednatelem a potvrzeny
Dodavatelem a jsou pak pro Dodavatele zavazné a podléhaji uplathovani
smluvnich pokut podle €l. VI. Smlouvy.

3.3.3 Sluzby jsou Ffadné poskytnuté po podpisu Akceptacniho protokolu o provedeni
sluzby.

4 Sluzba S4: Reseni novych pozadavkil na rozsifeni funkcionality

4.1 Obsah sluzby

4.1.1 Sluzba je poskytovana specialisty Dodavatele v dohodnutém terminu a dle
pisemné objednavky.

4.2 Objednavka sluzby.

4.2.1 Odpovédné osoby Objednatele, uvedené v Pfiloze &. 2. Smlouvy, se obraci se
svymi pozadavky telefonicky nebo e-mailem na adresu uvedenou v odst. 6 této
Prilohy €. 1.

4.2.2 Nebude-li dohodnuto jinak, je Dodavatel povinen potvrdit pfijem pozadavku
elektronickou postou nejpozdéji do osmi hodin od jeho prokazatelného pfijeti,
pficemzZ tato doba se vztahuje pouze na dobu pondéli az patek od 8:00 do 16:30
hodin.

4.2.3 Objednavka novych pozadavk( na rozsiteni funkcionality systému ASW JR musi
obsahovat jasnou definici novych pozadavku na rozSifeni funkcionality systému
ASW JR. Objednavka musi obsahovat odsouhlasenou éasovou naroénost a termin
dodani. Dodavatel je povinen objednavce novych pozadavku na rozSifeni
funkcionality systému ASW JR vyhovét, ledaze by mu branily vazné provozni
davody. V takovém pfipadé je povinen nabidnout Objednateli vhodnou alternativu.

4.3 PInéni sluzby

4.3.1 Terminy plnéni realizace sluzeb jsou navrzeny Objednatelem a potvrzeny
Dodavatelem a jsou pak pro Dodavatele zavazné a podléhaji uplathovani
smluvnich pokut podle ¢l. VI. Smlouvy.

4.3.2 Sluzby jsou fadné poskytnuté po podpisu Akceptacniho protokolu.

4.4 Reklamace sluzby

4.4.1 Objednatel ma pravo provedenou sluzbu predlozit k reklamaci nejpozdéji do 3
pracovnich dnl od jejiho poskytnuti Dodavatelem pisemnou formou. Prace na
odstranéni opravnénych reklamaci Dodavatel provadi bezuplatné.

4.4.2 Pokud Objednatel do 3 pracovnich dnl od pfedani pinéni sluzby Dodavatelem
nepredlozi k reklamaci toto plnéni, je plnéni Dodavatele ukonéené a ze strany
Objednatele akceptované. Pfipadna nasledna reklamace ze strany Objednatele
pak bude evidovana jako novy pozadavek na sluzbu.
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5 Kilasifikace pozadavk

5.1 Pro stanoveni zavaznosti pozadavku Objednatele bude pouzivana nasledujici
klasifikace priorit:

5.1.1 Havarie

Systém ASW JR neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zavada znemoznujici jeho Cinnost. Tento stav mlze ohrozit Cinnost
Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona v asovém horizontu do
jednoho tydne.

5.1.2 Vazny problém

Cinnost systému ASW JR je ve svych zakladnich funkcich degradovana tak, ze
tento stav mlze ohrozit ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze
zakona v ¢asovém horizontu jednoho tydne az mésice.

5.1.3 Problém

Né&které funkce systému ASW JR pracuji omezené, toto omezeni v8ak nelze
povazovat za takové, které muze ohrozit ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti
vyplyvajici ze zakona v ¢asovém horizontu kratSim jednoho mésice.

5.1.4 Vada

Chyby systému ASW JR, které do uréité miry komplikuji nebo omezuiji jeho vyuziti,
nemohou vSak ohrozit ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze
zakona.

5.2 Ke kazdému stupni zavaznosti pozadavku odpovida uréita doba odezvy, tj. doba, ve
které je Dodavatel povinen zahdjit feSeni pozadavku a dale doba vyreSeni
pozadavku. Po zahajeni praci Dodavatel na pozadavku pracuje az do nalezeni jeho
reSeni. Doby odezvy na pozadavek (reakéni doby), jakoz i doby pro vyreSeni
pozadavku jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Priorita Klasifikace Doba odezvy na Doba pro
pozadavk zavaznosti pozadavek vyfeSeni
u pozadavku (reakéni doba) pozadavku
1 Havarie 4 hodiny 8 hodin
2 Vazny problém 1 den 2 dny
3 Problém 3 dny 5dnu
4 Vada 1 tyden 2 tydny

Uvedené doby se tykaji pracovni doby a pracovnich dnl (Po — Pa). Pracovni doba
v pracovni dny je stanovena od 8.00 hod. do 16.30 hod.

6 Kontaktni adresa

6.1 Pozadavky na jednotlivé sluzby jsou sméfovany na nize uvedenou adresu

Dodavatele:

CHAPS spol. s r.o., Brafova 1617/21, 616 00 Brno
telefon: +420 530 350 111

e-mail: info@chaps.cz
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Pfiloha €. 2: Opravnéné a odpovédné osoby

1 Opravnéné osoby
1.1 Opravnéné osoby Objednatele:
Ing. Vaclav Zikan

Bc. Lukas Némec
1.2 Opravnéné osoby Dodavatele:
Ing. Milan Podolak, Ph.D.

Ing. Rizena Pecdinkova

2 Odpovédné osoby

2.1 Odpovédné osoby Objednatele:

Ing. Vaclav Zikan

Bc. Lukas Némec
2.2 Odpovédné osoby Dodavatele
Ing. Milan Podolak, Ph.D.

Ing. Rizena Pecdinkova

3 Kontaktni spojeni

3.1 Kontaktni spojeni na opravnéné a odpovédné osoby Objednatele:

Ing. Vaclav Zikan

e-mail: zikan.v@kr-vysocina.cz

tel.: + 420 564 602 178

Bc. Lukas Némec

e-mail: Nemec.L@kr-vysocina.cz

tel.: + 420 564 602 288

3.2 Kontaktni spojeni na opravnéné a odpovédné osoby Dodavatele:
CHAPS spol. s r.o., Brafova 21, 616 00 Brno

Ing. Milan Podolak, Ph.D.

e-mail: podolak@chaps.cz

tel.: + 420 723 019 241, 296 193 101

Ing. Rlzena Pecinkova

e-mail: pecinkova@chaps.cz
tel.: + 420 730 167 889, 296 193 101
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