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KK02641/2024
SERVISNI SMLOUVA

uzaviena podle §2586 a nasl. zak. &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném
znéni (dale jen ,,obcansky zakonik")
mezi smluvnimi stranami
(dale jen ,smlouva“)

Data Force, s.r.o.

se sidlem Luzna 716/2, Vokovice, 160 00 Praha 6

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka
225785

ICO: 02967171

DIC: CZ02967171

bankovni spojeni: CSOB Praha, a.s., &. U.: 264817081/0300

zastoupena: Jifim Turéanyim, jednatelem spolecnosti

(dale jen "Poskytovatel")
a
Karlovarsky kraj
se sidlem: Zavodni 353/88, Dvory, 360 06 Karlovy Vary
ICO: 70891168
DIC: CZ70891168
bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s., ¢.U.: 27-5622800267/0100
v zastoupeni panem: Ing. Jifi Heliks, vedouci odboru informatiky
kontaktni osoby, fakturace a zasilani zasilek: epodatelna@kr-karlovarsky.cz
kontaktni osoby ve vécech technickych: Marek Rolenc, marek.rolenc@kr-karlovarsky.cz

(dale jen "Odbératel")

(dale Poskytovatel a Odbératel spole¢né jen ,smluvni strany*, kazdy samostatné jen
~Ssmluvni strana®)

Clanek I.
Predmét smlouvy

(1) Predmétem této smlouvy je poskytovani servisnich technickych sluzeb Hot-line a
HelpDesk mData Force Enhanced Support“ dle ¢lanku C. I, ¢l. IV. a pfilohy ¢.1této
smlouvy Poskytovatelem pro systémy Odbératele popsané v odstavci 2 tohoto ¢lanku
(dale jen "sluzby").

(2) Systémy a zafizeni Odbératele (dale jen ,SYSTEMY"), pro které jsou poskytovany sluzby
dle této servisni smlouvy:

e Dell Unity Model Service Tag: CKM00200300575, CKM00200300577
e Konzultace k Linux prostredi

(3) Odbératel se touto smlouvou zavazuje poskytnout soucinnost dle ¢lanku VI. smlouvy
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a dale se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté sluzby dohodnutou cenu dle
clanku Il. této smlouvy.

Clanek II.
Cena a platebni podminky

(1) Smluvni strany se dohodly, ze za poskytnuté sluzby Odbératel zaplati Poskytovateli
¢astku ve vysi 309 600,- K¢ (slovy: tfistadevét tisic Set set korun ¢eskych) za obdobi
tri (3) let.

(2) Fakturace probéhne v jedné fakture za celé obdobi trvani smilouvy, tj. 309 600,-
K¢ a to vzdy na zacatku daného obdobi na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
s datem splatnosti 30 dnU od data prokazatelného doruceni faktury Odbérateli.
Zaplacenim se rozumi datum, ke kterému bude Castka pfipsana ve prospéch uctu
Poskytovatele.

(3) Castky v této smlouvé jsou uvadény bez DPH, ktera k nim bude pfipo¢tena ve vysi dle
platné pravni Upravy.

(4) Vystavena faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu v souladu se zak. C.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a zak. & 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi v platném znéni.

(5) Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel je opravnén pozadovat za prodleni se
zaplacenim faktury smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z nezaplacené castky za kazdy
zapocaty den prodleni az do zaplaceni.
V souladu s ustanovenim § 1971 obcanského zakoniku ma Poskytovatel pravo na
nahradu skody vzniklé prodlenim s Uhradou faktury jen tehdy, neni-li kryta Urokem z
prodleni, a to pouze v rozsahu, ktery prevysuje celkovou Castku uroku z prodleni.

(6) Jestlize je Odbératel v prodleni se zaplacenim ceny za sluzby po dobu delsi 2 mésicy,
je Poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit, a to pisemnym prohlasenim
zaslanym na adresu Odbératele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

(7) Smluvni strany se dohodly, ze cena dle tohoto ¢lanku je sjednana jako pevna
a konecna.

Clanek I11.
Misto poskytovani sluzeb

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Odbérateli sluzby pro systémy specifikované
v odstavci (2) ¢lanku | této smlouvy umisténé na adresach:

e Adresa - Zavodni 353/88, Karlovy Vary, 360 06

(2) V pripadg, Ze by byla ¢ast systému specifikovanych v odstavci (2) ¢lanku | této smlouvy
presunuta mimo misto specifikované v odstavci (1) ¢lanku lll. této smlouvy Ci fyzicky
nedostupna nebo na vyslovny pozadavek Odbératele, bude poskytovani sluzeb,
tykajicich se téchto systému, provadéno prostiedky vzdalené spravy dle pokynU
Odbératele.
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Clanek IV.
Poskytované sluzby
Sluzby, poskytované vramci této smlouvy, jsou uvedeny vl Il pfilohy ¢. 1. této
smlouvy.

Sluzby, které jsou uvedeny v ¢lanku Il. odstavci 4 prilohy C. 1, a které budou objednany
Odbératelem

nad ramec sluzeb uvedenych v Cl. Ill. pfilohy ¢.1 této smlouvy, budou hrazeny podle
skutec¢né odvedené prace a fakturovany v souladu s ¢lankem Il. odstavcem 4 prilohy
¢. 1

Clanek V.
Vyloucené pripady

Radné provedeni sluzeb Poskytovatelem je podminéno spravnym pouzivanim a péci
o software (SW) a hardware (HW) ze strany Odbératele podle provoznich podminek
vyrobce/dodavatele téchto SYSTEMU. Odbératel je povinen zajistit na své naklady
béZnou udrzbu v souladu s navody vyrobcul k obsluze a udrzbé SYSTEMU. Odbératel
je povinen vyloucit neodborné zasahy do SYSTEMU.

Poskytovatel neodpovida za vady a Skody, které vznikly v ddsledku nedodrzeni vyse
uvedenych provoznich podminek, nebo které byly zplsobeny neodbornym zasahem
¢i mechanickym poskozenim ze strany Odbératele a/nebo tfetich osob, poskozenim
té&chto SYSTEMU, které byly zplsobeny chybou software i byly zplsobeny vys$si moci.

Clanek VI.
Povinnosti Odbératele

ZpuUsob nahlasovani zavad ze strany Odbératele Poskytovateli se fidi podminkami
uvedenymi Vv priloze
C.1-v Casti Metodika ohlasovani zavady.

Odbératel je povinen zajistit osobam Poskytovatele povérenym k provadéni sluzeb
pristup do prostor, kde budou poskytovany sluzby a je povinen zajistit technické a
prostorové podminky pro poskytovani sluzeb, potrfebnou energii a média a parkovaci
misto pro servisni viz.

Odbératel je dale povinen zajistit pfitomnost odpovédného pracovnika Odbératele po
celou dobu poskytovani dané sluzby. Tento pracovnik Odbératele musi byt schopen
podat informace a zajistit pfistupy do pocitacovych systémd, které jsou nezbytné pro
Uspésny servisni zasah.

Clanek VILI.
Duvérné informace

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dGvérnych informaci zpdsobem
obvyklym
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pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati
po celou dobu platnosti smlouvy, a dale tfi roky po skonceni platnosti smlouvy. Strany
jsou povinny zajistit utajeni davérnych informaci i u svych zaméstnancd, zastupcd,
jakoz i jinych spolupracujicich tretich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit dGvérné informace maji smluvni strany pouze v
rozsahu a
za podminek nezbytnych pro rfadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy.

Za davérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré
informace, které nebyly nékterou ze stran oznaceny jako verejné, které nejsou verejné
dostupné, které maji skuteCnou nebo alespon potencialni materialni hodnotu, a které
se tykaji této smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech
stran jakoz i informace o cenach), které se tykaji nékteré ze stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich Cinnosti, strukture, hospodarskych vysledcich, know-how)
anebo informace, pro jejichz nakladani je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim
utajeni (zejména utajované skutecnosti, osobni udaje, bankovni tajemstvi). Dale se
povazuji za duvérné informace takové informace, které jsou jako duvérné vyslovné
nékterou ze stran oznaceny.

(4) V pfipadé, Ze dojde k neopravnénému pristupu k jakékoli dGvérné informaci, je strana,

(6)

(M
(2)

kterd disponovala s témito davérnymi informacemi na zdkladé této smlouvy, povinna
neprodlené informovat druhou stranu o této skutecCnosti a vyvinout veskeré mozné
usili k tomu, aby informace nebyly zpfistupnény neopravnénym osobam.

Za duvérné informace se vzadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly
verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé
strané, pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skutecnost dolozit, a
konecné informace poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany.

Zavazky obsazené v této smlouvé se nevztahuji na divérné informace, které je
prijimajici smluvni strana povinna poskytnout podle pravnich predpist ¢i na zakladé
platného rozhodnuti prislusného organu verfejné moci nebo které potrebuje
k uplatnéni/obrané svych prav a opravnénych zajmu v fizeni pfed organem vefejné
MOoci.

Clanek ViIil.
Ukoncéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu 3 let.

V pripadé podstatného poruseni této smlouvy Poskytovatelem je Odbératel opravnén
po marném uplynuti primérené doby k napravé, kterou Odbératel Poskytovateli za
tim UcCelem stanovi a kterd nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dni, od této smlouvy
odstoupit. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se Odbératel zavazuje uhradit pomérnou
Cast ceny za sluzby poskytnuté do dne odstoupeni. Za podstatné poruseni této
smlouvy Poskytovatelem se pro tyto pfipady povazuje: opakované nedodrzeni doby
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(2)

(3)

odezvy dle prilohy 1, opakované odmitnuti poskytnuti asistence nebo pomoci pfi
havarii spravovanych systémU a obnové dat, nefunkénost nebo zavazné chyby
monitorovaciho systému.

V pripadé, ze dojde k ukonceni této smlouvy, ma Poskytovatel narok pouze na
alikvotni cast sjednané rocni ceny dle Clanku Il odst. 1 této smlouvy, a to za obdobi
skutecné realizovaného plnéni v prislusném kalendarnim roce. V takovém pripadé se
Poskytovatel zavazuje vratit Odbérateli alikvotni Cast ceny
Z jiz predplacenych sluzeb.

Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami, ohledné
predmétu smlouvy a nahrazuje vsechny predchazejici nebo docasné ustni i pisemné
dohody, navrhy a prohlaseni v této zalezitosti.

Jakoukoliv zménu této smlouvy Ize provést jen pisemnym vzestupné cislovanym
dodatkem podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
Odbératel a Poskytovatel obdrzi po jednom (1) stejnopisu.

(4) Tato smlouva obsahuje celkem 2 pfilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti.

(5)

Vzajemné zavazky neupravené touto smlouvou se fidi platnymi pravnimi predpisy,
zejména obcanskym zakonikem.

(6) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Ucinnosti, dle podpist nize.

Priloha ¢. 1- metodika ohlasovani zavad
Priloha ¢. 2 - nabidka, dle poptavky zadavatele

V Praze dne, dle el podpisu V Karlovych Varech dne, dle el. Podpisu
za poskytovatele Data Force, s.r.o.: za odbératele Karlovarsky kraj:

Jifi Turéanyi Ing. Jifi Heliks

Jednatel spolec¢nosti Vedouci odboru informatiky
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Priloha ¢. 1

Clanek I.
Metodika ohlasovani zavady

(1) Jakakoli zavada SYSTEMU  musi byt neprodlené nahlasena zodpovédnym
pracovnikem Odbératele pisemné na kontaktni servisni adresu
https://helpdesk.dataforce.cz/ nebo mailto:helpdesk@dataforce.cz, u kritickych zavad
musi byt zavada nahlasena vzdy téz telefonicky na hot-line.

(2) Doba pro nahlaseni zavady: 9x5 (8:00-17:00)

Kontaktni osoba Kontakt Priorita zavady
Hot Line +420 727 830 290 Kriticka
web: helpdesk https://helpdesk.dataforce.cz/ Nekriticka
e-mail helpdesk@dataforce.cz Obecny dotaz
Clanek II.
Podminky servisni sluzby — Data Force Enhanced Support a pravidelna adrzba
software:

(1) Sluzba je poskytovana jako reaktivni, jeji soucasti neni aktivni monitoring ze
strany Poskytovatele.
a. Zavady zjisténé Odbératelem musi byt Odbératelem neprodlené nahlaseny dle
clanku 1 odstavce |, Prilohy 1

(2) Odbératel urCuje pfi hlaseni zavady Ci dotazu prioritu — kriticka zavada, nekriticka
zavada, obecny dotaz.
a. Za kritické jsou povazovany ty zavady, kdy je systém mimo provoz, Ci hrozi
realné riziko, ze bude jeho provoz ohrozen.
b. Za nekritické jsou povazovany ty zavady, kdy je systém v provozu, ale napfr. klesla
duroven redundance.

(3) Odezva (Response time):
v' response time pro kritické zavady hlasené telefonicky: nasledujici pracovni den
v’ response time pro nekritické zavady: nejpozdéji 2 pracovni dny
v' response time pro obecné dotazy: 5 pracovnich dni ¢i dle dohody

(4) Sluzby nad ramec ceny dle El. Il. odst. 1 smlouvy:
a. V pracovnich dnech v ramci pracovni doby je mozné objednat sluzby technické
asistence (tj. Cinnosti nad ramec sluzby Enhanced Support dle Cl. Il pfilohy €. 1.)
v cené 2.000,-K¢ bez DPH
za hodinu zapocaté prace technika, jako minimalni cas se pocita jedna hodina.
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b. Mimo pracovni dobu je mozné objednat sluzby technické asistence (tj. Cinnosti
nad ramec sluzby Enhanced Support dle ¢l 1l pfilohy €. 1.) v cené 2.500,-K¢ bez
DPH za hodinu zapocaté prace technika, jako minimalni Cas se pocitaji Ctyri
hodiny. Tato sluzba musi byt objednana alespon dva tydny predem, jinak
nemusi byt garantovana jeji dostupnost.

c. O statnich svatcich a vikendech je mozné objednat sluzby technické asistence
(tj. cinnosti
nad ramec sluzby Enhanced Supyport dle Cl. lll pfilohy €.1.) v cené 3.000,- KC bez
DPH za hodinu zapocaté prace technika, jako minimalni Cas se pocitaji Ctyri
hodiny. Tato sluzba musi byt objednana alespon dva tydny prfedem, jinak
nemusi byt garantovana jeji dostupnost.

d. Cestovné po Praze se nehradi.
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Clanek lIl.
Data Force Enhanced Support a pravidelna udrzba systému zahrnuje nasledujici
¢innosti:
Sluzba rfeseni systémovych Sluzba zahrnuje nasledujici ¢innosti, zahrnuté do
incidentd a problémU pausalnich plateb:

nasledujicich SYSTEMU: Pozn. VesSkeré profylaxe nize uvedené jsou planovany v

ramci bézné pracovni doby (8 —17 hod), a jsou provadény na
vyzadani odbératele. Vzdaleny pfristup bude vyuzivan pouze
pro Ucely plnéni poZzadavk( vyplyvajicich ze servisni
smlouvy.

Sluzby nize uvedené jsou v celkovém rozsahu 5
clovékodni rok.

Dell UNITY Storage » Redenisystémovych incidentl a problémd
spojenych s vyse uvedenymi Systémy po
nahlaseni problému na HotLine Poskytovatele

»y Telefonickou podporu, asistenci vzdalenym
pristupem (napf. VPN, RDP, TeamViewer),
konzultace pfi feseni problému

» Provadéni administrativnich zasahd

» Pomoc pfi havarii SystémuU, véetné obnovy dat v
pfipadé potreby

» Asistenci pfi Cinnostech provadénych servisnim
centrem vyrobce - napf. aktualizace kodu
diskového pole, soucinnost pfi feseni hw zavady

» Technické konzultace pro optimalni provoz
SystémU
v systémové architekture Odbératele

» Asistenci pfi eskalaci problémud na supportni
centra spole¢nosti vyrobcd v rdmci platného
subscription zakaznika, pokud je problém
neresitelny na Urovni Poskytovatele.

» 2 xrocné provedeni celkové profylaxe Systému

y V pripadé, ze hardware bude mimo zaruku
vyrobce je soucasti pouze identifikace vadného
dilu a cenova kalkulace ekvivalentniho
nahradniho dilu

Linux » Konzultace k Linux prostfedi
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Clanek IV
Vyloucené pripady

(1) Soucasti sluzby neni vytvareni novych funkénich celkd. Priklady funkénich celkd:
instalace nové dodavanych licenci nebo hardwaru, migrace mezi platformami apod.

(2) Soucasti sluzby nejsou aktualizace mikrokodu diskovych poli po uplynuti zaruky.

(3) Doprava na misto servisniho zdsahu bude jen na vyzadani a bude odeétena z 5MD /
rok, nebo bude fakturovana dodatecné formou doobjednavky, dle stanovené castky,
“sluzby nad ramec ceny”, uvedené v Clanku Il odstavec 4 Prilohy €.1 Smlouvy.
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Priloha ¢. 2. Nabidka, dle ZD

CENOVA NABIDKA / PROPOSAL DATA
Data Force, s.r.o. " FORCE

Luzna 716/2, 166 00 Praha 6 Vypracovano pro :

IC: 02967171 DIC: CZ02967171 Karlovarsky kraj

vedeného Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 225785 Marek Rolenc

Vypracovano dne: 24.06.2024 Jifi Helix

Platnost nabidky do: 09.07.2024 Platny kurz EUR pro tuto nabidku:

Nabidku vypracoval : Lucie Rejmanova, GSM 734 751 181 Platny kurz USD pro tuto nabidku:
lucie.rejamnova@dataforce.cz Cena1MD:

servisni podpora pro storage Dell UNITY a LINUX prostredi_3Y

Produktové ¢. Elond cenaza 1 rok v CZK Celkem CZK

podpora

1 SLA - roéni pausdl, dle vypisu sluzeb 3y 79200 CZK 237 600 K¢
response "FEE" - NBD 24,000 CZK 72000 K&
*popis nabidky nize
CELKOVA CENA NABIDKY BEZ DPH: 103200 CZK 309 600 K¢

Specifikace rozsahu pozadované podpory provozu, dle ZD

Zadavatel poZaduje poskytovani servisnich a technickych sluZeb pro storage Dell UNITY a LINUX prostfedi v rozsahu:
e FeSeni HW incidentl diskového pole Dell UNITY,

+  diagnostika Dell UNITY,

*  komunikace s Dell supportem,

e navrh fedeni nejvhodnéjsi varianty vymény HW komponent,

« nahradni dily, na které se nevztahuje podpora vyrobce Dell, nejsou pfedmétem sluzby,

e v pfipadé, Ze bude HW mimo podporu vyrobce, bude nabidnuta specifikace dili a cenova kalkulace na nahradni dil,
*  konzultace na vyZzadani zadkaznikem - storage, LINUX

e 2xroc¢né profylaxe na vyzadani zakaznikem

e sluzby v predpokladaném rozsahu 5 MD / roéné

e Helpdesk — reaktivni odezva NBD

« reaktivni Hotline v pracovni dny od 08:00 — 17:00h s dobou odezvy NBD - Dell UNITY a LINUX

*  sluzby nad rdmec smlouvy, je stanovena cena pracnosti za 1Thod = 2000,- K& bez DPH

« fakturace celé SLA je specifikovana v pfiloZzené servisni smlouvé, v celkové ¢astce za celé obdobi kontraktu

M-



