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SERVISNI SMLOUVA

o technické podpote geografického informacniho systému
uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku, ve znéni pozd¢jsich predpist

L. Smluvni strany

1. Objednatel
Mésto Turnov

Zastoupené: Ing. Tomasem Hockem, starostou

sz’g’lo & Antonina Dvofaka 335, 511 01 Turnov
IC 0 7 00276227
DIC : CZ00276227

ban. spojeni - |

2. Zhotovitel

MK Consult, v.o.s.

zapsana v OR Kraj. soudu v Usti nad Labem oddil A., vlozka 15029
e N

sidlo: Drazd’anska 493/40, 400 07 Usti nad Labem

ICO: 25472593

DIC: CZ25472593

ban. spojeni:

II. Piedmét plnéni

1. Pfedmétem pInéni zhotovitele je zajisténi technické podpory a servisu, souvisejicimi s provozem
geografického informacniho systému Kompas5 v ramci Méstského Gfadu Turnov a Technickych
sluzeb Turnov, s.r.o. véetné souvisejicich sluzeb v rozsahu, vymezeném dal§imi ustanovenimi
této smlouvy.

2. Pifedmét plnéni se vztahuje na licence programového vybaveni, kterych je objednatel majitelem:
a) Geograficky informac¢ni systém Kompas5 (multilicence)
b) Aplika¢ni databaze Pasport VO pro Kompas5 (evidence a sprava vefejného osvétleni)
c) Aplika¢ni databaze Pasport MK pro Kompas5 (evidence a sprava komunikaci)
d) Aplika¢ni databaze Zeleii pro Kompas5 (evidence a sprava vetejné zelen¢)
e) Aplikacni databaze ISKN pro Kompas5 (evidence nemovitosti)
(dale uvadéno jako ,,systémy*)

II1. Specifikace plnéni

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli plnéni v nasledujicim rozsahu a provedenti:

1. Administrace systémil
e feSeni funkénich potizi, zavad ¢i nestandardnich stavi vzniklych pfi provozu systému




e technicka pomoc pfi reinstalacich systému a systémovych zménach (HW i SW)
e technickd pomoc pfi nastaveni uzivatelskych prav a pracovniho prostfedi jednotlivych
uzivateld

Operativni poradenstvi pro uzivatele - hotline (telefonicky, elektronickou postou)
e poradenstvi pro uZivatele pfi b&zné praci v ramci obsluhy systémia (konzultace ovladani
systému, feSeni nejasnosti, apod.)

. Aktualizace systému

e vramci vyvoje systému bude zhotovitel automaticky poskytovat aktualni verze programu a
Kompas5 + aplika¢nich databazi véetné technické pomoci pii jejich implementaci

. Aktualizace podkladovych mapovych dat

e zhotovitel bude na zéklad€ dat pfedanych objednatelem (novy vyménny format katastru, tj.
soubor *.VFK) provadét aktualizaci katastralnich dat v ramci mapového databazového
souboru; tyto aktualizace budou provadény s Cetnosti maximalné 4x roéné (ve smyslu
zakonného rezimu vydavani téchto dat ze strany CUZK)

e soucasti aktualizace bude také naplnéni odanonimizovanych Gdaji opravnénych subjektd
prostfednictvim WSDP

Plnéni povinnosti editora dopravni a technické infrastruktury DTM CR

o Zhotovitel bude ve smyslu Zakona o zeméméfictvi (¢.47/2020 Sb.) a Vyhlasky €.393/2020
Sb. o digitalni technické mapé¢ kraje provadét za objednatele Cinnosti, které souviseji
s plnénim povinnosti vlastnika (sprdvce nebo provozovatele) dopravni a technické
infrastruktury (dale DTI)

e Piislusna data ve tvaru JVF DTM CR bude zhotovitel generovat z digitalnich grafickych
pasportti obecniho majetku zhotovitele, popt. je bude prostiednictvim objednatele ziskavat
od geodetli, provadé€jicich zaméteni DTI a vkladat je podle pfislusnych pravidel do IS
DMVS (tj. pfes centralni komponentu CUZK do krajského systému pro spravu DTM)

Skoleni, vyvojové prace
e Na zakladé pfipadnych jednotlivych pozadavkii objednatele bude zhotovitel zajistovat dalsi
sluzby spojené s provozem systémil; jedna se zejména o:
» Skoleni obsluhy, konzultace (u objednatele nebo v provozovné zhotovitele)
> jiné datové prace
» vyvojové prace (Gpravy a vyvoj aplikaci podle specifickych pozadavkii)

IV. Cena a fakturace

Smluvni cena dila v rozsahu dle ¢l. I11. ¢ini (ceny bez DPH):

Administrace, hotline, aktualizace systému (Cl. III/1. az I11/4.) .......ccooeevvveevnennnn.. 24 000,- K¢&/rok
PInéni povinnosti editora DTI v ramci DTM CR (&l. et 28 000,- K¢&/rok
Skoleni, konzultace, datové prace, vyvojové prace (&1 ITI/6.) ............cccccoceuurn........ 450,- K&/hod



Fakturace ve smyslu ¢l. II1./1. az IIL./5. bude provadéna 2x ro¢né, vzdy po uplynuti poloviny
z ptislusného 6 mési¢niho obdobi, béziciho od pocatku ucinnosti této smlouvy.

Fakturace plnéni ve smyslu ¢&l. II1./6. bude provadéna vzdy po realizaci a piedani pfislusnych
sluzeb. Plnéni ve smyslu ¢&l. II1./6. budou provadéna vyhradné na zakladé pisemnych
objednavek, které budou konkretizovat aktualni potieby objednatele. Tyto objednavky mohou
byt zhotoviteli zaslany pozemni postou, faxem nebo e-mailem.

Fakturace plnéni ve smyslu ¢l. III./6. bude mimo jiné zdkonné skute¢nosti obsahovat, pfi

oboustranné akceptaci vySe uvedenych hodinovych sazeb, ptehled jednotlivého vykonaného
plnéni, uétovaného v casovém useku po 30ti minutach.

V. Soudinnost smluvnich stran, dalSi ustanoveni

. 'V ramci plnéni této smlouvy budou (pokud to bude mozné a celné) obé& strany upifednostiiovat
standardni komunika¢ni prostfedky (telefon, elektronicka posta).

. 'V pfipadé vyzvy objednatele k odstranéni zavad nebo funkénich problémi systémi je zhotovitel
povinen nejpozdéji do 5 dni tyto zavady odstranit nebo na né alespoit odpovidajicim zplisobem
reagovat.

. Rezim odstrafiovani zavad funkénich probléma ve smyslu ¢l. 1I1./1. se nevztahuje na piipady,
kdy tyto zavady prokazatelné vznikly vinou neodborného zasahu na strané objednatele (chybné
smazani ¢i odinstalovani systému nebo jeho ¢asti, apod.).

. Zhotovitel bere na védomi, Ze pfi plnéni této smlouvy se dostava do styku s osobnimi udaji
zpracovavanymi objednatelem, aniz by jejim pfedmétem bylo tyto osobni udaje jakkoliv
zpracovavat. Pro zajisténi nalezitého zabezpeceni osobnich udaji podle ¢l. 5 odst. 1 pism. f)
nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich idaji se zavazuje:

e tyto udaje nijak nezpracovavat, napfiklad je ménit, ukladat, pfenaset, komukoliv jinému
zptistupnit nebo vymazat,

e zachovavat ml¢enlivost o téchto osobnich udajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, o nichz
se v této souvislosti dozveédél, a jejichZz neopravnéné poskytnuti nebo zpfistupnéni by
mohlo ohrozit toto zabezpeceni osobnich udaj,

e zajistit, Ze jeho zamé&stnanci, které opravni pfi plnéni této smlouvy se dostavat do styku s
osobnimi Gdaji zpracovavanymi objednatelem, se zavazi ve stejném rozsahu, a na zadost
objednatele mu bezodkladné poskytne veskeré informace potfebné k doloZeni téchto
zavazkd. TotéZz zajisti u subdodavatele a jeho zaméstnanct, pokud je se souhlasem
objednatele vyuzije.

. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost ve vztahu k plnéni bodu
I11./6), piedevsim zaevidovat zhotovitele v systému IS DMVS jako zakladatele, povéfeného
vykonavat ptislusnou roli.

. Povinnost ml&enlivosti podle odstavce ¢.4 smlouvy trva i po ukonceni platnosti této smlouvy.



VI. Sankce

Jestlize zhotovitel nesplni termin servisniho zasahu ve smyslu ¢l. V./2, zaplati objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty tyden prodleni.

VII. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva je sjednana na dobu neur¢itou.

Smlouvu muize ukoncit kterdkoliv ze smluvnich stran pisemnou vypovédi i bez udani davodu
s 3mési¢ni vypovédni lhitou, ktera pocind bézet od prvého dne kalendainiho mésice,
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouvu Ize ukon¢it kdykoliv dohodou.

Ke dni u¢innosti této smlouvy kon¢i platnost servisni smlouvy programu Kompas3 ze dne
13.10. 2014.

Tato smlouva je provedena ve 2 vyhotovenich, z nichz 1 obdrzi objednatel a 1 zhotovitel.

Tato smlouva nabyva u¢innosti dnem 1.9. 2024.

v Turnové dne ....... R v Usti nad Labem dne ...............

Zhotovitel

Objednatel
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