Smlouva o poskytovani prémiovych sluzeb — Domovy Premium

Tato smlouva o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva®) byla uzaviena nize uvedeného
dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami:

Objednatel:

Domov pro seniory Koniklecova, pFispévkova organizace
Koniklecova 442/1

63400, Brno

ICO: 70887047

v zastoupeni Ing. lva Zadhorova

(dale jen ,klient”)

Poskytovatel:

Virtual Visit s.r.o.

Jefabinova 742/6

602 00 Brno

1C: 06165061 / DIC: CZ06165061
v zastoupeni Mgr. Petr Pospichal

(dale jako , poskytovatel”)

(Poskytovatel a klient dale téz spole¢né jako ,,smluvni strany” a kazdy jednotlivé jako ,smluvni

strana”)
1. Definice
1.1. Vtéto smlouvé termin ,prostfedi” znamend webové sluzby klienta, v ramci kterych je vytvorena,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1

hostovana a propagovana jeho webova prezentace, dostupna z domény https://kon.brnods.cz/.

V této smlouvé termin ,sluzby” znamena poskytnuti dodate¢nych modulll pro prostredi.
Detailnéjsi specifikace sluzeb je uvedena v priloze €. 1 této smlouvy.

Terminem ,nafizeni” se pro ucely této smlouvy rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016 / 679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o
volném pohybu téchto udaj.

Terminem ,zpracovani osobnich Gdaji” se rozumi jakdkoliv automatizovana nebo manudiné
provadéna operace nebo soubor operaci s osobnimi tdaji nebo soubory osobnich tdaju.

Pfedmét smlouvy s sy T e

Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sluzby a klient se zavazuje poskytovateli za
poskytnuté sluzby zaplatit smluvenou odménu, a to vie za padminek uvedenychyrtéto smlouvé.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3,

4.4.

4.5.

4.6.

1

5.2,

Podminky poskytovani sluzeb
Poskytovatel postupuje pfi poskytovani sluzeb samostatné, je vSak povinen dbat pokynd klienta.

V ptipadé prodleni klienta se zaplacenim financniho pInéni poskytovateli podle této smlouvy ma
poskytovatel pravo prerusit poskytovani sluzeb do zaplaceni daného finanéniho plnéni.

V pripadé, ze poskytovatel bude pro fadné poskytovéni sluzeb potfebovat informace od klienta,
ma klient povinnost poskytnout poskytovateli sou¢innost (zejména mu sdélit veskeré poZzadované
informace), a to bez zbytecného odkladu.

Klient se zavazuje zajistit poskytovateli veskeré podminky nezbytné pro fadné poskytovani sluzeb,
zejména se klient zavazuje zajistit nebo poskytnout viechny potrebné pristupy.

Odména a platebni podminky

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovani sluzeb odménu v pravidelnych
dohodnutych intervalech. Interval platby a jeji vySe jsou stanoveny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel ma povinnost vystavit na odménu nebo jiné finanéni plnéni podle této smlouvy
fadny danovy doklad — fakturu, a takovy danovy doklad (fakturu) doruéit klientovi.

Poskytovatel je povinen vystavit klientovi fakturu:

4.3.1. vpfipadé mésiénich plateb k okamZiku podpisu této smlouvy a nasledné vidy
v mésicnich vyrocich dne podepsani smlouvy;

4.3.2. v pfipadé rocnich plateb k okamziku podpisu smlouvy a nasledné vidy v rocnich vyrocich
dne podepsani smlouwvy.

Poskytovatel ma pravo dorucit darfiovy doklad — fakturu i v elektronické podobé prostfednictvim
e-mailové zpravy na email uvedeny v ¢asti 5. Komunikace.

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli odménu bankovnim pfevodem na ucet poskytovatele
uvedeny ve fakture, a to ve lhité splatnosti uvedené na fakture.

Jakékoliv jiné finanéni plnéni pro poskytovatele (nez odména) se plati bankovni pfevodem na
bankovni Ucet poskytovatele uvedeny ve fakture.

Komunikace

Klient bude zaddvat pokyny pro poskytovani sluzeb poskytovateli elektronicky na e-mailovou

adresu ‘R (o podpory WY ).

Poskytovatel bude komunikovat s klientem o poskytovani sluzeb elektronicky na e-mailovou

adresu A



6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

Zpracovani osobnich udajt

Poskytovatel, jako zpracovatel, je pro klienta, jako spravce, opravnén zpracovavat osobni Udaje
(dale jen ,osobni udaje”), které budou konkrétné stanoveny v jednotlivych pisemnych pokynech
zadavanych klientem.

Zpristupnéni probéhne tak, ze klient zajisti poskytovateli pristup do prostfedi.

Poskytovatel osobni Udaje zpracuje pouze za Gcelem poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy
dle jednotlivych pokynii klienta a v souladu s Gcely jejich shromaZzdéni klientem.

Klient je opravnén rozsitit Uéel zpracovani v souladu se zakonem, kdy pokyn k dalsimu zpracovdni
Ize poskytovateli sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou formu se pro ucely této smlouvy
povazuje rovnéz e-mailova komunikace smiuvnich stran adresovand opravnénym osobam.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout technickd, organizacni a jindg opatfeni, jez zamezi
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, jejich zméné, znieni, ztraté &i
jinému neopravnénému nakladani s osobnimi udaji. Poskytovatel se zavazuje zejména:

6.5.1. pouZivat zabezpedeny pfistup do PC, kdy pfistupy do PC budou znamy pouze
poskytovateli;

6.5.2. pouzivat zabezpeceny pfistup do databaze osobnich udaji, pfistupy je povinen
poskytovatel zadavat tak, aby nebyly zobrazeny, neukladaly se, nebyly zpfistupnény treti
o0sobé;

6.5.3. pro zpracovani uzivat software a sluzby, které spliuji standardni pozadavky na
bezpecénost dat a splfiuji normy stanovené Evropskou unii;

6.5.4. bez predchoziho souhlasu klienta netvofit kopie databaze;

6.5.5. uZivat vhodné prostfedky zabezpeceni, napf. Sifrovani ¢&i jiné vhodné a potfebné
prostfedky vidy v zévislosti na konkrétnim jednani a datech;

6.5.6. neumoznit pristup k ddajim tfetim osobdam, pokud tento pfistup nebude pisemné
schvalen klientem nebo neplyne z této smlouvy;

6.5.7. dodrzovat micenlivost ohledné osobnich tdaja.
Poskytovatel se zavazuje taktéz:
6.6.1. zpracovavat osobni tidaje pouze v takové podobé, v jaké mu byly pfedany klientem;

6.6.2. zpracovavat pouze osobni Udaje za Ucelem vymezenym touto smlouvou a pouze
v rozsahu nutném pro naplnéni tohoto ucelu;



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.6.3. nesdruzovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym aceltim;

6.6.4. uchovavat osobni idaje pouze po dobu, ktera je uvedena v informacni povinnosti nebo
v souhlase koncového uZivatele.

Poskytovatel je povinen pro klienta archivovat souhlasy se zpracovanim osobnich tdajh, které
byly poskytovateli koncovymi uzivateli pfedany. Poskytovatel je povinen souhlasy do 2 pracovnich
dnl od vyzvy klienta klientovi vydat.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby zaméstnanci a jiné osoby poskytovatelem povérfené ke
zpracovani osobnich udaji tyto udaje zpracovavaly jen v rozsahu a za Ucelem dle této smlouvy a
dle nafizeni.

Poskytovatel i klient se zavazuji dodriovat pfi zpracovavani osobnich (daji na zékladé této
smlouvy povinnosti stanovené nafizenim a dalsimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy k této
¢innosti se vztahujicimi.

Poskytovatel se zavazuje na vyzvu klienta opravit, aktualizovat, smazat nebo premistit osobni tidaj
dle pokynu klienta bez zbyteéného odkladu od takové vyzvy.

Poskytovatel je povinen pfi pInéni povinnosti ze smlouvy postupovat s odbornou pé&i, fidit se
pokyny klienta a jednat v souladu se zajmy klienta.

Klient souhlasi, Ze poskytovatel je opravnén povéfit zpracovanim osobnich tdaji dalsi subjekt bez
dodatecného vyslovného konkrétniho povoleni klienta (dale jen ,podzpracovatel”). Poskytovatel
informuje klienta o veskerych podzpracovatelich, které zamysli povéfit zpracovanim osobnich
Udaji a poskytne tak klientovi pfileZitost vyslovit vii¢i pfijeti téchto podzpracovateld namitky.
Nevyjadri-li klient své namitky v(iéi podzpracovatelim do 3 pracovnich dnd, je poskytovatel
tohoto podzpracovatele opravnén zpracovanim osobnich udaji povéfit. Pokud poskytovatel
zapoji podzpracovatele, aby proved! uréité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto podzpracovateli
uloZeny na zdkladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich udajt, jaké jsou uvedeny v
této smlouvé a v nafizeni. Neplni-li uvedeny podzpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany
Udaju, odpovida klientovi za plnéni povinnosti dotéeného podzpracovatele poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout klientovi veskeré informace potiebné k doloZeni toho, ze
byly splnény povinnosti stanovené touto smlouvou nebo nafizenim tykajici se osobnich udajl a
umoznit klientovi nebo treti strané, kterd bude vici klientovi zavazana mlicenlivosti, audit v
pfiméreném rozsahu. Takovy audit nesmi narusit bézny provoz poskytovatele nebo odkryvat jeho
bezpecnostni opatfeni a nezahrnuje jakékoli penetracni testovani ¢i simulace. Poskytovatel v{ci
klientovi spIni povinnost umoznéni auditu rovnéz predloZenim zpravy nezavislé tfeti osoby o
provedeni auditu v uplynulych 24 mésicich.



6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

7.1.

7.2.

8.1.

9.1.

V pripadé jakéhokoliv ukonéeni smlouvy & ukonceni zpracovani osobnich udaju je poskytovatel
povinen bezodkladné provést likvidaci osobnich Gdajd, které mu byly poskytnuty na zakladé této
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o zpracovavanych osobnich Udajich, zejména je
nesmi zvefejhovat, Sifit, ¢i predavat dalsim osobam mimo osoby v zaméstnaneckém pomeéru s
poskytovatelem nebo jinym opravnénym osobam, jez jsou zpracovanim osobnich tdajl povéreny.
Poskytovatel je povinen zajistit, aby také jeho zaméstnanci a jiné opravnéné osoby dodrzovali
zavazek mléenlivosti. Tato povinnost poskytovatele trva i po skonéeni tohoto smluvniho vztahu.

Poskytovatel je dale povinen zachovavat mi¢enlivost o bezpecnostnich opatfenich pfijatych k
zabezpedeni ochrany osobnich tdajd, a to i po skonéeni tohoto smluvniho vztahu.

Poskytovatel je povinen zachovdvat miéenlivost ohledné veskerych informaci zjisténych v ramci
provadéni auditu dle ¢l. 6. odst. 6.13. této smlouvy.

Porusi-li poskytovatel jeho povinnosti zalozené smlouvou nebo nafizenim, odpovida za $kodu
vzniklou v disledku takového poruseni. Poskytovatel vSak neodpovidd za neopravnéné
zpracovani osobnich tdajl ze strany klienta.

Trvani a ukonéeni smlouvy
Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Kterdkoliv smluvni strana ma pravo tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s vypoveédni
lhitou 2 mésice, kterd pocind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém je
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Smluvni pokuta

V pfipadé, ze se klient dostane do prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji ¢asti podle této
smlouvy, zavazuje se zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné astky za kazdy
den prodleni az do Uplného zaplaceni.

Odstoupeni od smlouvy
Klient ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:
9.1.1. poskytovatel je v prodleni s poskytnutim sluzeb del$im nez 10 dni;

9.1.2. bude soudem prohldsen uUpadek poskytovatele nebo poskytovatel vstoupi do
insolvence;

9.1.3. poskytovatelem oznamené okolnosti vySsi moci trvaji déle nez 10 dni a smluvni strany
se nedohodnou jinak.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

12.1.

12.2.

Poskytovatel ma pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:
9.2.1. klient je v prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji ¢asti delsi nez 10 dni;

9.2.2. klientem oznamené okolnosti vyssi moci trvaji déle nez 10 dni a smluvni strany se
nedohodnou jinak.

Kterdkoliv smluvni strana ma pravo odstoupit od této smlouvy i z kteréhokoliv zdkonného divodu.
Odstoupeni je ucinné doruéenim pisemného oznameni o odstoupeni druhé strané.

V pfipadé odstoupeni nejsou smluvni strany povinny vratit si vzajemné poskytnuta plnéni.

Vyssi moc

Za vyssi moc je pro ucely této smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vali stran, kterd
znemoziuje plnéni smluvnich zavazkd a kterou nebylo mozno pfedvidat v dobé vzniku této
smlouvy. Za vy$si moc se z hlediska této smlouvy povaZuje zejména prirodni katastrofa, pozar,
vybuch, silnd vichfice, zemétfeseni, hromadny vypadek elektfiny, zaplavy, valka, stavka nebo jiné
udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran zejména, maji-li tyto vliv na
funkénost pfistupu k doméné.

Po dobu trvani vy$si moci se plnéni zavazkd podle této smlouvy pozastavuje do doby odstranéni
nasledk( vysi moci.

Rozhodné pravo

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ob€ansky zakonik"”).

Odpovédnost smluvnich stran za skodu se fidi obéanskym zdkonikem, zejména ust. § 2913 tohoto
zdkona.

V ptipadé vzniku spord si z této smlouvy si smluvni strany sjednavaji, Zze veskeré spory budou
prislusné resit ceské soudy.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou soucinnost a podklady pro
zajisténi bezproblémové a efektivni realizace této smlouvy, a to zejména v pfipadé jednani
s Ufadem na ochranu osobnich tdajii nebo s jinymi vefejnopravnimi organy.

Tato smlouva pfedstavuje Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami ve vztahu k pfedmétu této
smlouvy.



12.3. Tato smlouva muize byt ménéna nebo doplhovéana pisemnymi dodatky podepsanymi viemi
smluvnimi stranami.

12.4. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi 1 stejnopis.
12.5. Kazda ze smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v disledku uzavirani této smlouvy.
12.6. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti v ckamziku jejiho podpisu vSemi smluvnimi stranami.

12.7. Poskytovatel se dohodl s Objednatelem, ze smlouva muze byt uvefejnéna v registru smluv.

- Podpisy:
Brno, datum dle el. podpisu Brno, datum dle el. podpisu
Digitalné podepsal Mgr.
I ng * Iva Digitdlné podepsal Ing. lva Zdhorova M g r. P ETR PETR pOSPiCHAL
Va r Datum: 2024.08.27 16:18:16 +02'00" 4 Datum: 2024‘0827

Zahorova POSPICHAL 13:22:22 +02'00

Ing. lva Zahorova Mgr. Petr Pospichal
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Pfiloha €. 1 - Specifikace sluzeb

PREMIUM SLUZBA — Novy systém zadosti — interaktivni formulaf

1. Rozsah sluZby

1.1. Poskytovatel pro klienta zajisti provoz technologie zjednodu$eni pfijimani a zpracovani Zadosti,
jeji integrovani do stavajicich systému a nasledny provoz a podporu (,Systém Zadosti“).

1.2. Poskytovani sluzby bude mit nasledujici parametry:
1.2.1. Vytvofeniinteraktivniho formulafe pro sbér 7zadosti a jeho nasazeni do prostredi;
1.2.2. Jednostranna integrace Systému zadosti na systém Cygnus Iresoft skrze API;
1.2.3. Propojeni Systému zadosti s modulem zadosti o pobytovou sluzbu.
1.2.4. Generovani PDF, automatické zasilani emailem

2. Technicka podpora

N Ly b U s W e
& - -4 - M

2.1. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat kritické chyby sluzby, tj. takové chyby, kvili kterym neni
sluzba v ramci prostfedi dostupna. Tyto chyby budou poskytovateli nahlaSovany skrze technickou
podporu.

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi technickou podporu v ndsledujici kvalité:
2.2.1. Technicka podpora je dostupna v pracovnich dnech od 9:00 — 15:00;
2.2.2. Technickou podporu je moiné kontaktovat emailem na adrese N
3. Odména, milniky
3.1. Cena za sluzbu ¢ini 1400,- bez DPH mési¢né.
3.2. Platebni interval 6 mésict / 12 mésict dle dohody.

3.3. Poskytovatel nasadi Systém zadosti do prostfedi a zapocne s plnénim sluzby ve lhiité 60 dni od
uzavieni smlouvy.

3.4. Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli pfi poskytovani sluzby vesSkerou nezbytnou
soucdinnost. V pfipadé neposkytnuti soudinnosti se Ihita dle odst. 3.5 této pfilohy prodluzuje o
dobu prodleni se soucinnosti.

4. Licence

4.1. Patenty, uzitné vzory, prava k vyndleziim, autorskd prava a prava souvisejici s autorskym pravem,
ochranné znamky, uZitné vzory, obchodni jména, doménova jména, goodwill, prava na podani
8



zaloby proti nekalé soutézi, primyslové vzory, databazova prédva, prava uZit a chranit davérné
informace (véetné know-how a obchodnich tajemstvi) a veskeré ostatni dusSevni vlastnictvi, at uz
registrované i neregistrované (,prava k dusevnimu vlastnictvi“), které je soucasti sluzby, je a
zlistava vlastnictvim poskytovatele a poskytovatel si vyhrazuje pravo udélit licenci k takovému
dudevnimi vlastnictvi jakékoliv tfeti strané. Jakykoliv obsah, ktery bude poskytnut
poskytovatelem klientovi a ktery je zplsobily byt chranén pravy k dusevnimu vlastnictvi
(,.licencovany obsah”) zlistava vyhradné poskytovateli (i prislusnym drziteliim prav) a klient tak
neziskava jakakoliv jinad prava k takovému licencovanému obsahu, nezZ ta vyslovné uvedend v této
priloze.

4.2. Poskytovatel k Systému zadosti poskytuje klientovi odvolatelnou, nevyhradni, neprevoditelnou,
nepostupitelnou, mistné neomezenou a casové omezenou licenci, a to vyhradné kjeho
provozovani v ramci prostfedi v souladu s podminkami stanovenymi ve smlouvé a této priloze.
Omezena licence nezahrnuje jakdkoliv zde pfimo neuvedena prava.

5. Odpovédnost poskytovatele

5.1. Pfi poskytovani sluzeb poskytovatel cili na co nejvétsi dostupnost — neni vsak mozné zarucit, 7e
sluzby budou dostupné nepretrzité a bez vypadki. Poskytovatel je pfedevsim opravnén provadét
planované odstavky serveru a ostatniho vybaveni, prostfednictvim kterych je sluzba provozovana
a poskytovana. Stejné tak poskytovatel nemuze ovlivnit fungovani sluzeb tretich stran, na kterych
je sluZba zaruéena (poskytovatelé pfipojeni internetu, hostingu, jazykového modelu apod.)
V pribéhu odstdvek ¢i nedostupnosti sluzeb tretich stran maze byt sluzba nedostupna.

6. Zpracovani osobnich adaja

6.1. V ramci poskytovani sluzeb bude poskytovatel pro klienta provadét zpracovani osobnich tdaji
ve smyslu ¢l. 6 smlouvy.

6.2. Ugelem zpracovani osobnich tdajt je poskytovani sluzby Systému zadosti.
6.3. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu poskytovani sluzby.

6.4. Poskytovatel bude pro klienta zpracovavat osobni Udaje o nasledujicich kategoriich subjektd
tdaji:

6.4.1. navstévnici prostredi:
6.4.2. zakaznici klienta.

6.5. Poskytovatel bude pro klienta zpracovavat nasledujici kategorie osobnich udaji:
6.5.1. kontaktni udaje;

6.5.2. identifikacni Gidaje;



6.5.3. Udaje o zplhsobu uzivani sluzby;
6.5.4. udaje o zafizeni klienta;
6.5.5. zvlastni kategorie osobnich tdajl — tdaje o zdravotnim stavu.
6.6. Poskytovatel pro zpracovani osobnich dajl vyuziva nasledujici podzpracovatele:
6.6.1. BiQ puxa.s. Cechyriskd 5, 602 00 Brno-Stred ICO: 17516056

6.6.2. lIresoft s.r.o, Purkynova 71/99, Kralovo Pole, 612 00 Brno
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