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L.

Uvodni ustanoveni

Poskytovatel je pravnickou osobou, jejimZ pfedmétem podnikéni je mj. poskytovani software a
zpracovani dat a je dodavatelem vlastniho softwaru umoZiujiciho plénovani a evidenci smén
v nepfetrZitych provozech, ktery dodéva pod nazvem ,,ShiftMaster* (déle jen ,,software* nebo ,,software
ShiftMaster*). Poskytovatel ma4 veSkerd majetkova prava k softwaru dle autorského zékona a jeho
implementaci ¢i servisem nijak nezasahuje do prav tfetich osob. Software ShiftMaster neni softwarem
tfeti osoby, ktery je distribuovan Poskytovatelem.

Poskytovatel je srozumén s tim, Ze software bude implementovéan na serveru (HW) UZivatele nebo jiném
jim ureném serveru.

IL.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje

a) dodat UZivateli Software ShiftMaster, tj. udélit UZivateli pravo instalovat a uZit software
ShiftMaster, a to za podminek uvedenych dale v ¢l. III. této smlouvy. Software ShiftMaster obsahuje
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moduly specifikované v ptiloze ¢. 1 k této smlouvé;
b) poskytnout implementacni podporu, a to za podminek uvedenych nize;

¢) poskytovat po dobu trvani licenci servis a idribu softwaru, a to za podminek uvedenych déle
v této smlouve;

d) poskytovat dalsi sluzby nad riamec béZného servisu a udriby, a to na zakladé objednédvek
Uzivatele potvrzenych Poskytovatelem, ptipadné Gstni dohody smluvnich stran. Specifikace té€chto
sluZeb, terminu jejich poskytnuti a odmény za né, je uvedena v piiloze €. 2. k této smlouve.

2. Utivatel se zavazuje za fadné spln&ni povinnosti z této smlouvy uhradit Poskytovateli cenu ve vysi a za
podminek sjednanych v €l. V. této smlouvy.

3. Uzivatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost nutnou ke splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

4. Uzivatel je opravnén v prib&hu trvani této smlouvy pisemné si objednat daldi moduly softwaru.
V takovém piipadé se smluvni strany dohodnou na cené za dodani tohoto modulu a na odméné. UZivatel
je povinen na zdkladé takové dohody poslat na shora uvedeny email objednédvku modulu s uvedenim
dohodnuté ceny a terminu jeho dodani. V ostatnim se uzivéni tohoto modulu, jeho servis a GdrZba fidi
touto smlouvou.

IIL.
Dod4ni softwaru ShiftMaster, implementac¢ni podpora

1. Specifikace a dodani softwaru ShiftMaster

1.1.Poskytovatel je povinen dodat UZivateli software ShiftMaster (v€etn€ hmotnych nosi€li dat,
dokumentace, licenénich certifikatd, podpimych vyukovych prostiedki - e-learning), a to nejpozdé&ji do
7 dnii ode dne podpisu smlouvy

1.2.Mistem dodéani softwaru ShiftMaster je adresa provozovny, kde bude software ShiftMaster instalovan
(dale také ,,misto instalace): Nemocnice Pelhfimov, pfispévkova organizace, Slovanského bratrstvi 710,
393 38 PELHRIMOV. Tato instalace mtiZze prob&hnout i vzdalenym pfistupem. UZivatel poskytne
veskerou nezbytnou a Poskytovatelem vyZadanou soudinnost za ti¢elem takové instalace. Dodavka je
pak splnéna umisténim datovych soubori tvoficich software ShiftMaster na uréeny server a dale instalaci
softwaru ShiftMaster na témze, nebo jiném UZivatelem uréeném serveru, Ze software musi byt plné
zpisobily pro pouZivani k ugelu, pro ktery si jej UZivatel objednal.

1.3. Sougasti dodavky softwaru ShiftMaster jsou rovnéZ
a) hmotné nosice dat (CD/DVD) v po&tu 1 ks, na nichZ je software ShiftMaster zaznamenan ve formé
bindrnich kodd,
b) uZivatelsk4 a technicka dokumentace k softwaru ShiftMaster v elektronické formé poctu 1 ks,
c) pfisluiné softwarové klice.

1.4.Uzivatel bere na védomi, Ze software ShiftMaster je mozné instalovat a uZivat pouze v souladu
s licenénimi podminkami uvedenymi niZe.

1.5. Software ShiftMaster se povazuje za fadné dodany jeho instalaci; tento den se povazuje za den piedani a
pievzeti softwaru ShiftMaster. O instalaci bude proveden zapis — pfedévaci protokol podepsany zastupci
smluvnich stran.

2. Implementacni podpora

2.1.Smluvni strany se mohou dohodnout na implementaéni podpofe tykajici se softwaru ,ShiftMaster*
spodivajici zejména v provedeni analyzy, Upravy softwarového rozhrani, pfizplisobeni grafického
layoutu softwaru ShiftMaster poZadavkim Uzivatele doruéenym Poskytovateli emailem do 30 dnd od
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podpisu této smlouvy, Skoleni u UZivatele & Poskytovatele, customizace apod.

2.2.Poskytovatel je povinen provést $koleni zdkladnich uZivatelskych funkci softwaru ShiftMaster, a to

oo

vrozsahu 14 hod, a to vprovozovné¢ Uzivatele na zdkladé predchozi dohody terminu $koleni
s Uzivatelem. Toto 8koleni bude provedeno nejpozdé&ji do 30 dni ode dne pfedani softwaru ShiftMaster.
Smluvni strany se mohou dohodnout, Ze $koleni bude provedeno formou vyuky s vyuZitim dalkového
pfistupu. V pfipadé Skoleni Poskytovatel nepiebird Zadnou odpové&dnost a z4ruky pro piipad, kdy vyjde
dodate¢n€ najevo, Ze UZivatelem vybrané osoby nebyly dostateén& odborné zpiisobilé.

IV.
Licenéni podminky

Za pfedpokladu tadné thrady sjednané odmény udéluje Poskytovatel ode dne predani softwaru
ShiftMaster Uzivateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uZivat software ShiftMaster, a to vie k G¢elu
z této smlouvy vyplyvajicimu, a to za déle uvedenych podminek:

a) licence se sjednava jako licence nevyhradni;

b) Casovy rozsah licence: neomezeny;

c) tzemni rozsah licence: Ceska republika

d) mmnoZstevni rozsah licence:

— 1 ks serverové licence zahrnujici 300 pracovnikii zafazenych do softwaru pro zpracovani;

—4 ks konkurenc¢né sdilenych licenci

V pfipad€, Ze UZivatel bude chtit zahmout do softwaru polet pracovnikii nad poéet uvedeny
v mnoZstevnim rozsahu licence, pak zasle emailem na ivar@ivar.cz Z4dost o roziifeni licence ve formé
konfiguratniho souboru s uvedenim poétu, o ktery mé dojit k rozsifeni licence (emailova objednéavka).
Nésledné Poskytovatel do jednoho pracovniho dne vygeneruje softwarovy kli¢ dle Zadosti Uzivatele,
Timto dojde kroziifeni mnoZstevni licence a UZivatel je povinen hradit odménu dle piisluiného
platného ceniku Poskytovatele, kterd je sjednana v rdmci emailové objednavky Uzivatele.

Uzivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci, postoupit
prava k software, ani software zpfistupnit jinym zpisobem, neZ jak vyplyva z jeho b&Zného uZivani, a to
ani osobé, ktera s nim tvofi koncern ve smyslu ust. § 66a obchodniho zakoniku.

UZivatel neni opravnén software rozmnoZovat za Gcelem jeho rozsifovani, rozsifovat & jakymkoliv
zplisobem sd€lovat tfetim osobam (nez zaméstnancim nebo svym finan&nim poradetim), pronajimat ani
pujéovat, ledaze by mu k tomu dal Poskytovatel pfedchozi vyslovny pisemny souhlas. Za neopravnény
zésah do autorskych prav Poskytovatele se povazuje téZ pokus o odblokovani nainstalovanych licenci.

UZivatel neni opravnén provadét dekompilace, Gpravy, zpracovani, pieklady & jiné zmény softwaru
popf. jednotlivych pocitatovych programt v softwaru ShiftMaster obsaZenych, a to ani za uéelem
odstranéni vad €i zajiSténi interoperability ve smyslu ust. § 66 autorského zékona, ledaze Poskytovatel
nebude schopen odstranit vady ¢&i za tplatu ve vysi obvyklé zajistit interoperabilitu ve [hité 90 dnt od
doruceni pisemné Zadosti (téZ e-mailu & faxu) UZivatele.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze k provedeni aktivace softwaru neni nutno zadévat zadné osobni udaje

ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sb. Velkeré udaje shromazdéné v souvislosti s aktivaci nebudou
vyuzivany k jinym tc¢eltim, nez k jakym byly shromazdény.

UZivatel je si védom toho, Ze software je vyvinut pro systémové prostiedi uvedené ve smlouvé nebo
v dokumentaci k software. Poskytovatel neodpovidd za vady zplisobené zisahy do softwaru nebo
zménou systémoveho prostfedi, zejména instalaci novych aplikaci, opravnych patchi, zménou nastaveni
konfigurace hardware apod. Poskytovatel neodpovida rovnéZ za vady zpiisobené v disledku napadeni
pocitace ¢i sit€ UZivatele poéitatovymi viry.

V pfipad€ potiZi s provozem software mé UZivatel narok na feSeni té&chto potizi dle této smlouvy.
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10.

11.

Uzivatele je povinen ozndmit potiZe a piipadné vady zplisobem uvedenym v této smlouve.

Utzivatel je povinen informovat viechny osoby, které budou mit pfistup k software o rozsahu licence a o
tom, Ze jsou chranény autorskym pravem.

Uzivatel bere na védomi, Ze software miiZe obsahovat technické prostfedky (Digital Rights
Management — DRM), které zabraiiuji nezdkonnému pouZiti software nebo jeho pouZiti v rozporu

s licenci.

Naroky Poskytovatele z poruseni licence

11.1. Software jako autorské dilo poZiva ochrany zejména autorského zékona a trestniho zdkona a UZivatel

12.

je opravnén jej uzit pouze v rozsahu a zplisobem stanovenym Poskytovatelem.

Odpovédnost za pravni vady

12.1. Poskytovatel nese odpovédnost za pravni vady softwaru ShiftMaster, a to ve smyslu obchodniho

zakoniku.

V.
Odmeéna a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich odménéch Poskytovatele:
a) jednorizovi odména za doddni a licenci softwaru ShiftMaster: je stanovena v pfiloze &. 2
k této smlouve;
b) odména za implementaéni podporu je stanovena v pifloze ¢. 2 k této smlouve;
¢) odména za servis a idrZbu softwaru je stanovena v piiloze ¢. 2 k této smlouve;
d) odména za dalsi sluzby nad rdmec b&Zného servisu a udrzby je stanovena v piiloze &. 2 k této
smlouvé.

Tyto odmény jsou uvedeny bez DPH, ktera bude vyuétovana v zakonne vysi.

Odména se plati na zdkladé datiového dokladu — faktury, kterou Poskytovatel vystavi a odesle UZivateli.
Fakturu je povinen Poskytovatel vystavit a odeslat UZivateli, kterou bude u€tovéna:
a) odména za dodani softwaru ShiftMaster: — do 14 dni ode dne dodéni softwaru ShiftMaster.
b) odména za implementaéni podporu ShiftMaster: — do 14 dnti ode dne poskytnuti podpory.
¢) odména za servis a udrzbu softwaru ShiftMaster — do 5. dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némZ byly sluZby poskytnuty.

Splatnost faktury za dod4vku SW je stanovena na 30 dni. Splatnost faktur za implementaci a nasledné
poskytnuté sluzby je stanovena na 30 dnt ode dne jejich doruceni Uzivateli.

Odména bude vyplacena bezhotovostné pievodem ve prospéch bankovniho uétu Poskytovatele
uvedeného v zahlavi této smlouvy, poptf. na jiny udet, ktery Poskytovatel UZivateli pisemné sdéli.
Poskytovatel je povinen ozndmit pisemné jakékoliv zmény tykajici se uvedeného pen€zniho stavu nebo
G&tu nejméné 10 dnt prede dnem splatnosti odmeény; porusi-li tuto povinnost, neni UZivatel v prodleni se
zaplacenim odmeény.

V ptipadg&, ze Uzivatel bude v prodleni s uhradou vyse uvedenych plateb, je Poskytovatel opravnen
pozastavit servis a GdrZbu softwaru ShiftMaster a upgrade dle této smlouvy popt. dal3i sjednané sluzby.
Jestlize bude UZivatel v prodleni s dhradou vyse uvedenych plateb déle nez 30 dnfi, je opravnén
Poskytovatel odstoupit od této smlouvy nebo pouZit prostfedky k blokovéani uziti softwaru ShiftMaster.
Zpétné odblokovani na pisemnou #4dost UZivatele (zaslanou téZ emailem na hot line kontakt) je vazano
na zaplaceni dluZnych &astek a smluvni pokuty ve vysi 1 % z odmény za dodéni softwaru za kazdy den
prodleni.
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VI
Servis a udrzba softwaru

1. Uhradil-li UZivatel dle této smlouvy své finanéni zdvazky fadné a véas, pak se Poskytovatel zavazuje
zajistit servis a udrzbu softwaru ShiftMaster.

2. Kontakty pro hotline podporu jsou nasledujici (nebudou-li Poskytovatelem pisemné nebo emailem
oznameny jiné kontaktni tidaje):
— telefon:+420 325 611 018, +420 325610 181 GSM brana: +420 603 599 920, a to
v pracovni dny od 8:30 do 15:30 hod;
— fax: +420 325 610 505
— e-mail: hot-line@jivar.cz , ivar@ivar.cz

3. Minimalni konfigurace hardware

3.1.Poskytovatel garantuje plnou funkcionalitu softwaru ShiftMaster pouze za pfedpokladu, Ze budou
UZivatelem po dobu trvani této smlouvy splnény poZadavky na minimilni konfiguraci hardware
definované uZivatelem.

3.2.Pokud UZivatel nesplni povinnosti uvedené vtomto odstavci, pak bere na védomi, Ze software
ShiftMaster nemusi fadné fungovat.

4. Zaruka za jakost

4.1.Poskytovatel odpovida za to, Ze software ShiftMaster odpovida vlastnostem uvedenym v uZivatelské
dokumentaci (manudlech) pfedané spoleéné se softwarem ShiftMater a dle doplitkové dokumentace
dostupné na internetovych strankach Poskytovatele. V pfipadé upgrade softwaru ShiftMaster je
uZivatelskd dokumentace soucasti upgrade softwaru. UZivatel je odpovédny za to, aby se s uZivatelskou
dokumentaci seznamil a na pfipadné nejasnosti se dotézal. Absence vlastnosti ¢i funkci, které nejsou
v uZivatelsk¢ dokumentaci uvedeny, se nepovaZuji za vadu a UZivateli nevznikaji z tohoto diivodu zadné
naroky z odpovédnosti za vady ani ndrok na odstoupeni od této smlouvy.

5. Vyluka z odpovédnosti

5.1.Poskytovatel neodpovidd za vady ani 3kody zplisobené vadami softwaru ShiftMaster nebo jeho
odpovédnost. Poskytovatel neodpovida za vady ani za §kodu zpisobenou zejména

- zavirovanim lokalni sit¢ UZivatele nebo jeho poéitadii poditatovymi viry (spyware, malware aj.),
popi. utokem hackerti nebo jinym obdobnym vné&jsim dtokem,

- vdisledku poSkozeni zpisobeného neodbornym zisahem do softwaru ShiftMaster, do
systémového programového vybaveni a prostiedi,

- nespravnym uzivanim softwaru ShiftMaster v rozporu s uZivatelskou dokumentaci,

- poskozenim zplsobeného nespravnou funkei technického vybaveni, operaéniho systému nebo sité,

- vdisledku poskozeni zplisobeného nespravnou funkci programii jinych vyrobet, které bé&zi
soucasné s dodanym softwarem ShiftMaster.

5.2.Chybova hlaSeni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na jeho funk&nost a nezpisobuji
podstatné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti se povaZuji za vadu softwaru, kterd nebrani jeho
prevzeti nebo uZivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdgji do 30 dni ode
dne, kdy mu budou oznidmeny emailem na adresu hot-line@ivar.cz, ivar@ivar.cz. Za vadu softwaru
ShiftMaster se dile nepovazuji nefinnost nebo omezend funkcionalita zplisobend tim, Ze doslo
k omezeni ¢i blokovani funkcionality v disledku prodleni UZivatele se zaplacenim finanénich zavazki.
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6. Poradenstvi pii servisu a idrzbé softwaru

6.1. Poradenskou &innosti dle této smlouvy se rozumi zejména zajisténi struénych telefonickych nebo e-
mailovych porad, které jsou uréeny zodpovédnym a povéfenym osobdm UZivatele za ufelem feSeni
béznych provoznich potfeb UZivatele a drobnych potiZi UZivatele se softwarem. Tato forma poradenstvi

rar

neni urena k feSeni zdvaZnych provoznich potiZi softwaru.

7. Zpusob provadéni servisu a idrzby

7.1.Priibézny servis a udrzbu softwaru bude Poskytovatel zajistovat zejména formou vzdaleného pfistupu za
plného provozu softwaru ShiftMaster, ktery nebude zpisobovat Zadna, popf. pouze nepodstatna omezeni
jejich provozu.

7.2.Poskytovatel je v souvislosti s &innostmi uvedenymi vySe oprdvnén docasné vyfadit software
ShiftMaster z provozu, popf. jeho provoz podstatnym zpisobem omezit. Poskytovatel je povinen
provadéni kontrol, idrzby, instalaci aj. ohlasit UZivateli pisemné (téZ formou mailu ¢i faxu adresovaného
povéfené osob& UZivatele) alespoii 2. pracovnich dni pfedem a upozornit jej na pfipadna podstatna
omezeni ¢innosti softwaru.

7.3.Ma-li byt vysledkem servisu a Gdrzby doplnéni softwaru o novy modul k nému, pak se obdobné pouZiji
ustanoveni této smlouvy o dodani, zaskoleni, servisu a udrzbé.

8. Lokalizace zavad a jejich odstrafiovani

8.1. Poskytovatel je povinen ve lhiitich uvedenych v pfiloze &. 2 této smlouvy reagovat a odstranit zavady;
délka t&chto lhit (doba reakce a doba opravy) je uréena v zavislosti na charakteru zavady. Pro tento tcel
se zavady rozliduji na:

- vadu 1. t¥idy — ,,havérie* — naprosty vypadek funkci softwaru, popf. podstatné omezeni rychlosti
zpracovani dat softwarem oproti parametrim uvedenym v dokumentaci, které znamend vyrazné
provozni omezeni;

- vadu 2. tfidy — ,,zavada“ — zdkladni funkce softwaru jsou zajiitény, avSak rychlost zpracovani je
nepodstatnym zpiisobem sniZena oproti parametriim uvedenym v dokumentaci.

Ptipadna chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zadny vliv na funké&nost softwaru a
nezplisobuji Zadné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se povazuji za vadu softwaru, ktera
nebréani jeho pfevzeti nebo uZivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady odstranit nejpozdgji
do 30 dnti ode dne, kdy mu budou ozndmeny emailem na adresu hot-line@ivar.cz , ivar@ivar.cz.

8.2. Uzivatel oznamuje havarii nebo z4vadu telefonicky a nésledné elektronicky na vy$e uvedené kontakty a
Poskytovatel je povinen emailem pfijeti oznameni potvrdit. UZivatel je povinen uvést co nejpodrobné&jsi
informace o zavadé, zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jak byla zji§téna a dale, je-li to mozné, je
U#ivatele povinen sou¢asné zaslat opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich (chybnych)
hodnot nebo vyslednych projevii softwaru.V pfipadé havéarie musi byt navic vyslovné uvedeno, Ze se

s

nedostatky splnéni informaéni povinnosti.

8.3.Bude-li to moZné, zajisti Poskytovatel odstranéni vady vzdalenym piistupem. V piipadé nemoznosti
odstranéni zavady vzdalenym pfistupem je Poskytovatel povinen bez zbyteéného odkladu vyslat odborné
zpusobilou osobu do sidla &i provozovny UZivatele. UZivatel je v takovém pfipad€ povinen zajistit
pfitomnost alespofi jednoho povéfeného pracovnika UZivatele, popf. jiné odpov€dné osoby. Pfi
servisnim zisahu na pracovisti UZivatele je UZivatele povinen vytvofit nebo zajistit podminky pro
zajisténi ochrany zdravi a bezpecnosti préce.
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8.4.Kratdi doby reakce (dle prilohy &. 2 k této smlouv&) mohou byt poskytnuty v konkrétnim pfipadé v rAmei
hlaSeni havérie nebo zavady, a to emailem ze strany UZivatele. V takovém pi{padé se odména stanovi dle
uvedené pfilohy €. 2 v navaznosti na poZadovanou krat$i dobu reakce.

8.5.Do lhiity pro odstranéni zavady se nezapocitdva doba potfebnd pro opravu (& pofizeni) technickych
zafizeni zajiStovanou uZivatelem, ani doba potiebna k opravé jiného zafizeni nebo software, které nebylo
soudasti dodavky Shift Master.

8.6.ProkaZe-li Poskytovatel, Ze zasadni pfi¢inou zédvady bylo neodborné uzivéni softwaru, pouZiti instalace
hardware nebo software neschvaleného Poskytovatelem, zmé&ny konfigurace informaéniho systému
provedené bez predchozi konzultace s Poskytovatelem nebo jind obdobna pfidina, na niZ nemél
Poskytovatel vliv (napf. vada hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace, zavirovani informa&niho
systemu UZivatele) vznikd Poskytovateli narok na thradu ueln& vynaloZenych nakladi spojenych
s odstranénim takové zdvady. Poskytovatel uplatni takovy narok pisemné a odiivodni p¥i&inu zévady a
vy§i vynaloZenych nakladi.

8.7.UZivatel je povinen prostfednictvim piislu§né povéfené osoby pisemné& potvrdit Poskytovateli jim
provedené Cinnosti dle této smlouvy, zejména potvrdit Protokol o provedeni servisu a udrzbé& softwaru
nebo Servisni list o prib&hu odstrafiovani zavady.

9. Upgrade

9.1.Uhradil-li UZivatel své finanéni zavazky vi¢i Poskytovateli ma pravo na pfipadny upgrade softwaru
(roz8ifeni a doplnéni funkei, zaji$téni interoperability s novymi verzemi operaénich systémi), pokud je
takovy upgrade Poskytovatelem pfipraven.

9.2. Poskytovatel se zavazuje pfipravit tento upgrade minimaln& dvakréat ro¢né a o této skuteénosti emailem
UZivatele. Cena tohoto upgrade je jiZ zahrnuta v cené za servis a udrzbu.

9.3.UZivatel je opravnén instalovat upgrade softwaru formou on-line staZeni (download) prostiednictvim
pfistupu na FTP server Poskytovatele.

VII.
Ostatni ustanoveni

1. UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soudinnost, a to dle nasledujicich ustanoveni
nebo veSkerou soucinnost nutnou ke splnéni povinnosti ze strany Poskytovatele. V pfipadé neposkytnuti
nezbytné sou€innosti ze strany UZivatele neni Poskytovatel v prodleni s plnénim povinnosti dle této
smlouvy.

2. Utzivatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli uplné, pravdivé a vEasné informace potfebné k fadnému
plnéni zavazkid Poskytovatele.

3. Utivatel se dale zavazuje piedat Poskytovateli potfebné podklady nutné k plnéni pfedmétu smlouvy, a to
bez zbytetného odkladu poté, kdy tato potfeba na strané Poskytovatele vznikne.

4. Utzivatel se zavazuje umoZnit Poskytovateli, jeho pracovnikim &i Poskytovatelem povéfenym osobam
plny piistup k po&itacové siti, umoznit vzdaleny pfistup pro servis a Udrzbu, resp. k programovému
vybaveni v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této smlouvy. Déle je povinen zejména sdélit pisemné
vesker¢ pistupové udaje a hesla pro splnéni povinnosti Poskytovatelem, poskytnout instalaéni nosice dat
a registraéni kody, resp. poskytnout dali nezbytnou soudinnost pozadovanou Poskytovatelem.

5. UzZivatel i Poskytovatel se zavazuji informovat bez zbyteéného odkladu druhou smluvni stranu o
veSkerych skutecnostech, které jsou vyznamné pro plnéni zdvazki smluvnich stran.

6. Poskytovatel se zavazuje maximalné dbat na bezpecnost a divérnost dat UZivatele ve smyslu ustanoveni
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11.

této smlouvy o ml¢enlivosti.

Poskytovatel odpovida za $kodu, kterou zavinil prodlenim se splnénim jakékoliv své povinnosti dle této
smlouvy. Poskytovatel odpovidd maximalng do vySe odmény uhrazené celkové Uzivatelem a
neodpovida za ugly zisk UZivatele. Poskytovatel neodpovida za Skody zplisoben¢ samotnym UZivatelem
nebo tfetimi osobami, ani za $kodu vzniklou v diisledku okolnosti nezavislych na vili Poskytovatele,
které lze ve smyslu ust. § 374 obchodniho zadkoniku oznagit za okolnosti vylu€ujici odpovédnost;
nastane-li takova okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbyteéného odkladu oznamit UZivateli.

Poskytovatel neodpovidd za prodleni a za $kody zpiisobené neposkytnutim soucinnosti ze strany
Uzivatele & jakymkoliv porusenim povinnosti UZivatele. Stejné tak neodpovida za prodleni a Skodu
zplisobenou instalaci softwaru dodaného UZivatelem nebo tfeti osobou, dile za Skodu zpisobenou
manipulaci s HW & SW ze strany UZivatele &i tfetich osob (napf. ztrata dat, infikace pocitacovym
virem).

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchdzeni Skoddm a k minimalizaci
vzniklych skod.

. 74dné ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim s plnénim zivazkd druhé

smluvni strany. Z4dnd ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zpisobené okolnostmi
vyludujicimi odpovédnost. Za okolnosti vyludujici odpovédnost se povazuje piekazka, jeZ nastala
nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestliZe nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinna strana tuto pfekézku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a ddle, Ze
by v dob& vzniku prekaZku predvidala. Odpovédnost nevylucuje piekazka, ktera vznikla teprve v dobg,
kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodafskych
pomérd. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niZ jsou
tyto povinnosti spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytetného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluéujici odpovédnost branici Fédnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

VIIL
Obchodni tajemstvi a diivérné informace

Smluvni strany se zavazuji zachovévat ml&enlivost o viech podstatnych skute¢nostech ziskanych pfi
plnéni této smlouvy, a to zejména o skutetnostech, které tvoii obchodni tajemstvi nebo diveéme
informace smluvnich stran. Timto se rozumi zejména veskera data zpfistupnéna vzéjemné v rdmci plnéni
této smlouvy.

Obchodnim tajemstvim jsou veskeré skute¢nosti obchodni povahy souvisejici s ¢innosti smluvnich stran,
které maji materialni & nemateridlni hodnotu, nejsou v pfisluinych ekonomickych a obchodnich kruzich
b&zné& dostupné, maji byt podle ville smluvni strany utajeny a tento odpovidajicim zpisobem jejich
utajeni zajistuje.

Za obchodni tajemstvi nebo diivérmé informace Poskytovatele se povazuji zejména know-how, popf.
veskeré informace predané UZivateli, ledaZe by §lo o informace vieobecné znameé.

Za divémé informace UZivatele se povaZuji zejména piistupové hesla a obdobné informace, jejichz
prozrazeni by mohlo ohrozit ochranu dat UZivatele dle této smlouvy a dale hospodéfskeé vysledky
Uzivatele, jeho smluvni partnery, plany dalsiho rozvoje, marketingové zdméry a jiné interni informace, k
nimZ mél Poskytovatel piistup v souvislosti s ¢innostmi providénymi dle této smlouvy. Za diivérne
informace se dale povazuji velkeré informace pfedané Poskytovateli, které UZivatele takto oznadi,
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1.
2.

2.1
2.2,

2.3.

2.4.

ledaZe by §lo o informace vieobecné znamé.

Za poruseni obchodniho tajemstvi a diivérnych informaci je kvalifikovano jednéni, jimZ jedna osoba jiné
0sob& neopravnéné sdéli, zpfistupni, pro sebe nebo pro jiného vyuZije obchodni tajemstvi nebo divérné
informace druhé osoby ziskané pfi své &innosti, pokud je to v rozporu se z4jmy této osoby.

Touto povinnosti ml¢enlivosti a utajeni divérnych informaci v souvislosti s uZivanim ptedmétu dila jsou
smluvni strany vazany i po skonceni této smlouvy.

Poskytovatel nese veskerou odpovédnost za poruseni povinnosti ml&enlivosti ve vztahu k datiim &i jinym
informacim UZivatele, ke kterym bude mit pfistup. V piipadé zneuZit{ t&chto dat a informaci je povinen
Poskytovatel UZzivateli nahradit veSkerou $kodu z toho plynouci.

IX.
ZruSeni a zanik smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurditou.

Smlouva miiZe byt zru$ena nebo zaniknout:

na zaklad¢€ vzajemné dohody smluvnich stran;

pisemnou vypovedi kterc¢koliv smluvni strany; smluvni strany si timto sjedndvaji vypovédni Ihitu
vdelee tf mesich; lhita zadind prvnim dnem kalendafntho mésice nasledujiciho po dorudeni
vypovédi;

odstoupenim UZivatele z divodi podstatného poruseni smlouvy Poskytovatelem, kterym se rozumi
prodleni delSi 30-ti dni s neodstranénim vad dle této smlouvy.

odstoupenim Poskytovatele z diivodt podstatného poruseni smlouvy UZivatelem, kterym se rozumi
zejména prodleni UZivatele s ihradou jakychkoliv finan&nich zavazkd delsi 120-ti dnd.

Odstoupeni musi byt pisemné, doru¢eno druhé strané a je i¢inné dnem jeho doruéeni, popt. pozdéjsim
dnem uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.

X.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany si dohodly, Ze vztah vznikly z této smlouvy se Fidi ustanovenimi zékona &. 513/1991
Sb., obchodniho zékoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisii a zakona &. 121/2000 Sb., autorského zakona,
ve znéni pozdéjsich piedpist.

Prava a povinnosti z této smlouvy ptechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 exemplatich, obou s platnosti originalu, z nichZ kazda strana obdrzi
jeden exemplaf. Tato smlouva miZe byt ménéna a dopliiovana pouze po dohodé stran formou
pisemnych dodatki, neni-li uvedeno v této smlouvé jinak.

Smluvni strany jsou povinny ozndmit si navzajem bez zbyte&ného odkladu zmény kontaktnich udaji.
V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv
divodii neplatné, nezpusobuje neplatnost ostatnich &asti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji

bezodkladné nahradit po vzajemné dohodé toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem té&elu
zruseneho ustanoveni.
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6. Veskeré majetkové spory vyplyvajici z této smlouvy nebo s ni souvisejici budou feSeny v soudnim
fizeni pfed v&cné a mistné pfislusnym soudem.

7. Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.
8. Smluvni strany prohla$uji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena po

vzijemném projednéni podle jejich pravé a svobodné wvile, urtité, vazn€ a srozumitelné. Toto
potvrzuji podpisy svych opravnénych zastupci.

. 7 2.7 /,_\ AF /4/
v.fé/ﬁf{(‘.‘i’e{.‘f....,dnejj 772010 V Pod&bradech, dne 17. 11. 2010

Uzivatel Poskytovatel
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Priloha c¢islo 1:

Popis standardni funkcionality SW ShiftMaster:

1) ureni pro: plinovini pracovni doby pro sménné provozy s nerovnomérné i rovnomérné
rozvrzenou pracovni dobou

2) technickeé prostiedky:

a) SERVER: HW sestava kompatibilni a s instalovanym opera&nim systémem WIN XP, WIN2000,
2003, 2008 SERVER nebo virtualni verze serveru

b) Pracovni stanice: HW sestava kompatibilni s instalovanym operanim systémem WIN XP,
WINDPWS 7 a vyssi

3) Strukturovanai tvorba plini:

SW modul pro plénovéni smén zajituje tvorbu plénii s ohledem na platnou legislativu ve tfech na sebe
navazujicich urovnich.

B dlouhodoby plan —

stanovi se na celé vyrovnavaci obdobi (3, 6, 12 mésicii), pfitem? se nepiihliZi k planované
nepiitomnosti zaméstnance, dovolenym, pracovni neschopnosti, svatkiim apod.

1. Takto stanoveny rozpis smén umoZiuje zaméstnanciim dlouhodobé planovat své
aktivity na nepracovni dny.

ii. Vyuziva se ke stanoveni zapo¢itané pracovni doby v ptipadé nep¥tomnosti
zameéstnance a k vypoftu nadhrad za neodpracovanou dobu ( dovolena,
nemocenska).

iii. Dlouhodoby plén lze exportovat do nadstavbového mzdového programu
Navision

iv. V prib&hu vyrovnivaciho obdobi jej nelze ménit.

v. V souladu se zakonikem prace se zvefejni na pracovisti 15 dni pred zadatkem
vyrovnavaciho obdobi a umozni pfenos dat do ndvazného SW programu pro
zpracovani mezd prostfednictvim standardniho rozhrani.

B realny plan —

zahrnuje vSechny ogekévané neptitomnosti - poZadovanou dovolenou, pracovni neschopnost,
studijni volno a jiné pfekaZky v praci

1. Pro zaméstnance je zévazny. UmoZiuje jednoduchym zpiisobem reagovat na
zmény situace na pracovi§ti v pfipadé vzniklé absence (volna, dovolené,
absence) a jednoduse sledovat fond pracovni doby. V aktudlni podob& se
zvefejni na pracovisti.

ii. 'V souladu se zdkonikem price se zvefejni na pracovisti 15 dnf pted zacatkem
pléanovaného mésice.

B skutecnV plan —
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4)

3)

6)

7)

zachycuje skuteéné odpracované smény véetné neplanovanych odchylek od redlného planu —
vystupem je findlni vykaz prace.

i. Po doplnéni o presdasy a nepfitomnosti riznych typd kratSich neZ sména nebo
dopliikové piesuny smén pro zaji§téni nezbytného personélniho b&hu oddéleni
provozovatele, je zpracovan a vytisknut vykaz mzdovych narokd, ktery jsou po
podpisu odpovédnymi pracovniky pfedany ke zpracovani mzdovému oddéleni a
soudasné lze vykazy pievést do navazného mzdového systému elektronickou
cestou.

Pristupova prava k sluzbam programu a k vnitinim datiim programu

SW umoziiuje detailni strukturovani pfistupovych prav uZivatel v n€kolika rovinach
ii. urdeni zdkladniho povoleni pfistupu k SW (platny / neplatny uZivatel) pomoci
pfihlaovaciho jména a hesla
iii. definice ke kterym oddé&lenim ma uZivatel operaéni pfistup
iv. definice jaké operace miiZze uZivatel provadét v programu

Nastroje pro tvorbu plani

Pro tvorbu plant disponuje SW fadou podpirnych nastrojii urychlujicich nalezeni optimalniho
sestaveni plant pii priib&Zné kontrole dodrzovani zékonnych piedpisi a souvisejicich parametrd
(povinné doba na kratkodoby a dlouhodoby odpodinek, kontrola dodrZzovéni salda,..)
B Vzory - definice minimalniho a maximélniho profesniho obsazeni pracovi§té vzhledem
k jednotlivym dntiim a denni dobé
B Schémata — uréeni periodického stfidani smén pracovnika ve dvou aZ 15ti tydenni
periodé jeZ je systémem rozbaleno do vyrovnavaciho obdobi
B Sekvence pro automat — definuje typové stfidani smén pracovnikil za jednotlivé profese
na oddéleni a slouZi jako doplitkova definice pro optimélni rozvrh smén v rezimu
Automat.
B Automat — generator pln& automatického rozvrZeni smén na zékladé vstupnich kritérii
B Poloautomat — napovédni systém pro ruéni doobsazovadni smén pii kterych jsou
nabizeny nejvhodné&j3i osoby pro nasazeni na cilovou sménu podle vstupnich kritérii
B Graficky semafor v zobrazeni pldnu — systém upozoriiuje na dny kdy je pracovisté
nedostatedné obsazeno, indikuje dny kdy je plan vlimitu, indikuje dny kde je
,.pieobsazeni® at’ jiZ z jakychkoli pfi¢in
B Detektor poruseni ZP — vpriibéhu prace s planem systém upozorfiuje na piipadna
porudeni ZP (zékoniku prace) v&etné komentafe o pfi€in€ a zdvaznosti porudeni.

Import a export dat

SW modul je vybaven rozhranim pro datovy pfenos ve formatu *.csv a to

B Import pracovnikii a jejich osobnich klicovych tUdaji z externiho SW modulu pro
personalistiku
Export rozvrzeni dlouhodobého planu za vyrovnavaci obdobi do SW modulu mezd
Export dat z redlného planu do SW modulu mezd
Export finalniho vykazu prace za jednotlivé pracovniky do SW modulu mezd

v

Moznost sdileni dat mezi vn&j$imi SW systémy vyuzitim ODBC rozhrani.

Legislativni kontrola
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SW poskytuje kontrolu nad dodrZovinim zdkona (zejména ustanoveni o pracovni dob& Zakona
262/2006 Sb. ZP, zakon ¢islo 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych povolanich)

Upozoriiuje uZivatele SW na poruseni platnych predpist

Identifikuje a informuje, o jaké poruseni pfedpisti se jedna

Informuje jedna-li se o porudeni jez lze pfipustit (méné zavazny charakter) nebo zdali se
jedna o zasadni porueni, jeZ neni piifpustné.

Lze urcit, jestli SW modul po upozornéni uZivatele zablokuje moznost chybného
nastaveni planu (naptiklad pii tvorb& dlouhodobého planu) a kdy lze i pies upozornéni
ustavit rozloZeni smén tak, Ze nebude zcela vsouladu s predpisy aviak vzhledem
k provoznim ditvodim nelze vyuZit jiné feseni

8) Vystupy SW - vykazy

Standardni vystupni reporty (vykazy):

Vykazy (statistiky nad rozlozenim smén) — tyto vykazy poméhaji zajistit a také
dokladuji Ze zatéZ zhlediska rozloZeni typovych smén (napfiklad poéty noénich,
dennich, svate¢nich smén a pod) jsou vyrovnané mezi jednotlivymi pracovniky na
oddélenich

Souhrnné statistiky — vykazy celkovych hodin za pracovisté apod.

Planovaci formuléfe a vykazy — formuléfe pfehledné vypisujici naplanované smény pro
vybranou skupinu osob ve vybraném mé&sinim obdobi. Formulafe jsou pfehledns
upraveny tak, aby bylo do nich moZné vepisovat doplitkové poZadavky ze strany
pracovnikd jichZ se plan dotyk4 apod.

Vykaz price a dal$i statistiky — detailni mé&si¢ni vykaz prace pracovnika. Vybrané
reporty vyZaduji, aby pracovni stanice uZivatele disponovala funk&énim SW EXCELL.

Formulafe jeZ jsou v soucasné dobé& v SW planovacim modulu ShiftMaster implementovany
jsou urCeny pro forméty papiru A4 a lze je vytisknout na vSech typech tiskaren podporovanych
systémem WINDOWS schopnych pracovat s dokumentem o formatu A4

2 Dalsi obecné funkce systému ShiftMaster:

»zaptj¢ka® pracovnika z jiného useku pro pokryti smény do oddéleni, jeho? kapacity
jsou vyéerpany

Sdileni fondu pracovnika mezi dvé a vice oddéleni

pfehledné porovnani rozloZeni smén dlouhodobého planu viigi realnému a skutednému
planu

moznost porovnani planovaného rozloZeni smén se zdznamy ze standardniho kartového
elektronického evidenéniho dochazkového systému

modul dlouhodobého planovani absenci

modul vyhodnoceni nirokd na dotace na stravné
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Priloha ¢islo 2:

1. ODMENA ZA DODANI SOFTWARU SHIFTMASTER

10_3142 ShiftMaster - Nemocnice Pelhfimov jedn. poé. cenalks cenabez DPH cena vé.
kalkulace licenci - pfimy nakup licence DPH DPH
SW licence
SW ShiftMaster - licence na poc¢et 300 pracovnikd
konkurenéné sdilené licence

Sleva skupinového nakupu 40 %

Naklady na SW licence celkem

DPH samostatné

Cena Hot-Line podpory pro obdobi od 2. roku

2. ODMENA ZA IMPLEMENTACNI PODPORU SOFTWARU SHIFTMASTER

10_3142 ShiftMaster - Nemochnice Pelhfimov jedn. poé. cenalkks cenabez DPH cenavE.
predpokladané naklady implementace DPH DPH

implementaéni podpora

implementace - $koleni u objednatele ShiftMaster
Rozhrani na navazné systémy

implementaéni podpora - analyzy, pfipravy podkladi
SW zakazkové Upravy

Cas na cesté

doprava na pracovi$té objednatele (28x)

CELKEM
DPH samostatné

3. ODMENA ZA SERVIS A UDRZBU SOFTWARU SHIFTMASTER
Hot-Line podpora je poskytovéna pro 1 rok od instalace SW v cen¢ zékladni licence

Cena Hot-Line pro druhy rok uZivani softwaru ShiftMaster a roky nésledujici, je sjednana ve vysi 10%
z ceny licence pro dany rok.

Odstrafiovani zévad dle smlouvy poskytuje Poskytovatel bezplatné (neni-li poZadovan bleskovy zéasah s
kratdi dobou reakce), a to po dobu 24 mésicii. Po uplynuti této doby si smluvni strany sjednaly platnost
ceniku, se kterym je vZdy nejpozdgji jeden mésic pfed okamzikem G¢innosti UZivatel sezndmen emailem na
adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.
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Termin - : z
g tined priplatek k hodinové
Servisni zasahy pro odstranovani zavad Terminy odstranfe_n et sazbé standardniho
reakce okamziku : :
Feakce ceniku praci
Odstranovani zavady 3 prac. dny 5 prac. dnd 0
Odstrafiovani havarie 1 prac. den 2 prac. dny 0
Bleskovy servisni zasah u havarie nebo zavady 12 hod 48 hod 100%

SLUZBY a VYKONY - ceni platny pro rok 2010

obj. kéd Nazev polozky SW sluzby sazba/hod
] bez DPH
SW sluzby

90.100.10  servisni sluzby SW na provozovné Klienta
\ 90.100.11  servisni sluzby SW ve firmé IVAR, zap. hodina (servis, analyza, nast.parametrt)
90.100.12 _ programatorské sluzby-zakazkova prace dle objednavky nebo smlouvy min. 10 hod

Sluzby Hot-line a podpory SW

90.150.10  Hot-Line podpora pro SW modul ShiftMaster ... 10% ceny SW - roéni pausal

Doprava
90.200.01  doprava os. Vozidlo
90.200.02  ztrata ¢asu na cesté

4. SLUZBY NAD RAMEC BEZNEHO SERVISU A UDRZBY
Sluzby nad ramec b&Zného servisu a Gdrzby patii Zejmeéna:
W Poradenstvi a $koleni
B Analyza provoznich potfeb UZivatele a stanoveni optimalniho nastaveni SW

B Odstrafiovani nasledkii havérii technologii jeZ nejsou ptedmétem dodavky poskytovatele
a provoznich chyb UZivatele

B Udrzba, opravy a nastaveni HW vybaveni UZivatele pro zajisténi chodu SW

Odmeéna za uvedené sluzby a termin jejich poskytnuti budou vZdy dohodnuty v konkrétnim p¥ipadé
smluvnimi stranami individualng.
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